ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

=l

ECuUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

UNIDAD DE GESTION DE N ECNOLOGIAS

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A OBTENCION DEL
TITULO DE TECNOLOGO LOGISTICA Y TRANSPORTE
AUTOR: SLENDY JENIFFER OLMEDO ALDAS

TEMA: ELABORACION DE UN MANUAL ORGANICO FUNCIONAL PARA LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE PESADO “LOS ANDES” DE LA CIUDAD DE AMBATO.

‘ DIRECTOR: Ing. SILVIA VILLACIS
LATACUNGA

2015




PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “LOS
ANDES” DE LA CIUDAD DE AMBATO, CREADA EL 25

JUNIO 1957.

Es evidente que desde su creacibn no mantiene una
estructura organica, mucho menos un MANUAL
ORGANCIO FUNCIONAL que direccione al personal a

cumplir con sus funciones correctamente.



JUSTIFICACION

Mediante el presente MANUAL ORGANICO
FUNCIONAL , se pretende describir claramente las
actividades que deberan seqguir cada trabajador para

el desempeno optimo de sus funciones.

Permitira mejorar el funcionamiento y uniformidad

de labores de todo el personal.



OBJETIVOS




OBJETIVO GENERAL.:

Elaborar un Manual Organico Funcional para
mejorar la organizacion funcional en la
Cooperativa de Transporte Pesado “Los Andes” de
la Ciudad de Ambato, mediante la descripcion de
funciones y responsabilidades inherentes a cada
puesto de trabajo.



ESPECIFICOS:

Analizar la situacion actual de la Cooperativa de Transporte Pesado “Los
Andes” de la ciudad de Ambato, mediante la observacion y encuesta para

obtener informacion precisa y confiable.

Determinar las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo,

mediante el analisis de puestos, para evitar duplicidad de actividades.

Desarrollar un  Manual Organico Funcional para la Cooperativa de
Transporte Pesado “Los Andes” de la ciudad de Ambato, para mejorar el
desempeno laboral en cada puesto de trabajo.



MARCO TEORICO

'MANUAL
'MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

'MANUAL DE FUNCIONES
'ORGANICO ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMAS



MARCO TEORICO




DESARROLLO DEL
TEMA




PESADO “LOS ANDES” DE LA CIUDAD
DE AMBATO

ANALISIS DE PUESTOS

A traves del cuadro de analisis de puestos se
determino las funciones a los niveles: Directivo,
Asesor, Auxiliar y Operativo.



FORTALEZAS
sAmbiente agradable
*Niveles directivo y asesor

*Socios y empleados

OPORTUNIDADES
eSatisfaccion de los clientes
«Actualizacion y capacitacion

» Aplicacion de evaluacion
desempeno

FODA
DEBILIDADES

sAusencia de capacitacion

*NO posee un organigrama
estructural

*Necesidad de contar con un
Manual Organico Funcional

AMENAZAS

 Varias cooperativas de
transporte

Competencia desleal

*Recesion de la economia




DIAGNOSTICO DEL ORGANICO
ESTRUCTURAL

Cooperativa de Tranmnsporte Pesado "Los andes”™
Organigrama Estructural
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Figura13Z.Organigrama Estructural de la Cooperativa de Transporte Pesado
"Los Andes™.




ELABORACION DEL MANUAL ORGANICO
FUNCIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PESADO “LOS ANDES” DE LA
CIUDAD DE AMBATO




Describir informacion escrita
apropiada al personal de la
Cooperativa de Transporte
Pesado "Los Andes" de la
ciudad de Ambato, sobre sus
funciones especificas, su
dependencia jerarquica Yy
coordinacion para el
cumplimiento de Sus
funciones y responsabilidades
mediante el manual de
organico funcional.

OBJETIVOS

Contar con informacion adecuada para
la Cooperativa , que facilite las
actividades diarias de cada empleado,
mediante la determinacion de funciones.

Reducir la duplicidad de tareas,
mediante la delimitacion de funciones,
para mejorar el desempefio del
personal.

Facilitar el proceso de capacitacion del
personal, para permitir la orientacion de
las funciones y responsabilidades del
puesto que le ha sido asignado, asi
como aplicar programas de formacion.



MANMLUDAL ORGANICOD FUNCIHONAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADND
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MISION

"Proporcionar informacion
adecuada en la Cooperativa de
Transporte Pesado "Los Andes"
de la ciudad de Ambato, para
que se guien correctamente en
cumplir con sus funciones vy
responsabilidades descritas en
este manual, siendo un aporte a
guienes trabajan y  son
contratados con el fin de obviar
problemas entre si."

VISION

"Ser una guia util para todo el
personal que labora en
Cooperativa de  Transporte
Pesado "Los Andes" de la
ciudad de Ambato, para poder
satisfacer las necesidades de
todos los departamentos
,mediante la utilizacion de
informacion detallada clara vy
util , para facilitar el desempefio
de las actividades asignadas al
personal empleado, logrando
gue el personal sea
competitivo."



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES

Se realizo el andlisis de la situacion actual de la Cooperativa de Transporte Pesado "Los Andes" de la ciudad de Ambato, donde
se pudo determinar que un organico estructural es fundamental para el desarrollo organizacional de la cooperativa. de tal manera
que fue evidente la carencia de un Manual Orgénico Funcional, también se logr6 comprobar que los trabajadores de la
Cooperativa realiza en su mayoria actividades ajenas, en la encuesta todos los empleados coinciden que no tienen un
documento donde especifique sus funciones y responsabilidades; y las instrucciones que reciben son verbales de su jefe
inmediato, es evidente la necesidad de realizar el disefio de organico estructural y la elaboracién del manual, resultando

indispensable para desempefio laboral de todo el personal de la cooperativa.

Las funciones y responsabilidades de la Cooperativa de Transporte Pesado "Los Andes" de la ciudad de Ambato, se determiné
en al Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, en el directivo y nivel asesor, y mediante una
observacion realizada se pudo identificar las funciones y responsabilidades del nivel auxiliar y operativo, con el Unico propdésito

de evitar la sobrecarga laboral y la subutilizacion de recursos.

Se elaboré el Manual Organico Funcional para la Cooperativa de Transporte Pesado "Los Andes" de la ciudad de Ambato, el
mismo documento servira como guia para establecer las funciones y responsabilidades de acuerdo a cada puesto de trabajo
para el cual fue contratado, asi como aquellas funciones que le son inherentes respecto a su nivel jerarquicos, logrando tener una

excelente organizacion administrativa.



RECOMENDACIONES

Se determind que es necesario que la Cooperativa de Transporte Pesado "Los Andes" de la ciudad de Ambato, cuente
con un orgénico estructural el mismo que sea base para determinar los niveles jerarquicos, siendo fundamental la
elaboracion del Manual Orgéanico Funcional el mismo define funciones y responsabilidades de cada trabajador,
permitiendo brindar apoyo a cada uno de los puestos de trabajo en la cooperativa para mantener un correcto manejo de

personal.

Es necesario conocer las actividades que se establecieron para cada funcion asignada lo cual permitira el
desenvolvimiento adecuado de los miembros de la cooperativa en cada puesto trabajo respetando el nivel jerarquico

segun el Organigrama Funcional de la Cooperativa de Transporte Pesado "Los Andes" de la ciudad de Ambato.

Se considera oportuno realizar la socializacién de la propuesta del manual, entre otros aspectos importantes la mision,
vision y objetivo, de tal manera que permitird conservar la organizacion en la cooperativa de Transporte Pesado "Los
Andes" de la ciudad de Ambato, con la utilizacion correcta del manual organico funcional, de igual manera se recomienda

indispensable la actualizacién del manual dependiendo la necesidad de la cooperativa.



GRACIAS POR SU AGRADABLE
ATENCION




