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Resumen

El desarrollo de una arquitectura de software se enfoca principalmente en la mejora
continua de los componentes que permita adaptarse a las necesidades de la franquicia que
pueden presentarse en ciertos puntos de crecimiento. El sistema va permitir que se muestre
datos reales de los productos, ventas, proveedores y ganancias de la empresa gestionando la
empresa a nivel del mercado para ello vio necesario cumplir con una alta disponibilidad y
escalabilidad a largo plazo debido a la cantidad en crecimiento de usuarios que se pueden
encontrar. Por lo que se utiliza una arquitectura de microservicios basada en la réplica de éstos
para poder cumplir con los parametros mencionados, asi como también se automatizo diversos
procesos mediante la implementacion de la aplicacion web y movil. Se demostro la utilidad de
esta arquitectura en una microempresa para mejorar las ventas y se logré cumplir con los
objetivos planteados inicialmente de generar una aplicacion que se adapte a cualquier empresa
generalizando los requerimientos de forma global, siendo que la aplicacion se pueda utilizar en
cualguier ambito laboral o comercial. Al incluir este servicio de software mejora la calidad de
atencion y la experiencia con una nueva forma de Business Intelligence que manejan las
franquicias de farmacias a nivel nacional.

Palabras clave: arquitectura de microservicios, motor de basqueda, aplicacion web

progresiva, analisis de datos, andlisis predictivo.
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Abstract

The development of a software architecture focuses mainly on the continuous
improvement of the components that allow to adapt to the needs of the franchise that may arise
at certain points of growth. The system will allow to show real data of the products, sales,
suppliers and profits of the company managing the company at the market level for it was
necessary to comply with a high availability and scalability in the long term due to the growing
number of users that can be found. Therefore, a microservices architecture based on the
replication of these is used to meet the above parameters, as well as automating various
processes through the implementation of web and mobile application. The usefulness of this
architecture was demonstrated in a microenterprise to improve sales and it was possible to
meet the initial objectives of generating an application that adapts to any company generalizing
the requirements globally, being that the application can be used in any work or business
environment. The inclusion of this software service improves the quality of service and the
experience with a new form of Business Intelligence that pharmacy franchises manage
nationwide.

Key words: microservices architecture, search engine, progressive web application, data

analysis, predictive analytics.
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Capitulo |
Introduccién
Antecedentes

Actualmente las empresas publicas y privadas, cuentan con un software informéatico que
las ayuda con la administraciéon de su informacion. (Comunidad_Emagister_8601_laudon.pdf,
s. f.) concuerda que las aplicaciones web tienen un gran alcance e incidencia en las actividades
cotidianas de estas empresas, la necesidad que tienen las farmacias ya sean una cadena de
farmacias o farmacias individuales es una forma més efectiva de la administracién de su
informacion por lo tanto el uso de las aplicaciones web seran una herramienta muy importante
para cumplir esta disposicion ya que podremos mejorar el uso de la informacién para que la
farmacia pueda implementar diferentes servicios que pueda proveer a sus clientes.

La esencia de cualquier negocio es proveer servicios a los usuarios por ello el
desarrollar una aplicacion web que tiene muchas ventajas y usos los cuales han evolucionado
en diferentes ambitos ya sea para mejorar el rendimiento de la empresa gestionando de mejor
forma la informacion, también como medio de publicidad cubriendo una necesidad de los
clientes.

Por ello la empresa Farmacias Marthita desea implementar una aplicacién web que
permita gestionar de forma 4gil la informacién de sus productos, clientes y 6rdenes de compra,
aprovechando al maximo esta herramienta la cual desarrollaremos dos partes el aplicativo web
y para mejorar y facilitar el uso de esta realizaremos un aplicativo mavil multiplataforma que
ayudara a los clientes a relacionarse de manera mas directa y sencilla desde un mévil dando
un servicio Unico con el cual la empresa tendra mayor impacto en los clientes (Aplicaciones

Web y ASPs — Mercadeo.Com, s. f.).
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Planteamiento del Problema

La empresa Farmacias Marthita ubicada en la ciudad de Quito dedicada a la compra y
venta de sustancias quimicas que son utilizadas para el tratamiento, prevencién, curacion o
diagnostico de una enfermedad, también denominada droga o agente farmacol6gico, Se ve en
la necesidad de gestionar de mejor manera la informacion de sus clientes, proveedores por lo
gue también se realizara una mejora a nivel tecnoldgico ya que el problema de la empresa es
gue cuenta con tres sucursales sin ningun control o registro de la informacién para agilizar los
procesos de la empresa: administrativo y operativo.

El impacto que genera la empresa es muy amplio por lo que es importante llevar un
control especifico en sus respectivas areas por medio del aplicativo web que le servira para
gestionar de mejor manera los datos que genera esta, ayudando al administrador a poder
revisar procesos de manera mas eficaz llevando un control de las 3 sucursales mediante
informes detallados analisis de ventas que se generan,

La aplicacion web y mévil brindara a la empresa Farmacias Marthita una mejora en el
manejo de informacion, agilidad en procesos administrativo y operativos, servicios a clientes los
cuales ayudara a generar mayor impacto en la poblacién. Todo esto en tiempo real con ayuda
de los aplicativos web y mavil.

Justificacion

En la actualidad («La historia de las aplicaciones maviles», 2019) las aplicaciones web y
moviles han ido evolucionando, cubriendo una amplia gama de problemas que se presentan
hoy en dia. Como podemos observar la tecnologia va a seguir evolucionando por lo que las
empresas deben adaptarse a este cambio. Por ello las empresas desean tener sistemas
informaticos a su alcance para agilizar los procesos en tiempo real. Con esto la empresa podra
ofrecer soluciones a sus clientes y usuarios consiguiendo reducir costos, aumentar ventas y

mejorar la imagen de la empresa.
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Con el uso de aplicativos web y mévil podremos mejorar el rendimiento de la empresa
de una manera eficaz y confiable por lo que ayudara a la manipulacién de informacién en
beneficio de la empresa para ellos es necesario la creacion de estos aplicativos ya que asi
podran obtener un beneficio de controlar en tiempo real y desde cualquier lugar donde se
encuentren por medio de: celulares inteligentes tabletas o computadoras las cuales podran
acceder a estos aplicativos y asi dar seguimiento a los procesos de la empresa.

Gracias a la implementacién de estos aplicativos los beneficiarios seran todo el personal
gue trabaja en la empresa ya que podran efectuar de manera mas rapida la venta de productos
y facturacion de los mismos, también el personal administrativo que podra gestionar de mejor
manera la informacién para detallar los informes de venta, y gestion de productos.

Objetivos
Objetivo General:
Construccion de una aplicacién web y aplicacion mévil que administre los datos publicos
de las Farmacias Marthita de la ciudad de Quito
Objetivos Especificos:
e Establecer informacién sobre aplicaciones web y mévil para conocer su
funcionalidad en la farmacia
e Analizar la situacion actual de la administracion de datos en la farmacia
¢ Desarrollar la aplicacion web y movil en apoyo de las herramientas a utilizar para
el proyecto
Alcance

El presente proyecto cuenta con el disefio y construccion de una aplicacion web y movil
para las sucursales de la farmacia Marthita, con la que se beneficiaran los duefios, personal de
la empresa y clientes. Para realizar el proyecto propuesto se hara uso de uso de la metodologia
de desarrollo proyectos agiles “SCRUM” asi como también se emplea como marco de

desarrollo el lenguaje de JavaScript para el desarrollo de las aplicaciones web y en caso de la



aplicacion movil la libreria React que utiliza el mismo cédigo base JavaScript, pero
multiplataforma con el sistema operativo para Android.

Al finalizar el proyecto se busca facilitar el uso de las aplicaciones para verificar los
productos disponibles, costos de los medicamentos, auditoria e inventario de la farmacia y
servicios de consultas generales, verificacion de recetas médicas, medicamentos segun
sintomas que ingrese el usuario y devoluciones de productos a proveedores que estan por
caducar siendo de gran ayuda para evitar el contacto por la pandemia del covid-19 y adaptar
las farmacias a nuevas propuestas tecnolégicas para facilitar la administracion de datos

publicos de aquella.
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Capitulo 1l
Fundamentacion Teodrica y Referencial
Software de Aplicacién
Aplicaciones Web

Definicién de Aplicaciones Web

Se define como aplicacién web al conjunto de herramientas que permite interactuar con
el usuario por medio de un servidor web a travées del internet o intranet, en si es un software
gue codifica el lenguaje de programacion para prestar un servicio a los usuarios («Definicion de
aplicacion web», 2015)

Estructura de Aplicaciones Web

Las aplicaciones web estan constituidas por 3 capas:

Capa 1: Cliente de aplicacion en este caso el navegador Web

Capa 2: Uso de tecnologia web dinamica, por ejemplo: JAVA, ASP.NET, PHP, Python.

Capa 3: Servidor de Datos: base de datos, servidor SMTP, HTTP.

Tipos de Aplicaciones Web
Figura 1

Aplicaciones web

Ruby on Rails

Java

Website Web Application

Nota. Debemos tener en cuenta las grandes diferencias entre aplicaciones web. Tomado de

(Diferencias entre un sitio web y una aplicacion web, 2016).
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Encontramos 5 tipos generales de aplicaciones web que se describen a continuacion.

Aplicaciones Web Estaticas

La aplicacién web estética se basa en una programacion simple ya que su codificacion
utiliza objetos en movimiento como GIF animados, videos, imagenes, etc. El lenguaje se
desarrolla en HTML y CSS que por lo general son muy sencillas («¢Qué son las Aplicaciones

Web?», 2016)

Aplicaciones Web Dindmicas

La aplicacién web dinamica es una herramienta que trabaja junto a la base de datos, es
decir, que es una aplicacién mas completa con constantes cambios, la cual el usuario
interactta y permite que la informacion va cargando los contenidos a la web y los va

actualizando (¢,Qué son las Aplicaciones Web?, 2016)

Portales para Aplicaciones Web

Como su nombre lo dice es un pagina o sitio web disefiada exclusivamente para
dispositivos moviles las cuales se adaptan a pantallas mas pequefas, que se ajustan a los
requerimientos de la aplicacién segun sus contenidos («¢Qué son las Aplicaciones Web?»,

2016)

Aplicacion Web con “Gestor de Contenidos”

Es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite la interaccién del contenido
tanto como administrador, editores y usuarios. Se encuentra en constante actualizacién es por
ello que es una de las aplicaciones mas utilizadas y populares para las empresas por ejemplo

como diarios digitales o blogs (¢ Qué tipos de aplicaciones web existen?, 2017)

Aplicaciones Web Animadas
Es una aplicacién que usa contenido de efectos animados es por ellos que se encuentra
relacionada con la tecnologia FLASH, pero ha ido evolucionado utilizando CSS y SVG. Este

tipo de aplicacion es muy utilizada por disefiadores o desarrolladores de contenido animado por



lo practica que es para empresas publicitarias («¢Qué tipos de aplicaciones web existen?»,
2018)
Uso de Aplicaciones Web
Ejemplos de Aplicaciones Web Estéticas
e Curriculos digitales
e Empresas para presentar datos de contacto entre otros.
Ejemplos de Aplicaciones Web Dinamicas
e Blogs personales y profesionales.
¢ Reuvistas digitales
e Blogs corporativos.
e Paginas de noticias.
Ejemplos de Portales para Aplicaciones Web
e Correo electronico
e [oros
Ejemplos de Aplicaciones Web con “Gestor de Contenidos”.
e Drupal.
e WordPress.
e Joomla.
Ejemplos de Aplicaciones Web Animadas
e Android
Aplicaciones moviles
Definicion de Aplicaciones Mdviles

Es un software exclusivamente para dispositivos méviles que automaticamente se

32

adapta a las necesidades del usuario la cual proporciona varias funcionalidades y se adapta al
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sistema operativo para el cual ha sido asignado o puede ser multiplataforma (Florido-Benitez,
2016)

Estructura de Aplicaciones Moviles

La parte front-end, llamada parte cliente para visualizar

La parte web services, encontramos la l6gica del negocio de las aplicaciones

Tipos de Aplicaciones Moviles

Aplicaciones Nativas

Como su nombre lo dice es nativo de acuerdo al sistema operativo para el que ha sido
disefiado el cual se adapta a las caracteristicas y restricciones que necesite el usuario
(«¢,Cuales son los tipos de aplicaciones moviles?», 2017)

Aplicaciones Web o Web App

Son llamadas multiplataformas y son las mas utilizadas ya que se puede adaptar a
cualquier sistema operativo que se esté utilizando, la desventaja es que va depender del
navegador que se use. No requiere mayor complicidad ya que solo se necesita tener el navegar
en el dispositivo movil (Tipos de aplicaciones mdviles o apps - adapptative, s. f.)

Aplicaciones Hibridas

Es la combinacion de dos apps, disefiadas para ser utilizada en distintos sistemas
operativos sin importar el navegador, utiliza un lenguaje de programacion que trabaja junto con
un framework (Principales tipos de apps: ventajas e inconvenientes | App&Web, s. f.)

Uso de Aplicaciones Mdviles

Ejemplo Aplicaciones Nativas

e Hyperlapse para Instagram
Ejemplo Aplicaciones web o web app

¢ El paquete office de google
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Ejemplo Aplicaciones Hibridas
e Rede sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.

Aplicacion Web Progresiva (PWA)

Las aplicaciones web progresivas es una nueva posibilidad de adaptarlas en
aplicaciones moviles y poder facilitar el uso de las APIs un ejemplo muy claro es los Service
Worker el cual se ejecuta en segundo plano en un script. Es una tecnologia que permite al
usuario simular estar en una aplicacion nativa, superando cualquier limitaciéon (Aguirre et al.,
2019).

Aplicaciones Web Moviles vs. PWA

Vamos a identificar cual es la clara diferencia entre las aplicaciones por eso es
importante analizar el enfoque hacia el desarrollo de multiplataforma y verificar cual se adapta a
mejor manera a nuestra aplicacion (Aguirre et al., 2019).

Tabla 1

Comparacion entre aplicaciones web moviles y aplicaciones web progresivas

Tecnologia/ Caracteristica Aplicaciones Web PWA
Entorno de desarrollo Mdltiples opciones. No hay Mdltiples opciones. No hay
integrado (IDE) un IDE oficial. un IDE oficial.
HTML, CSS, JavaScript mas HTML, CSS, JavaScript mas
Lenguaje de programacion otro lenguaje del lado del otro lenguaje del lado del
servidor servidor
Open source / licencia 'y Libre Libre
costo
Disefio de interfaz de usuario HTML, CSS, JavaScript. HTML, CSS, JavaScript.
Curva de aprendizaje Muy bajo Bajo
Acceso a caracteristicas . .
Muy bajo Medio

especificas del dispositivo.

Nota. Podemos distinguir la diferencia entre una aplicacién mévil y la aplicacion web

progresiva.
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Tecnologias Web

Estas tecnologias ayudan con el desarrollo de aplicaciones web de &mbito empresarial,
asi como también existen diferentes tecnologias web que se emplean para compartir archivos
en una intranet, asi como también en la creacion de interfaces de usuario dentro de un
software. Estas tecnologias ayudan al desarrollo de aplicaciones web existen tecnologias del
cliente que cumple con estandares que ayudan a ser compatible con cualquier dispositivo otras
tecnologias que se enfocan en el servidor no es necesario el uso de estandares ya que cada
empresa desarrolla su servidor con la tecnologia que mas le favorezca (Daniel Perovich, 2019)

Interfaz de aplicaciones para transferir datos (APl REST)

Se puede definir como un conjunto de protocolos y herramientas que de utilizan para el
desarrollo de aplicaciones, su funcién esencial es la conexién entre el usuario, el software y el
dispositivo tecnolégico usado. (Arquitectura de una APl REST - Desarrollo de aplicaciones web,
s. f.)

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API)

Este método nos da la facilidad de determinar una programacioén que permita abstraer la
informacién de otro software mediante comandos que el usuario no visualiza, por lo que un API
cumple con proveer un servicio especifico con ayuda de comandos funciones y protocolos, que
permiten al usuario poder manipular de manera efectiva y eficaz los diferentes softwares que
estan disefiados con este método ya que el usuario solo manipula y visualiza la interfaz de esta
mas no el proceso que desempefia internamente, una de las ventajas mas favorables de las
API es que ayudan tanto al programador como al usuario ya que el programador puede
disponer de otros softwares que ayudan a esta (¢, Qué es una APl y para qué sirve?, 2015).

Existen 3 clases de interfaces de programacion de aplicaciones cada una de ellas con
su funcién especifica

APIS locales: Son aquellas que necesitan los propios recursos de ya sea de un software

propio incluso de un dispositivo
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API web: ésta utiliza recursos y protocolos conocidos para tener una mejor
comunicacion entre ella un protocolo muy usado por ellas es HTTP

API Programas: utiliza una tecnologia RPC llamada a procedimiento remoto que se
basa en realizar actividades desde otro dispositivo de forma que parezca que se los realiza
desde el dispositivo local

Para realizar una API es necesario tener en cuenta realizar un buen disefio de esta ya
que se debe tener en cuenta que las conexiones de esta seran de vital importancia porque la
funcion mas importante de api es realizar conexiones de manera eficaz para que el usuario
pueda satisfacer la necesidad que tenga (¢, Qué es Interfaz de programacién de aplicaciones
(API)?, s. f).

Transferencia de Estado Representacional (REST)

Es un servicio que ayuda a realizar el envio y manipulacion de datos a través de
servicios web. Este servicio ayuda mucho a que el servidor no colapse por falta de memoria
RAM ya que utiliza los recursos independientes por lo que debe tener protocolos sin estado y la
funcidon mas esencial de este es evitar utilizar los recursos del servidor ya que esta no retiene
informacién («¢ Qué diferencias hay entre REST y SOAP?», 2016)

REST nos permite la creacion de servicios mas ligeros y simples, facilmente visibles y
utilizables a través de cualquier navegador web ya que los protocolos y estandares que usa son
http por lo que permite realizar diferentes conexiones de recursos disponibles de las diferentes
URI ya que estos son identificables (Naeem, 2020).

Entre las principales ventajas que tiene este servicio es la visibilidad que nos ofrece ya
gue todo debe estar etiquetado de manera descriptiva para poder identificarlo, otra de las
ventajas es su gran escalabilidad ya que si se desea extender mas la capacidad de los
servidores no tendremos problemas al sincronizar con los usuarios ya que los recursos no se
usan del servidor por lo gue muchas personas pueden conectarse simultaneamente (Naeem,

2020).
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API Gateway
Figura 2

Conexion de la aplicacién web con microservicios

Direct Client-To-Microservice communication
Architecture

Microservice 3 )
Nob AF i

Nota. Reconocemos la gran relacion entre los microservicios y nuestro api Gateway. Tomado
de (Nishanil, s. f.)

Es un sistema que administra la API permitiéndoles crear y protegerla, nos proporciona
hosting, registro o supervision al momento de integrar, la controla gestionando el trafico de
todos los datos. Podemos actualizar el backend sin modificar la API trasladandose de un lugar
a otro sin mayor cambio (Google Cloud, 2007).

Kong

Es una puerta de enlace de la APl que se trabaja en entornos hibridos y multi nube
también posee una entrada nativa de kubernetes, las caracteristicas principales son:
desarrollada para microservicios, Posee un nlcleo liviano que permite un rendimiento rapido,

es compatible con varios sistemas operativos como el contenedor de Docker (Kuhn, s. f.).
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Konga

Nos proporciona una interfaz de usuario grafica muy dinamica de trabajar al momento
de desarrollar, su licencia es gratuita es una gran ventaja que nos brinda este software. Se la
administra desde Kong Gateway siendo un sistema multiplataforma. También se puede
ejecutar desde Git o Dockerhub (Kong, 2017).

Lenguajes de programacion

Es una herramienta que nos permite crear programas con un lenguaje que el

computador pueda entender para poder procesar los datos, es la parte fundamental para

construir que permite crear algoritmos o realizar calculos completos (Vértice, 2009).

Lenguaje de Merca de Hipertexto (HTML)

Significa HyerText Markup o también llamado lenguaje de marcas de hipertextos, es un
lenguaje basico que tiene hipertextos que posee referencias como enlaces, vinculos a otro
texto. Es decir, sirve para estructurar documentos ofreciendo las herramientas necesarias de
acuerdo al almacenamiento de servidor de la pagina web, la gran ventaja que nos ofrece es la
compatibilidad y facilidad al momento de disefiar. El programador se encarga de editar y crear
el texto, la extension para guardar el documento es *.html. La sintaxis son pasos que se deben
cumplir al momento de construir el programa como son las etiquetas, atributo, elementos etc
(Vértice, 2009).

Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Se define como Las hojas de estilo en cascada (CSS, Cascading Style Sheets) nos
permite mejorar el disefio de la interfaz en el disefio, posicién y aspecto. Separa y organiza el
contenido. Al poder administrar bien los datos la velocidad de la pagina web va a aumentar y
economizar la linea de cddigos. El cientifico Hakon Wium Liel en 1994 fue el impulsor de
mejorar la pagina web separando y mejorando al hacerlo en cascada.CSS1:es la primera
version de css que podia configuras estilos como combinacién de selectores el cual ya era

aprobado en ese tiempo por W3C (Rubiales Gémez Mario, 2021).
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JavaScript

El objetivo de este lenguaje de programacion es crear paginas web dinamicas que se
puedan interpretar y no es necesario compilar en los programas para ejecutar. Todo comenzé
por los afios 90 el internet iba desarrollando a una gran velocidad y es ahi donde se buscaron
nuevas técnicas que permita mejor el desarrollo de las paginas web , agilizandolas y
complementarlas en mejor manera, este lenguaje le permitiria ejecutar el programa sin ejecutar
el navegador del usuario, breandar eich fue el que dio una solucién al gran problema de la
época, adoptd varias tecnologias como ScriptEase que iba a lanzar en 1995 Inicialmente
denomind a su lenguaje LiveScript .Nescape firmé una alianza en mixrosystem y decidié
cambiar el nombre a JavaScript(Eguiluz Pérez Javier, s. f.).

Python

Es un lenguaje de programacion sencillo y corto de alto nivel, se caracteriza por ser muy
elegante y facil a comparacion con otros lenguajes al momento de desarrollarlo. Su entorno de
trabajo es muy interactivo e incluso detecta los errores sin necesidad de compilar para poder
corregirlos. Su lenguaje esta orientado a la programacién de objetos. Fue creado por Guido van
Rossum quien con el largo de los afios fue mejorando la experiencia del usuario con la facilidad
de uso (Marzal Varé & Gracia Luengo, 2009).

Python ha sido parte importante de Google desde el principio, y lo sigue a medida que
el sistema crece y evoluciona. Hoy dia, docenas de ingenieros de Google usan Python y
seguimos buscando gente diestra en este lenguaje. PETER NORVIG, director de calidad de
busquedas de Google Inc

NodeJS

Ryan Dahl publicé la primera version de node.js en 2009 quien evolucion6 el concepto
de Javascript, el servidor se ejecuta independientemente. Es un entorno para ejecutar la

aplicacion usando el lenguaje de programacion de Javascript. La gran ventaja es que su codigo
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es abierto donde cualquier persona puede acceder para ser instalado en nuestros
computadores sin tener que pagar alguna licencia (Puciarelli, 2020).

ReactJS

Guarda el cédigo abierto como una biblioteca de Javascript el cual permite crear
interfaces de usuario facilitando el desarrollo de la aplicacion. Las caracteristicas de React.js es
ser sencillo y facil de utilizar. Debemos tener en cuenta que solo maneja el frontend de la
aplicacion usando el patron de MVC que significa MODELO-VISTA-CONTROL. La migracién
de versiones es muy facil de manejar (Anchundia Medrano, 2022).
Tabla 2

Comparacion de frameworks

Parametros AngularJS ReactJS
Tipo Marco de trabajo Biblioteca JavaScript
completo
Tipo de DOM DOM real

DOM virtual

Vinculaciéon de datos

Vinculacion de datos

Vinculacion de datos

bidireccional unidireccional

Escrito en TypeScript JavasScript
0,

Plantillas JSX + % (ESS/ESS) HTML + TypeScript
Abstraccion Medio Fuerte
Inclusién de la biblioteca No es posible
JavaScript en el cédigo fuente P Posible
Modelo Modelo MVC DOM virtual

Prueba y depuracién conjunto

e . Solucién completa en una  Necesita un conjunto adicional
adicional de herramientas

sola herramienta de herramientas

Permite elegir las bibliotecas,
la arquitectura y las
herramientas

Libertad Limitada

Nota. El objetivo es distinguir de forma clara las diferencias entre estos frameworks
JSX
Es una extensién de javascript que utiliza React que nos permite agregar lenguajes

como HTML para ejecutar componentes. El proceso que cumple es interpretar el cédigo y
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compilarlo en JSX y traducir a JS para enviar la peticion al navegador. La gran ventaja es que
reduce el cédigo para el desarrollo de la aplicacion (Jiménez Calderén, Mario, 2020).
Servidor web y servicios en la nube

Para comprender en qué consiste un servidor web se deben definir los siguientes
conceptos que engloban su funcionamiento.

Servicio Web

Se trata de un amplio sistema de acceso a informacion multimedia que posibilita a los
terminales que estén conectados a dicha red la peticién de informacién. Este sistema fue
inicialmente desarrollado por el CERN (Centre Européen de Recherche Nucléaire) en 1990 en
donde se fue implementando para mejorar el flujo de informacién que requeria dicha entidad en
sus investigaciones. En 1992 comenzé a ser implementado al publico con el primer navegador
web conocido como “Mosaic” (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005).

Modelo Cliente Servidor

Este modelo define de forma clara como se comporta un servidor web al momento de
ser utilizado, basandose en dos equipos conectados bajo la misma red en donde se reparte el
rol de un cliente y un servidor (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005).

Servidor

Se trata de equipos informaticos de altos recursos que ofrecen servicios al resto de
equipos gue estén conectados bajo la misma red. Al tratarse de equipos que prestan servicios
es necesario que su direccion IP sea estética para evitar cualquier problema de conexion
futura. Estos equipos son en donde se alojan paginas web, aplicaciones moviles, sistemas
gestores de bases de datos, entre otros servicios (Cobo, Gobmez, Pérez, & Rocha, 2005).

Cliente

Son equipos informaticos utilizados por usuarios individuales que realizan peticiones a

un servidor para obtener informacion siempre y cuando esté conectada bajo la misma red, es la
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razén por la que no es necesario mantener una IP estética puesto que solo realiza peticiones
mas no las resuelve (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005).
Protocolo TCP/IP

Es un conjunto de protocolos basado en la estructura del modelo OSI definido para
establecer la comunicacion entre diferentes dispositivos que estén conectados a diferentes
redes. Por esto mantiene los protocolos mas fundamentales del modelo OSI para poder
obtener un tréfico de informacion mucho mas rapido (Villada, 2014).

Protocolo de Transferencia de Hipertexto

¢ Qué significa HTTP?

Es un protocolo de transferencia de hipertextos como su nombre lo dice, es el
intercambio de informacion entre las peticiones que se hace desde el usuario y la respuesta

gue debe dar el servidor (Editorial Etecé, 2013).

¢, Como funciona?

Se basa en el principio de cliente-servidor que anteriormente lo habiamos explicado, las
peticiones se envian por medio de una entidad que es el usuario que en la mayoria puede ser
un navegador web o programa —robot y esa peticion se envia al servidor y lo analiza y genera
la respuesta. Entre este proceso de intercambio hay intermediarios que los conocemos como
proxies (Generalidades del protocolo HTTP - HTTP | MDN, s. f.).

Servidor Node.js

Se trata de un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, con
el objetivo de poder desarrollar una aplicacion web escalable. En Node.js se realizan muchas
conexiones simultaneas en el codigo que mantiene al sistema en movimiento hasta que deje de
cumplir con devolucion de llamadas y es cuando Node.js deja de ejecutarse.

Ademas, ofrece la posibilidad de establecer un servidor HTTP disefiado para una mejor

transmisién de datos con streaming y baja latencia. Es por esto que puede ser utilizado con



43

bastante facilidad en una aplicacién web que trabaja con frameworks web (OpenJS Foundation,
2021).
Amazon Web Services

Es un proveedor de nube que ofrece una gran variedad de tecnologias alojando todo el
servicio en un servidor elastico adaptado a las necesidades de una empresa con productos
desde tecnologias de infraestructura como computo, almacenamiento y bases de datos hasta
tecnologias emergentes como aprendizaje automatico e inteligencia artificial, lagos de datos y
andlisis e internet de las cosas. Esto hace que llevar las aplicaciones existentes a la nube sea
mas rapido, facil y rentable y permite crear casi cualquier servicio o hasta producto que

requiera de software especifico. (Amazon Web Services, Inc., 2021)
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Google Cloud
Figura 3

Google Cloud
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Nota. Conocemos como trabaja google cloud plataforma.Tomado de (Consuelo con Google
Cloud Platform - Consuelo, s. f.)

Qué es Google Cloud Platform

Es una infraestructura que trabaja en la nube de Google que maneja el trafico de datos
de los usuarios, normalmente la utilizan para la implementacion de aplicaciones o sitios web.
Los servicios que ofrece son: laaS, SaaS y PaaS que almacena la base de datos en la nube y
proporciona soluciones en la red (Google Cloud Platform, s. f.).

La infraestructura como servicio de Google (IaaS): Puede crear maquinas virtuales bajo
demanda en la nube. Es excelente para crear un centro de datos en minutos y proteger su
infraestructura con recuperaciéon ante algun dafo. La plataforma como servicio (PaaS): nos

permite crear aplicaciones dandonos la prioridad de ser generando mejores resultados.
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Kubernetes le permite organizar sus contenedores en la nube duplicandolos para no
congestionarlos (Google Cloud Platform, s. f.).
Farmacias

Historia de las Farmacias

Antes de la existencia de la medicina, se pueden observar muchos factores que llevaron
a conformar un establecimiento de venta farmacéutica. Esto se debe a que el ser humano
presenta una tendencia natural a mejorar sus condiciones de vida, y, de hecho, esto esta
estrechamente relacionado con la necesidad de opulencia que el ser humano desea obtener.
Por ello, los inicios de las farmacias vienen dados por emprendedores y gente con iniciativa
propia que entiende el valor de mejorar la calidad de vida, esto va de acuerdo al pensamiento
de Adam Smith.

El origen de las farmacias viene dado no sélo por dicha necesidad, sino también por los
medicamentos y profesionales que han desarrollado a éstos para combatir la enfermedad. Y,
de hecho, se puede considerar que gracias a la medicina el ser humano ha sido capaz de crear
una civilizacién en la cual resulta facil habitar. Por naturaleza el ser humano no esta hecho para
soportar el sistema moderno y civilizado en el que habita, pero gracias a la medicina este
ambiente resulta habitable. (Sagrera, 2005)

Farmacia Arcaica

La base de una farmacia es su medicamento, por lo tanto, las primeras farmacias
ofertaban medicamentos vegetales de acuerdo al entorno que les rodeaba, recolectaban
aquellas plantas consideradas medicinales para su uso. Con el tiempo la necesidad de una
farmacia por disponer de medicina que no se encontraba en su zona tuvo su desarrollo con el
trueque y el transporte de medicina a diferentes zonas, esto permitié que la civilizaciéon pueda

disponer de todos los medicamentos basicos. (Sagrera, 2005)
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Tecnologia y Farmacia

La tecnologia abre nuevas posibilidades en la medicina, ya que en farmacias arcaicas
solo se trataba de una mezcla de elementos medicinales provenientes de recursos vegetales,
animales y minerales. Este sistema de elaboracion de medicamentos era tan simple que sus
Unicas vias de administracion eran oral y dérmica. Con el avance tecnoldgico se innova en
métodos de extraccion de los recursos de manera mas precisa aumentando en la produccion
de nuevos medicamentos modernos. (Sagrera, 2005)

Comercio y Farmacia

Las farmacias crecen a medida de la economia del pais, existen paises capaces de
soportar la inversiébn monetaria de investigacion de medicamentos, mientras que existen paises
gue s6lo podran consumirlos, e incluso, otros paises pobres que ni siquiera podran consumir
éstos debido a no disponer del capital necesario para obtenerlos.

Es la razén por la cual la malaria tardé tanto tiempo en obtener un medicamento que
pueda combatirlo, puesto que los paises desarrollados no se preocupaban por una enfermedad
gue no afecta su regién y mucho menos por un pais que no podra adquirir y recuperar la
inversion de estudio que se necesita para la elaboracion efectiva de un medicamento.

De esta manera se llega a la conclusién de que el comercio de las farmacéuticas varia
mucho por la gran inversion que tiene la investigacion de medicamentos, y para paises
subdesarrollados sélo se comercializan para su consumo. (Sagrera, 2005)

Farmacias del Ecuador

En la actualidad del Ecuador se puede encontrar una gran variedad de farmacias,
mientras algunas son franquicias, otras trabajan a nivel parroquial por su disponibilidad de
distribuidores. A continuacion, se mencionan algunas de las franquicias farmacéuticas con
mayor presencia en el Ecuador:

e Farmacias Cruz Azul

e Farmacias Econdmicas
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e Farmacias FarmaRED'S
e Farmacias Fybeca
e Farmacias Medicity
e Farmacias Nueva Selecta
e Farmacias Sana
e Farmacias Sumedica
e Pharmacys
Metodologia de Desarrollo de Aplicaciones
En el flujo de desarrollo de tecnologias es necesario la inclusion de estrategias y
metodologias de trabajo que permitan mejorar tanto el proceso como el tiempo de entrega del
proyecto de software. Es por lo que se trata de una parte fundamental para el desarrollo de
cualquier producto o proyecto de software.
Metodologia Scrum
Antecedentes
Anteriormente era muy utilizada la metodologia en cascada para el desarrollo de
aplicaciones de software, pero esta metodologia de trabajo fue quedando obsoleta debido a la
necesidad actual de un desarrollo mucho mas acelerado. Desde 1990 aparece la metodologia
SCRUM que fue obteniendo popularidad con el paso del tiempo por su gran capacidad de
poder entregar proyectos de software en un periodo de tiempo mas reducido. (Dimes, 2015)
Definicion
Mas alla de una metodologia, se trata de un marco de referencia que utiliza la
metodologia de desarrollo de software Agile. Como utilizar dicha metodologia esta en la
capacidad de ofrecer un producto de calidad de manera acelerada, pero una de sus bases
fundamentales es el uso de una “pila del producto”, que busca cumplir con aquellas
funcionalidades que ofrecen un producto de calidad priorizando su desarrollo sobre todo lo

demas que se ha definido previamente. (Dimes, 2015)
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Desarrollo de Software Agile

Es una metodologia con un enfoque humano en donde se reduce el uso de
documentacion innecesaria y se basa en el comportamiento y sugerencias del cliente final para
obtener un producto mas preciso y adaptado a necesidades reales. Este es el factor
diferenciador puesto que las metodologias tradicionales solo buscan generar un estudio previo
e ignorar opiniones en el ciclo de vida de un proyecto. (Dimes, 2015)

Perfiles de la Metodologia Scrum

Como es una metodologia de trabajo se debe definir el equipo que se encargara del
desarrollo de la aplicacion de software, para lo cual se definen cargos en el flujo de trabajo.

Product Owner

Es la persona encargada de definir los objetivos del proyecto en base a las opiniones de
los clientes finales, y con estas bases es capaz de definir de manera clara y concisa los
objetivos que debe cumplir el equipo de desatrrollo.

Scrum Master

Es el lider del equipo de trabajo, esto se debe a que se encarga de mantener al equipo
motivado y dispuesto para cumplir con los objetivos que se les ha planteado. Es la base
motivacional del proyecto a la vez que guia en caso de presentar dificultades en el mismo.

Scrum Team

Es el equipo que se encarga del desarrollo y entrega del producto final, es una
estructura horizontal que se auto-organiza con el propésito de poder conseguir definir puestos y
tareas de acuerdo a las habilidades de los integrantes del equipo.

Stakeholder

Son personas externas al equipo y que pueden intervenir de manera indirecta al ser
perfiles interesados en el producto como el mismo cliente que solicita el desarrollo del mismo o

el gerente de una compafiia.
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Etapas de la Metodologia Scrum

Las etapas de la metodologia Scrum mantienen un sistema de inicio y un proceso
ciclico que se genera una vez comienza la fase de desarrollo.

Etapa 1: Product Backlog

El proceso comienza con la elaboracion del llamado Product Backlog. Se trata de un
archivo genérico que recoge el conjunto de tareas, los requerimientos y las funcionalidades
requeridas por el proyecto. Cualquier miembro del equipo puede modificar este documento,
pero el Unico con autoridad para agregar prioridades es el Product Owner, responsable del
documento.

El autor Mike Cohn, experto en compafiias software, utilizé el acronimo «DEEP» para
referirse a las diferentes etapas o fases de un buen Product Backlog. Corresponden a las
iniciales de:

Detailed Appropriately: en esta fase se definen los requisitos del producto con las
caracteristicas que afectan al desarrollo del producto.

Emergent: esta parte define el Product Backlog como algo que no para de evolucionar y
cambiar, ya que siempre se adaptara a las demandas del cliente y por ende, a las decisiones
del Product Owner.

Estimated: esta parte quiere decir «estimado», ya que se refiere al valor aproximado
segun el esfuerzo y el valor que se le dé al proyecto.

Prioritized: esta parte define el hecho de que, en el Product Backlog todos los
elementos deben estar priorizados y repartidos en categorias.

Etapa 2: Sprint Backlog

Es un documento que recoge las tareas a realizar y quién las desempefia. Es
interesante asignar las horas de trabajo que va a suponer realizar cada una de ellas y

asignarlas a un coste. Si su volumen es muy grande, crear metas intermedias sera un acierto.
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El Sprint es el periodo en el que se realizan todas las acciones pactadas en el Sprint
Backlog , que supone entregas parciales para ir testeando el producto final.
El ciclo anterior debera repetirse hasta que todos los elementos del Blacklog hayan sido

entregados. Entre los distintos Sprints no se deben dejar tiempos sin productividad.

Etapa 3: Sprint Review

Todas las acciones que realicemos han de tener un control. Es en el Burn Down donde
marcamos el estado y la evolucion del mismo indicando las tareas y requerimientos pendientes
de ser retratados.

En esta fase final del Sprint, se revisa todo el trabajo, una buena oportunidad para tener
feedback sobre el desarrollo del producto.

Puede ser una reunién informal, siempre y cuando se tenga el objetivo claro del Sprint
Review: brindar transparencia tanto al equipo como al cliente.

Suele durar unas cuatro horas para Sprints de cuatro semanas. Es decir, una hora por
cada semana. La persona encargada de realizar este trabajo es el Product Owner, mientras
gue el Scrum Master se asegura de que esto sea asi y de que se cumplan los tiempos
establecidos.

Entonces ¢,qué ocurre en el Sprint Review? Dentro de esta fase, en la que ya sabemos
gue el Product Owner es el encargado total de la revision, se encarga de explicar los items del
Product Backlog y asegurarse de que hayan sido finalizados.

A su vez, el equipo de desarrollo se encarga de hacer la demostracion del incremento
terminado durante el Sprint y responde a dudas relacionadas con ello.

A partir de ahi se hace una review del proyecto y se tratan los siguientes pasos a seguir.
Si hay una respuesta por parte del cliente, el Product Owner reorganizaria el Product Backlog.

Por ultimo, se hace una ultima revision sobre tiempos, presupuesto y alcance del

proyecto.
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Etapa 4: Sprint Planning Meeting

¢ Quién no ha perdido horas de trabajo inutiles en reuniones poco productivas porque
estaban mal preparadas? Esto no tiene cabida en los métodos agiles. Cada minuto cuesta
dinero. Las reuniones han de estar también planificadas, como una parte méas del proceso. En
este «Sprint Planning Meeting» el Product Owner prioriza las tareas contenidas en el Product
Backlog.

Con estas tareas en mente se determina el objetivo del nuevo sprint priorizando las
tareas a realizar por el Scrum Team y asignando tiempo a cada una de ellas. El objetivo debe
ser alcanzable y el equipo sélo abordara un conjunto de tareas asumible.

Diariamente se hace un seguimiento del proyecto en esta reunion en la que se controla
el cumplimiento de las tareas asumidas. Quizas has oido hablar de la Daily Scrum, que es el
nombre adoptado del inglés. En dicha cita se pactan los objetivos para el dia siguiente y se
analizan los posibles problemas que hayan limitado o impedido directamente el cumplimiento
de los objetivos. (GALIANA, 2021)

Ciclo de vida de un proyecto de Software

Todos los productos llevan a cabo un proceso del cual se realiza un andlisis para ver los
resultados por lo que el desarrollo de un proyecto de software no se queda atras se requiere un
proceso por el cual debe pasar para que el producto pueda ser expuesto a los clientes para
realizarlo existen diferentes modelos entre los cuales tenemos modelo en cascada, modelo en
espiral, desarrollo por etapas, etc. Todos estos métodos tienen que satisfacer al cliente por lo
tanto todos deben satisfacer los objetivos propuestos por los clientes finales (JAVIER
MARTINEZ, 2013).

Recopilaciéon de los Requerimientos
Para recopilar las necesidades del cliente se examinaron los problemas de la

organizacion, los objetivos estratégicos del negocio y las principales caracteristicas del sector
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de la empresa y se establecio un didlogo para revisar los requerimientos de la empresa
(JAVIER MARTINEZ, 2013).
Analisis
Recibir y comunicar las necesidades del cliente a la organizacion, recepcion y
clasificacién de solicitudes, despacho de solicitudes. En esta parte se establecieron protocolos
de comunicacion entre los analistas y los usuarios finales (JAVIER MARTINEZ, 2013).
Limitaciones
Se comunica a los clientes que determinen un climax de la aplicacion para empezar a
delimitar investigacion y recursos de los que podamos disponer (JAVIER MARTINEZ, 2013).
Especificacion
Representar la funcionalidad del sistema, asi como también sus restricciones de
desarrollo (JAVIER MARTINEZ, 2013).
Disefio y Arquitectura
Se adquiere los requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion para llevar a
cabo construccion de un prototipo. El prototipo ayudard a que el cliente/usuario para definir los
requisitos del proyecto (JAVIER MARTINEZ, 2013).
Programacion
Producir componentes software que correspondan con la definicion del producto y
satisfagan los requerimientos. Se implementan las funcionalidades especificadas mediante el
lenguaje de programacioén elegido. Se realizan las ayudas en linea y los manuales de usuario.
Una vez el producto esta disefiado se construye el sistema de interaccion (JAVIER MARTINEZ,
2013).
Pruebas de software
Se prueban los componentes software basados en el plan de calidad, y se verifica que

el software cumple con el requerimiento Se realiza el plan de pruebas, se especifican las
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pruebas a desarrollar, se ejecutan y se evallan. Se realiza el reporte de los resultados (JAVIER
MARTINEZ, 2013).
Implementacion
Se planea y ejecuta la implantacion del software garantizando la puesta en marcha del
sistema bajo el uso de una metodologia que asegure el cumplimiento de los estandares de
calidad de la empresa, las expectativas del cliente y la seguridad e integridad de la informacion.
Se da asistencia a los usuarios (JAVIER MARTINEZ, 2013).
Mantenimiento
Se presenta el enfoque estructurado utilizado para proponer los mecanismos de control
del plan de mejoramiento de los procesos de desarrollo de software en la empresa, que
comprende el disefio de indicadores de eficiencia, eficacia y satisfaccion de los clientes
internos y externos de la empresa y se disefian los mecanismos de control y seguimiento a los
procesos (JAVIER MARTINEZ, 2013).
Disefio para arquitecturas para Aplicaciones
Microservicios
Es un nuevo método para desarrollar aplicaciones implementando servicios
independientemente, se lo puede utilizar en diferentes lenguajes por lo tanto es facil de
interpretar. La gran ventaja es que si un servicio falla el otro sigue funcionando con normalidad,
no es necesario modificar en toda la aplicacion para editar un servicio. Trabajan con el
protocolo HTTP (LEWIS JAMES, 2014).
Monolitico
Como su nombre lo dice es construido por una sola unidad integrada con la interfaz de

usuario, la base de datos y la aplicacion a lado del servidor (LEWIS JAMES, 2014).
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JAMES, 2014)
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Es el desarrollo de las operaciones, permite que las funciones aisladas al momento de

desarrollar se coordinen y mejoren. La ventaja es que mejora el rendimiento y mejora la calidad

cumpliendo con los requerimientos del usuario. Automatiza los procesos con la mejor

tecnologia. Cumple con un ciclo de vida que se comprende de: Plan, Desarrollar, Entregar y

funcionamiento que hace mejorar la calidad y rendimiento (azure, s. f.).
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Docker
Es un contenedor que empaqueta el codigo para poder ejecutar la aplicacion y es
compatible con cualquier sistema operativo, es decir, es estandar. Se ejecuta en Docker engine
siendo muy seguro con el manejo de nuestros datos y ligero (Docker, 2022).
Kubernetes
Es una plataforma open source que administra los contenedores, facilita la
automatizacion, eliminando procesos manuales que congestionan nuestro contenedor principal.
El impulsor de los kubernetes fue Google en el 2004 creciendo de una manera gradual. La
caracteristica de esta plataforma es que trabaja con contenedores, microservicios y la nube
(kubernetes, 2020).
Git
Es un sistema que controla las versiones de los sistemas operativos, permitiendo
trabajar de forma remota sencillamente. La caracteristica es que es flexible al momento de
usarla (mijacobs, 2022).
Gitlab
Es software libre en Gitlab Community Edition para empresas de control de versiones
de cddigo y desarrollo de Gitlab EE.Los creadores de este software son Dmitriy Zaporozhets y
Valery Sizov en el 2011, Esta tecnologia permite un control de todos los cambios realizados en
el codigo base que realiza los cambios en un servidor centralizado proporcionando una interfaz
para poder acceder (GitLab, s. f.).
Motor de busqueda
Es una herramienta para localizar informacién requerida por el usuario sobre cualquier
tema, la informacién reflejada por el buscador es rastreada y mostrada identificada con una

palabra que coincida. Un ejemplo claro son Google (Pastor, 2016).



Elasticsearch
Figura 5

Elasticsearch
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Nota. El motor de busqueda en este caso elasticsearch tiene un proceso con el que debe

cumplir. Tomado de (Getting Started with OpenUSM on Docker for Windows Platform —

Collabnix, s. f.)

Es un motor de basqueda la gran ventaja es que es gratuito y abierto para el manejo de

todos los datos. Se basa en Apache lucene quien fue presentado en el afio 2010 Elasticsearch

N.V. ahora conocido como Elastic. Contiene unas APl REST simples con gran escalabilidad. Se

usa por ejemplo en la blsqueda de aplicaciones, sitios web, monitoreo de contenedores,

analitica de seguridad o negocios. El proceso que hace es ingesta los datos para poder

parafrasear y comprenderlos. Elasticsearch almacena todos los datos como documentos

JSON.EI proceso de los datos es inmediato (elastic, s. f.-a).
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Monstache
Es un Daemon en espafiol conocido como demonio que analiza todas las peticiones de
forma sincrénica. Monstache se puede usar con Elasticsearch para realizar busquedas
complejas y agregaciones de sus datos de MongoDB y crear facilmente visualizaciones y
tableros de Kibana en tiempo real(Ryan Wynn, 2016).
Kibana
Es una herramienta que nos permite visualizar y gestionar los datos para elasticsearch
para reflejar una serie de datos estadisticos como mapas, graficos en tiempo real. Se basa en
la parte de frontend de las aplicaciones y la ventaja es que es gratuita y abierta. Fue creada por
elasticsearch en el 2013. Un dashboard de Kibana es una recopilacion de gréaficos, busquedas

y mapas que se recopilaron en una hoja, un ejemplo claro es Kibana Lens o Canvas(elastic, s.

f.-b).
Tiene las siguientes caracteristicas:
e Kibana es la interfaz oficial de Elasticsearch
e Kibana aborda muchos casos de uso
¢ Kibana tiene un gran apoyo de la comunidad
Big Data

Para conocer cémo surgié este término debemos saber que la tecnologia trajo grandes
cambios a las empresas, ya que necesitaban un método pata administrar sus datos es por ellos
gue a necesidad de poder gestionarla informacién nacié el BD. Al principio eran pocos datos,
pero después se necesitan manejar variedad de datos y en poco tiempo. El campo del Big Data
cuenta con 3 pates importantes (Stratebi, 2014).

Fuente de datos que son conectores a BD NoSQL . Un ejemplo claro es de las
empresas que estan usando MongoDB para guardar datos no estructurados cual reto es
obtener la informacion requerida por medio del consultor de BI, por ello, uno de los grandes

retos para un consultor Bl es poder obtener esa informacion (Stratebi, 2014).
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Stage es relina base de datos y pueda ser distribuida en el cual retornes los datos
historicos y hagan agregaciones para difundirlos en otros nodos de manera distribuida
(Stratebi, 2014).

DW final :El objetivo de las consultas de Bl puedan analizar los datos el cual cree un
ecosistema que nos permita crear un entorno que sigan creando nuevos proyectos para
almacenar los datos y podamos generar un resultado como un Dashboards teniendo mayo
velocidad el cual cree nodos que necesitemos para nuestro cllster (Stratebi, 2014).

BD es procesar una gran cantidad de datos utilizando herramientas o procesos
tecnolégicos que nos permita administrarlos datos. Lo importante no es manejar los volimenes

de datos si no sacar la mejora potencial de ellos (GOYZUETA RIVERA, 2015).
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Capitulo 1l
Desarrollo
Metodologia SCRUM
Inicialmente se procedi6 a realizar una planificacion para repartir las actividades a cada
miembro, donde se organiza las fases a cumplir durante todo el proceso de implementacion de
la aplicacion. Se realizan reuniones diarias para verificar los avances que se vayan dando.
Todas las actividades tienen un tiempo estimado con una fecha de inicio y fin que se deben

cumplir rigurosamente.



Tabla 3

Metodologia Scrum
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Fase Proceso Responsable li:r?if:ri]c? Fecha fin Duracion Status Proceso
Reunién para  Joel, Samira,
definir Leo, gerente de 10/05/2022 10/05/2022 1 dia 100% 100%
necesidades la franquicia
dentificar alos | 11/05/2022  13/05/2022 3 dias 100% 100%
interesados
Desarrollar el
Acta de . .
L Samira 14/05/2022 17/05/2022 4 dias 100% 100%

Constituciéon
del proyecto
Desarrollar el

Planificacion ~ Plande 4., 18/05/2022  18/05/2022 1 dia 100% 100%
Constitucién
del proyecto
Planificar la
Gestion del Leo 19/05/2022 20/05/2022 2 dias 100% 50%
Alcance
Estimar la
duracion de Samira 21/05/2022 23/05/2022 3 dias 100% 45%
las actividades
Planificacion | 24/05/2022  29/05/2022 6 dias 100% 42%

de Gestion
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Fase Proceso Responsable li:r?if:ri]c? Fecha fin Duracion Status Proceso

Crear Samira 30/06/2022 01/06/2022 3 dias 100% 30%
Desarrollara , 0 o
cronograma J0¢! 02/06/2022  05/06/2022 4 dias 100% 29%
Estimar costos  Joel 06/06/2022  07/06/2022 2 dias 100% 25%
Planificar Leo 08/06/2022  16/06/2022 9 dias 100% 20%
gestion

Ejecucién Dirigir proyecto Samira 17/06/2022  18/06/2022 2 dias 100% 13%
Gestionar Joel 19/06/2022  22/06/2022 4 dias 100% 10%
proyecto
Adquirir equipo  Samira 23/06/2022  23/06/2022 1 dia 100% 50%
Desarroliar Joel 24/06/2022  25/06/2022 2 dia 100% 10%
equipo
Control de Leo 26/06/2022  30/06/2022 5 dias 100% 0%
alcance
Monitorear Samira 01/07/2022 04/07/2022 4 dias 100% 0%

Monitoreo
Control Joel 05/07/2022  10/07/2022 6 dia 100% 0%
cronograma
Control de Leo 11/07/2022  12/07/2022 2 dias 100% 0%
costos

Cierre Fin proyecto  Todos 13/07/2020 22/07/2022 10 dias 100% 0%




Anélisis de Encuestas
Encuetas Personal de las Sucursales
Pregunta 1 ¢Conoce sobre aplicaciones web o moviles?
Figura 6

Encuesta pregunta 1

RESPUESTA Ne-1

msl
mNO
m TALVEZ

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo un 53% de la poblacion tiene conocimiento
sobre que es una aplicacion web o movil

Pregunta 2 ¢ Considera usted que se deberian administrar los datos de las
farmacias con aplicaciones web 0 moviles?
Figura 7

Encuesta pregunta 2

RESPUESTA Ne2-2

usl
®NO
= TALVEZ

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo un 67% de la poblacién considera que las

aplicaciones web y mévil son una herramienta para administrar los datos de las farmacias



Pregunta 3. ¢ Considera necesario que se implemente una aplicacion para
consultar los productos de la farmacia?
Figura 8

Encuesta pregunta 3

RESPUESTA N2-3

msl
ENO
m TALVEZ

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo un 67% de la poblacién considera que las

aplicaciones web y mévil son una herramienta para administrar los datos de las farmacias.
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Pregunta 4 ¢ Considera usted que los clientes utilizarian la aplicacién web o movil

de las farmacias Marthita?
Figura 9

Encuesta pregunta 4

RESPUESTA N2-

uSl
mNO
uTALVEZ

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo un 83% de la poblacién considera que las

usarian las aplicaciones web y movil
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Pregunta 5 ¢Considera necesario que se le facilita un sistema de facturacion para
las farmacias?
Figura 10

Encuesta pregunta 5

RESPUESTA N2-5

= TALVEZ

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo que el 90% de la poblacién considera que las
es necesario la implementacion de un sistema de facturacién

Pregunta 6 ¢Considera usted que la aplicacion web y mévil facilita a los
empleados realizar consultas sobre recetas médicas sin necesidad de visualizar el
producto?
Figura 11

Encuesta pregunta 6

RESPUESTAN2-6

u TALVEZ

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo que el 40% de la poblacién considera que si

facilitaria la consulta de productos
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Pregunta 7 ¢ Considera usted que este proyecto de implementacion de una
aplicacion web y mévil es una herramienta util ?
Figura 12

Encuesta pregunta 7

RESPUESTA N2-7

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo que el 100% de la poblacion considera que
esta implementacién es una herramienta (til

Pregunta 8 ¢Considera que con esta implementacién aumentara las ventas de sus
farmacias?
Figura 13

Encuesta pregunta 8

RESPUESTA N2-8

m3

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo que el 97% de la poblacién considera que si

aumentaran las ventas de las farmacias
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Pregunta 9 ¢Cree usted que las farmacias deben implementar tecnologia para
brindar mejores servicios de atencién a los clientes?
Figura 14

Encuesta pregunta 9

RESPUESTA N2-9

usl

TALVEZ

Nota. Mediante la encuesta realizada se obtuvo que el 93% de la poblacion considera que si se
deberia implementar tecnologia
Requerimiento
Requerimientos de negocio
Inicialmente para poder definir los requerimientos de la empresa se programo una
reunion donde estuvieron presentes los administradores de las sucursales , en este caso la
administradora de la franquicia (Farmacias Marthita) quien expreso el propdsito general que
desea al implementar estas nuevas tecnologias a la empresa, con el antecedente que toda la
administracion de la empresa se lo hacia manual sin reflejar datos reales , nos comentoé un
poco de la historia de como empez6 su microempresa y lo importante que era este nuevo paso
en su negocio . En la reunién detallamos las necesidades generales de la franquicia, asi como
también las limitaciones que se tiene, también le comentamos las ideas que tenemos y como
vamos hacer que su negocio crezca con la implementacion de la aplicacion.
Anélisis del mercado
Se realiz6 un estudio comparando aplicaciones existentes que cumplen con las
funciones requeridas, para asi tener una perspectiva de como esta el mercado de aplicaciones

en base a su funcionalidad, con esto pudimos corroborar los servicios requeridos para poder
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dar solucién a los requerimientos que solicita el cliente, asi como también el estudio de
diversas herramientas digitales que proporcionaran la ayuda necesaria, entre las aplicaciones
de mercado pudimos encontrar: Odoo, Treinta.

Revisado el mercado se propuso desarrollar una arquitectura de software que ayude a
satisfacer las necesidades del cliente por lo cual hos enfocaremos en una arquitectura de
microservicios.

Funcionalidades

El requerimiento principal es el desarrollo general de una aplicacion que les facilite el
manejo de informacion que se genera en la empresa para asi poder realizar analisis
estadisticos, asi como también llevar un registro de ingresos y egresos que se tiene. Por otro
lado, también debera realizar un analisis de datos que ayudara en la toma de decisiones con
forme a los datos recolectados, para esto se realizara la implementacion de microservicios que
ayude cada uno de estos aspectos

Por otra parte, se necesita que esta aplicacion tenga alta disponibilidad que se refiere a
gue no exista ningun fallo, por ellos se debera trabajar con un sistema de replicas que nos
garantizara la disponibilidad de los diversos servicios que se requieren.

Los requerimientos faltantes se muestran en el Anexo D.

Analisis
Andlisis de procesos de negocios

En este apartado se realizard un analisis de todos los procesos que se van a
automatizar dentro de la empresa para lo cual se llevé a cabo una recopilacion de dichos
procesos entre los cuales estan:

Se desea poder realizar un mejor manejo de ingresos y egresos dentro de la empresa
ya gue esta, no cuenta con un registro de datos efectivo para poder llevar un seguimiento de

estos datos, por lo cual esta debe contar con un sistema automatizado que nos recopile toda la
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informacioén, asi como también proteger los datos para que solo el personal encargado pueda
ejercer cambio en esta informacion

El siguiente proceso que se desea automatizar es la devoluciéon de productos préximos
a expirar, en este proceso el producto a caducar debe ser puesto en cuarentena para poder
realizar su respectiva devolucién a los proveedores, para asi no tener perdidas en la empresa,
ya gque este proceso se realizaba de manera manual revisando todos los productos, con el
desarrollo de esta aplicacion se automatizara este proceso dando a conocer a cliente los
productos que ya estan por caducar, por lo cual se realizara de manera automatizada.

El problema que conlleva tener varias sucursales es el no poder tener un control en
estas ya que se debe ir de manera presencial para poder controlar el buen funcionamiento de
las sucursales. Este proceso se lleva a cabo semanalmente por lo que no se tienen la certeza
de cémo estan sus demas franquicias. Se va a realizar un modelo de aplicacion que va a
permitir al propietario a llevar un control diario exacto de sus demas franquicias sin necesidad
de ir presencialmente a los establecimientos

Desarrollar casos de uso
Tabla 4

Caso de estudio para usuario administrador

Servicios Descripcién
- Lectura de datos Poder ver todo el contenido de la aplicacion
- Escritura de datos Puede agregar datos

- Actualizacion de datos  Puede Modificar datos

- Crear usuarios para
supervisores y

Da el nivel que pueden tener sus empleados
vendedores

Nota. Es un usuario creado al iniciar el sistema.



69

Tabla b

Caso de estudio para usuario supervisor

Servicios Descripcién

Registro de ingreso y egreso de
productos Ingresa Productos nuevos y también factura

Actualizacion de tabla de productos Modifica productos

Registro de clientes . :
Puede registrar clientes nuevos

Actualizacion de tabla de clientes Puede modificar la tabla de clientes

Recibir los cddigos de factura y buscar
en las facturas del dia con detalle de Puede visualizar el campo de compra de
productos. productos

Nota. Es un usuario en cargado de realizar un control a nivel sucursal.
Tabla 6

Caso de estudio de usuario vendedor

Servicios Descripcién

Registro de ventas (notificar

venta al administrador) Puede recibir un pedido, pero siempre reportando al

administrador o supervisor

Registro de clientes . .
Puede registrar clientes nuevos

Actualizacion de tabla de
clientes Puede modificar la tabla de clientes

Facturacion . )
Puede realizar facturaras a los clientes

Nota. Este usuario es que tiene menos rango y menos servicios a elegir
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Disefio
Investigacion de la Oferta
En base a los datos obtenidos con anterioridad, se procede a realizar una investigacion
gue permita determinar cuales son aquellas tecnologias que se ajustan a las necesidades de la
franquicia y a las necesidades técnicas con las que se debe cumplir. Por lo que, a continuacion,
se enlistan las ofertas mas relevantes para cada uno de los servicios requeridos.

Servidores Web

Se requiere de un servidor web en donde se aloje el frontend de la aplicacion, el cual

estara directamente conectado a los servicios del backend. Para cumplir con ello se presentan

las siguientes ofertas en la.

Tabla7

Comparativa de ofertas en servidores web

Oferta Ventajas técnicas Desventajas técnicas
222}/\/?;;3?2'6 yr;:)ur;‘;able. Problemas de rendimiento en alto
Apache . 9 y9 ; trafico.
incluso para uso comercial. .
: Puede agendar vulnerabilidades de
Parches de seguridad .
. seguridad.
actualizados regularmente.
Ofrece un gran rendimiento y
flexibilidad, pudiendo escalar Documentacion puede ser confusa
Django proyectos de forma sencilla. y dispersa.
Incorpora una amplia Compleja para el desarrollo de una
variedad de paquetes de API REST o con sockets.
librerias (mas de 4000).
Ideal para aplicaciones en
gi@g;f;l{ un administrador Falta de librerias estandar, no
NodeJS cuenta con una base inicial.

de paquetes de mas de
50.000 recursos.
Permite un alto nivel de
escalabilidad.

Pierde potencia de calculo debido a
sus eventos asincronos.




Bases de Datos

Para la base de datos se debe considerar aguellas que sean capaces de almacenar

grandes cantidades informacion debido a la expansion de la franquicia. Por lo que se decide

considerar las ofertas de la Tabla 8.

Tabla 8

Comparativa de ofertas en bases de datos

Oferta Ventajas técnicas Desventajas técnicas
Excede en consumo de
. memoria RAM para
Permite un escalado entres : ; para
: instalaciones vy utilizacion de
varias bases de datos SQL
software.
SQL Server Server.
. , Aunqgue sea escalable,
Administra de forma sencilla los .
puede fallar si las consultas
datos para su consulta. \
aumentan debido a su
esquema relacional.
Al ser una base de datos
. relacional puede perder
PosigreSQL  Cocligo abierioy gratito, induso  S5calabiidad en proyectos
9 Y9 ' de gran informacion
para uso comercial.
No cuenta con soporte
oficial.
Es un complemento ideal para No se recomienda en
trabajar en conjunto con aplicaciones de
Javascript. transacciones complejas.
MongoDB P P'€]

Elasticsearch

Al ser no relacional, permite una
gran cantidad informacién de
escritura y lectura.

Contiene un motor de busqueda
integrado que auto genera
indices para consultas de datos
mas rapidas.

Aungue no es una base de
datos, trabaja como un lago de
datos optimizado para lectura de
informacién y una gran cantidad
de informacion.

Puede tener problemas de
relacion debido a su base de
documentos.

Si se utiliza individualmente
puede causar problemas de
rendimiento en un gran
namero de peticiones.
Puede ser complejo de
manipular.
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Frameworks o Librerias para Maquetado Frontend

La aplicacién web debe cumplir con su partado de interfaz grafica que le permita al

usuario la interaccién con la misma. Se consideran las ofertas mas relevantes del mercado en

base a los servidores web definidos anteriormente.

Tabla 9

Comparativa de ofertas en librerias para maquetado frontend

Oferta Ventajas técnicas Desventajas técnicas
Ofrece ventajas en sus e Al ser un framework relativamente
peticiones, agregando analisis joven, presenta problemas en su

ExpressJS y cabeceras automaticas. desarrollo que va en crecimiento.
Admite codigo de e Documentacion y comunidad
transformacion de informacion. poco extendida.

e Al estar mas enfocada en
. backend, puede presentar
Sus médulos y controladores P presen
) : > problemas o complicaciones en
permiten una simple gestion de :
: - su infraestructura.
NestJS microservicios. s
- e Su sintaxis puede volverse muy
Resulta util en el desarrollo de
extensa y confusa en un
backend por su estructura.
desarrollo frontend, lo cual
dificultaria su implementacion.
Sintaxis simple que permite ¢ Al no contar con un estandar
una simple lectura si se conoce puede volverse confuso en la
HTML y Javascript. cantidad de soluciones de las que

ReactJS Contiene un DOM virutal capaz dispone.
de moldearse a diferentes tipos e Requiere tiempo para dominar de
de lenguajes de representacion forma eficaz las manipulaciones
visual. del DOM.

Documentacién detallada que . ,
o . P e Esta basado en Typescript, por lo
facilita la informacion de su . . A :
gue su sintaxis es mas compleja.
Angular uso.

Permite compartir datos en una
misma seccion.

Tiene problemas en migracién de
anteriores versiones.

Aplicaciones Moviles Multiplataforma

El proyecto debe cumplir con el soporte multiplataforma, y esto se debe considerar

particularmente para la version movil. Las ofertas tecnoldgicas existentes se consideran de

acuerdo a la complejidad de la aplicacion.



Tabla 10

Comparativa de ofertas en aplicaciones multiplataforma
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Oferta Ventajas técnicas Desventajas técnicas
Para ofrecer una buena
Permite maquetar una vez para experiencia de usuario puede
implementarla en varias volverse complejo por sus
Aplicaciones plataformas. limitaciones no nativas.
hibridas En mantenimiento solo se debe Son mas lentas que una
realizarlo a una fuente de aplicacion nativa, lo cual limita el
caédigo. tipo de aplicacién que se puede
montar.
A pesar de tener como motor el .
Es una tecnologia en desarrollo
navegador, son capaces de
L . ; que puede tener errores.
Aplicaciones mantener ejecuciones en No buede tener acceso a las
web segundo plano y notificaciones. funfiones del celular como
progresivas Puede ser multiplataforma,

incluso mas alla que solo
celulares.

contactos o camara.

Servicios en la Nube

En el caso del alojamiento de la aplicacion debe ser capaz de cumplir con la futura

demanda que solicita la franquicia. Para poder cumplir con ello se define el uso de un servicio

en la nube con las ofertas.

Tabla 11

Comparativa de ofertas en servicios en la nube

Oferta Ventajas técnicas Desventajas técnicas
Precios mas competitivos en ¢ No cuenta con funciones para
comparacion con la la automatizacién de CI/CD u
Google Cloud competencia. otras necesidades.

Amazon Web
Services

Se enfoca en expansion y
escalabilidad.

Es muy util para un equipo de
DevOps, implementando
maneras sencillas para trabajas
con CI/CD.

Dispone de una amplia gama de

funcionalidades en configuracion,

escalabilidad, instalacion, etc.

e Fuera del nivel gratuito, todo su

servicio es pago.

e Su proceso de implementacion

es muy extenso.

¢ No tiene un gestor que facilite

la implementacion de una
aplicacion.




Servidor Web para Implementacion de APIs
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Las interfaces de programacion de aplicaciones requieren de un servidor web en donde

poder ejecutar su escucha activa. Las ofertas disponibles varian y se consideran aquellos mas

recomendados por la comunidad de desarrolladores de API.

Tabla 12

Comparativa de ofertas en de servidores web

Oferta Ventajas técnicas

Desventajas técnicas

e Es un servidor web muy
utilizado como API por su facil
implementacion.

Flask e Al ser un servidor web basado
en Python, permite extenderlo
con librerias de seguridad,
conexion, etc.

e Tiene comunicacion estable o

con SQL Server.
ASP.NET e Cuenta con soporte continuo .
y €s un sistema estable. o

No cuenta con soporte asicrono
nativo, por lo que puede
presentar problemas en
consultas de larga duracion.
Falta de validacion de datos por
defecto.

Limita las conexiones a otras
bases de datos.

No es multiplataforma.
Mayor tiempo de desarrollo.

Sistema de Integracion Continua y Despliegue Continuo

La implementacion y depuracion de errores que se pueden presentar a largo plazo, son

requeridos contar con un sistema que permita desplegar el servicio en caso de correcciones o

mejoras. De esa manera, la aplicacion se adapta a la franquicia.

Tabla 13

Comparativa de ofertas en sistema de integracion continua y despliege continuo

Desventajas técnicas

Oferta Ventajas técnicas
e Permite almacenar
contenedores privados de o
manera gratuita.
GitLab CI/CD ¢ Permite enlazar un pipeline a

una rama para recargar la
imagen en Kubernetes.

Contiene runners que
dependiendo de dénde se
ejecuten, presente problemas
de conexion.
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Oferta Ventajas técnicas
Tiene facil implementacion.
Se puede instalar en un
servidor propio.

Desventajas técnicas

Su interfaz estd desactualizada
y tiende a ser mas compleja de
configurar.

Jenkins Cuenta con mas de 1000 Dificil para realizar
complementos para facilitar el para
: mantenimiento.
trabajo.

Representacion Gréfica de Datos para su Analisis

La necesidad de poder presentar los datos de manera gréfica es uno de los

requerimientos a cumplir. Utilizar la tecnologia adecuada con menos tiempo de renderizacion

seria lo ideal para esta seccion.

Tabla 14

Comparativa de ofertas en representacion grafica de datos para su analisis

Oferta Ventajas técnicas Desventajas técnicas
e Tiene su propia seccion para Solo se puede utilizar en
aprovechar gréficos conjunto con Elasticsearch, lo
prefabricados. cual, limita si se requiere de otra
Kibana e Soporta la manipulacion de fuente de datos.
Vegay Vega Lite. Para realizar gréficos
e Contiene un motor de machine personalizados se debe tener
learning. conocimiento en Vega Lite.
¢ Sistema facil de manipular.
e Al ser un servicio de pago, Es un servicio de pago con altos
PowerBl tiene soporte inmediato de costes.

Microsoft.
e Soporte con Vega Lite para
representaciones graficas.

No se puede compartir informes
con otros usuarios.

Autenticacidon de Usuarios para API

Para proteger los datos privados y publicos, se requiere de un medio de autenticacion

para verificar que el cliente de la API es valido para recibir una respuesta.
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Comparativa de ofertas en Autenticacion de usuarios
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Oferta Ventajas técnicas Desventajas técnicas
Modelo de acceso granular. Un token puede ser problemético
Permite una autenticacion si tiene muchos datos en la

JSON Web rapida para el cliente. consulta.

Token Es escalable porque no Los tokens son extensos, ]o que
necesita validar en cliente y consume mas transferencia de
servidor. datos.

Se puede utilizar una misma
sesion en todos los Es propenso a ataques de
subdominios. falsificacion de solicitudes.

Cookies Reducen el uso de Javascript Impide el escalado cuando se

en el lado del cliente.
Requieren de poco
almacenamiento.

requiere de mas consultas
simultaneas.

Evaluacion de la oferta

A continuacion, se presentan todas las tecnologias seleccionadas de acuerdo a los

datos mas relevantes recopilados en el paso anterior.

NodeJS: Servidor Web

Su amplio repertorio de herramientas en el gestor de paquetes NPM, ofrecera la

posibilidad de implementar librerias que pueden ser de gran utilidad en el proceso de

maquetado de la aplicacion web. Ademas, que al estar basado en Javascript permite que se

pueda manipular datos JSON de una forma mas sencilla.

Su rendimiento es superior y demostrado por la cantidad de desarrolladores que lo

utilizan para el desarrollo de aplicaciones web. Disminuye significativamente el margen de

errores técnicos que puede presentar un servidor web.

MongoDB Atlas: Base de Datos

Se solicita que la base de datos sea capaz de almacenar una gran cantidad de datos, y

para lograrlo, precisamente se aprovecha el uso de MongoDB, que trabaja como una base de
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datos no relacional que contiene la informacion en documentos JSON. Lo cual resulta muy
compatible con el servidor NodeJS trabajando a nivel de Javascript.

Para cumplir con la disponibilidad de la base de datos se aprovecha el uso de MongoDB
Atlas, el cual es un servicio de MongoDB que ofrece la posibilidad de hopedar un cluster de
MongoDB con soporte técnico por sus propios desarrolladores. Esto permite mantener la
informacion siempre disponible sin problemas de caida.

Elasticsearch: Motor de Busqueda y Base de Datos

Aunqgue se pueda considerar una base de datos, no se recomienda su uso para el
almacenamiento masivo de informacién. Pero es el complemento ideal para MongoDB, puesto
gue mientras MongoDB registra informacion, Elasticsearch se encargara de indexar la
informacion y tener un sistema de consulta méas acelerado del que se obtendria solo con
MongoDB.

Ademds de afiadirle un potente motor de busqueda, el cual no se queda atras y
permitira realizar consultas inmediatas de un producto con sinénimos, entra otras
consideraciones para una busqueda eficiente.

ReactJS: Libreria para Maquetado Frontend

Una de las razones principales para utilizar ReactJS es que se puede enrutar en
diferentes endpoints sin perder componentes previamente renderizados, lo cual agiliza el
proceso de carga en las aplicaciones y genera una sensacion de que es una aplicacién
instalada en el dispositivo donde se encuentra.

La potencia de ReactJS se encuentra en el uso de su disefio modular, el cual permite
aprovechar cada elemento creado y poderle adaptar a su versién mavil. Lo cual disminuye el
cbdigo de maquetado.

Aplicaciones Web Progresivas: Aplicacién web multiplataforma

Aunqgue su tecnologia es relativamente nueva, resulta perfecta para el proyecto, puesto

gue la carga de trabajo no esta en el frontend sino en el backend. Lo cual ayuda a generar
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interfaces con el mismo c6digo generado en ReactJS con la ventaja de poder crear su version
ejecutable con un motor de navegador de fondo en cualquier dispositivo capaz de ejecutar un
navegador (Android, iOS, Windows, Linux y MacOS).

Google Cloud: Servicio en la Nube

Principalmente se utiliza este servicio por su precio competitivo de acuerdo al
presupuesto disponible para el proyecto.

Aungue también se debe destacar que genera protocolos de seguridad capaces de
proteger el cluster de Kubernetes, ademas de poder escalar el clister segun las necesidades
gue puede llegar a presentar la aplicacion en el futuro.

Flask: Servidor Web para la Implementacion de APIs

Se trata de una libreria para Python que permite implementar un servidor web de
manera simple, pero es muy utilizado como un servidor web para APIs debido a su sintaxis
sencilla de manejar. El Unico inconveniente es que no tiene limitadores de informacion por
defecto, por lo que se debe crear con codigo propio para poder almacenar los datos en una
misma estructura.

A la par con la libreria Pymongo, que se encarga de la conexién con la base de datos
MongoDB y se puede gestionar toda la informacién y modificar los datos internamente. Lo que
potencia enormemente su uso y permite desarrollar APIs vitaminadas que no sélo almacenan
registran informacidn, sino que también permite obtener datos adicionales que no son
necesarios almacenar, pero si presentar en GUI.

GitLab CI/CD: Sistema de Implementaciéon Continua y Despliegue Continuo

Permite generar pipelines que son capaces de conectarse a un cluster de Kuernetes y
realizar cambios en el mismo. Todo esto ofrece la posibilidad de que cuando se realice un “git

push” en la rama principal se generen los cambios directamente en el cluster.
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Ademas de que tiene un apartado para almacenar contenedores, lo cual facilita el
trabajo y carga autométicamente la ultima version de un contenedor sin tener que construirlo en
una maquina local.

Kibana: Representacion Grafica de Datos para Analisis

Al tener una conexion estable y desarrollado especificamente para su uso con
Elasticsearch, es perfecto para obtener datos estadisticos. Ademas de que se puede trabajar
con Vega Lite, una de las librerias JavaScript mas potentes para representacion de graficos.
Existe Vega que es a bajo nivel (lo cual permite un renderizado de graficos muy veloz) y Vega
Lite que es una version mas ligera de desarrollar, pero se pierde parte de esa velocidad.

Uno de los puntos fuertes para seleccionar esta tecnologia es su motor de machine
learning, capaz de predecir datos de acuerdo a la informacién almacenada en Elasticsearch.

JSON Web Token (JWT): Autenticacion de Usuarios para API

Este complemento ofrece la posibilidad de generar tokens, los cuales tienen un tiempo
de caducidad y permiten la autenticacion con la API. La ventaja principal es que no es
necesario tener varios servidores para su autenticacion, debido a que trabaja con una clave
gue se validara en el servidor y automaticamente devolvera los datos requeridos.

Arquitectura de servicios

Al trabajar con un cluster de Kubernetes, se puede escalar cada uno de los servicios de
manera independiente, para lograr este objetivo se plantea la siguiente arquitectura.

Arquitectura Basica de la Aplicacién

Se defina la arquitectura base para la comunicacion entre cada uno de los servicios
principales.

¢ Frontend: se encarga de renderizar la interfaz grafica para interaccion directa

con el usuario.
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e Backend: que estd compuesto por los microservicios que se encargan de la
I6gica de toda la aplicacion. De esa manera se evita sobrecargar al frontend con
procesos que pueden costarle rendimiento.
e Base de datos: almacena toda la informacion para su posterior uso.
Figura 15

Arquitectura basica de una aplicacion web

Base de Backend Frontend
Datos

o0
00
00

Arquitectura del Frontend
Al ser la seccion encargada de interactuar directamente con el usuario, consta de su
interfaz grafica para conseguir este propdsito. Y se compone por:
e NodeJS: servidor web
¢ ReactJS: lenguaje de maquetado

e Axios: cliente API REST
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Figura 16

Comunicacion de la aplicacién web con el backend y el usuario

Usuario { api ]

Envio
de GUI

Solicitud
Solicitudes

HTML/CSS

Conexién
1 con AP

s)] Servidor web

Respuesta

Arquitectura del Backend
Los microservicios que se alojan en el cluster de Kubernetes se encargan de la logica
de programacion de todo el sistema. Permiten registrar datos y obtener datos relevantes que no
son necesarios almacenar. Consideran los siguientes elementos en esta arquitectura:
e Microservicios: desarrollados en Python con Flask.
e Elastic: pila compuesta por Elasticsearch, Monstache y Kibana.
¢ Kong: la API que trabajara como proxy para conectar a todas las APIs y
servicios en una sola entrada principal de solicitudes.
Estos servicios al estar en Kubernetes, se puede realizar réplicas si el nUmero de
usuarios llegase a incrementar. Por lo que esto permite escalar la aplicacion y mantenerla

siempre disponible y sin perder rendimiento.



Figura 17

Comunicacién de la API gateway con la aplicacion web
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Para el caso de los datos publicos se opta por desarrollar una API especifica para ello,

de esa manera se mantiene la seguridad que ofrece Kong a los demas servicios sin afectar a la

arquitectura definida.

Figura 18

Comunicacién de la API de los datos publicos con usuarios externos
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Los servicios privados tienen su propia configuracién de seguridad dentro de Kong para
gue no se pueda comprometer la informacion sensible.

Arquitectura para Conexion de Clientes a Kubernetes

Finalmente se debe mencionar que el servicio debe tener un método de ingreso para los
usuarios, para ello se aprovecha el uso de NGINX Ingress Controller que permite conectar al
cluster con una Unica direccion IP, sin tener que crear varias direcciones IP, lo que aumentaria
significativamente los costes en Google Cloud.
Figura 19

Esquema conceptual del funcionamiento NGINX Ingress Controller
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Una de las mayores ventajas de usar este medio de conexién a parte de la direccion
Unica es que es capaz de redirigir el trafico de acuerdo al subdominio con el que se ingresa.
Ingenieria de procesos de negocio
Para poder almacenar la informacién en las franquicias “Farmacias Marthita”, se requiere
tener una arquitectura de software basada en microservicios que ayude con el proceso, un
servicio de base de datos es el encargado de recolectar informacién para ser utilizada.
Se requiere utilizar un servicio que nos ayude con la visualizacion de datos, por ello se

primero utiliza Elasticsearch encargado de guarda los datos indexados para tener lectura de
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datos més eficiente y poder generar un motor de busqueda optimizado para la consulta de
informacién

Con los datos ya consultados se los representa de forma gréafica utilizando Kibana (interfaz
gréfica de Elastic Search), asi como también la representacion estadistica de informacién para
lo cual se maneja Vega-Lite (libreria de JavaScript) en cargada de mostrar graficas de datos.
Figura 20

Comunicacion entre bases de datos
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Nota. Diagrama ETL de Elasticsearch

Para solventar el proceso de devolucién de productos, asi como también llevar un
seguimiento de los ingresos y egresos de las Farmacias, se requirid la construccién de API
REST para cada proceso a solventar. Para la creacion de las APl usamos un servidor web

basado en Python llamado Flask el cual permitié crear rutas de acceso para generar los



endpoints del API. Para tener una conexién entre la APl y la base de datos se requirié de una
libreria que realice ese trabajo en este caso PyMongo (Libreria de Python)
Figura 21

Esquema de comunicacion de API REST

{api}
Sol_icitud Procesa la informacion Retorna una
directa para el cliente respuesta

Solicitud en
endpoint

Retorna una
respuesta

s
Base de Cliente + S
datos API

Nota. Requerimientos para la conexion de una APl REST
Documentacion tradicional
Se realiza la documentacién de las APIs REST para facilitar su manejo en el cliente API
gue contiene la aplicacion web y poder asi manipular los datos de una manera rapida y eficaz
almacenados en el cluster de MongoDB Atlas.
Figura 22

Documentacion API
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de la empresa Farmacia Marthita

oda la informacion rela 2 la administr
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) la informacion del cliemte se guardo

Nota. Documentacion APl mediante cédigo de configuracion YML
Figura 23

Interfaz de documentacion de API

Sauron AP| @

Esfa APl se encargara de la administracion de usuarios de |a empresa Farmacia Marthita

Servers

hitp:/api.sauronapp.fk/admin v

Usua rios Este endpoint maneja toda la informacion relacionada con Ia administracion de clientes
Jusers Inseria 2 informacion d un nuevo dliente
I /users/verify-ci Validaciones de la ceduia

Jusers/verify-email Vsidaciones de |z Correo Electronico

‘ Jusers/<usuario»/reject Eliminar Clientes no autorizados

Jbranches Validacionss de [ Correo Electronico

Nota. Para la documentacion de las APls se utilizé el programa Swagger Editor.
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Para el caso de la API de datos publicos se puede revisar la documentacion en el
siguiente enlace: https://api.sauron.app/docs/public

El siguiente manual es un documento técnico que permitira a los usuarios entender las
funcionalidades de la aplicacion movil y web de Sauron, en el cual esta detallada cada interfaz
de manera interactiva.

El objetivo primordial de este manual fue crear una guia clara que permita inducir al
usuario de forma rapida sin leer grandes textos y guiarse por las imagenes detalladas paso a
paso en el ya mencionado manual.

Figura 24

Manual de Usuario

Nota. Se habla de la documentacion de Apis su funcionamiento.
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Tabla 16

Casos de prueba
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ID Caso de Descripcién . : Pasos a Resultado
b Supuestos y condiciones previas Datos de prueba .
prueba de la prueba ejecutar Esperado
. : El tiempo de
Validar la Instalar el navegador en nuestros Se debe ingresar Ingresar al res uegta debe
aplicacion para dispositivos que vayamos a realizar las  al siguiente URL serpmenor a3s
CPO1 ver su pruebas en primera instancia, enlace para Visualizar su Presentar los
funcionamient  implementar el servicio en la nube para realizar la prueba renderizacion
0 en Google d lizar | b i https:// ifi componentes
g poder realizar las pruebas correctivas ttps://sauron.ap  Verificar : .
: i : ! establecidos sin
Chrome teniendo conexion con internet. p contenido
errores
. Ingresar al .
validar la Instalar el navegador en nuestros Se debe ingresar UIgL Tiempo de
O dispositivos que vayamos a realizar las  al siguiente . . respuesta
aplicacion para : : : Visualizar su
pruebas en primera instancia, enlace para o esperado 3s
CPO02 ver su : . . renderizacion
: . implementar el servicio en la nube para realizar la prueba e Componentes
funcionamient ! . i Verificar X .
poder realizar las pruebas correctivas https://sauron.ap . renderizados sin
0 en Edge : > ; contenido
teniendo conexién con internet. p novedad
. El tiempo de
. Instalar el navegador en nuestros Se debe ingresar Ingresar al
Validar la . " : o respuesta debe
L dispositivos que vayamos a realizar las  al siguiente URL
aplicacion para X : : : . ser menor a 3s
pruebas en primera instancia, enlace para Visualizar su
CPO3 ver su : o . o Presentar los
: . implementar el servicio en la nube para realizar la prueba renderizacion
funcionamient : . , - componentes
: poder realizar las pruebas correctivas https://sauron.ap  Verificar : .
o en Firefox ) - : . establecidos sin
teniendo conexién con internet. p contenido

errores
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ID Caso de Descripcion de la . . Pasos a Resultado
prueba prueba Supuestos y condiciones previas Datos de prueba ejecutar Esperado
Validar pagina Se debe ingresar - Ingresar al i;'eun;s;%ibe
como funciona - : " al siguiente URL P
en el Verificar que _e_I dispositivo que enlace para _Visualizar sy €' menor a 3s
CP0O4 vayamos a utilizar cuente con el . T Presentar los
navegador de , realizar la prueba renderizacion
: i navegador instalado. ) " componentes
Dispositivos https://sauron.ap - Verificar : .
o ; establecidos sin
moviles p contenido
errores
Analizar la cantidad de usuarios a : Ingresar al El tiempo de
. S . Se debe ingresar
. . simular en segundo plano definir el tipo o URL respuesta debe
Validar cémo d b d al siguiente Visuali
funciona e pruebas en este caso de carga 'y enlace para isualizar su ser menor a 3s
CPO5 . rendimiento, Saber manejar la . renderizacion  Presentar los
Tiempo de realizar la prueba -
plataforma de Google Page Speed , Verificar componentes
carga . ; . https://pagespee . : ,
Insights para poder medir el tiempo de contenido establecidos sin
d.web.dev/
carga errores
. Ingresar al [
Se debe ingresar g El tiempo de
. . . . o URL respuesta debe
Validacion de  Analizar la cantidad de usuarios a al siguiente : .
la aplicacion simular en segundo plano. Poder enlace para Visualizar su ser menor a 3s
CPO6 P ) i 9 prano. ice p renderizacion  Presentar los
en un entorno  visualizar la adaptacion en un entorno realizar la prueba verifi
movil movil https://pagespee ermear compon(_antes .
' contenido establecidos sin
d.web.dev/

errores

Nota. Se refleja casos en diferentes campos para el buen funcionamiento de la aplicacion
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Disefio de Interfaz de Usuario

En el disefio grafico se definen dos prototipos base que permiten el maquetado de la
aplicacion.

Disefio gréafico conceptual y experiencia de usuario

Se elabora un bosquejo de la estructura basica y organizacion visual de cada uno de los
elementos que contiene el proyecto, los cuales se pueden ver reflejados en la Figura 16.

Para este bosquejo se aprovecha el manejo de experiencia de usuario basado en la
psicologia humana, buscando una interfaz intuitiva que no le genere dificultad en su
manipulacién diaria al usuario objetivo.

Disefio gréfico digital

Estos disefios se llevaron a cabo con el uso de Adobe lllustrator que permite trabajar
con elementos independientes y aporta cierta libertad en los aspectos técnicos del disefio.
Figura 25

Desarrollo de disefio de interfaz facturacion con Adobe lllustrator.

Es fundamental establecer la interfaz de usuario digitalizada para tener una

aproximacion mas acertada de cudl seria el maquetado final. Ademas de que ofrece la
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posibilidad de poder utilizar medidas exactas como base para el posterior desarrollo del
maquetado.
Figura 26

Interfaz de inicio de sesion
Q) SAURON

iHola! estas en
Sauron App

Inicia sesion para empezar

Utiliza las mejores herramientas de Business
Intelligence para el progreso de tu negocio.

Iniciar sesion

£Olvidaste tu contrasefia?

(¢Primera vez por aqui? Crea una cuenta

Los colores tomados para la aplicacion se definen en base al logotipo que se disefia
para la misma. Esto permite mantener un mismo ambiente en todo el concepto, aportando de
un ambiente propio o0 una manera de identificar que el usuario se encuentra en el entorno de la
aplicacion.

Figura 27

Disefio de interfaz de ordenes de compras

Pedido LT-A000001 E L’:Editar E Sucursal 1 o
Beneficiario: Martha Cecilia Defaz Pillajo Numero de factura

Proveedor: Farmaenlace CIA. LTDA.

Fecha:  22/09/2022 000-000-000000000

-
() Cantidad  Descripcion ValorU. % Descuento Subtotal ValorDesc. Valor Total
D 12+5 Nombre del productito $0.00 0.00% $0.00 $0.00 $0.00
D 12+5 Nombre del productito 50.00 0.00% $0.00 $0.00 $0.00

() 12+5 Normbre del productito $0.00 0.00% $0.00 $0.00 $0.00

+ Agregar producto

e o 000000.00 B3 cancelar (@ Guardar

¢Recibiste esta orden? Subtotal Total de orden

500.00 $00.00 $00.00




Figura 28

Disefo de interfaz movil

B  Estadogeneral A

Incluir

M Ventas del dia a
@

$245,28

21 julio 2022

Productos mas vendidos
Paradoxina
Paradoxina
Paradoxina de 200 mg

Tienes 2 productos por caducar

@ . Administrar

@ clientes
é Administrar
Revisar proveedores
caja
@ __ Administrar
@O usuarios

[
[l

Compras Inventario

Maqueta

Para el desarrollo de una version prototipada, se aprovecha el uso de Sketch como
herramienta que permite “combinar” de cierto modo cada imagen para enlazarlas en algun

punto especifico de la aplicacién y poder realizar pruebas de experiencia de usuario.
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Figura 29

Desarrollo de disefios de interfaz con Sketch

. Pototipo

v G Mobile
&d Captura de Pantaita 2022-0.

v 12 Touch Bar

&2 Captura de Pantats 2022-0.

BB Verisdatde 2

iHola! estas en $245,28
Sauron App {

Inicia $0500 Pard empazar

Implementacion
Desarrollo de servicio de negocio

Se desarrolla la codificacion de interfaces mediante lenguaje JavaScript y se utiliza un

servidor de cliente NodeJS con su libreria de ReactJS para la maquetacion.

Figura 30

Maquetado de disefios Inicio de sesion

Q

s % » 04

@ sAURON

IHOLA! estas en
Sauron App

Iniciar sesion para empezar

Utiliza las mejores herramientas de Bussines Intelligence Bﬁ’
para el progreso de tu negocio

C

Nota. Codificacion y representacion mediante lenguaje de programacion disefios



Figura 31

Magquetacion de interfaz de Facturacion

@ @ WhatsApp X | @ Para finalizar agradeceracadap % | @ No index entries found. - Buscar % ONCHCLHERIERIEILECEISSRTS -+

¢ C @ http//localhost:3000/facturacion

Facturacion

Clientes
Buscar +
Productos
Buscar + B
Cod. Detalle Cant. Desc. Valor U. Valor Total
15. hfhjj 100, 15 50 60
15. hfhjj 100, 15 50 60
———
a 15 hfhjj 100, 15 50 60
. 15. hfhjj 100, 15 50 60
=0
15. hfhjj 100, 15 50 60
15. hfhjj 100, 15 50 60
15 hfhjj 100 15 50 60
15 hfhjj 100 15 50 60
15 hfhjj 100 15 50 60
Productos Cantidad
(]
999,899 999,899

—

e« 0 & 0 g

Acceso rapido

Producto Precio
Acsitromicina 650

15,50

Nota. Codificacion y representacion mediante lenguaje de programacion disefios

Figura 32

Codificacion en JavaScript

aaaaan

e
Ld
Ld
Ld
L4
»
»
Ld
L
r
Ld
Ld
L

.

Nota. Codificacidn y representacion mediante lenguaje de programacion disefios

94



95

Figura 33

Maquetacion mediante JSX

»
Ld
L
»
Ld
L

“Bassnnnnnnnnns

Nota. Codificacion y representacion mediante lenguaje de programacion disefios

Figura 34

Aplicacién Web Progresiva PWA

Nota. se desarrolla los comandos para convertir nuestra aplicacion en una PWA
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Figura 35

Archivo “manifest”

Nota. Codificacion tipo JSON para poder convertir nuestra aplicacién en una aplicacion web
progresiva
Integracion con la plataforma
Se desarrolla las conexiones con los microservicios mediante la libreria de NodeJS
establecida para realizar peticiones a las APIs asi poder tener la comunicacion con el cliente,

esta libreria es Axios que es un cliente APl REST.



Figura 36

Conexiones a las APIs mediante Axios

nann;

4

st asnnnnnnnnnny

omest WS G O e # O
av® [

Nota. Codificacién de las conexiones a las APIs mediante Axios
Figura 37

Validacion de API

< C @ http//localhost:3000 @ w D » O 4

® @ | console » e B[ & : X

(@) SAURON 5o w e °
Filter Default levels ¥

1issue: B 1
U

(FUKGLUL

xhr.js:220 &

Crear una cuenta

Registrate para empezar

Completa los siguientes campos para formar parte de
SAURON con todas las herrramientas que potencian tu
negocio

[z xhr.js:zz0 @
whr.js:220 @

xhr.js:220 &

(1751527803 )

Esta cedula ya existe

(Nombres )]
(A;e lidos )

xbr.is:226 @

»GET http://api.sauronapp.tk/a xhr.js:220 @
dmin/users/175152780/verify-ci

403 (FORBIDDEN)
© »GET http://api.

dm 751527803 /verify

ronapp. tk/a xhr.js:zze @

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Nota. Codificacidon de las conexiones a las APIs mediante Axios
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Figura 38

Codificaciones de las conexiones

WLl pmmd UNa o0 O

Nota. Codificacion de las conexiones a las APIs mediante Axios
Figura 39

Validacion mediante API

@ @) WhatsApp X | @ Para finalizar agradecera cada p X [NONCVCIUENEEEIRTECEESER Y -+ - X

« C @ htip//localhost:3000 2 % B » 04
® @ | console » o1 /@1 & X

(@ sAURON

Pl @ |topY | @ | Fiter

Default levels ¥ || 1Issue: B 1

Crear una cuenta

Registrate para empezar

Completa los siguientes campos para formar parte de
SAURON con todlas las herrramientas que potencian tu
negocio.

(1712491900 )

Cédula correcta

(Nombres D!
(A;ie lidos )

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion
i Console What's New X X

Highlights from the Chrome 103 update

Nota. Codificacion de las conexiones a las APIs mediante Axios
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Figura 40

Envié de nuevo usuario

@ (@ WhatsApp PRGOS (D) sauron: Impulsa tu negociode - X [ v -

< G @ hitpy/localhost3000 - 2 % D& 0Og !

® 4] | console » e A1 B i X

@) SAURON B 6 wrl® .
Filter Default levels ¥

11ssue: @1

i .

iz usersyve sworuspas
sword=1224567898pa rd_repetide=123 403

iCuenta Creada! =

Tu cuenta ha sido creada con
exito

2pas
sword=1234567898password_repetido=12345 403
(FORBIDDEN)
© »GET http://a
dmin/users/v
Sword=123456
(FORBIDDEN)

2pp.tk/e whr.is:220 @
>

repetide=123456 463

Espere la validacion de tu superior y luego podras iniciar
sesién con tu cuenta nueva

Iniciar sesién

word?pas

(FORBIDDEN)

i Console What's New X X

Highlights from the Chrome 103 update

Performance

ES A Do

Nota. Codificacion de las conexiones a las APIs mediante Axios
Implementacién

Aplicacion Movil

Se requiere usar un service worker que serd el encargado de realizar la conexién entre
el host y el navegador web ayudando a utilizar servicios en segundo plano asi se tiene una
aplicacion con caracteristicas nativas este funcionamiento se realiza en conjunto con la
configuracion del manifest, ubicado en el archivo raiz de toda la aplicacién que sera el
encargado de dar configuraciones a nuestra aplicacion para convertirla en una aplicacion web
progresiva, en este archivo se ubica el nombre de la aplicacién asi como también el service
worker gue estamos trabajando

Para la estructuracién de esta aplicacion web progresiva se utilizara los mismos
componentes que tenemaos en nuestra aplicacion web lo cual nos dard una escalabilidad en

esta creando asi una aplicacién nativa con las mismas funcionalidades de la aplicacion
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Figura 41

Estructura Aplicaciéon Web Progresiva

Vs

Trabaja
sobre
Safari

APP A7aYS | 000 & s
React o \

JS 0

Service Worker Manlfest

Base de Datos

Finalmente se despliega todos los servicios previamente desarrollados contratando los
dos clusters que maneja la aplicacion: MongoDB Atlas y Kubernetes.

Se procede a contratar y desplegar un cluster en su version gratuita, la cual puede

presentar limitaciones en cargas de trabajo, pero es ideal para la implementacion inicial.

Figura 42

Seleccion del proveedor de Cloud y ubicacion del cluster para MongoDB Atlas

FREE oo

Cancel | Review Chang ‘
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Se selecciona la ubicacion que esté en conjunto con el clister de Kubernetes para
obtener mayor velocidad al momento de realizar consultas entre microservicios y la base de
datos.

Figura 43

Interfaz para revision del estado del cluster

GitLab CI/CD

Para alojar los repositorios y contenedores se debe crear una cuenta GitLab que se
conecte con el servicio de GitLab CI.
Figura 44

Microservicios alojados en GitLab

Sauren/ AP Billing

A Sauron/API Inventory
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En la seccion de repositorio de contenedores permite realizar el llamado a los mismos
una vez que se realiza el montaje de la aplicacion en el clister de Kubernetes. Esto permite ir
actualizando automaticamente los servicios.

Kubernetes: Google Cloud

Para el alojamiento de todo el servicio se contrata el servicio de Google Kubernetes
Engine, que inicialmente ofrece la ventaja de prueba gratuita para poder verificar que todo
trabaje sin complicaciones.

Figura 45

Interfaz de estado para el cluster de Kubernetes

[rrvcer I reec I P

console.cloud.google.com

3+ My First Project w [ Q Buscar Productos, recursos, documentos (/)

@ Kubernetes Engine Clasteres de Kubernetes Bcrear C' ACTUALIZAR

#  Clisteres
%  Cargasdetrabajo

& Ingressy servicios
Kubemetes Engine

#  Aplicaciones Clusteres de Kubernetes

Bl Secretsy ConfigMaps Los contenedares crean un paquete de aplicacién, de manera que se pueda
implementar con facili i ensu aislado. Los

B Amacenamiento contenedores se ejecutan en clisteres de Kubernetes, Mas informacion

Mavegador de objetos CREAR  IMPLEMENTAR CONTENEDOR  USAR ELINICIO RAPIDO

Migra a contenedores

@

Copia de seguridad para GKE

®  Administracion de la configu.,
) Proteccion U2

¥ Marketplace

[  Release Notes

<

T ——————————

Al igual que el cluster de la base de datos, se debe contratar el clister de Kuvernetes en

la misma ubicacion.



Figura 46

Configuracion de la ubicacion del cluster de Kubernetes

(=R x Croa un clister de Autopilot - X

c a console.cloud. google.com

= Google Cloud 2+ My First Project v Q Buscar Productos, recursos, documentos (/) v

€ Creaun cluster de Autopilot

Especificaun nombre y una regidn para crear un chister de Autopilot. Después de crear
el chistes, puedes implement
encargaremos dal rests, incluidas 1as siguientes opciones:

2 ravés de Kubemet tros nos

+ Nodos: Escalamier de nodos

 Herramientas de ved 18 VRC para chisteres
pubicos o privacos.

 Segundad: Nodos de GKE protegidos y Workload Identity

+ Telematria: Registroy supervisién de Cloud Operations

Nombee
sauroncluster

southamarica-east! -

Herramientas de redes

los clientes
pueden llegar a ellas

Accesoa lared

access your cluster's werhioads.

CANGELAR  REST o LINEA DE COMAND

De esta manera, se procede a la conexion del comando “kubectl” con el cluster para
poder tener administracién directa desde consola.
Figura 47

Revision del estado de los servicios implementados en el cluster

leolawliet@Jarvis-2 — ~ — -zsh — 107x30

—Oil- . .. CEEEEREEEE) sauronfclusteral
kubectl get all

NAME READY  STATUS RESTARTS  AGE

pod/billing-75456d6569-1j6vh 1/1 Running 2d16h

pod/inventory-78¢88fc77-ndrkx  1/1 Running 2d1eh

pod/kong-779d6fb7 f6-4dgpm 1/1 Running 3d18h

pod/konga-77dcc4b989-5w626 1/1 Running 3d18h

pod/mail-699ddf5b46—-7xqx9 1/1 Running 3d1eh

pod/users-7f4b8b4677-2j7zm 1/1 Running 3d16h

NAME TYPE CLUSTER-IP EXTERNAL-IP  PORT(S) AGE

service/billing ClusterIP  10.36.10.188  <none> 3997/TCP 2d1eh
service/inventory ClusterIP  10.36.7.45 <none> 3997/TCP 2d1eh
service/kong ClusterIP  10.36.2.211 <none> 8000/TCP,8443/TCP,8001/TCP,8444/TCP  3d18h

service/konga ClusterIP  10.36.15.231 <none> 1337/TCP 3d18h
service/kubernetes ClusterIP  10.36.0.1 <none> 443/TCP 3d19h
service/mail ClusterIP  10.36.2.229 <none> B@/TCP,443/TCP 3d11lh
service/users ClusterIP  10.36.1.30 <none> 3997/TCP 3d16h

NAME READY  UP-TO-DATE  AVAILABLE  AGE

deployment.apps/billing 1/1 2d1eh
deployment.apps/inventery 1/1 2d18h
deployment.apps/kong 1/1 3d18h
deployment.apps/konga /1 3d18h
deployment.apps/mail 1/1 3d11h
deployment.apps/users 1/1 3d16h

NAME DESIRED CURRENT READY  AGE
replicaset.apps/billing-75456d6569 1 1 1 2d16h

Finalmente se implementan todos los servicios en el cllster para su posterior proceso de

pruebas y verificar que todo funcione como lo esperado
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Pruebas Unitarias

Aplicacién web
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Las pruebas presentan que la aplicacién web cumple con los aspectos técnicos requeridos en base a las pruebas realizadas.

Tabla 17

Resultados obtenidos para la carga de la aplicacion en navegadores y carga de componentes

ID Caso de Descripcion de , Resultado Contrasefia
b Datos de prueba Pasos a ejecutar Resultado real .
prueba la prueba Esperado erronea
Validar la : Test React renderizé
o Se debe ingresar al e Ingresar al URL Test React debe .
aplicacion para o . . : sin problemas,
siguiente enlace e Visualizar su cumplir con el
ver su . o . aguellos
CPO1 : , para realizar la renderizacion renderizado Pasado
funcionamiento ) " , componentes con
prueba: ¢ Verificar exitoso de cada
en Google https://sauron.app tenid componente error fueron
Chrome ' ' contenido corregidos.
, , Cada elemento de la
Validar la Se debe ingresar al e Ingresar al URL .
aplicacion para  siguiente enlace e Visualizar su Presentar los mterfa; fue
. o componentes renderizado por el
CPO02 ver su para realizar la renderizacion . : : Pasado
. . . " establecidos sin  navegador sin
funcionamiento  prueba: e Verificar o s
en Edge https://sauron.app contenido errores d|f|cult§1d al |g_ua_1I que
' ' los estilos definidos
. : e Ingresar al URL Cada elemento de la
Validar la Se debe ingresar al gres: .
NS o e Visualizar su Presentar los interfaz fue
aplicacion para  siguiente enlace renderizacion componentes renderizado por el
CPO0O3 ver su para realizar la e . : : Pasado
i ; e Verificar establecidos sin  navegador sin
funcionamiento  prueba . o :
contenido errores dificultad al igual que

en Firefox

https://sauron.app

los estilos definidos
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Descripci6 ~
ID Caso ndela Datos de prueba Pasos a ejecutar Resultado Resultado real Coqtrasena
de prueba Esperado erronea
prueba
Renderizad ¢ Ejecutar el Presentar los Cada elemento de la
o de Componente a coman_do de componentes interfaz fue renderl_zado
CP0O4 : renderizado : : por el navegador sin Pasado
component  renderizar - establecidos sin o 4
es e Verificar los errores dificultad al igual que
datos obtenidos los estilos definidos

Nota. Se puede apreciar que los datos obtenidos se aproximan al resultado esperado, sin mayor dificultad se obtuvo la ejecucién
adecuada de la interfaz en todos los navegadores. El renderizado de componentes pudo presentar errores que fueron corregidos
acertadamente.

Microservicios

Para poder obtener una respuesta inmediata en la API se debe reducir el nUmero de consultas a la base de datos, por lo que
se verifica el tiempo que tardaria en realizar la peticion y la manera de mejorar esta comunicacion. Este dato se representa en la

Tabla 18.
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Tabla 18

Resultados obtenidos en los microservicios para su tiempo de consulta optimizado

ID Caso Descripcion  Datos de Pasos a ejecutar Resultado Resultado real Cor)trasena
de prueba delaprueba prueba Esperado errénea
e Ejecutar una solicitud Se presentaron
Tiempo de . por endpoint en Presentar tiempos  consultas que
Tiempo que A
CPO6 consulta en genera Postman inferiores a 1 superaban el Pasado
cada e Verificar el tiempo segundo en resultado esperado
. Postman .
endpoint resultante en la pruebas locales. y fueron corregidas
aplicacién Postman oportunamente.

Nota. Para este caso se realizan los cambios respectivos para mantener consultas éptimas y poder devolver consultas mas rapidas

Pruebas de Integracion

Una vez realizadas las conexiones entre los microservicios y la aplicacion, se consideran dos estados de prueba: local y en

remoto.



Tabla 19

Resultados obtenidos en pruebas para la integracion entre microservicios y aplicaciéon web

107

ID Caso Descripcion : Resultado Contrasefia
de prueba de la prueba Datos de prueba Pasos a ejecutar Esperado Resultado real erronea

Verificar el e Cargar sintaxis Obtener

tiempo de Tiempo de de debug en respuesta en :

-, z menos de 1,5 Se obtuvo un tiempo de

respuesta de recepciony cbdigo de React !
CPO7 los muestreo de « Verificar segundos y respuesta promedio de  Pasado

microservicio  datos itad N presentarla en 2 segundos.

S resufta dos € menos de 1

havegador segundo.
Validar e Cargar sintaxis
tiemno de Tiempo de de debug en El tiempo total Se obtuvo un valor
P recepcion y cOdigo de React de respuestano maximo de consulta

CPO8 respuesta al o Pasado

utilizar API muestreo de ¢ Verificar debe superar con el resultado de

datos resultados en los 3 segundos. 2,83 segundos.
Gateway
navegador
e Ingresar a la . :

Obtener el Tiempo de URL de Sauron El tiempo de El tiempo de respuesta

tiempo de recepcion y e Verificar los respuesta d_e para MIcroservicios €s
CP09 caroa en muestreo de istros de | microservicios de 0,6 segundos y para Pasado

g registros ae 10S — yahe ser similar  la aplicacion web de 1
remoto datos microservicios y

aplicacion web

que en local

segundo

Nota. Las verificaciones en local, semi local y en remoto permiten obtener procesos de retroalimentacion para que en el despliegue

final se obtenga un resultado superior debido al nivel de procesamiento de un servicio en nube.
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Pruebas de Rendimiento
El rendimiento se obtiene en la optimizacién del cédigo y pruebas que validen estos resultados, ademas de una aplicacion
gue verifique esto con simulaciones de varios clientes simultdneos como GTmetrix.
Tabla 20

Resultados obtenidos en pruebas de rendimiento

ID Caso Descripcion Datos de : Resultado Resultado Contrasefia
Pasos a ejecutar .
de prueba delaprueba prueba Esperado real errbnea

e Ingresar a GTmetrix La aplicacion

Muestreo de La herramienta debe

Verificar CSS e Cargar el enlace de o encontr6 CSS
. CSSy 9 notificar que no X y
CP10 y Javascript no . Sauron Javascript no Pasado
utilizado Javascript no e Verificar datos encuentra CSSy utilizado el cual
utilizado Javascript sin utilizar .
resultantes fue eliminado
Se presentaron
. e [ngresar a P!
Cantidad de - . secciones que
. . GTmetrix Manipular el menor : .
Verificar los solicitudes e Caraar el enlace de  namero de consultas realizan mas de
CP11 procesos que  simultdneas que 9 : . 3 peticiones Pasado
: - Sauron simultaneas a los : ;
realiza se realizan a los Verificar dat microsenvicios simultaneas y
. .. o .
microservicios erl |I'[Cart atos se corrige
resuftantes oportunamente

Nota. Considerando los consejos de la aplicacion GTmetrix permite obtener mejorar y corregir aquellos aspectos técnicos que

pueden ralentizar la aplicacién.



109

Presupuesto
Tabla 21

Presupuesto primario

Material Cantidad P/unit Valor Total
VPS 1 $ 280,00 $ 280,00
Certificado SSL 1 $ 13,95 $ 13,95
Dominio 1 $ 15,00 $ 15,00

Alojamiento en

tiendas de 1 $ 25,00 $ 25,00
aplicaciones
Subtotal $ 333,95

Nota. Se realizo un presupuesto general de nuestros gastos del proyecto
Tabla 22

Presupuesto secundario

Material Cantidad P/unit Valor Total
Resmas de papel Bond 1 $ 3,75 $ 3,75
Impresiones B/N 450 $0,10 $ 45,00
Impresién Color 30 $0,25 $ 7,50
Curso de JavaScript y React 1 $150,00 $ 150,00
Curso de JSON 1 $ 63,00 $ 63,00
Subtotal $ 269,25

Nota. Se detalla cada gasto secundario
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Tabla 23

Costo Total
Detalle Valor Total
Costos primarios $ 333,95
Costos Secundarios $ 269,25
Total $ 603,20

Nota. Costo total del proyecto son $ 603,20 dolares americanos
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Capitulo IV
Conclusiones

Se desarroll6 la aplicacion Sauron para facilitar la automatizacion de la informacion de
la farmacia, recolectando todos los requerimientos necesarios y cumplir con todas las
necesidades solicitadas. Se crearon interfaces sencillas e intuitivas para que el usuario puede
manejar la aplicacion rdpidamente, nos va mostrar datos reales en las cuales se observan
estadisticas que mejoraran las ventas y compras de la empresa a nivel del mercado creando
herramientas que faciliten el trabajo.

Por medio del desarrollo de los kubernetes y contenedores (Docker) se generd una alta
escalabilidad de la aplicacion utilizando el servicio de gitlab generando actualizaciones
inmediatas en las API's que se crearon con los microservicios. Se implementaran cambios y
actualizaciones anuales de acuerdo al crecimiento de la farmacia.

En conclusion, implementamos una estrategia y herramienta que permita a la empresa
optimizar los datos masivos, el objetivo fue trabajar con el recurso de business intelligence para
poder generar estadisticas de las compras y ventas sacando un reporte focalizado en las
funcionalidades frecuentes de la empresa, como identificar los ingresos y egresos por los
cuales debe invertir tiempo y dinero. Lo mas importante fue identificar las ganancias o pérdidas
de la empresa. Se facilito el manejo de la administracion en la Farmacia Marthita.
Recomendaciones

Se recomienda a la farmacia realizar un mantenimiento anual a la aplicacién para
garantizar el buen funcionamiento de aquella permitiendo mejorar el rendimiento y crear nuevas
funcionalidades de acuerdo al crecimiento progresivo de la empresa.

Es importante realizar una auditoria de ser posible diaria para verificar cdmo estan
trabajando los microservicios de tal manera depurar cualquier inconveniente que se presente

en la aplicacién.
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Trabajar junto a la contadora de la empresa que permita gestionar el sistema de
facturacion de acuerdo con los requerimientos y declaraciones legales de una microempresa.

Generar anotaciones de futuros requerimientos que se presenten con el tiempo y poder
implementarlos a futuro.

Glosario de Términos

Aplicacion movil: Una aplicacién movil, también llamada app mévil, es un tipo de
aplicacion disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil, que puede ser un teléfono
inteligente o una tableta. Incluso si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software
con funciones limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y
experiencias de calidad (¢, Qué es una aplicacion movil? | Anincubator - Blog, s. f.)

Framework: Un framework es un marco o esquema de trabajo generalmente utilizado
por programadores para realizar el desarrollo de software. Utilizar un framework permite agilizar
los procesos de desarrollo ya que evita tener que escribir cédigo de forma repetitiva, asegura
unas buenas practicas y la consistencia del cddigo (Qué es Framework - Definicidn, significado
y ejemplos, s. f.).

SCRUM: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en
un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos («Qué es SCRUM»,
2008).

Aplicaciones Web: Una aplicacion web o "aplicacion web" es un programa. programa
gue se ejecuta en un servidor web. A diferencia de las aplicaciones de escritorio tradicionales,
gue son lanzadas por su sistema operativo, se debe acceder a las aplicaciones web a través de
un navegador web (Definicién de aplicacion web, s. f.) -

Android: Android es un sistema operativo para moviles disefiado por la compafia

estadounidense Google. Basado en el sistema operativo Linux, su objetivo inicial fue fomentar
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el uso de un sistema de tipo abierto, gratuito, multiplataforma y muy seguro, adaptado a los
dispositivos méviles como Smartphone y tabletas. Desde su creacion, el sistema ha realizado
una fuerte apuesta para atraer a desarrolladores, por ello cuenta con una variacion de Java
denominada Dalvik que permite desarrollar aplicaciones que exploten las utilidades de los
dispositivos de manera muy sencilla (Qué es Android - Definicién, significado y ejemplos, 2020)

iOS: es un sistema operativo lanzado y utilizado por Apple. Su hombre proviene de
iPhone OS. Es decir, iPhone Operative System o Sistema Operativo de iPhone (Qué es iOS, s.
f.)

React: (también llamada React.js 0 ReactJS) es una biblioteca JavaScript de codigo
abierto para crear interfaces de usuario con el objetivo de animar al desarrollo de aplicaciones
en una sola pagina ((3) DesarrolladorSoft - Publicaciones | Facebook, s. f.)

JavaScript: es una especie de lenguaje de programacion ligera, interpretado por la
mayoria de los navegadores y que les proporciona a las paginas web, efectos y funciones

complementarias a las consideradas como estandar HTML (¢, Qué es JavaScript?, s. f.)
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