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‘€l Software ec una gran combinacion

entre el arte y la ingenieria”

Bill Gatee
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion realiza un estudio del software en tiempo real con la utilizacion
del protocolo websocket en un sistema desarrollado para el control de ventas en una estacion de

servicio.

Para determinar la mejor herramienta se realizé una comparacion de distintas tecnologias como lo

son Poll y WebSockets.

Para el manejo de Poll se requiere intervalos definidos para su ejecucion con el limitante de la
latencia al presentar la informacién al usuario. El protocolo websocket es mas seguro y no existe

limitacion alguna por el tiempo, la latencia que existe es aceptable gracias a la API Fetch de

JavaScript se logré un control del manejo de memoria.
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Definicion del problema

D Ven Ingr lien
Los valores por lecturas vy el Ingresar a tres o cuatro ventanas
total de ventas no son iguales. para la asignacion

El proceso de busqueda es solo
por cédula

El despachador no visualiza si ya
ingreso datos del cliente

El despachador no visualiza
el valor a cobrar

Mostrar lo vendido

(Pérez,2022)
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Justificacion

La empresa Gasintec S.A. justifica la necesidad de realizar un sistema
web de comunicacion para gasolineras mediante WebSockets en tiempo
real, con el objetivo de tener un mejor control del proceso de venta de
combustibles y proporcionando al wusuario (despachador) una
herramienta amigable e intuitiva que mejore el tiempo de venta.
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Objetivo General

> Desarrollar un sistema web con comunicacion WebSocket en tiempo real
para el despacho de combustible en Estaciones de Servicio en Gasintec

S.A.

Objetivos Especificos

> Realizar una revision bibliografica de la tecnologia a utilizar para
emplearlo en el desarrollo del sistema.

> Analizar y desarrollar los modulos de conexion WebSocket e ingreso de
informacion de clientes.

> Verificar el funcionamiento del sistema en tiempo real y andalisis de

resultados.




Marco Teorico

Metodologia Scrum: Es un proceso agil y ligero para gestionar y controlar el desarrollo de
software. El desarrollo es iterativo e incremental. Cada ciclo o iteraciéon finaliza con un software

ejecutable que contiene una nueva funcionalidad.

Product Backlog

Lista ordenada con todo lo que necesita un producto para cumplir las necesidades
. delcliente

El responsable es el product owner

\  Lalista nunca esta completa, cambia medida que el prodcuto lo requiera

Sprint Backlog

Subconjunto del Product Backlog

Son elegidos para realizarse en un periodo de tiempo

. Ofrece un incremente del prodcuto

| Los responsables son los miembros del equipo de desarrollo

Incremento

Es el resutiado del Sprint

Es un entregable utilizable

Para cumplir como incremneto debe estar listo para ser usado y terminado

Se puede decir que es una nueva version del producto

HESPE
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Tiempo Real

- La web en tiempo real es una red web que utiliza tecnologias y practicas que permiten a los
usuarios recibir informaciéon tan pronto como es publicada por sus autores, en lugar de exigir

gue ellos o su software comprueben una fuente periédicamente para actualizaciones.
- Existen dos tipos, tiempo real duro y suave.

- Tiene cinco caracteristicas:

 Determinismo

* Responsividad

» Usuarios controladores

Real-time
. Confiabilidad

» Operacion a pruebas de fallas duras.
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WebSockets

Proporciona canales de comunicaciones
full-daplex a través de una Unica conexion

TCP

Para implementarlo se establece un tunel

de comunicacion entre servidor-cliente.

El protocolo esta definido con los prefijos

ws:// para Websocket y wss:// para

WebSocket Secure.

WEBSOCKETS

A VISUAL REPRESENTATION
Client Server
>

Handshake (HTTP upgrade)

connection opened

Bi-directional messages

open and persistent connection

|

One side closes channel

connection closed
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Trabajos Relacionados

* “Analisis del uso de Websockets para implementar aplicaciones web en tiempo real” de
José Guillermo Fierro Mendoza

+  “WebSocket Adoption and the Landscape of the Real-Time Web” de Paul Marley, Zane
Ma, Joshua Mason, Michael Bailey y Amin Kharraz.

+ “Real-time monitoring using AJAX and WebSockets” de Yash Gupta y Alka Leekha.

« “Comunicacion en tiempo real por medio de websockets para el control del prototipo
Remington” de Diego Edinson Ramires Claros y Miguel Angel Hernandez Pedraza
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Levantamiento de Requerimientos
Equipo SCRUM

Roles Descripcion Persona

Gerente General Ing. David
Gasintec S.A. Herdoiza

Director del proyecto Juan José Pérez
LV elol Ll i=E s Desarrollador Juan José Pérez

Product Owner




Levantamiento de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

R

El sistema ofrecera al usuario una pantalla para ingresar su
usuario y contrasefa.

Login

Visualizacion de Luego del login, el despachador observara todos los lados
RF-02 lados de los de cada surtidor de la gasolinera con la informacion de
surtidores ventas realizadas o realizandose.

Se mostrara cada estado de la venta en distintos colores
para diferenciarlos.

En una ventana visualizar la informacién almacenada en la
base de datos de un lado especifico.

Cambio de colores.

Informacién del lado

Al visualizar la informacion del lado, el despachador

Registro de Clientes : , . ., :
registrara o actualizara la informacion del cliente.

Si un cliente no esta registrado en la base de datos de la
gasolinera se procedera a consultar en una base de datos
en comun mediante un servicio web.

Busqueda de clientes
nuevos
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Levantamiento de Requerimientos

Requerimientos No Funcionales

El enlace por websocket desde la aplicacion
RNF-01 Disponibilidad proporcionada por Gasintec debe estar
siempre disponible para obtener los datos.

El sistema debe ser intuitivo y facil de usar
RNF-02 Operatividad para los usuarios que en su mayoria no
poseen conocimientos tecnolégicos.

La informacion a mostrar en pantalla para el

despachador debe ser la misma que se
muestra en la pantalla del dispensador de
combustible.

RNF-03 Fiabilidad

BHESPE
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Product Backlog

Historias de Usuario

Historias de Usuario

Numero: 1 | Usuario: Despachador

Nombre historia: Login

Prioridad en

negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Juan José Pérez

o, El sistema ofrecera al usuario una pantalla para
Descripcion: . . e
ingresar su usuario y contrasefia.
El despachador ingresara el usuario y la
Validacion: contrasefa asignada e ingresaran al sistema y

se mostraran sus opciones.
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Product Backlog

Historias de Usuario

Historias de Usuario

Numero: 2 | Usuario: Despachador
Nombre historia: Visualizacion de lados de los surtidores
Prioridad en . ,
negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Juan José Pérez

Luego del login, el despachador observara todos
Descripcion: los lados de cada surtidor de la gasolinera con la

informacion de ventas realizadas o realizandose.

Visualizacion en tiempo real de la informacion de
los surtidores de gasolina. La informacion a
visualizar es:

- Volumen despachado

- Precio del combustible

- Valor total de venta

Validacion:

B ESPE
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Product Backlog

Historias de Usuario

Historias de Usuario

Numero: 3 | Usuario: Despachador
Nombre historia: Cambio de colores.
Prioridad en i .
. Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
negocio:
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Juan Jose Pérez
. Se mostrara cada estado de la venta en
Descripcion:

distintos colores para diferenciarlos.
Los colores y estados son los siguientes:

o Inactivo — Plomo

o Activo — Celeste
Validacion:

o Despachando — Morado

o Cerrado — Rojo
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Product Backlog

Historias de Usuario

Historias de Usuario

Numero: 4 | Usuario: Despachador
Nombre historia: Informacion del lado
Prioridad en ) ,
negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Juan Josée Pérez

En una ventana visualizar la informacion
Descripcion: almacenada en la base de datos de un lado

especifico.

Al presionar en un lado, este desplegara la
siguiente informacion:
i - Datos del cliente
Validacion:
- Forma de pago
- Tipo de venta

- Placa del vehiculo.
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Product Backlog

Historias de Usuario

Historias de Usuario

Numero:

Usuario: Despachador

Nombre historia:

Busqueda de Clientes

Prioridad en ) ,
. Alta Riesgo en Desarrollo: Media

negocio:

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Juan José Pérez

Descripcion:

Al visualizar la informacion del lado, el

despachador registrara o actualizara la
informacion del cliente

Validacion:

Ingreso y busqueda de la informacidon del cliente
y almacenamiento en la base de datos.
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Product Backlog

Historias de Usuario

Historias de Usuario

Numero: 6 | Usuario: Despachador
Nombre historia: Busqueda de clientes nuevos y registro de placas
Prioridad en , i ,
. Media Riesgo en Desarrollo: Media
negocio:
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Juan José Pérez
Si un cliente no esta registrado en la base de
L, datos de la gasolinera se procedera a consultar
Descripcion:

en una base de datos en comun mediante un
servicio web.
Al enviar la solicitud al servicio web este

devolvera la informacion del cliente en json y se

Validacion: i
mostrara en una ventana emergente para

registrarlo.
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Sprint Planning

Descripcion Prioridad Complejidad Sprint Duracion(dias)
Arquitectura del sistema 5 4 0 10
Login 5 2 1 5
Vlsqallzacmn de lados de los 5 5 1 30
surtidores
Cambio de estados 5 5 1 10
Informacién del lado 4 4 2 5
Busqueda de Clientes 4 3 2 5
Busqueda de.cllentes 4 3 5 5
nuevos y registro de placas

Total 70
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Sprint Backlog O

Esfuerzo
ID | Responsable Descripcion Tareas empleado en
dias
' Necesito entender el Realizar el diagrama
1 |Juan Jose Perez _ , 2
proceso de venta del funcionamiento
Revision del 1
diagrama
Realizar el diagrama 5
de acciones
Revision del 1
diagrama
. Disefio y revision de
, Necesito preparar el _ .
2 |Juan Jose Perez la vista principal de 2
entorno de desarrollo o,
la aplicacion
Configurar el
framework de 2
desarrollo
Total: 10
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Sprint Review 0

ID | Tarea lteracion | Avance
1 Dlagtjama d.e 0 100%
Funcionamiento
Dlagrama de 0 100%
Acciones
5 Vista .prII'IIEJIpEﬂ de 0 100%
la aplicacion
Configuracion
del framework 0 100%

de desarrollo
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Entregables Sprint O

Surtidor 1

Surtidor 3

Envia datos de la venta:l>

Isla

Servidor

Surtidor 2

it

B

=
ECUADDR
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Entregables Sprint O

Procesador de datos <

: Websocket > Impresion Islas [ _Consulta de clientes huevos
de los surtidores

Servidor Gasintec

Base de datos
interna
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Entregables Sprint O

Barrra de Navegacion

Contenedor Principal

Pié de Pagina
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Entregables Sprint O

- IDE: Apache Netbeans IDE 12.1

- Backend: Java 8

- Frontend: Primefaces 10

- Base de datos: PostgreSQL 13
- Servidor web: Wildfly 13

- Sistema Operativo: Windows 10




Sprint Backlog 1

ID Responsable Dlescri.pcién de Ia. Tareas Esfuerzo )
historia de usuario empleado en dias
MNecesito ingresar a
3 Juan José Pérez la aplllcaclon con un | Crear IJT'I-E vista 2
usuarioy para el ingreso
contrasefia
Validar campos
de ingreso 1
Crear un
contrclador para 2
datos de ingreso
Mecesito visualizar
5 Juan José Pérez la informacion cada | Definir los 1
ladeo con colores estados y colores
distintivos
Crear controlador
de colores por 3
estado
Verificar la
infarmacian en la 1

vista.

luan José Pérez

Mecesito visualizar
loz lados de la
estacian de servicio

Crear una vista
para listar los
lados de los
surtidores

Crear un
controlador para
consultar los
lados

Conectar el
websacket con la
aplicacion de
Gasintec

10

Mostrar la
informacian del
websocket en la
vista

10

Verificar que la
informacion sea
en tiempo real

ESPE
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Sprint Review 1

vista.

ID |Tarea Iteracidn | Avance
9 Frear una vista para el 1 100%
ingreso
Validar campos de ingreso 1 100%
C
rear un.cnntmladur para 1 100%
datos de ingreso
Crear una vista para listar los o
4 lados de los surtidores 1 100%
C
rear un controlador para 1 100%
consultar los lados
C
-:u:lect.a:r el websx.:lcket con la 1 100%
aplicacion de Gasintec
M ; —
ostrar la mfc:rm.acl::-n del 1 100%
websocket en la vista
Verifi la inf i6
eri |car. que la informacion 1 100%
sea en tiempo real
5 Definir los estados y colores 1 100%
C
rear controlador de colores 1 100%
por estado
Verificar la inf To I
erificar la informacion en la 1 100%
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Entregables Sprint 1

5 A ::;E:::fm Usuario no

2.0

Usuario

Password ® Informacion: Usuario y/o Clave

incorrecta
INGRESAR

Control System Evolution v1.00

Gasintec S.A.  © Copyright 2020-2022
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Entregables Sprint 1

")

Lado 1

"y

Lado 3

"y

Lado 5

338

148

2Hee

2.0e

Hee

7998

1750

2000

"y

Lado 2

"y

Lado 4

"y

Lado &

Oy

e
His7

24

200

2002

H2.870
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Entregables Sprint 1

B

Lacdio 1

")

Lagio 3

")

Lado $

")

Lado 7

CALIZRACION

755

.

LTS

b

n«aa

L7S5@

")

Lado ¢

")

Ladio 4

")

Lado 6

")

Lado &

0
a4e
24

18283
L7752
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Sprint Backlog 2

Descripcion de la Esfuerzo
ID | Responsable historia de Tareas empleado en
usuario dias
Necesito que al
presionar en el Crear una vista
6 |Juan José Pérez |lado se visualice la | parael ingresode | 2
informacion la informacion.
registrada.
Al presionar sobre
verificar si existe |1
informacion
Necesito buscar la
. iy Crear buscadores
7 | Juan José Pérez mf-:?rmat:lon por cadigo, placae | 2
registradadeun || e s
) identificacion
cliente
Crear un
controlador para 1
consultar los
clientes
Validar la
informacion segun 1
la normativa del
SRI.
Mostrar la
informacionenla |1

vista

=
ECUADDR
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Sprint Backlog 2

ID

Responsable

Descripcion de la
historia de
usuario

Tareas

Esfuerzo
empleado en
dias

Juan José Perez

Mecesito buscar
clientes no
registrados

Validar la
informacion de la
identificacion
segun el Registro
Civil antes de
consultar

Crear una vista
para la creacion de
clientes

Crear un
controlador de
clientes nuevos

Validar la
informacion del
cliente

Mecesito registrar
placas

Crear una vista
para registrar
placas

Crear un
controlador para
registrar placa

Validar la placa a
ingresar segun el
Servicio de Rentas
Internas para la
autorizacion de
comprobantes
electronicos.

=
ECUADDR
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Sprint Review 2

1D Tarea Iteracién | Avance
Crear una vista para el ingreso de

b la informacion. 2 100%
Al presionar sobre verificar si
existe informacian. 2 100%
Crear buscadores por codigo,

7 placa e identificacion 2 100%
Crear un controlador para
consultar los clientes 2 100%
Validar la informacion segun la
normativa del SRI. 2 100%
Mostrar la informacion en la vista | 2 100%
Validar la informacion de la
identificacion segun el Registro

8 Civil antes de consultar 2 100%
Crear una vista para la creacion
de clientes 2 100%
Crear un controlador de clientes
nuevos 2 100%
Validar la informacion del cliente | 2 100%
Crear una vista para registrar
placas 2 100%
Crear un controlador para
registrar placa 2 100%
Validar la placa a ingresar segun
el Servicio de Rentas Internas
para la autorizacion de
comprobantes electronicos. 2 100%

HESPE
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Entregables Sprint 2

REGISTRO DEL CLIENTE

Guardar Cancelar

Informacién del Cliente

Lado 2

Codigo Placa Cédula

Nombre/Razén Social

¢ Actualizar Seleccione una Placa v & Registrar Placa

0 Factura Crédito Prepago Calibracién

Forma de Pago

Efectivo v Billetes v

ESPE
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Entregables Sprint 2

REGISTRO DEL CLIENTE

Guardar Cancelar

Informacién del Cliente

Lado 2

Placa

Cédigo 7779999 Cédula

1, AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO ARCH

45, CHICAIZA LOPEZ LILIA PATRICIA
95, VARGAS QUINTANILLA EDUARDO BOLIVAR

-
106, CEDENO MACIAS ROBINSON CGRLEY

139, CHUSIN GRAY LUIS FELIPE

Nombre/Razon Social

O Factura Creditc
200, HY-LINE ECUADOR S.A.

233, OTO TONATO MANUEL MARIA
258, ERAS HIDALGO MARIA FRANCELINA
Forma de Pago

263, RODRIGUEZ GALLO ANDERSON JAVIER

301, ENERMAX S.A

Efectivo ~ Billetes

ESPE
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Entregables Sprint 2

Lado 2

Codigo Placa Cédula
1 ZZZQQQd 1768158680001

Mombre/Razén Social

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO ARCH

Factura Credito Prepago 0 Calibracion
1eee
m 4166
24ee
Lado 2
CALIBRACION

ESPE
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Entregables Sprint 2

Registrar Cliente

o Cedula Ciudadania RUC

Identificacion

Pasaporte

f1804474466

Nombre

PEREZ JEREZ JUAN JOSE

Direccién

Teléfono

Correo

ESPE
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Entregables Sprint 2

Registrar Placa X

Placa

Informacién: La placa ingresada

AAAAAAAA

no tiene el formato correcto




ANALISIS DE
RESULTADOS




Tiempo Real

 Poll con WebSockets

« JavaScript con WebSockets

« JavaScript con Websockets y API Fetch




Tiempo Real

Poll con WebSocket

Intervalo Funcion Actualizacion
<p:poll 1d="plTransaccion" interval="0.3" listener="}{1impresionIslasBean.consultarWebsocket()}" update=":form:lados"/>

Trama: Lado-producto-total-volumen-precio-estado

% ESPE
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Tiempo Real

Poll con WebSocket

Caracteristica Resultado

- El sistema no garantiza la ejecucion
de otras tareas al mismo tiempo.

- La ejecucion de la peticién no
permite la ejecucion de otras.

Determinismo

Responsividad - No se puede ejecutar mas de una
tarea.
Usuarios controladores - El proceso prioriza solo su ejecucion
- A pesar de no ejecutarse otras
Confiabilidad tareas, luego del tiempo deseado si

se visualiza el valor de las ventas.

- El sistema no es estable.

- S5i existe un fallo el sistema si
preserva los datos.

Operacion a prueba de
fallas duras

B ESPE
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Tiempo Real

JavaScript con WebSockets

Protocolo Puerto
A A

webSocketURL = "ws://192.168.0.2:80/transaccion™;

|

Hostname EndPoint

Premium-0-0-1.700-D},

[3-Super-30-5.769-5.20-L},

B ESPE
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Tiempo Real

JavaScript con WebSockets

Caracteristica Resultado
- El sistema garantiza la ejecucidn de
otras tareas al mismo tiempo.
. - El  tiempo en ejecutar el
Determinismo . . iy
procesamiento de la informacion es
minimo en un principio ralentizando
con el trascurrir de |os dias. - El procesamiento de los datos de
- la ejecucion de la peticion se ventas se ejecuta en segundo plano,
procesa en background, por lo que permitiéndole al usuario priorizar la
no interfiere con los otros procesos, ] tarea deseada.
hasta que el aumento de la memoria Usuarios controladores - El proceso no tiene control sobre la
RAM ralentiza el sistema. memoria RAM a utilizar y con el
Responsividad - El usuario al solicitar la ejecucion de transcurso  del tiempo almacena
otras tareas no tiene efecto abundante memoria caché.
secundario en el procesamiento de N - Con el transcurso del tiempo la
los datos de los surtidores hasta que| | Confiabilidad calidad del sistema se degrada.
aumenta la memoria RAM del - Si el registro de un lado esta
navegador. incompleto no afecta en la
Operacién a prueba de visualizacion de los otros lados, y
fallas duras cuando recepta el siguiente registro
lo actualiza.
- El sistema no es estable.
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Tiempo Real

JavaScript con Websockets y API Fetch

API_URL = window.location.protocol + "//" + window.location.host + "/ruta”;

fetch(API_URL) .then(function (response) {
openlWebsocketClient(hostname);

1)

webSocketURL = protocol + "://" + hostname +

m, mn
.

+ port + endpoint;




Tiempo Real

JavaScript con Websockets y API Fetch

socket = new WebSocket(webSocketURL);
socket.onopen = function (openkvent) {
socket.send("Hi");

1
I
socket.onclose = function (event) {
if (event.wasClean) {
console.log( 'websocket cerrado);
n f
L

onsole.log( 'websocket no cerrado');

socket.onerror = function (event) {

console.log("Error en la ejecucion del websocket: " + ¢
bs
socket.onmessage = function (event) {
let data = event.data;
try {
mostrartiemporeal (data);
} catch (e) {
console.error(e);

data = null;

1
J

data
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Tiempo Real

JavaScript con Websockets y API Fetch

Caracteristica Resultado
- El sistema garantiza la ejecucion de
otras tareas al mismo tiempo.

Determinismo - El  tiempo en ejecutar el - El procesamiento de los datos de
procesamiento de datos sobre la ventas se ejecuta en segundo plano,
venta es minimo. permitiéndole al usuario priorizar la

- La ejecucion de la peticion se tarea deseada.
procesa desde le navegador, por lo Usuarios controladores - El proceso no tiene control sobre la
que no interfiere con los otros memoria RAM a utilizar, pero lo
procesos que necesitan usado por esta no afecta los otros

Responsividad transaccionar desde el servidor. procesos de la aplicacién vy/o

- El usuario al solicitar la ejecucion de servidor.
otras téreas no tiene. efecto - Con el transcurso del tiempo la
secundario en el procesamiento de calidad del sistema no se degrada.
los datos de los surtidores. . Iy
- Silatrama recibida por el websocket

Confiabilidad esta incompleta no afecta el
funcionamiento de la aplicacion, ni
de los otros procesos, se actualiza lo
recibido.

- Si el registro de un lado esta
incompleto no afecta en la

Operacion a prueba de visualizacion de los otros lados, vy
fallas duras cuando recepta el siguiente registro
lo actualiza.

El sistema es estable con el tiempo.
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CONCLUSIONES




- El protocolo websocket con el API Fetch de JavaScript facilita la
visualizacion de la informaciéon en tiempo real y optimiza los recursos de
hardware del servidor. Minimiza la latencia y permite que el usuario priorice
las acciones a ejecutar por la aplicacion.

- No se puede definir cuanto tiempo es tiempo real, puesto que depende de
la percepcion del usuario, el software en tiempo real se basa en la
aplicacion de todas sus caracteristicas sin excepcion.

- El software en tiempo real facilita al despachador de una gasolinera el
control sobre el combustible surtidor y valor vendido en efectivo, asi como
conocer el estado de su venta mediante una respuesta grafica de la
pantalla.

- WebSocket es mejor para el manejo de tiempo real que Poll de
Primefaces, Websocket abre un tunel de comunicacion bidireccional
segura en el cual el cliente no necesita realizar una peticion para obtener
informacion, mientras que Poll depende del intervalo de tiempo ingresado
para su ejecucion.
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RECOMENDACIONES




- La optimizacion de recursos es fundamental para el funcionamiento correcto
de un sistema en tiempo real, el tener en pruebas un hardware potente
puede dar una falsa ilusion de que se llego al objetivo, se recomienda que
antes de salir a produccion se realice pruebas en el hardware minimo que
puede tener.

- Existen varias APIs de JavaScript para el manejo del tiempo real, y
constantemente hay nuevas librerias, APIs que facilitan su ejecucion. Antes
de empezar el proyecto se recomienda revisar cual seria la mas optima
segun lo deseado.

- Realizar una revision bibliografica actualizada, las inquietudes de desarrollo
0 entendimiento de un problema, alguien ya lo puede haber resuelto.

- Analizar el usuario principal del sistema a realizar para la creacion de las
diferentes vistas y facilitar su uso. Por ejemplo, el sistema es vendido al
dueio de una gasolinera, pero €l no es el usuario del sistema, el que esta
en contacto siempre es el despachador, en algunos casos adultos mayores,
0 personas con un minimo de estudio. un software no amigable es posible
gue lo desechen.

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

K3 o =
St N




ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
eduatian INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




