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“El Software es una gran combinación 
entre el arte y la ingeniería”

Bill Gates
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Introducción

El presente trabajo de investigación realiza un estudio del software en tiempo real con la utilización

del protocolo websocket en un sistema desarrollado para el control de ventas en una estación de

servicio.

Para determinar la mejor herramienta se realizó una comparación de distintas tecnologías como lo

son Poll y WebSockets.

Para el manejo de Poll se requiere intervalos definidos para su ejecución con el limitante de la

latencia al presentar la información al usuario. El protocolo websocket es más seguro y no existe

limitación alguna por el tiempo, la latencia que existe es aceptable gracias a la API Fetch de

JavaScript se logró un control del manejo de memoria.



Definición del problema

(Pérez,2022)



Justificación

La empresa Gasintec S.A. justifica la necesidad de realizar un sistema

web de comunicación para gasolineras mediante WebSockets en tiempo

real, con el objetivo de tener un mejor control del proceso de venta de

combustibles y proporcionando al usuario (despachador) una

herramienta amigable e intuitiva que mejore el tiempo de venta.



Objetivo General

⮚ Desarrollar un sistema web con comunicación WebSocket en tiempo real 

para el despacho de combustible en Estaciones de Servicio en Gasintec 

S.A.

Objetivos Específicos

⮚ Realizar una revisión bibliográfica de la tecnología a utilizar para

emplearlo en el desarrollo del sistema.

⮚ Analizar y desarrollar los módulos de conexión WebSocket e ingreso de

información de clientes.

⮚ Verificar el funcionamiento del sistema en tiempo real y análisis de

resultados.



Marco Teórico

Metodología Scrum: Es un proceso ágil y ligero para gestionar y controlar el desarrollo de

software. El desarrollo es iterativo e incremental. Cada ciclo o iteración finaliza con un software

ejecutable que contiene una nueva funcionalidad.



Tiempo Real

- La web en tiempo real es una red web que utiliza tecnologías y prácticas que permiten a los

usuarios recibir información tan pronto como es publicada por sus autores, en lugar de exigir

que ellos o su software comprueben una fuente periódicamente para actualizaciones.

- Existen dos tipos, tiempo real duro y suave.

- Tiene cinco características:

• Determinismo

• Responsividad

• Usuarios controladores

• Confiabilidad

• Operación a pruebas de fallas duras.



WebSockets

- Proporciona canales de comunicaciones

full-dúplex a través de una única conexión

TCP

- Para implementarlo se establece un túnel

de comunicación entre servidor-cliente.

- El protocolo está definido con los prefijos

ws:// para Websocket y wss:// para

WebSocket Secure.
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DESARROLLO



Levantamiento de Requerimientos

Roles Descripción Persona

Product Owner
Gerente General 

Gasintec S.A.

Ing. David 

Herdoiza

Scrum Master Director del proyecto Juan José Pérez

Development Team Desarrollador Juan José Pérez

Equipo SCRUM



RF NR Características

RF-01 Login
El sistema ofrecerá al usuario una pantalla para ingresar su

usuario y contraseña.

RF-02

Visualización de 

lados de los 

surtidores

Luego del login, el despachador observará todos los lados

de cada surtidor de la gasolinera con la información de

ventas realizadas o realizándose.

RF-03 Cambio de colores.
Se mostrará cada estado de la venta en distintos colores 

para diferenciarlos.

RF-04 Información del lado
En una ventana visualizar la información almacenada en la

base de datos de un lado específico.

RF-05 Registro de Clientes
Al visualizar la información del lado, el despachador

registrará o actualizará la información del cliente.

RF-06
Búsqueda de clientes 

nuevos

Si un cliente no está registrado en la base de datos de la

gasolinera se procederá a consultar en una base de datos

en común mediante un servicio web.

Requerimientos Funcionales

Levantamiento de Requerimientos



RNF NR Características

RNF-01 Disponibilidad

El enlace por websocket desde la aplicación

proporcionada por Gasintec debe estar

siempre disponible para obtener los datos.

RNF-02 Operatividad

El sistema debe ser intuitivo y fácil de usar

para los usuarios que en su mayoría no

poseen conocimientos tecnológicos.

RNF-03 Fiabilidad

La información a mostrar en pantalla para el

despachador debe ser la misma que se

muestra en la pantalla del dispensador de

combustible.

Requerimientos No Funcionales

Levantamiento de Requerimientos



Product Backlog

Historias de Usuario
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Product Backlog
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Sprint Planning

Descripción Prioridad Complejidad Sprint Duración(días)

Arquitectura del sistema 5 4 0 10

Login 5 2 1 5

Visualización de lados de los 

surtidores
5 5 1 30

Cambio de estados 5 5 1 10

Información del lado 4 4 2 5

Búsqueda de Clientes 4 3 2 5

Búsqueda de clientes 

nuevos y registro de placas
4 3 2 5

Total 70



Sprint Backlog 0



Sprint Review 0



Entregables Sprint 0



Entregables Sprint 0



Entregables Sprint 0



Entregables Sprint 0

- IDE: Apache Netbeans IDE 12.1

- Backend: Java 8

- Frontend: Primefaces 10

- Base de datos: PostgreSQL 13

- Servidor web: Wildfly 13

- Sistema Operativo: Windows 10



Sprint Backlog 1



Sprint Review 1



Entregables Sprint 1



Entregables Sprint 1



Entregables Sprint 1



Sprint Backlog 2



Sprint Backlog 2



Sprint Review 2



Entregables Sprint 2



Entregables Sprint 2
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Entregables Sprint 2



ANÁLISIS DE 

RESULTADOS



Tiempo Real

• Poll con WebSockets

• JavaScript con WebSockets

• JavaScript con Websockets y API Fetch



Tiempo Real

Poll con WebSocket

Trama: Lado-producto-total-volumen-precio-estado

Intervalo Función Actualización



Tiempo Real

Poll con WebSocket



Tiempo Real

JavaScript con WebSockets

Protocolo

Hostname

Puerto

EndPoint



Tiempo Real

JavaScript con WebSockets



Tiempo Real

JavaScript con Websockets y API Fetch 



Tiempo Real
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Tiempo Real

JavaScript con Websockets y API Fetch 







CONCLUSIONES



- El protocolo websocket con el API Fetch de JavaScript facilita la

visualización de la información en tiempo real y optimiza los recursos de

hardware del servidor. Minimiza la latencia y permite que el usuario priorice

las acciones a ejecutar por la aplicación.

- No se puede definir cuanto tiempo es tiempo real, puesto que depende de

la percepción del usuario, el software en tiempo real se basa en la

aplicación de todas sus características sin excepción.

- El software en tiempo real facilita al despachador de una gasolinera el

control sobre el combustible surtidor y valor vendido en efectivo, así como

conocer el estado de su venta mediante una respuesta gráfica de la

pantalla.

- WebSocket es mejor para el manejo de tiempo real que Poll de

Primefaces, Websocket abre un túnel de comunicación bidireccional

segura en el cual el cliente no necesita realizar una petición para obtener

información, mientras que Poll depende del intervalo de tiempo ingresado

para su ejecución.



RECOMENDACIONES



- La optimización de recursos es fundamental para el funcionamiento correcto

de un sistema en tiempo real, el tener en pruebas un hardware potente

puede dar una falsa ilusión de que se llegó al objetivo, se recomienda que

antes de salir a producción se realice pruebas en el hardware mínimo que

puede tener.

- Existen varias APIs de JavaScript para el manejo del tiempo real, y

constantemente hay nuevas librerías, APIs que facilitan su ejecución. Antes

de empezar el proyecto se recomienda revisar cuál sería la más óptima

según lo deseado.

- Realizar una revisión bibliográfica actualizada, las inquietudes de desarrollo

o entendimiento de un problema, alguien ya lo puede haber resuelto.

- Analizar el usuario principal del sistema a realizar para la creación de las

diferentes vistas y facilitar su uso. Por ejemplo, el sistema es vendido al

dueño de una gasolinera, pero él no es el usuario del sistema, el que está

en contacto siempre es el despachador, en algunos casos adultos mayores,

o personas con un mínimo de estudio. un software no amigable es posible

que lo desechen.




