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Introducción  

En la actualidad el avance tecnológico ha obligado de cierta

manera a las PYMES a implementar sistemas para la

administración del negocio como también la atención al cliente.

Para ello se hace uso de las TIC'S para la automatización de

procesos.

La Ferretería Electrocat actualmente no cuenta con un sistema de

administración. Los controles operacionales del local se realizan

de forma manual en software básicos como hojas de cálculo y en

algunas ocasiones en registros físicos.

Se propone como una solución la implementación de un sistema

web enfocado en la arquitectura de microservicios.

Adicionalmente cabe mencionar que para el apartado de la

seguridad se tomó como referencia las recomendaciones

estipuladas en el informe “OWASP Top 10”.



Antecedentes 

Las PYMES invierten e incorporan herramientas

tecnológicas para el funcionamiento de sus negocios. La

adopción de las tecnologías en las pymes en Ecuador

fue acelerada en los últimos años.

Sistemas web que se enfocan en optimizar las

actividades administrativas de los negocios y cada uno

de ellos se encuentran desarrollados utilizando diferentes

tecnologías.

Arquitecturas de desarrollo de microservicios, en los

cuales se busca independizar las funcionalidades del

aplicativo y mejorar la escalabilidad del mismo.



Justificación 

En el año 2022 en el Estado Ecuatoriano, la facturación electrónica

es obligatoria para todos quienes tengan RUC y tengan un ingreso

bruto anual superior a USD 20.000.

Es por ello que se planteó la implementación de una aplicación

web de administración y control empresarial, que logre cumplir con

todos los requerimientos que solicita la ferretería Electrocat.

El llevar registros de forma manual en documentos físicos o en

softwares que no se encuentran especializados para dicha

actividad, provoca varios problemas como los puede ser una

planificación deficiente en las actividades mercantiles, pérdida de

información debido a la poca integridad de los datos que son

registrados en documentos físicos, control impreciso de la entrada y

salida de productos, limitación en las estadísticas de ventas, entre

otros.



Alcance

El sistema web de administración será de beneficio principalmente a los negocios retail, para la

automatización de los diferentes procesos del negocio. Con un enfoque en la ferretería Electrocat,

permitiendo:

● Gestionar el uso del sistema según el rol

del usuario.

● Gestión de la Información del negocio.

● Gestionar información del personal,

productos, categorías, proveedores,

clientes, y establecimientos.

● Gestión y control de ventas generando los

reportes correspondientes

● Emitir los comprobantes electrónicos como

factura y nota de crédito de las ventas

realizadas.



Objetivos

Objetivo General

Objetivos Específicos

Desarrollar un sistema web de administración orientado a la optimización operacional de negocios retail

para la ferretería Electrocat ubicada en la ciudad de Santo Domingo.

❖ Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo del sistema

web, en función de las principales actividades que realizan los negocios retail.

❖ Efectuar el desarrollo del frontend utilizando frameworks que permiten la creación de aplicaciones

web del lado del cliente.

❖ Realizar el desarrollo del backend utilizando la arquitectura de microservicios.

❖ Elaborar las pruebas necesarias del correcto funcionamiento del sistema web.

❖ Desplegar la solución tecnológica en un ambiente en la nube.



Marco 

Teórico 



Retail 

● Sector de venta al detalle o minorista.

● Ejemplos más comunes como, cadena de

farmacias, tiendas de marca, cadena de tiendas,

ferreterías, entre otros.

Funcionamiento

● Opera como intermediario entre los productores

o mayoristas y los consumidores.

● Se basa en el modelo de gestión por categorías.



Metodología de trabajo ágil 



Tecnologías usadas en el desarrollo

Desarrollo Base de datos Pruebas Despliegue



Arquitectura



Metodología



Metodología Scrum



Metodología Scrum

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

Product Goal Product Goal Product Goal 

Funcionamiento del micro servicio de

autenticación e implementación en la

interfaz gráfica.

Funcionamiento del micro servicio de

clientes e implementación en la

interfaz gráfica.

Funcionamiento del micro servicio de

productos e implementación en la

interfaz gráfica.

Duración: 20 Duración: 14 Duración: 21

Sprint 4 Sprint 5

Product Goal Product Goal 

Funcionamiento del micro servicio de ventas e

implementación en la interfaz gráfica.

Funcionamiento del micro servicio de facturación e

implementación en la interfaz gráfica.

Duración: 20 Duración: 15



Metodología Scrum

Retrospectiva Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

¿Qué salió mal en el

desarrollo del sprint?

Fallo al enviar correos de

notificación del control de

deudas.

Eliminación de campos

incorrectos de la tabla deudas

en la base de datos.

Fallo en la validación del

formulario de registro en los

campos de teléfono e

identificación

Error al eliminar productos.

Falta de atributos al

momento de registrar un

producto.

¿Qué mejoras se van 

a implementar?

Mejora en la lógica de

notificación de deudas.

Corrección en la base de

datos y solución del envío de

correos.

Implementar y mejorar la

validación de los datos en

frontend y backend.

Aumento de los campos

faltantes en la tabla

producto.

Corrección y control del

servicio de eliminar

productos.



Metodología Scrum

Retrospectiva Sprint 4 Sprint 5

¿Qué salió mal en el

desarrollo del sprint?

Errores en la selección de precios en la

interfaz gráfica al momento de realizar una

venta.

Falta de campos en la tabla de ventas para el

manejo de facturas y notas de crédito.

Error en la lógica del servicio de caja.

Error al autorizar una nota de crédito (El

consumidor final no puede generar notas de

crédito)

¿Qué mejoras se van 

a implementar?

Corrección en la selección de precios al

realizar una venta.

Aumento de los campos faltantes en la tabla

de venta.

Mejora en el diseño de los componentes

Corrección e implementación de los servicios

de caja.

Corrección en la creación de notas de

crédito.

Visualización del RIDE de los comprobantes

generados, enviados y autorizados.



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 1

Modulo para la Gestión y Autentificación de Usuarios.



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 1

Modulo para la Gestión y Autentificación de Usuarios.



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 1

Módulo para el control de deudas



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 1

Burndown Chart Sprint 1



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 2

Módulo para la gestión de clientes



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 2

Módulo para la gestión de clientes



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 2

Burndown Chart Sprint 2



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 3

Módulo para la Gestión de Inventario



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 3

Módulo para la Gestión de Inventario



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 3

Burndown Chart Sprint 3



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 4

Módulo para la Gestión de Ventas



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 4

Módulo para la Gestión de Ventas



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 4

Burndown Chart Sprint 4



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 5

Módulo para la Gestión de Facturación



Metodología Scrum

Resultados del Sprint 5

Burndown Chart Sprint 5



Pruebas y resultados

Pruebas de calidad de código

Se realizaron pruebas de calidad de código bajo las métricas del software SonarQube.



Pruebas y resultados

Pruebas de carga - Apache JMeter



Pruebas y resultados

Pruebas de carga - Límite



Pruebas y resultados

Pruebas de carga - Microservicio Escalado



Pruebas y resultados

Pruebas de Funcionalidad

Se realizaron pruebas de funcionalidad de los componentes principales del sistema con el 

beneficiario principal



Pruebas y resultados

Pruebas de Funcionalidad

Resultados de las pruebas funcionalidad.



Trabajos 

Futuros



Conclusiones

● Por lo tanto, una vez culminado el presente trabajo, el resultado obtenido fue un sistema web escalable

desarrollado sobre la base de una arquitectura de microservicios que puede adaptarse fácilmente a

cualquier negocio retail. Proporciona todas las funciones básicas necesarias para una gestión

adecuada, desde el control de inventarios y el control de ventas hasta los métodos de facturación

electrónica y la visualización de informes.

● A la hora de recopilar y analizar los requisitos funcionales y no funcionales, éstos se identificaron

basándose en las principales actividades de las empresas minoristas, donde una comunicación

adecuada entre los desarrolladores y el cliente es esencial para comprender mejor la lógica operativa y

administrativa de este tipo de empresas. Utilizando la metodología SCRUM para el desarrollo ágil de

software, fue posible estructurar adecuadamente las tareas y actividades a realizar en el plazo

establecido, obteniendo un feedback tras cada sprint y mejorando así el resultado final de la solución

tecnológica.



Conclusiones

● Durante el desarrollo del backend, se eligió Java con el framework Spring Boot para la

generación y envío de comprobantes y Nodejs para implementar los distintos microservicios. El

uso de esta arquitectura ofrecía mayor flexibilidad, ya que cada módulo del sistema podía

desarrollarse de forma independiente en función de los requisitos a resolver. Además de ser

una solución que facilita la escalabilidad implementando nuevas mejoras o actualizaciones

para el microservicio concreto que las necesite, también cabe destacar que tiene una mejor

tolerancia a fallos, ya que, en caso de fallo de un microservicio, sólo se ve afectada una parte

de la aplicación, evitando que todo el sistema se colapse, lo que mejora la experiencia del

cliente.

● Para desplegar cada microservicio, se utilizó Kubernetes, un orquestador de contenedores que

permite automatizar diversas acciones para aplicaciones en contenedores de forma eficiente y

escalable. Ofrece la posibilidad de gestionar cada microservicio, establecer los recursos, el

número de réplicas, la seguridad, los servicios de redirección y mucho más. El proveedor de

servicios en la nube utilizado es Linode, que dispone de amplia documentación para el uso de

sus servicios, lo que facilita la fase de despliegue y mantenimiento.



Recomendaciones

● Aunque los microservicios tienen la ventaja de ser fácilmente escalables, en términos de recursos es

necesario evaluar la infraestructura utilizada, ya que mayores recursos significan alquilar un servicio más

caro, por lo que es necesario analizar y determinar qué microservicio necesita ser mejorado.

● Si bien el sistema web está diseñado para adaptarse a dispositivos pequeños como tabletas o teléfonos,

no todas las funcionalidades están disponibles u optimizadas, por lo que, si el sistema se va a utilizar en

dispositivos móviles, es necesario desarrollar una versión optimizada para dichos dispositivos.

● En caso de actualización de la normativa fiscal o similar, se deberá crear una nueva versión del sistema

web, ya que estos datos no están parametrizados, como la inclusión de nuevos impuestos, formas de

pago, recibos, entre otros.

● Las tecnologías de la información se han convertido en una herramienta fundamental en los negocios, por

lo que es muy importante la adopción de estas herramientas en los negocios retail, con ello ser más

eficiente en sus actividades y elevar el nivel de servicio al cliente. Con la implementación de estos

sistemas controlar de mejor manera el flujo de información que necesita el personal.




