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Introduccion

En la actualidad, un gran nimero de empresas y negocios buscan, por medio de —“ &

los sistemas de informacion, organizar y automatizar gran parte de los procesos de 6 == -

administracion y operacion. @
[

Desarrollar un sistema web de inventario y facturacion para la tienda de detalles

personalizados Lilus sorpresas.

El desarrollo del proyecto esta guiado por el marco de trabajo SCRUM. @

=

El desarrollo de este proyecto es de gran importancia debido a que en el Ecuador

desde el 29 de noviembre de 2022 las empresas se encuentran obligadas a manejar la

|
+

facturacién electréonica. Por lo cual la tienda de detalles personalizados Lilus
sorpresas, ha determinado optar por un sistema informatico que le permita llevar a
cabo esta accion, el mismo que facilitara el manejo y administracion de su inventario y

sus facturas electrénicas
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Antecedentes

La automatizacién en los diferentes negocios desde el surgimiento de los sistemas informéticos ha
dado soluciones a varios problemas de contabilidad y administracion, ayudando asi a mejorar la

economiay las ventas.

=

En el trabajo titulado “Sistema de inventario y facturacién de la

tienda de accesorios de computadoras y celulares Decosys”,
realizado en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,

Managua.

En el trabajo titulado “Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de inventario y

alquiler de maquinarias de la empresa megarent s.a”
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Justificacion

Desde hace tiempo, los negocios han reconocido la relevancia de

administrar tareas claves, como es el control de inventario y facturacion.

Por ende, la informacién ha obtenido el derecho de ser primordial en los

procesos administrativos de los negocios.

El manejo del proceso del inventario es de manera manual, el mismo que es realizado
por los empleados mediante el uso de un cuaderno y de igual forma la facturacion,

por lo que es necesario hacer uso de un sistema informéatico que permita automatizar

el inventario y la facturacion.

La tienda de detalles Lilus sorpresas, basada en el objetivo de ofrecer la mejor experiencia a sus

clientes, ha decidido adaptarse al cambio tecnologico que esta viviendo el pais.
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Alcance

El sistema web esta enfocado en realizar el control de inventario y facturacion electronica de

la tienda de detalles personalizados Lilus sorpresas, el mismo que permite: ﬂ }6%%
- ©
. . ., . . - ) M )
« Gestionar la informacion de los usuarios, categorias, proveedores, productos y clientes. @\&;@
« Generacion de facturas electronicas. —

« Creacion de nuevos usuarios con diferentes roles.

« Escanear el codigo de barras de los producto, mediante un lector.

« Realizar busquedas de los usuarios, roles, permiso y facturas.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema modificable de inventario y facturacion electronica para la
tienda de detalles personalizados “Lilus sorpresas”, ubicada en la parroquia el

esfuerzo, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Objetivos Especificos

+ Definir los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del
sistema web.
% Desarrollar los mddulos necesarios que satisfagan los requerimientos funcionales

y no funcionales.

K/
L X4

Implementar el sistema web en un servidor dedicado.

K/
L X4

Realizar las pruebas correspondientes de verificacion y validacion.
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Metodologias de Desarrollo de Software

PLANTEAMIENTO

Tradicionales

Fundamentos predecibles

Dirigida a grandes empresas
Escasa comunicacion con el cliente
Desarrollo fijo

Pruebas de software al finalizar
Poco flexible

Poca documentacion

ANALISIS DISENO PROGRAMACION

PRUEBAS

PUESTA EN MARCHA
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Metodologias de Desarrollo de Software

Agiles

Procesos flexible

Dirigido a pequefias y medianas
empresas

Alta participacion con el cliente
Entregas constantes

Trabajo colaborativo

Comunicacion informal
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Marco de trabajo SCRUM

PROCESO SCRUM
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Marco de trabajo SCRUM

Roles

Product Owner Scrum Master Development Team

o
e)
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Marco de trabajo SCRUM

Artefactos Eventos

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Retrospectiva
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Herramientas utilizadas en el desarrollo

Base de datos PHP Laravel

MariaDB

JavaScript Bootstrap

JS




Proceso de la facturacion electronica

Proceso de la facturacion electronica

EMISION
o O
. PASOI1 PASO2
EMISOR @ \

E]

El emisor Firma con el

genera | certificado de

comprobrante. firma digital.

Puede hacer
usodela
herramienta
gratuitadel SRI
odeun
programa
propio,

AUTORIZACION NOTIFICACION
o ! o
PASOZ PASO4 PASOS .
RECEPTOR
Sl R
e
_-
o
]
Enviael EISRIvdliday  ElISRInctifica
comprobante autorizael alreceptor
firmado ala comprobante. del
basedelSRI. comprobante

electronico
medianteun
portalweb,
COrreo
electronicou
otros medios.
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Aplicacion de SCRUM

La planificacién del producto backlog se establecié en conjunto con el product owner y sus

necesidades, tomando en cuenta que el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto

es de 93 dias.

Cadigo Descripcion Valor De Estimacion Prioridad Orden
(Dias)
RFO01 Disefio y creacion de la base de datos 10 ALTA 1
RF002 Autenticacion 7 MEDIA 2
RF003 Gestion de roles y permisos 7 ALTA 3
RF004 Gestién de usuarios 9 MEDIA 4
RFO05 Gestién de categorias 6 ALTA 5
RF006 Gestién de productos 6 ALTA 6
'_
RF007 Gestion de clientes 6 ALTA 7
‘ RF008 Facturacion 20 ALTA 11
RFO09 Gestion de codigo de barras 10 MEDIA 10
RFO010 Gestion de proveedores 6 ALTA 8
RF0O11 Gestion de abastecimiento 6 MEDIA 9

ul
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Aplicacion de SCRUM

Definicion de los Sprint

Sprint 1 Sprint 2
Duracion del Sprint 24 Duracion del Sprint 21
Dias de trabajo en el Sprint 24 Dias de trabajo en el Sprint 21
Miembro del equipo Dias Horas Horas Miembro del equipo Dias Horas Horas
habiles habiles por | habiles por habiles habiles por | habiles por
dia Sprint dia Sprint
Jessica Cervantes 24 8 192 Jessica Cervantes 21 8 168
Mariam Rivas 24 8 192 Mariam Rivas 21 8 168
Total 384 Total 336
Sprint 3 Sprint 4
Duracion del Sprint 18 Duracion del Sprint 30
Dias de trabajo en el Sprint 18 Dias de trabajo en el Sprint 30
Miembro del equipo Dias Horas Horas Miembro del equipo Dias Horas Horas
habiles hébiles por | habiles por habiles habiles por | habiles por
dia Sprint dia Sprint
Jessica Cervantes 18 8 144 Jessica Cervantes 30 8 240
Mariam Rivas 18 8 144 Mariam Rivas 30 8 240
Total 288 Total 480
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Aplicacion de SCRUM
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logo_path: VARCHAR(255) created_at: DATETIME access_key: VARCHAR(255) + business_name: VARCHAR(50]
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Aplicacion de SCRUM

Sa

Lilds Sorpresas
@ Inicio
search

Administracion

O Usuarios

O Roles

O Permisos

@ Negocio

&% Gestion
Facturacién

wl Abastecimientos
$ Nueva venta

B Facturas

Q

Roles

Q X Administrador

Mostrar 10 ¢ registros

Permiso

ADMIN

SELLER

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

~a

Lilds Sorpresas

@ Inicio

search Q

Administracion

QO Usuarios

O Roles

O Permisos

@ Negocio

& Gestion <
Facturacién

wl Abastecimientos

$ Nueva venta

B Facturas

Permisos

Administrador

Buscar:

Resultados del Sprint 1

% Gestion de roles y
permisos

Q X Administrador

Mostrar 10 ¢ registros

Permiso
business.index
business.update
categories.create
categories.delete
categories.index
categories.update
customers.create
customers.index
customers,update

envoices.create
—

Nombre

Inicio Negocio
Editar Negocio
Crear categorias
Eliminar categorias
Inicio categorias
Editar categorias
Crear clientes
Inicio clientes
Editar clientes

Crear facturas
—

Buscar:

Descripcion

Visualizar permisos

Visualizar categorias

Visualizar clientes

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

tcuroon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA



Aplicacion de SCRUM

Burndown Chart Sprint 1

Sprint 1

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Horas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24
Dias

e ESperado e Real
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Aplicacion de SCRUM

Resultados del Sprint 2

Gestion de usuarios
Gestion de productos y

LN -

Lilds Sorpresas

Q X Administrador

Usuarios
@ Inicio
admin@admin.com Q Mostrar 10 % registros
Administracion
Nombre

Administrador

Email

admin@admin.com

Roles

Administrador

Buscar:

Acciones

e
categorias O usuarios
O Roles jessicaaaaaaaa admin@adminn.com Vendedor Bn
O Permisos joss mmrivas2@espe.edu.ec Vendedor Eu
21 Negocio
18t Gestion P Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior Siguiente
Facturacién
ull Abastecimientos
$ Nueva venta
EFac[uras
Productos Categorias
Nombre Categoria V. Stock IVA  Acciones # Nombre Descripcion Acciones
Unitario
2 Desayunos Desayunos personalizados para cualquier
Desayuno Desayunos $40 12 [ o | E ﬂ sorpresas fecha especial.
clasico sorpresas
Cumpleafios Bouguet de $25 0 m E ﬂ 3 Bougquetde Bouqutat de globos pe.rsonallzados para
globos globos cualquier fecha especial.

?’é)‘
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Burndown Chart Sprint 2

Sprint 2
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Aplicacion de SCRUM

o2

Lildis Sorpresas

Clientes

Resultados del Sprint 3

Administracion

$ Nueva venta
05 Acceso <
B Facturas
=) Negocio
4% Gestion <
Facturacion

$ Nueva venta

B Facturas

% Gestidon de proveedores
%+ Gestidon de abastecimientos

127.0.0.1:8000/envoices

@ Inicio
o -, .
CI/RUC Razén Social Tipo Direccién Teléfono Email Acciones 0 G t t
. a " estion ae cilientes
1719056416 Jessica Cervantes [ Cliente | Plan de vivienda municipal 0961202425 jacervantes3@espe.edu.ec Bn
Administracion
5 Acceso <
) Negocio
o2 . .
LilGs Sorpresas
Q Clientes
Proveedores
Q Proveedores
CI/RUC Razén Social Direccion Teléfono Email Acciones
Facturacion search Q
imi 1719056416 Mariam Rivas Brisas 1 0958745231 mmrivas2@espe.edu.ec a ﬂ
wll Abastecimientos Administracion @esps
$ Nueva venta 3 Acceso <
Biracturas =) Negocio
382 Gestion v
ey
: Q X
Q Clientes -
Lilds Sorpresas
y P
O Provesdores E3 Abastecimientos
@ inicio
i Proveedor Producto Cantidad V. Total Fecha Detalle Acciones
Facturacién
search Q
“Abaglg(imientg; Mariam Desayuno Deluxe 2 520 2023-01-31 chgeg E u
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Burndown Chart Sprint 3

Sprint 3
350
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200
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100
50
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Aplicacion de SCRUM

2 Negocio Pago hasta
o ’ Resultados del Sprint 4

ull Abastecimientos

_ Nueva E e .7
BFactures Producto* Descuento (%) * Cantidad * Precio () * 0:0 G e Stl o n d e fa.Ct u ra.C I O n

001 - Desayuno clsico (40) - 0 2 40

st % Caodigo de barras

Compa de 2 desayunas clésicos|

e
suscar ~“ =
Administracion # +: Cliente *+  Fecha o Total **  Estado “ Acciones
3 Acceso <
Marrer 2023-02-02 22:20:30 $1 [ Guardado ]
[21 Negocio
Mariam Rivas 2023-02-04 12:52:43 $45 [ Guardado ]
& Gestion <
Facturacién 000000016 Jessica Cervantes 2023-02-02 22:22:37 520 [ Autorizado |
wll Abastecimientos
000000018 Marrrr 2023-02-02 22:24:57 §1 [ rutorizsdo |
$ Nueva venta
000000019 Marrrr 2023-02-02 22:25:42 s10
000000020 Jessica Cervantes 2023-02-02 22:28:18 $30
000000022 Mariam Rivas Vera 2023-02-02 22:31:40 $20 Saludos,
Fue un placer atenderie
000000023 Marrrr 2023-02-03 03:59:39 §45
Esta es una notificacién automética de un documento tributario electrénico emitido por
CARRION DEL VALLE LILIBETH MARLEY
000000026 Mariam Rivas 2023-02-0412:53:35 510
Su Factura esta adjunto(a) al presente correo electronico.
000000027 Jessica Cervantes 2023-02-04 12:58:09 520
Atentamente,
Mostrando 1.2 10 de 22 registros CARRION DEL VALLE LILIBETH MARLEY

Lilibeth Carrién
CEO de "Lilis Sorpresas"
+593 959 454 419

lilibeth carrion17@gmail.com

60 0O

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

2 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail @
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Aplicacion de SCRUM

Burndown Chart Sprint 4

Sprint 4
600
500
400

300

Horas

200

100
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Recoleccidn de Datos

Informacion del usuario experto

Informacién del usuario

Apellidos y nombres
Cédula
Empresa Actual

Cargo dentro de la empresa

Afnos de trayectoria

Lilibeth Marley Carrion del Valle
1721380903

Lilds Sorpresas

Propietaria

3 anos
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Recoleccidn de Datos

Pruebas de carga

Inicio del sistema

HTTP Runner 1

Menu ~

Web Page Address

https://lilusorpresas.me

| Open in Browser |

| Run Once H Abort Running Pages |

Gestion de clientes

HTTP Runner 1

Menu -

Web Page Address

Unit https://lilusorpresas.me/administration/customers
‘ ¢ /‘ Sec —
7~ Rate | | Min | Open i Browser |
Hour

| Run Once I[ Abort Running Pages
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Recoleccidn de Datos

Pruebas de criterios de aceptacion

Criterio Evento Resultado obtenido

CASO01-01 | Al presionar el boton Se ingreso correctamente al sistema y se
iniciar sesion. mostré el dashboard principal.

CASO01-02 | Al presionar el botén Se ingreso al sistema correctamente
iniciar sesion. debido a que todos los datos

CASO01-03 | Al presionar la opcion de | Se visualiza correctamente los datos de los
roles en el mend. roles existentes.

CASO01-04 | Al presionar la opcion de | Se visualiza correctamente los datos de los
permisos en el menu permisos existentes.

CASO01-05 | Al escribir el nombre del [ El permiso fue buscado con éxito,
permiso en el cuadro de | Unicamente ingresando la inicial del
texto. permiso registrado.

d

{!
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Recoleccidn de Datos

Pruebas con el usuario experto

Prueba 1 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccidén Autenticacion

Accion Iniciar sesion

Resultado esperado El usuario acceda correctamente al sistema con las

credenciales generadas para su inicio de sesion

Resultado obtenido El usuario logra acceder correctamente al sistema con las

credenciales generadas.

Observaciones Ninguna

Se encontré algan error ]| NO X
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Analisis de resultados

Representacion estadistica de prueba de carga a la pagina de inicio y clientes del
sistema

Pagina de inicio

Gestion de inicio
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Analisis de resultados

Representacion grafica de las acciones completadas con éxito y con error que se realizaron
por cada seccion del sistema evaluado por parte del usuario experto.

Facturacion
Nueva Venta
Abastecimiento
Gestion
Negocio

Acceso

Autenticacion

It

Autenticacion Acceso Negocio Gestion Abastecimiento Nueva Venta Facturacion
M Errores encontrados 0 1 0 0 0 0 1
M Acciones correctas 1 3 6 5 3 4 1

M Errores encontrados M Acciones correctas
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Conclusiones

Acabado el presente proyecto, se demuestra que el sistema web desarrollado cumple con
los requerimientos definidos inicialmente, ya que permite la gestion de inventario y
facturacion electronica.

El levantamiento de requerimientos efectuado por medio de investigacion y entrevistas
permitié entender la logica operacional del negocio.

Con la aplicacion del marco de trabajo SCRUM, el desarrollo del software se agilizo gracias a
la guia que ofrece el mismo para organizar correctamente las tareas y actividades a
desarrollar para asi cumplirlos dentro de los tiempos planificados.

Gracias al uso del Framework Laravel de PHP, el desarrollo del sistema web se vio
beneficiado ya que el mismo brinda una simplicidad para integrar nuevos componentes,
permitiendo asi la generacion de un cédigo limpio y de un sencillo mantenimiento.

Con la generacion de pruebas de carga, se logré constatar que el sistema web es estable
frente a la concurrencia de peticiones de los usuarios. En cambio, en las pruebas de
funcionalidad con el usuario experto, en su mayoria se obtuvo resultados buenos, pero asi

también hubo varias recomendaciones que permitieron corregir las fallas del sistema.
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Recomendaciones

« Para tener un sistema mas completo se debe de realizar la integracion de los demas
comprobantes electrénicos como: notas de débito, notas de créditos, guias de remision,
comprobantes de retencién y liquidaciones de compras.

« El administrador del sistema debe de actualizar periddicamente las claves de acceso al
sistema.

» Leer previamente el manual de usuario para comprender las diferentes funciones que se
realizan y poder manejar el sistema facilmente.

» Realizar respaldos de informacion mensualmente por si existen casos de perdida de

informacion.
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