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Resumen
El presente proyecto muestra el desarrollo de un sistema modificable de inventario y
facturacion electrénica para la tienda de detalles personalizados “Lilus sorpresas”, el cual tiene
como propasito llevar una mejor gestion de inventario y facturacion, para ello se recopilé toda la
informacion necesaria para asi entregar una solucion 6ptima. Para el desarrollo del sistema
web se utilizé el marco de trabajo SCRUM, el cual fue divido en cuatro sprint con el objetivo de
cumplir con los requerimientos brindados por el Product Owner, al final de cada sprint se
realizaron reuniones para la revision de los entregables. Ademas, se utilizé Laravel que es un
Framework de PHP y que facilito toda la programacion. Para la creacién de la base de datos se
hizo uso de MariaDB. El sistema consta de varias secciones que son: acceso, hegocio, gestion,
abastecimiento, nueva venta y facturacién. Para comprobar el correcto funcionamiento del
sistema web, se realizaron pruebas de carga, funcionales y de criterios de aceptacion los
mismos que fueron establecidos en cada uno de los sprint, por medio de las pruebas se pudo
notar que el sistema cumple con los requerimientos planteados. Como resultado se obtuvo un
sistema web que complacio al propietario del negocio en el proceso de gestiéon de inventario y

facturacion, ademas es intuitivo y facil de utilizar.

Palabras claves: sistema web, inventario, facturacion electronica y scrum.
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Abstract
This project shows the development of a modifiable inventory and electronic invoicing system
for the personalized gifts store "Lilus sorpresas", which aims to bring a better inventory and
billing management, for this all the necessary information was collected in order to deliver an
optimal solution. For the development of the web system, we used the SCRUM framework,
which was divided into four sprint in order to meet the requirements provided by the Product
Owner, at the end of each sprint meetings were held to review the deliverables. In addition,
Laravel was used, which is a PHP Framework that facilitated all the programming. MariaDB was
used to create the database. The system consists of several sections which are: access,
business, management, supply, new sale and invoicing. To verify the correct functioning of the
web system, load, functional and acceptance criteria tests were performed, the same that were
established in each of the sprint, through the tests it was noted that the system meets the
requirements. As a result we obtained a web system that pleased the business owner in the

process of inventory management and billing, it is also intuitive and easy to use.

Keywords: web system, inventory, electronic invoicing and scrum.
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Capitulo I: Descripcion del proyecto
Introduccion

En la actualidad, un gran nimero de empresas y negocios buscan, por medio de los
sistemas de informacidn, organizar y automatizar gran parte de los procesos de administracion
y operacion. Esto lo hacen, primordialmente, basandose en diferentes tecnologias que ayuden

a gestionar todos los recursos de manera optima.

El presente escrito tiene como objetivo principal el desarrollo de un sistema modificable
de inventario y facturacion electrénica para la tienda de detalles personalizados “Lilus
sorpresas”, ubicada en la parroquia El Esfuerzo, de la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas. El cual estara enfocado a la satisfaccién de los clientes del negocio. El desarrollo de

este estara guiado por el marco de trabajo SCRUM.

El desarrollo de este proyecto es de gran importancia debido a que en el Ecuador desde
el 29 de noviembre de 2022 las empresas se encuentran obligadas a manejar la facturacion
electrénica. Por lo cual la tienda de detalles personalizados Lilds sorpresas, ha determinado
optar por un sistema informatico que le permita llevar a cabo esta accion, el mismo que

facilitara el manejo y administracion de su inventario y sus facturas electronicas.

El trabajo se ha segmentado en cinco capitulos que se describen a continuacion.

En el Capitulo | se presentan todas las caracteristicas relacionadas al desarrollo del

proyecto, como antecedentes, justificacion, alcance y sistema de objetivos.

En el Capitulo Il se muestra un andalisis y detalles del marco de trabajo a usar y de las
diferentes herramientas de desarrollo web a utilizar basadas en los requerimientos funcionales

y no funcionales de la microempresa LilUs sorpresas.
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En el Capitulo Ill se presenta la implementacion de la metodologia SCRUM y se

especifica cada uno de los procesos iterativos.

En el Capitulo IV se muestra el caso de estudio, a través de la ejecucion de pruebas de
funcionamiento, de carga y de criterios de aceptacion, con el fin de cumplir los requerimientos y

finalmente se proponen los trabajos futuros.

Finalmente, en el Capitulo V se muestran las conclusiones y recomendaciones después

de terminar el desarrollo, ejecucion y verificacion del funcionamiento del sistema.

Antecedentes

La automatizacion en los diferentes negocios desde el surgimiento de los sistemas
informaticos ha dado soluciones a varios problemas de contabilidad y administracion, ayudando

asi a mejorar la economia y las ventas.

La tienda de detalles personalizados Lilus sorpresa ubicada en la parroquia El Esfuerzo
de la ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas es uno de los negocios que faltan por
automatizarse a través de un sistema de inventario y facturacion electrénica para asi facilitar

las compras y ventas de los productos.

En el trabajo titulado “Sistema de inventario y facturacion de la tienda de accesorios de
computadoras y celulares Decosys”, realizado en la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua (Valle Bustillo, 2014), se evidencia la automatizacién del inventario y
facturacion para mejorar la gestion de la informacion, ya que en la actualidad todos los
negocios deben contar con un sistema que facilite la integracién de nuevas tecnologias para
asi obtener una mejor estabilidad y rapidez, logrando asi una mejor administracién en todos

los procesos del negocio.
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Segun (Yanez, 2019) en el trabajo titulado “Desarrollo e implementacién de un sistema
web para el control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa megarent s.a” se
establece que el objetivo principal es desarrollar un sistema que le permite llevar el control de
todos los procesos que se realizan en la empresa. Los mismos que al llevarlos a cabo de forma
manual resulta lento tanto para el cliente como para la empresa, ya que a diario se realizan
muchos pedidos que por lo general se retrasan por la falta de un sistema que pueda
automatizar todos los procesos de alquiler e inventario. El sistema se encuentra realizado con
PHP 7, con un gestor de base de datos en MariaDB, Jquery y el framework Bootstrap para
magquetar el sistema. Ademas de hacer uso de la arquitectura modelo vista controlador, debido

a que permite separar el proyecto en dos partes que son la logica y el disefio del mismo.

Justificacién

Desde hace tiempo, los negocios han reconocido la relevancia de administrar tareas
claves, como es el control de inventario y facturacion. Por ende, la informacion ha obtenido el

derecho de ser primordial en los procesos administrativos de los negocios.

Para lograr optimizar la informacion, un negocio debe de ser administrado de forma
eficaz y ordenada. Un propietario de negocio debe entender que, asi como se logran las ventas
de los productos o se obtienen ganancias es importante la informacioén que se recauda al

realizar estas operaciones, para asi comprender si el negocio esta prosperando o decayendo.

El manejo del inventario de la tienda de detalles personalizados LilUs sorpresas es de
manera manual, el mismo que es realizado por los empleados mediante el uso de un cuaderno
y de igual forma la facturacion, por lo que es necesario desarrollar un sistema informético que

permita automatizar el inventario y la facturacioén para poder dar solucién a estos problemas.
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Ademads, la tienda de detalles personalizados Lilus sorpresas, basada en el objetivo de
ofrecer la mejor experiencia a sus clientes, ha decidido adaptarse al cambio tecnoldgico que
estd viviendo el pais y apoyada en las disposiciones legales que el Servicio de Rentas Internas
ha implantado con respecto a los comprobantes electronicos, se ha dispuesto a emitir facturas

electrénicas para asi complementar el servicio que brinda a sus clientes.

Alcance

El sistema web se encuentra enfocado en realizar el control de inventario y facturacion
electrénica de la microempresa Lilus sorpresas, el mismo que permite emitir facturas
electrénicas a los clientes, actualizar algin cambio que se realice y guardar la informacion de

manera inmediata.

El sistema ademas permite iniciar sesion dependiendo del tipo de usuario que sea,
agregar usuarios, categorias, proveedores, productos, clientes y abastecimientos. También,
realiza una busqueda ya sea de los usuarios, roles, permisos y facturas. Asi mismo, logra editar

y eliminar la informacion anteriormente ingresada.

Finalmente, cuenta con un lector de codigo de barras para asi poder agregar facilmente

los productos.

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un sistema modificable de inventario y facturacién electrénica para la tienda
de detalles personalizados “Lilus sorpresas”, ubicada en la parroquia el Esfuerzo, de la

provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas.

Objetivos Especificos
o Definir los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema

web.
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Desarrollar los médulos necesarios que satisfagan los requerimientos funcionales y no
funcionales.
Implementar el sistema web en un servidor dedicado.

Realizar las pruebas correspondientes de verificacion y validacion.
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Capitulo Il: Marco Tedrico
Sistema web o aplicativo web

Un sistema web es un programa al cual se puede acceder a través del protocolo HTTP.
Para ello es necesario el uso de una computadora y el acceso a Internet. Un sistema web es
generalmente un software que se ejecuta en un navegador web. En palabras sencillas, los
sistemas web estan dirigidos a ser empleados en la Web. Sin embargo, también puede hacer
referencia a aquellas aplicaciones en las que solo una parte de la solucién esté instalada en la

computadora del cliente (Rahaman, 2021).

Los sistemas web ofrecen muchas ventajas comerciales sobre las aplicaciones de
escritorio. En lugar de realizar una instalacion en cada una de las computadoras a la que se
deseen acceder, este sistema puede ser accedido a través de Internet desde cualquier

computadora (Rahaman, 2021).

Los sistemas web se ejecutan en un entorno virtual que esta basado en la nube; por
ejemplo, los sistemas de correo electrénico que se encuentran alojados en la nube permiten a
los usuarios acceder a su correo electrénico sin la necesidad de instalar un cliente de correo
electrénico de escritorio. En comparacion con los sistemas de escritorio o locales, el desarrollo

de sistemas web ofrece ventajas comerciales muy reales (Rahaman, 2021).

Factura electronica

Es un archivo digital que sustituye a la factura fisica tradicional y tiene el mismo valor
tributario para el empleo de su contabilidad, ademas brinda ventajas como rapidez de emision,

seguridad y evita la pérdida de los documentos, ya que se encuentran en repositorios web.

El funcionamiento de la factura electrénica se basa en que cada comprobante que se
emite es enviado a través de Internet al SRI (Servicio de Rentas Internas), usando los Servicios

Web del mismo, para que asi sean validados y autorizados por el organismo de control. El
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formato de los comprobantes electrénicos es XML (Lenguaje de Marcado Extensible) o JSON
(JavaScript Object Notation), los mismos deben de ser firmados electronicamente para asi
asegurar la integridad de los datos. El nimero de autorizacion es por cada uno de los
comprobantes emitidos, la validacion y autorizacion de los comprobantes toma pocos segundos

(INTEME, 2019).

La factura electrénica se le entrega al cliente mediante correo electrénico en formato
XML que fue previamente autorizado por el SRI, y opcional el archivo PDF (Formato Portatil de
Documento). Ademas, en la pagina web de la empresa, se deben de publicar todos los
comprobantes que han sido autorizados para que asi los clientes los puedan consultar. El
ingreso al sitio web para realizar las consultas puede realizarse mediante el RUC (Registro
Unico de Contribuyente), Cédula o Pasaporte (INTEME, 2019). En la Figura 1 se muestra el

proceso de la facturacion electronica.
Figura 1

Proceso de la facturacién electrénica

Proceso de la facturacion electrénica
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usodela electrénico
herramienta medianteun
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odeun correo

electrdnicou
otros medios.

programa
propio.

Nota. La figura presenta el proceso de la facturacién electronica. Fuente: Elaboracion propia.
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Sistema de Inventario

Un inventario esta conformado por aquellos articulos, ingresos, mercaderia y materiales

gue posee una empresa para distribuirlos en el mercado y asi obtener ganancias.

Es un proceso que se usa para realizar un seguimiento de las existencias, los
suministros y las ventas a lo largo de todo el proceso de adquisicion. Las empresas hacen uso
de sistemas de inventario para asi asegurarse de conocer con exactitud qué articulos o

productos tienen disponibles y donde se encuentran (unleashedsoftware, 2021).

Los sistemas de inventarios brindan registros detallados de productos nuevos y
devueltos a medida que ingresan y salen del negocio o empresa para asi ayudar a organizar y
contabilizar sus existencias. También pueden hacer un seguimiento de datos como la cantidad
de unidades, el costo por unidad, el nUmero de serie, los nimeros de lote, las fechas de
compra, etc (unleashedsoftware, 2021). En la Figura 2 se muestra el funcionamiento de un

control de inventario.
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Figura 2

Control de inventario

CONTROL DEINVENTARIO
I b 1
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i 1 i Credito
| l |
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Nota. La figura presenta el control de un inventario Fuente: Elaboracion propia.

Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es una estructura de trabajo que es utilizada
para conformar, planificar y examinar el desarrollo de sistemas de informacion (Santander,

2020).

Existen muchas metodologias de desarrollo de software y muchas empresas optan por
crear y usar una propia. La seleccion de una de estas tiene un alto impacto en las pruebas.
Cada metodologia tiene sus ventajas y desventajas y debe de seleccionarse acorde a las

necesidades de las empresas (Santander, 2020).
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Metodologias tradicionales
Las metodologias tradicionales se centran en la planificacion, el control, el monitoreo de
actividades, y a la creacién de los requerimientos. A continuacién, se detallan las metodologias

tradicionales mas destacadas.

En Cascada. Fue definido por Winston W. Royce en 1970. Esta metodologia es
también conocida como ciclo de vida secuencial lineal. Es facil de entender y usar. Cada una
de las etapas debe completarse antes de que se pueda comenzar la siguiente. Al finalizar cada
una de las etapas se debe de realizar una revision del proyecto para asi asegurar el

cumplimiento de los requisitos (Ginzo, 2021).

Este método asume que todos los requisitos se pueden recopilar por adelantado
durante esta fase, sin embargo, el modelo no contempla la posibilidad de que estos cambien
durante el ciclo de desarrollo (Ginzo, 2021). En la Figura 3 se puede visualizar las etapas de

esta metodologia.
Figura 3

Etapas de la metodologia en cascada

Metodologia en cascada

Documento de disefio!
Implementacion

Software
\—" Mantenimiento

Comprobacion
Arquitectura de software

Verificacion

Nota. La figura presenta las etapas de la metodologia en cascada. Fuente: Elaboracion propia.
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Las ventajas de esta metodologia se detallan a continuacién:

e Eldisefio de la documentacion y estructura son una ventaja cuando se unen nuevos
miembros al equipo.

e Es facil de entender y utilizar.

o Es sencilla de coordinar debido a la rigidez de la metodologia: cada etapa tiene un
resultado esperado y un proceso de evaluacion.

e Las etapas se implementan en secuencia, es decir, una a la vez (Ginzo, 2021).
Las desventajas de esta metodologia se detallan a continuacién:

¢ Algunos requerimientos pueden surgir luego de la recopilacién inicial de estos.

¢ No todos los inconvenientes detectados durante una etapa se resuelven totalmente
durante la misma.

¢ No existe flexibilidad para poder dividir el proyecto en etapas.

e Es dificil estimar el presupuesto y tiempo para cada una de las etapas (Ginzo, 2021).

Incremental. Este método maneja la funcionalidad del sistema, dividiéndola en
multiples médulos separados, donde el mddulo con la funcionalidad central del sistema suele
ser el primero en implementarse y el resto de los médulos posteriores se agregan después
hasta que el sistema logre la funcionalidad requerida. Este método implica multiples ciclos de
desarrollo, lo que hace que el ciclo de vida se parezca al método de “cascada multiple”. Cada
moédulo pasa por el andlisis de requisitos, el disefio, la implementacién y las pruebas. Durante
la creacion del primer médulo, se realiza una version funcional del software. Cada siguiente
version agrega nuevas caracteristicas y funcionalidades que la anterior. El proceso continta
hasta que se logra completar el sistema. En la Figura 4 se puede visualizar las etapas de esta

metodologia (Ginzo, 2021).
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Figura 4

Proceso de la metodologia incremental

Metodologia incremental

o | ineremento 4 Analisis -+ Disefio -+ Codigo - Prueba Entrega det *
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Nota. La figura presenta el proceso de la metodologia incremental. Fuente: Elaboracion propia.

Las ventajas de esta metodologia se detallan a continuacién:

Cada etapa entrega un producto de trabajo, que cumple con algunos de los

requerimientos del cliente.
e Se brindan prototipos a los clientes.

e Los comentarios del cliente se toman en cuenta a lo largo de todo el proceso de

desarrollo.
e Es mas flexible.

e Es facil de probar y depurar durante una pequenfia iteracién (Ginzo, 2021).

Las desventajas de esta metodologia se detallan a continuacién:

¢ Necesita de una buena planificacion y disefio.

e Requiere de una definicion clara y completa de todo el sistema antes de lograr dividirse

y construirse gradualmente.
e El costo total es més alto que el modelo en cascada.

e Los errores de disefio son mas complicados de corregir y eliminar (Ginzo, 2021).
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Espiral. Es uno de los modelos mas importantes, que brinda soporte para el manejo de
riesgos. El bosquejo de este modelo es muy parecido a un espiral que contiene muchos bucles.
Este modelo combina elementos de disefio y creacion de prototipos en etapas. Este modelo fue
definido por Barry Boehm y tiene cuatro fases principales, tal como se visualiza en la Figura 5

(Ginzo, 2021).

1. Planificacién: se reconocen los objetivos especificos para la fase del proyecto.

2. Andlisis de riesgos: se reconocen y analizan los riesgos clave y se obtiene la
informacién para asi reducirlos.

3. Implementacion: se selecciona un modelo apropiado para la siguiente fase de
desarrollo.

4. Evaluacion: se revisa el proyecto y se desarrollan planes para la préxima ronda de

espiral (Ginzo, 2021).

Figura 5

Etapas de la metodologia espiral

Metodologia espiral

PLAMNIFICACION AMALISIS DE RIESGO

Costo aumulado

Planificacidn
Avance en el

desarrollo

WVersiones
sUCesivas
del sisterna

EVALUACION PLAMIFICACION

Nota. La figura presenta las etapas de la metodologia espiral. Fuente: Elaboracién propia.
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Las ventajas de esta metodologia se detallan a continuacién:

e El manejo de riesgos es una de las ventajas mas importantes de este modelo, es el
mejor modelo para seguir debido a que se analizan y se manejan los riesgos en cada
fase.

¢ Flexibilidad en los requerimientos, se puede cambiar los requerimientos en fases
posteriores

¢ Es bueno en proyectos grandes y complejos (Ginzo, 2021).

Las desventajas de esta metodologia se detallan a continuacion:

e No es adecuado para proyectos pequefos ya que es costoso.

e Es mas complejo que los otros modelos.

¢ Depende mucho del andlisis de los riesgos y necesita de una experiencia muy
especifica.

e La espiral puede continuar indefinidamente (Ginzo, 2021).

Metodologias agiles

Las metodologias agiles han tenido una mayor aprobacion desde el 2002, debido a que
su uso permite una mayor flexibilidad dentro del software a lo largo del tiempo. Al hacer uso de
una de estas se puede asegurar una mayor calidad y productividad del software. Ademas,
permite que el equipo de desarrollo termine el software dentro del limite en tiempo real

establecido (Tarwani Chug, 2016)

Las metodologias agiles de acuerdo con el sinnimero de caracteristicas, expone un

listado de ventajas y desventajas que son detalladas en la Tabla 1.



Tabla 1

Ventajas y desventajas de las metodologias agiles
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Ventajas

Desventajas

Facil adaptabilidad

Existe la necesidad de encontrarse reunidos
por la estricta comunicacién entre el equipo

de trabajo

Sus proyectos resultan mas flexibles para

establecer las tareas con mayor prioridad

Falta de documentacion

Mayor interaccién con el equipo de trabajo y

el cliente

Dificultad para establecer y determinar el

tiempo y dinero del proyecto

Tiempo de respuesta corto

Limitaciones en el tamafio de los proyectos

Nota. Esta tabla describe las ventajas y desventajas de las metodologias agiles. Fuente: (Lépez

Gil, 2018).

Scrum. Este tipo de metodologia agil divide los proyectos en partes considerables

llamadas sprint, donde cada uno se basa en los requerimientos de los usuarios y en un tiempo

definido. Scrum cuenta con un enfoque empirico, el cual le permite obtener resultados

enfocados en la productividad, flexibilidad y adaptabilidad de un proyecto. La metodologia

scrum se centra en los miembros del equipo y en como deben dividirse para producir el sistema

de manera flexible y en constante cambio. Como se muestra en la Figura 6 (Abrahamsson

2002).

Existen diferentes roles y responsabilidades que tienen diferentes tareas y propdsitos

para el desarrollo de un proyecto.
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Scrum Master. Se trata del rol mas importante de la metodologia, debido a que es el
responsable de que el proyecto sea ejecutado de acuerdo con las practicas, reglas y valores de
scrum, ademas de verificar que el progreso del proyecto se encuentre de acuerdo a lo
planificado. También debe interactuar con el equipo de trabajo para verificar y asegurar la

correcta productividad del proyecto ejecutado (Abrahamsson 2002).

Product Owner. Es el responsable del proyecto, el mismo que debe gestionar y
controlar los avances del mismo, haciendo visible la lista de Product Backlog. Este rol es
seleccionado Unicamente por el cliente, la gerencia y el scrum master, por lo que es el
encargado de tomar decisiones con respecto a las tareas definidas para el equipo de trabajo

(Abrahamsson 2002).

Scrum Team o Development Team. Es el equipo de desarrollo o trabajo, el cual
cuenta con la autoridad de tomar decisiones con respecto a las acciones y organizacién para
obtener mejores resultados en el desarrollo de cada sprint. Son participes de toda la creacion
de sprints, backlog y asi poder sugerir o impedir lo que debe ser eliminado o modificado del

proyecto (Abrahamsson 2002).

Customer. El cliente Gnicamente es participe de las tareas que se encuentran
relacionadas con los backlogs para el proyecto que se encuentra ejecutado (Abrahamsson

2002).

Management. Se encuentra a cargo de la toma de decisiones final del proyecto, en
conjunto con las normas y estatutos que se deben seguir en el proyecto a ejecutar, ademas de
poder establecer las metas y los requisitos necesarios para obtener buenos resultados al final
del proyecto. Principalmente se encuentra con la autoridad de seleccionar al propietario del
producto, verificando los progresos y asi reducir el backlog con el scrum master (Abrahamsson

2002).
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La metodologia scrum no cuenta con ningun método de desarrollo, sin embargo,
requiere de diferentes practicas y herramientas en cada una de las fases de la metodologia. A

continuacion, se detallan cada una de las préacticas de scrum (Abrahamsson 2002).

Product Backlog. Se trata de una lista que se mantiene constantemente actualizada
con todos los requisitos que necesita el producto final, y asi logra definir el trabajo que se debe
realizar en el proyecto. Los elementos de la lista por lo general suelen ser, caracteristicas,
errores, pérdidas, problemas que deben ser resueltos con prioridad y mejoras en el desarrollo
del proyecto. Para la generacién del backlog pueden participar cualquiera de los actores

incluidos en el proyecto (Abrahamsson 2002)

Sprint. Se enfoca en la forma de adaptacién de las variables como los requisitos, el
tiempo, recursos, etc. Los encargos de realizar los sprint se tratan de equipo de trabajo, los
mismos gue se organizan para realizar un producto ejecutable dentro de cada sprint, el mismo
que tiene una duracion de méximo treinta dias. En el desarrollo de cada sprint es necesario
realizar reuniones de planificacion para decidir los objetivos a cumplir y la funcionalidad de los
siguientes, ademas de realizar reuniones diarias para verificar el seguimiento del proceso del
producto por parte del scrum teams, con una duracion maxima de 15 minutos. El Gltimo dia del
sprint se realiza una reunidn final con el scrum teams y el scrum master para presentar los

resultados del sprint (Abrahamsson 2002).

Sprint Backlog. Se trata del punto central de cada sprint, debido a que es una lista con
elementos seleccionados y que deben ser implementados en los siguientes sprints, los
encargados de realizar la seleccion de elementos son el scrum master, el scrum teams y el
product owner en la reunion de planificacion. El sprint backlog se debe encontrar estable hasta
gue se finalice con el sprint en el tiempo maximo establecido para entregar la nueva version del

producto (Abrahamsson 2002).
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Figura 6

Proceso de los sprint en la metodologia Scrum

METODOLOGIA SCRUM
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Nota. La figura presenta los procesos de cada sprint en la metodologia Scrum. Fuente:

Elaboracién propia.

Extreme Programming XP. James Newkirk define la programacién extrema (XP) como
una metodologia ligera que facilita el desarrollo de software planificado e iterativo por parte de
pequefios equipos de desarrolladores para lograr una mayor calidad del software y una mayor
productividad, en respuesta a los requisitos en rapida evolucion. La programacién extrema se
caracteriza por niveles intensos de interaccion con los clientes durante el proceso de desarrollo

de software

Esta metodologia se encarga de producir software de mayor calidad, mediante ciclos de
desarrollo cortos que responden a los requisitos cambiantes de los clientes. Esta metodologia
se concentra en las mejores practicas de desarrollo y consta de 12 etapas o actividades: juego

de planificacion, lanzamientos pequefios, metafora, planificacién simple, prueba,
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refactorizacion, programacion entre pares, propiedad colectiva, interaccién continua, semana

de 40 horas, clientes en el sitio y estandares de codificacion . Como se muestra en la Figura 7

Una encuesta realizada por (Abrahamsson 2002) entre las organizaciones de desarrollo
de software integrado en toda Europa revelaron que el 54% de las organizaciones encuestadas
utilizaba el enfoque de programacion extrema. Las caracteristicas distintivas de XP que la

distinguen de otros enfoques &giles son:

Requisitos como Story Cards. Los usuarios representan los requisitos como
escenarios, que luego se formulan como Story Cards. Los desarrolladores dividieron cada
tarjeta de historia en una serie de pequefias tareas, que el cliente prioriza ain mas para su

implementacioén .

Simplicidad XP. Favorece el inicio del desarrollo de software con el disefio mas simple,
mientras que se pueden agregar funcionalidades adicionales cuando lo requiera el cliente.
Ademas, los desarrolladores del equipo pueden entender facilmente un disefio y una

codificacién simples .

Interaccion continua. XP incluye niveles extremos de interaccion con el cliente a
través de circuitos de retroalimentacion establecidos. EI compromiso del cliente se produce en
iteraciones pequefias y frecuentes, lo que garantiza que el cliente se mantenga al tanto del

progreso del desarrollo del software .

Desarrollo basado en pruebas. XP emplea el desarrollo basado en pruebas donde los
casos de prueba para una tarea se escriben antes de que se lleve a cabo la codificacion. Las

pruebas siguen siendo una parte integral durante todo el método de programacion extrema .

Refactorizacién. XP fomenta la busqueda del mejor disefio y una solucién de alta
calidad mediante la refactorizacion de las soluciones existentes, logrando asi una mayor

confiabilidad del codigo y una menor complejidad .
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Programacion por pares. Otro concepto exclusivo de XP es la programacién en
parejas, en la que los programadores trabajan en parejas dinamicas de dos, lo que mejora la

comunicacion y reduce las horas y la carga de trabajo .

Figura 7

Etapas de a metodologia XP
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Historia de
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Incremento
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continua
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Nota. La figura presenta las etapas de la metodologia XP. Fuente: Elaboracion propia.

Kanban. Entre el grupo agil de metodologias, la metodologia Kanban esta ganando
popularidad significativamente en la industria del software. Kanban proporciona un medio para
visualizar y limitar el trabajo en progreso durante el proceso de desarrollo de software. El
método Kanban pone énfasis en la programacion del trabajo para facilitar la entrega del
producto de software justo a tiempo para la implementacion, tal como se observa en la Figura
8. Organizaciones de todo el mundo estan adoptando Kanban y absorbiéndolo en sus procesos
actuales de desarrollo de software para modelar mejor la agilidad empresarial . Las
caracteristicas que distinguen la metodologia Kanban de otras metodologias basadas en Agile

son:
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Tablero Kanban. El tablero Kanban es una herramienta de visualizacién del flujo de
trabajo que permite la optimizacién y guia el flujo en jerarquia, que incluye los trabajos que se

encuentran pendientes, en curso y los realizados .

Maximiza la productividad. El enfoque de desarrollo de software Kanban promete la
optimizacion y programacion del flujo de trabajo, maximizando la productividad del equipo al

reducir el tiempo de inactividad .

Entrega continua. La metodologia Kanban esta estrechamente relacionada con la
entrega continua de incrementos de software en lugar de liberar funcionalidades en lotes. La
liberacion de pequefias partes del producto en iteraciones sucesivas esta dirigida a cumplir con

los requisitos dinamicos de los clientes .

Minimizacién de residuos. En el enfoque Kanban, las tareas se ejecutan solo cuando
realmente se requieren. Esto da como resultado la eliminacion de la sobreproduccion y reduce

el trabajo y el tiempo perdidos .

Limites de Trabajo en Progreso. El objetivo principal de la metodologia Kanban es
limitar el trabajo en curso para optimizar el mismo de acuerdo con su capacidad. Una
restriccion de Limites de Trabajo en Progreso se puede aplicar a partes del flujo de trabajo 0 a

todo el proceso .
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Figura 8

Etapas de la metodologia Kanban
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Nota. La figura presenta las etapas de la metodologia Kanban. Fuente: Elaboracién propia.

Metodologias tradicionales vs metodologia agiles
Cada una de las metodologias tiene caracteristicas que son muy distintivas, es por ello

gue en la Tabla 2 se presentan las mas importantes.

Tabla 2

Comparacion entre metodologias tradicionales y agiles

Criterios Metodologia tradicional Metodologia agil
Fundamento Los sistemas son El software es desarrollado
completamente por pequefios equipos que

especificables, predeciblesy utilizan el principio de
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Forma de gestion

Comunicacion

Modelo de desarrollo

Estructura organizacional

Desarrollo
Participacién del cliente

Pruebas

Habilidades extras de

desarrolladores

se desarrollan mediante una
extensa planificacion
Comando y control

Formal

Cascada, incremental y
cascada.
Mecanico, alta formalizacion,

dirigido a grandes empresas.

Fijado

Bajo

Después de completar la
codificacion

Nada en concreto

continua mejora de disefio y
retroalimentacion rapida
Liderazgo y colaboracién

Informal

Scrum, Crystal Clear,
Extreme Programming XP
Organico, flexible,
participativo, dirigido a
pequefas y medianas
empresas.

Facilmente cambiable
Alto

Cada iteracion

Habilidades interpersonales y

basicas.

Nota. Esta tabla presenta los principales criterios tomados en cuenta entre la metodologia

tradicional y agiles. Fuente: .

Las metodologias agiles ofrecen una produccion de software sistematica que da como

resultado una calidad mejorada de los productos de software. Ademas, los métodos agiles se

caracterizan por una mayor productividad, flexibilidad, mayor participacion del cliente y

capacidad de respuesta a los cambios en los requerimientos del usuario.

Como se puede ver en la Tabla 2, existen diferentes criterios que fueron tomados en

cuenta para el andlisis entre los dos tipos de metodologias, tomando en consideracion que el
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desarrollo del presente proyecto es pequefio, va a cambiar consecutivamente y se necesitan

realizar entregas parciales del proyecto, se decidié emplear una metodologia agil.

Metodologias agiles. En la Tabla 3 se realiza la comparacion de las metodologias

agiles mas destacadas, como es el caso de las metodologias Scrum, XP y Kanban.

Tabla 3

Comparacion de las metodologias agiles

Criterios

SCRUM

Extreme

Programming XP

Kanban

Interaccién con el

cliente

Coordinador del
proyecto

Roles

Propietario del
proceso

Trabajo en equipo

No es necesario que

sea presencial

Maestro Scrum

3 roles: producto
propietario (product
owner), maestro
scrum (scrum
master) y equipo de
desarrollo
(development team)

Maestro Scrum

Equipos

multifuncionales

Interaccion con el

cliente en el sitio

Entrenador XP

Sin roles

Equipo

Equipos

autoorganizados

No es necesario que

sea presencial

Trabajo en equipo

Sin roles

Equipo

El equipo se
compone de

especialistas
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Enfoque de flujo de
trabajo
Gestion de

requerimientos

Estandares de

codificacién

Enfoque de pruebas

Iteraciones (sprints)

Formulario de

artefactos a través de

Sprint Backlog y
Product Backlog
Sin estandares de

codificacién

No se utiliza un
enfoque formal para

pruebas

Sin iteraciones

Story Cards

Se utilizan
estandares de

codificacion

Desarrollo basado en
pruebas, incluidas las
pruebas de

aceptacion

Iteraciones cortas

Tableros de Kanban

Sin estandares de

codificacién

Pruebas realizadas
después de la
implementacién de
cada producto de

trabajo

Nota. Esta tabla presenta las principales diferencias entre las metodologias tradicionales mas

destacadas. Fuente: .

Luego del analisis realizado en la Tabla 3 con cada una de las metodologias agiles, se

pudo notar que el desarrollo de software basado en las metodologias agiles proporciona una

solucion eficaz a los desafios que enfrenta actualmente la industria del software. El andlisis

comparativo de las tres metodologias &giles, indica que, aunque las metodologias agiles

constan de varios enfoques de desarrollo de software que comparten el mismo conjunto de

principios agiles, difieren en varios criterios.

Entre todos los métodos &giles, Scrum tiene la adopcion mas alta, mientras que XP esta

acelerando el ritmo con los profesionales del software que comienzan a explotarlo en su
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beneficio, y el enfoque Kanban para el desarrollo de software se explora cada vez mas para
agregarlo al proceso existente. Tomando en cuenta que la metodologia Scrum es usada en
muchos proyectos de desarrollo de software y ademas trabaja con tres roles y toma en

consideracion la participacion del cliente final, se decidié utilizar Scrum.

Herramientas de desarrollo

PHP

Las siglas de PHP significan Preprocesador de Hipertexto, este es un lenguaje de
secuencias de comandos que trabaja del lado del servidor. EI mismo se emplea para el
desarrollo de sitios web estéticos, dinamicos y aplicaciones web. PHP es un lenguaje que
proporciona un gran nimero de caracteristicas que se encuentran relacionadas con su

rendimiento, el proceso de desarrollo y el mantenimiento de cédigo (Haris Hasim, 2019).

PHP tiene un conjunto de frameworks que facilitan, simplifican y evitan errores durante
el ciclo de vida del desarrollo por medio de la reutilizacion de cédigo que permite ahorrar tiempo

y costos en el desarrollo del software (Haris Hasim, 2019).

Entre los frameworks mas conocidos de PHP se encuentran Laravel, Codelgniter, Zend,
CakePHP, etc. Un framework de PHP se basa en la coleccién de cddigo fuente de forma
organizada con una arquitectura determinada para ayudar en el desarrollo de aplicaciones
dindmicas y web, ademas se encuentra relacionada con la programacion orientada a objetos y

el modelo vista controlador (Haris Hasim, 2019).

Laravel
Es un marco de PHP totalmente gratis y de cédigo abierto que brinda un conjunto de
recursos y herramientas para asi crear aplicaciones PHP modernas. Algunos desarrolladores lo

acogieron como su marco de trabajo, ya que permite obtener un desarrollo 6ptimo. Ofrece un
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sinnimero de herramientas y arquitecturas que combina un gran nimero de caracteristicas de

diferentes frameworks, haciendo uso del modelo vista controlador (Santoso 2021).

Laravel se encuentra disefiado para hacer una reduccién de los costos en el desarrollo
del software, proporcionando una sintaxis clara para mejorar su experiencia en el desarrollo,
ademas cuenta con funcionalidades que facilitan y ahorran tiempo en la implementacioén.
También brinda un grupo de herramientas que permiten la interaccion de base de datos, la
misma que puede modificar y disefiar diferentes bases de datos por medio de migraciones de
forma independiente de diferentes plataformas, ya que no tiene problemas de compatibilidad

(Santoso 2021).

Al ser una plataforma para desarrollo de aplicaciones web, cuenta con una sintaxis
moderna y actual, facilita el desarrollo de varias tareas como son los inicios de sesion, la
autenticacion, las rutas y el almacenamiento en caché que son usados por la mayoria de
proyecto que son de desarrollo web. Ademas, cuenta con un nivel de seguridad elevado,
debido a que evita el uso de inyecciones SQL, Xss, etc. Permite el cifrado y restablecimiento de

contrasefias (Rajput, 2020).

Javascript

Es un lenguaje de programacion que esta basado en texto y es usado tanto del lado del
servidor como del lado del cliente, este permite disefiar paginas web interactivas, ademas de
ser interpretado y basado en objetos, el lenguaje se encuentra incrustado por paginas en
formato HTML. Al estar basado en objetos permite una jerarquia de objetos incorporada, sin
embargo, no se pueden construir mas objetos nuevos por medio de clases (Ward Smith,

1998).

El principal objetivo es representar un patron de forma oculta haciendo preguntas y

ofreciendo instrucciones por medio de un lenguaje de programacion mas sencillo y con interfaz
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gréfica. El usuario puede realizar preguntas e instrucciones haciendo uso de botones en los

gue se llamara a la funcion de respuesta (Ward Smith, 1998).

JavaScript se trata de un lenguaje de programacion seguro por lo que los datos no se
pueden recuperar ni guardar en archivos diferentes como en las cookies. También cuenta con
una amplia gama de tipos de datos, ademas de permitir variables globales y locales, sin
embargo, no es posible admitir tipos de datos que sean definidos por el usuario. Cuenta con
una sintaxis parecida a C y se encuentra bien estructurada para facilitar el desarrollo (Ward

Smith, 1998).

Node Js

Es un entorno de tiempo de ejecucién y una biblioteca de JavaScript, que es
multiplataforma y de cédigo abierto que permite ejecutar aplicaciones web fuera del navegador
del cliente. Fue desarrollado en 2009 por Ryan Dahl, su ultima version que es la 15.14 fue
lanzada en abril de 2021. Los desarrolladores optan por usar Node.js ya que les permite
desarrollar aplicaciones web del lado del servidor y es ideal para aplicaciones que tienen un

uso intensivo de datos (Taha, 2020).

Bootstrap

Es un marco de codigo abierto que es usado para desarrollar sitios web receptivos.
Ademas, es una coleccién de blogues de cddigo que se encuentran prescritos en CSS, HTML y
JavaScript, esto permite a los desarrolladores disefiar sitios web de manera rapida

(OUELLETTE, 2021).

Bootstrap ahorra tiempo al momento de escribir cédigo CSS. También, cuenta con su
propia cuadricula, esto permite ir directamente a llenar los contenedores con todo el contenido

gue se desee. Ademas, tiene su propio codigo para cambiar de manera automatica el tamafio
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de las imagenes tomando en consideracion el tamafio actual de la pantalla (OUELLETTE,

2021).

Bootstrap tiene un montén de componentes que se pueden afiadir de manera sencilla a
las paginas web, estos son: barras de navegacion, menus desplegables, barras de progreso y
miniaturas. También, permite a los desarrolladores utilizar los complementos personalizados de
JQuery. Esta biblioteca sirve para darle mas interactividad a las paginas web, ofreciendo

ventanas emergentes modales, transiciones, carruseles de imagenes, etc (OUELLETTE, 2021).

Servidor web

Es una computadora con un software que esta disefiado para aceptar solicitudes a
través de HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) y otros protocolos, transformarlas y
proporcionar los datos solicitados que se encuentran almacenados en la base de datos a través
de internet. El mediador de las solicitudes es el nhavegador web, como Google Chrome o
Mozilla Firefox, o por un cliente web, como una aplicacion de escritorio de Android 0 iOS. Un
servidor web tiene partes de software como de hardware. Un sitio web que contenga
demasiados recursos puede necesitar varios servidores web que trabajen en conjunto para

entregar los datos de forma (10Web, 2022).

Veronica Open API

Es una API Rest (Interfaz de comunicacién entre sistemas de informacion que utilizan el
protocolo de transferencia de hipertexto) de codigo abierto, que es usada para emitir y autorizar
comprobantes electronicos, tomando en consideracion la normativa del SRI. El proyecto fue

desarrollado mediante una aplicacién Spring-Boot 1.5.9 Release (Veronica-open-api, s.f.)

Base de datos
Se refiere a una coleccién de informacion que se encuentra légicamente relacionada y

organizada de manera que puede ser accesible, administrada y actualizada. El acceso a las
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bases de datos se lo realiza mediante un sistema informatico y estan controladas por un

sistema gestor de bases de datos (DBMS) (Valdés, 2007)

Sistemas de gestion de base de datos (SGBD)

MariaDB

MariaDB es una derivacion de MySQL. La base de datos MariaDB es usada para
distintos fines, como el almacenamiento de datos, comercio electronico, tareas de nivel
empresarial y aplicaciones para el registro. El principal objetivo de MariaDB se trata de realizar
mejoras continuas con respecto al rendimiento. Una de las caracteristicas mas destacadas de
mariaDB es la integracion de los motores de busqueda para obtener una mejor escalabilidad y

tiempo en el que se realizan las consultas hacia la base de datos (Garrido 2020).

MariaDB se trata de un sistema gestor de bases de datos con licencia libre, y todos los
motores de almacenamiento son de cddigo abierto, por lo que una de las mayores ventajas de
mariaDB es que sus motores de almacenamiento son mucho més eficientes y cuentan con
mayor rendimiento y compatibilidad con MySQL debido a que es basado en el mismo (Garrido

2020).

MySQL
Segun (Casillas Santillan 2007) en su libro, MySQL es un sistema gestor de bases de

datos relacional, considerado uno de los mas utilizados en el mundo por su simplicidad y

rendimiento. Uno de los principales objetivos de MYSQL es contar con una buena fiabilidad y

eficiencia con respecto a la velocidad de respuesta.

En la Tabla 4 se mencionan algunas de las ventajas de esta base de datos.
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Tabla 4

Ventaja y desventajas de MySQL

Ventajas Desventajas
Cuenta con una buena velocidad en el Dentro de las versiones anteriores a la 5.0
tiempo de respuesta no incluye vistas, tipos de datos

estructurados que sean definidos por el

usuario
Es compatible con diferentes plataformas No soporta procedimientos almacenados
Se trata de una base de datos altamente Es lento

estable

Tiene una administracion basada en usuarios Tiene una administracién basada en usuarios

y privilegios y privilegios

Nota. Esta tabla presenta las principales ventajas y desventajas de MySQL. Fuente:

(Robledano, 2017).

PostgreSQL

Es un sistema de base de datos de tipo relacional de objetos que es de cédigo abierto y
es muy conocido porque brinda confianza, robustez y un alto rendimiento. Ademas, se esta
convirtiendo en la base de datos elegida por muchas empresas, debido a que usa un sistema
de tipo cliente servidor con hilos para mejorar el procesamiento al momento de realizar

consultas (Bartholomew, 2012).

En la Tabla 5 se realiza un cuadro comparativo de las mejores bases de datos

investigadas.
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Cuadro comparativo de los SGBD
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Criterios

MariaDB

MySQL

PostgreSQL

SGBD

Lanzamiento

Extensiones

Tipo de archivos
Esquema de

datos

Métodos de

acceso

Sistema compatible
de gestion de bases
de datos
relacionales de
cbdigo abierto con
alta disponibilidad,
capacidad de
rendimiento e
interoperabilidad

2009

Admite extensiones

estandar

Admite XML

Lo admite

API, ADO.NET,

JDBC y ODBC

Es un sistema para
la gestion de bases
de datos de tipo
relacional y es de

codigo abierto.

1995

Los estandares se
integraron en el
desarrollo

Admite XML

Lo admite

API, ADO.NET,

JDBC y ODBC

Tiene como base un
sistema de gestion de base
de datos relacional de

objetos

1989

No admite extensiones

estandar

Admite XML

Lo admite

ADO.NET, JDBC y ODBC,
API de transmision para
objetos y biblioteca C

nativa.
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ACID
(Atomicidad,
Consistencia,
Aislamiento,

Durabilidad)

Métodos de

replicaciéon

Capacidad de

memoria

Concurrencia

Durabilidad de los

datos

Sistemas

operativos

Totalmente

compatible

Replicacién
maestro- maestro y
replicaciébn maestro-

esclavo

Lo admite

Lo admite

Lo admite

Linux, Solaris, Mac
0OS X, Windows y

FreeBSD

Totalmente

compatible

Replicacién
maestro- maestro y
replicaciébn maestro-

esclavo

Lo admite

Lo admite

Lo admite

Linux, Mac OS X,
Solaris, Windows y

FreeBSD

Totalmente compatible

Replicacién maestro-

esclavo

No lo admite

Lo admite

Lo admite

Window, FreeBSD, HP-UX,
Mac OS X NetBSD,

OpenBSD y Linux.

Nota. Esta tabla presenta las principales diferencias entre los SGBD. Fuente: (GUPTA, 2017).

Después del analisis realizado de cada uno de los gestores de bases de datos en la

Tabla 5, se pudo notar que cada uno de ellos ofrecen caracteristicas distintas; sin embargo,

hay otras que son iguales. MariaDB reemplaza a MySQL en muchas situaciones debido a las

excelentes funciones que ofrece, como motores de almacenamiento, mas abiertos y de mejor

rendimiento. PostgreSQL, por otro lado, también ofrece buenas caracteristicas, pero no tiene
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una buena capacidad de memoria, solo admite un método de replicacién, no admite
extensiones estandar, etc. En cambio, MariaDB y MySQL si ofrecen estas caracteristicas.
Tomando en consideracién lo antes mencionado, se opta por hacer uso de MariaDB, porque
ofrece mejores caracteristicas. Ademas, las ultimas versiones ofrecen funciones mas extensas

que MySQL.
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Capitulo lll: Metodologia
Analisis y requerimientos

El objetivo del sistema a desarrollar es disefiar un y facturacion electrénica para la
tienda de detalles personalizados “Lilus sorpresas”. Para cumplir con ello, y tomando en
consideracion las necesidades de los implicados, se realizé el levantamiento de la informacion,

la misma que ayudd a establecer los requerimientos funcionales, no funcionales y del sistema.

En el levantamiento de requerimientos se realiz6 entrevistas al duefio y trabajadores de
la tienda, ya que ellos conocen los procesos que se llevan en la misma. Ademas, se realiz6 una
ardua investigacion para entender como es la estructura administrativa y operacional de este

tipo de tiendas. Como resultado se establecieron los siguientes requerimientos.
Requerimientos funcionales

En la Tabla 6 se describe el listado de requerimientos funcionales fundamentales para

el desarrollo del sistema web.

Tabla 6

Requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION

RF001 Disefio y creacién de la base de datos.

RF002 El sistema permitird ingresar al sistema por medio de una autenticacion.

RF003 El usuario administrador del sistema podr& establecer los roles para cada usuario
ingresado.
RF004 El usuario administrador del sistema podré realizar los procesos CRUD (CREATE,

READ, UPDATE,) para cada usuario y mostrar un listado de estos.
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RFO005

RFO06

RF007

RFO08

RF009

RFO010

RFO011

El usuario administrador del sistema podra realizar los procesos CRUD de las

categorias y mostrar un listado de estas.

El usuario administrador del sistema podra realizar los procesos CRUD de los

productos y mostrar un listado de estos.

Los usuarios administradores y vendedores podran realizar los procesos CRUD

de los clientes y mostrar un listado de estos.

Los usuarios administradores y vendedores podran emitir las facturas de acuerdo

con las ventas realizadas y mostrar un listado de estas.

El sistema permitird mostrar la informacion del producto escaneando el codigo de

barras.

El usuario administrador del sistema podra realizar los procesos CRUD de los

proveedores y mostrar un listado de estos.

Los usuarios administradores y vendedores del sistema podran realizar los

procesos CRUD y mostrar el listado de abastecimientos existentes.

Nota. Esta tabla describe los requerimientos funcionales del sistema. Fuente: Elaboracion

propia.

Requerimientos no funcionales

En la Tabla 7 se describe el listado de requerimientos no funcionales fundamentales

para el desarrollo del sistema web.



Tabla 7

Requerimientos no funcionales
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ID

DESCRIPCION

RNFO001

RNF002

RNFO03

RNFO004

RNF005

El sistema deberd ofrecer mensajes de error en operaciones inadecuadas por el

usuario.

El sistema tendra una interfaz grafica de usuario amigable e intuitiva.

El sistema permitira el control de acceso al sistema, permitiendo el ingreso
Unicamente a usuarios autorizados con su respectivo usuario y contrasefa,

cumpliendo con los principios de autenticacién y autorizacion.

El sistema debera permitir el cifrado de los datos como contrasefias del sistema.

El sistema permitira validar todos los campos en los formularios existentes dentro

del mismo.

Nota. Esta tabla describe los requerimientos no funcionales del sistema. Fuente: Elaboracion

propia.

Requerimientos del sistema

En la Tabla 8 se describe el listado de requerimientos del sistema fundamentales para

el desarrollo del sistema web.
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Tabla 8

Requerimientos del sistema

ID Descripcidn

RS001 El sistema debera poder usarse sin ninguna instalacion de software adicional.

RS002 El sistema debera poder ser usado en cualquier tipo de navegador web.

RS003 El sistema podréa ser usado en los diferentes sistemas operativos.

Nota. Esta tabla describe los requerimientos del sistema. Fuente: Elaboracién propia.

Definicidon y roles del proyecto

Para la realizacion del proyecto se hizo uso de la metodologia Scrum. En la Tabla 9 se

presentan los roles y los participantes del proyecto.

Tabla 9

Roles del proyecto

Roles del proyecto

Scrum Team

Armando Ortiz

Armando Ortiz

Jessica Cervantes

Mariam Rivas

Rol

Product Owner

Scrum Master

Development Team

Development Team
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Nota. Esta tabla describe los roles y participantes del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

e Product Owner: Es el que define las necesidades del sistema. Para ello elabora una
lista con las funcionalidades esenciales para el sistema. Asi mismo, se encarga de
programar, planificar y efectuar la revision de los sprint.

e Scrum Master: Es el encargado de gestionar los procesos del proyecto y la
funcionalidad, tomando en consideracion las necesidades, con el fin de obtener un
proyecto funcional y de calidad.

o Development Team: Tienen como principal objetivo el desarrollo de cada uno de los
Sprint. Cabe destacar, que al finalizar cada uno de los Sprint el equipo debe de entregar

un producto que funcione.

Planificacion del Product Backlog

Scrum permite realizar una planificacién de cualquier proyecto, identificando cada tarea
con un limite de tiempo establecido, permitiendo una mejor organizacion para que asi el equipo

de trabajo pueda culminar cada actividad en la fecha adecuada.

Para el desarrollo del proyecto se establecié una duracién de noventa y tres dias
laborales, en los cuales el equipo de trabajo debera realizar una serie de tareas que permitiran
entregar el software, cumpliendo con los requerimientos especificados. En la Tabla 10 se

muestra la planificacién del Product Backlog.



Tabla 10

Planificacion del Product Backlog

Cddigo Descripcion Valor De Prioridad Orden

Estimacion (Dias)

RF0O01  Disefio y creacion de la base de 10 ALTA 1
datos.
RF002  Autenticacion 7 MEDIA 2
RF0O03  Gestion de roles y permisos 7 ALTA 3
RF004  Gestion de usuarios 9 MEDIA 4
RFO05  Gestion de categorias 6 ALTA 5
RF006  Gestion de productos 6 ALTA 6
RFO07  Gestion de clientes 6 ALTA 7
RF0O08  Facturacion 20 ALTA 11
RFO09  Gestion de codigo de barras 10 MEDIA 10
RF010  Gestion de proveedores 6 ALTA 8
RF011  Gestion de abastecimiento 6 MEDIA 9

Nota. Esta tabla detalla las tareas principales a desarrollarse en un determinado periodo de

tiempo. Fuente: Elaboracion propia.
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Definicidén de los Sprint

Una vez definido la prioridad y duracion en dias de cada tarea a realizar en el desarrollo
del proyecto se establecieron y definieron un total de cuatro sprints de los cuales cada uno
tendra una duracién maxima de cuatro semanas. Cada sprint debe ser cumplido en el tiempo
establecido y entregadas por el equipo de desarrollo, el mismo que se encuentra formado por
dos personas. En las Tablas 11, 12, 13 y 14 se detallan cada uno de los sprint con sus

miembros, dias y horas establecidos.

Tabla 11

Definicion del sprint 1

Sprint 1
Duracion del sprint 24 dias
Dias de trabajo 24 dias
Miembros del equipo Dias habiles para Horas por dia Horas por sprint
el sprint

Jessica Cervantes 24 8 192
Mariam Rivas 24 8 192
Total 384

Nota. Esta tabla describe al sprint en aspectos de duracion. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 12

Definicion del sprint 2
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Sprint 2

Duracion del sprint

Dias de trabajo

21 dias

21 dias

Miembros del equipo

Dias habiles para Horas por dia

Horas por sprint

el sprint
Jessica Cervantes 21 8 168
Mariam Rivas 21 8 168
Total 336

Nota. Esta tabla describe al sprint en aspectos de duracion. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Definicion del sprint 3

Sprint 3

Duracion del sprint

Dias de trabajo

18 dias

18 dias

Miembros del equipo

Dias habiles para Horas por dia

Horas por sprint

el sprint
Jessica Cervantes 18 8 144
Mariam Rivas 18 8 144
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Total 288

Nota. Esta tabla describe al sprint en aspectos de duracion. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14

Definicién del sprint 4

Sprint 4
Duracion del sprint 30 dias
Dias de trabajo 30 dias
Miembros del equipo Dias habiles para Horas por dia Horas por sprint
el sprint

Jessica Cervantes 30 8 240
Mariam Rivas 30 8 240
Total 480

Nota. Esta tabla describe al sprint en aspectos de duracién. Fuente: Elaboracion propia.

Planificacion de los Sprint

Luego de que se haya establecido el tiempo de trabajo para cada uno de los integrantes
del equipo de desarrollo, se definen las tareas que se realizardn en cada uno de los sprints,

tomando en consideracion los requerimientos y las prioridades propuestas.

Sprint 1
En la Tabla 15 se detalla la planificacién del sprint 1 que se encuentra compuesta por
tareas especificas que permiten el disefio y creacion de la base de datos, la autenticacion y la

gestion de roles y permisos de usuarios.



Tabla 15

Planificacion del Sprint 1
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Sprint N°:
Fecha de Inicio:

Fecha de finalizacion:

03/10/2022

07/11/2022

Cddigo Descripcién

Tareas

Dias

estimados

RF001 Disefio y creacion

de la base de datos

RF002  Autenticacion

Investigacion y seleccion del sistema
gestor de base de datos.
Preparacion del area de desarrollo.
Disefio de la base de datos.
Creacion de la base de datos

siguiendo la l6gica del negocio.

Creacion de la interfaz para el inicio
de sesion.

Creacion de la interfaz para un
registro.

Creacion de la interfaz para la
contrasefa olvidada.

Creacion de las interfaces y
operaciones de agregar, editar,

eliminar una cuenta de usuario.



e Validacion de los campos en el
formulario de inicio de sesion y
registro.

e Pruebas y documentacion.

RF003  Gestion de roles y e Creacion del disefio de la interfaz
permisos para la gestion de roles.
e Creacion de las interfaces y
operaciones de busqueda de roles.
e Creacion de la interfaz grafica para la 9
gestion de permisos.
e Creacion del buscador para los

permisos.

Nota. Esta tabla detalla las actividades definidas para el sprint 1. Fuente: Elaboracion propia.

Para visualizar la planificacion de los demas sprint se sugiere leer el Anexo 1.



Criterios de Aceptacion por Sprint

Sprint 1
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Los criterios de aceptacion definidos por los interesados en el producto se detallan en la

Tabla 16.

Tabla 16

Criterios de aceptacion sprint 1

ID ID criterio  Criterio de  Descripcion Evento Resultado
requerimient aceptacion
0
RF002 CASO01-01 Ingreso al Cuando Al presionar Ingreso correcto al
sistema todos los el botén sistema.
campos sean iniciar
correctos. sesion.
CAS01-02 Comprobaci Cuando Al presionar Ingreso correcto al
on de los todos los el botén sistema si el
campos del datos sean iniciar usuario y
formulario existentes. sesion. contrasefa se
de ingreso. encuentran

registrados en la
base de datos,
caso contrario se
mostrara un

mensaje de error
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RFO03

CASO01-03

CAS01-04

CASO01-05

Visualizaci6

n de roles

Visualizacio
n de

permisos

Busqueda
de un

permiso.

Cuando se
necesite ver
un rol de

usuario.

Cuando se
necesite ver
un permiso

de usuario.

Cuando se
necesite
buscar un
permiso en

especifico.

Al presionar
la opcion de
roles en el

mendu.

Al presionar
la opcion de
permisos en

el mena.

Al escribir el
nombre del
permiso en
el cuadro de

texto.

en la parte superior

del formulario.

Visualizacion
correcta de los

roles.

Visualizacion
correcta de los

permisos.

Busqueda correcta

del permiso.

Nota. Esta tabla presenta los criterios de aceptacion para el sprint 1. Fuente: Elaboracion

propia.

Para visualizar los criterios de aceptacion de los demas sprint se sugiere leer el Anexo 1.
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Implementacion

Resultado del Sprint 1
Una vez finalizado el sprint uno de acuerdo con la planificacién establecida, se lograron

obtener los siguientes resultados.

Base de datos. La revision de toda la documentacion conlleva a obtener suficientes
conocimientos para iniciar con el desarrollo del sistema, ademas de tener la capacidad para
preparar toda el area de desarrollo y asi proceder con el disefio y la creacién de la base de
datos, la misma que comprende la légica del negocio y almacena toda la informacién ingresada
desde las vistas del sistema. Cabe mencionar que la implementacion de la base de datos es

realizada en MariaDB.

Para visualizar el disefio de la base de datos dirijase al Anexo 2.

Autenticacién. En esta seccion, el sistema permite el ingreso mediante una
autenticacion, ingresando Unicamente el usuario y contrasefia previamente guardados en la

base de datos, caso contrario no se podra ingresar al sistema.

En la Figuras 9, se detallan las interfaces de inicio de sesién, en la cual se debe

ingresar un email y una contrasefia.

Figura 9

Interfaz grafica de inicio de sesion



Lilis Sorpresas

Iniciar sesién

Email

Contrasefia

[\
(JRecordarme o Ingresar

Nota. Esta figura expone la interfaz gréafica del login.

Administracion de roles y permisos. En esta seccién, el sistema permite al

administrador visualizar los roles y permisos para cada usuario.

En la Figura 10, se muestra la interfaz gréfica para la gestion de roles. Mientras que en

la Figura 11 se muestra la interfaz grafica para la gestion de permisos de cada usuario.

Figura 10

Interfaz grafica de la gestion de roles

sa2 -
= Q X Administrador
Lilds Sorpresas
Roles
@ Inicio
Q Mostrar 10 # registros Buscar:
Administracion Permiso + Nombre
ADMIN Administrador
O usuarios
SELLER Vendedor
Q Roles
O permisos Mostrando 1 2 de 2 registros Anterior Siguiente
=) Negocio

Nota. Esta figura expone la interfaz grafica de la gestion de roles.

Figura 11

Interfaz grafica de la gestion de permisos



S2. — e
= Q X Administrador
Lilds Sorpresas
Permisos
@ Inicio
Q Mostrar 10 & registros Buscar:
Administracion Permiso 4+ Nombre Descripcion
m business.index Inicio Negocio Visualizar permisos
O usuarios
business.update Editar Negocio
O Roles
categories.create Crear categorias
O Permisos
. categories.delete Eliminar categorias
Negocio 8 8
184 Gestion < categories.index Inicio categorias Visualizar categorias
Facturacion categories.update Editar categorias
ul Abastecimientos -
customers.create Crear clientes
$ Nueva venta
customers.index Inicio clientes Visualizar clientes
BiFacturas
customers.update Editar clientes
envoices.create Crear facturas 24

Nota. Esta figura se muestra la interfaz gréfica de la gestién de permisos.

Burndown Chart Sprint 1. En la ejecucion de este sprint hubo una demora, como se
puede observar en la Figura 12, ya que se tuvo que realizar varios cambios en la base de

datos.

Figura 12

Burndown chart del sprint 1

Sprint 1

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Horas

12 3 45 6 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24

Dias

=———Fsperado == Real
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Nota. Este grafico detalla la comparacién del trabajo realizado con la planificacién establecida

inicialmente en funcién del tiempo para culminar el sprint. Fuente: Elaboracion propia.

Resultado del Sprint 2
Gestion de usuarios. En esta seccion, el sistema permite al administrador registrar,

actualizar, visualizar y eliminar los usuarios dependiendo del rol establecido.

En las Figuras 13,14,15 y 16 se muestran las interfaces para la gestion de usuarios, en
las que se puede observar, el nuevo registro, la actualizacién de sus datos y la eliminacion de

un registro completo.

Figura 13

Interfaz grafica del submdédulo para la gestion de usuarios

o2 = Q = Administrador

Lilis Sorpresas

Usuarios

@ Inicio
admin@admin.com Q Mostrar 10 &  registros Buscar:
Administracion ) N

Nombre A+ Email Roles Acciones

Administrador admin@admin.com Administrador u
O usuarios
O Roles jessicaaaaaaaa admin@adminn.com Vendedor n
O permises joss mmrivas2@espe.edu.ec Vendedor n
=) Negocio

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior n Siguiente

&% Gestion <

Facturacién
ull Abastecimientos
$ Nueva venta

B racturas

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica del submaodulo de usuarios.

Figura 14

Interfaz grafica del registro de un nuevo usuario
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Usuarios

Nombre:
Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Roles:”

CJ Administrador ] vendedor

Eancetar

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica del registro de un usuario.

Figura 15

Interfaz grafica de la actualizacién de datos de un usuario

Usuarios

Nombre: Email:

Jessica admin@adminn.com

Contraseia:

() Administrador Vendedor

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica de la actualizacion de un usuario.

Figura 16

Interfaz grafica de la eliminacion de un usuario
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Eliminacion

iEsta seguro de eliminar el registro?

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica de la eliminacién de un usuario.

Gestién de productos y categorias. En esta seccion, el sistema permite al
administrador registrar, actualizar y eliminar una categoria, un producto que se encuentra

relacionado con una categoria.

En la Figura 17 se muestran las interfaces para la gestion de las categorias y productos.
Mientras que en las Figuras 18 y 19 se muestran las interfaces para agregar, y editar una
categoria. Finalmente, en las Figuras 20 y 21 se muestran las interfaces para agregar y editar y

un producto.

Figura 17

Interfaz grafica del submédulo para la gestion de categorias y productos
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Productos Categorias
Nombre Categoria V. Stock IVA  Acciones # Nombre Descripcion Acciones
Unitario
2 Desayunos Desayunos personalizados para cualquier E
Desayuno Desayunos $40 12 [No | E ﬂ sorpresas fecha especial.
clasico sorpresas
Cumpleaiios Bouquet de 25 0 o E 3 Bouquetde Bougquet de globos personalizados para
globos globos cualquier fecha especial.

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica del submdédulo categorias y productos.

Figura 18

Interfaz grafica del registro de una categoria

Categorias

Nombre:

Descripcion:

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréfica del registro de las categorias.

Figura 19

Interfaz grafica de la actualizacién de una categoria

Categorias
Nombre:
Desayunos sorpresas

Descripcion:

Desayunos personalizados para cualquier fecha especial.

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréfica de la actualizacion de categorias.
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Figura 20

Interfaz grafica del registro de un producto

Productos

Categoria:*

Seleccione...

codigo: Codigo Auxiliar:

Precio de compra: Precio unitario:

0

Dependiente de stock Agrava IVA

Guardar Cancelar

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréfica del registro de productos.

Figura 21

Interfaz grafica de la actualizacion de un producto

Productos

Categoria:*

Desayuno clésico

Codigo: Codigo Auxiliar:

006 021

Nombre:

Desayuno Deluxe opcion 2

Precio de compra: Precio unitario:

50 50 1

Dependiente de stock (] AgravaIVA

Guardar Cancelar

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréafica de la actualizaciéon de productos.
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Burndown Chart Sprint 2. La Figura 22 muestra que se tuvo un pequefio retraso,
porgue hubo problemas en la programacion de las ventanas modales de las interfaces de

usuarios y categorias

Figura 22

Burndown chart del sprint 2

Sprint 2

400
350
300
250
200
150
100

50

Horas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Dias

e Fsperado s Real

Nota. Este grafico detalla la comparacién del trabajo realizado con la planificacién establecida

inicialmente en funcién del tiempo para culminar el sprint. Fuente: Elaboracion propia.

Resultados del sprint 3
Gestién de clientes. En esta seccion, el sistema permite al administrador o vendedor

registrar, actualizar o eliminar a un cliente.

En las Figuras 23, 24 y 25, se muestran las interfaces del mddulo para la gestion de

clientes.
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Figura 23

Interfaz grafica del submaddulo para la gestion de clientes

~2 =

H Q 1 Administrador

Clientes

Liltis Sorpresas

@ Inicio

a CI/RUC Razén Social Tipo Direccion Teléfono Email Acciones
search

dminsacion 1719056416 Jessica Cervantes [ cliente ] Plan de vivienda municipal 0961202425 jacervantes3@espe.edu.ec Bu
3 Acceso <
=) Negocio
N
O clientes
O Proveedores
Facturacion
ull Abastecimientos
$ Nueva venta

B Facturas

Nota. Esta figura se muestra la interfaz grafica del submaodulo clientes.

Figura 24

Interfaz grafica del registro de un cliente
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Clientes

Tipo:* Identificacion:* Razén Social:*

Cliente

Direccién:”

Celular:” Correo electrénico:”

Teléfono: Extensidn:

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica del registro de clientes.

Figura 25

Interfaz grafica de la actualizacién de un cliente

Clientes

Tipo:* Identificacién:* Razén Social:*
Cliente v 1719056416 Jessica Cervantes

Direccién:*

Plan de vivienda municipal

Celular:® Correo electrénico:*
0961202425 jacervantes3@espe.edu.ec

Teléfono: Extension:

3751125

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica de la actualizacion de clientes.

Gestién de proveedores. En esta seccion, el sistema permite al administrador

registrar, actualizar, eliminar y buscar un proveedor.
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En las Figuras 26, 27, 28 y 29 se muestran las interfaces para la gestién de los

proveedores.

Figura 26

Interfaz grafica del submddulo para la gestion de proveedores

sa

Liltis Sorpresas

Proveedores
@ Inicio

Q X Administrador

CI/RUC Razén Social
search Q

1719056416 Mariam Rivas
Administracion

25 Acceso <

=) Negocio
N

O Clientes

O Proveedores

Facturacion

ggAbastecimientos

$ Nuevaventa

BiFacturas

Direccién Teléfono Email Acciones

Brisas 1 0958745231 mmrivas2@espe.edu.ec E n

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréfica del submaodulo proveedores.

Figura 27

Interfaz grafica del registro de un proveedor
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Proveedores

Identificacién:* Razoén Social:*

Direccidn:*

Celular:* Correo electrénico:”

Teléfono: Extensién:

Guardar Cancelar

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréafica del registro de proveedores.

Figura 28

Interfaz grafica de la actualizacién de un proveedor

Proveedores

Identificacion:” Razén Social:*
1719056416 Mariam Rivas
Direccidn:*

Brisas 2

Celular:* Correo electrénico:*
0958745231 mmrivas2@espe.edu.ec
Teléfono: Extension:

2757175

Guardar Cancelar

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica de la actualizacion de proveedores.

Figura 29

Interfaz grafica de la eliminacion de un proveedor
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Eliminacion

iEsta seguro de eliminar el registro?

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréfica de eliminacién de proveedores.

Gestion de abastecimientos. En esta seccién, el sistema permite al administrador

registrar, actualizar, eliminar.

En las Figuras 30, 31, 32 y 33 se muestran las interfaces para la gestion de los

abastecimientos.

Figura 30

Interfaz grafica para la gestion de abastecimientos

oAy = Q % Administrador
Lilds Sorpresas

Abastecimientos

@ Inicio
Proveedor Producto Cantidad V. Total Fecha Expiracién Detalle Acciones

search Q
Rosa Desayuno Deluxe opcion 2 1 $50 2023-03-04 2023-04-01 dc B E
Administracion

Rosa Desayuno perico 10 5150 2023-03-04 2025-06-12 fffgvt E n
05 Acceso <
&) Negocio
&% Gestion <
Facturacién

ull Abastecimientos

& Nueva venta

B racturas
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Nota. Esta figura muestra la interfaz gréfica de la gestion de abastecimiento.

Figura 31

Interfaz grafica del registro de un abastecimiento

Abastecimientos

Proveedor:*

Seleccione...

Producto:”

Seleccione...
Fecha: * Fecha de caducidad: *
04/03/2023 dd/mm/aaaa

Cantidad: * Total:

Detalle:"

m Concenr

Nota. Esta figura muestra la interfaz gréafica del registro de abastecimientos.

Figura 32

Interfaz grafica de la actualizacion de un abastecimiento

Abastecimientos

Proveedor:*
Rosa
Producto:”
Desayuno Deluxe opcion 2 (50)
Fecha: * Fecha de caducidad: *
04/03/2023 5] 01/04/2023
Cantidad: Total:
1 50

Detalle:"

n/a

Guardar Cancelar
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Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica de la actualizacion de abastecimientos.
Figura 33

Interfaz grafica de la eliminacion de un abastecimiento

Eliminacién

(¢Esta seguro de eliminar el registro?

Nota. Esta figura muestra la interfaz grafica de eliminacion de abastecimientos.

Burndown Chart Sprint 3. La ejecucion de este sprint no presento problemas, por lo
tanto, se pudo finalizar las tareas programas a tiempo. Como se puede observar en la Figura

34, el Sprint se cumpli6é correctamente.

Figura 34

Burndown chart del sprint 3
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Sprint 3
350
300
250
200
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100
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Nota. Este grafico detalla la comparacién del trabajo realizado con la planificacion establecida

inicialmente en funcién del tiempo para culminar el sprint.

Resultado del Sprint 4
Gestidn de facturacion. En esta seccion el sistema permite agregar productos, guardar

y emitir una factura.

En la Figura 35 se muestra la interfaz grafica del médulo de facturacién. Mientras que
en las Figuras 36, 37 y 38, 39 y 40, se muestra la interfaz para agregar productos, guardar,

mostrar el listado de las facturas, emitir y visualizar estas.

Figura 35

Interfaz grafica del médulo de facturacion
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Lilds Sorpresas
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Q X Administrador

Facturacion
@ Inicio
a
Addisaracion Cliente* Fecha de emisién *
28 Acceso < Seleccione... v | 30/01/2023
2 Negocio Pago hasta
38 Gestion < dd/mm/aaaa —:--
wl Abastecimientos
BFacturas
Subtotal 0
VAO% 0
VA12% 0
Total 0
Nota. Esta figura detalla la interfaz grafica del médulo de facturacion.
Figura 36
Interfaz grafica de la agregacion de productos a la factura
@ Inicio
Administracion
% Acceso <
2 Negocio Cliente* Fecha de emisién *
182 Gestion ¢ 1719056416 - Javier ~ 04/03/2023
Facturacion Pago hasta
dd/mm/aaaa -:-

wl Abastecimientos

ﬁ Facturas

Producto * Descuento (%) * Cantidad *
006 - Desayuno Deluxe opcidn 2 (50) v L] m
Detalle
4

Precio ($) *

50

Nota. Esta figura detalla la interfaz gréafica para agregar productos a la factura.
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Figura 37

Interfaz grafica de las facturas guardadas

BUSCar -~ o ——
Administracion # + Cliente Fecha Total Estado Acciones
0% Acceso <
Marrrr 2023-02-02 22:20:30 51 [ Guardado } Eu
P Negocio
Mariam Rivas 2023-02-04 12:52:43 545 [ Guardado |
&% Gestion < En
Facturacion 000000016 Jessica Cervantes 2023-02-02 22:22:37 $20 Autorizado
wll Abastecimientos
000000018 Marrrr 2023-02-02 22:24:57 51
$ Nueva venta
000000019 Marrrr 2023.02-02 22:25:42 510 a
000000020 Jessica Cervantes 2023-02-02 22:28:18 530 [ Autorizado| ﬂ
000000022 Mariam Rivas Vera 2023-02-02 22:31:40 520 nurorizado a
000000023 Marrrr 2023-02-03 03:59:39 545 a
000000026 Mariam Rivas 2023-02-04 12:53:35 $10 a
000000027 Jessica Cervantes 2023-02-04 12:58:09 520 [ nutorizado | E
Mostrando 1 a 10 de 22 registros Anterior n 2 3 Siguiente

Nota. Esta figura detalla la interfaz grafica del listado de factura guardadas.

Figura 38

Interfaz grafica de la emisién de facturas

Emitir Documento

El comprobante sera enviado al SR para su autorizacién.

Fimar

Nota. Esta figura detalla la interfaz gréafica de la emisién de facturas.
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Figura 39

Notificacién por medio del correo electrénico del cliente

Te saluda Lilus sorpresas (Biéma) recibidos x P
@) Lilus sorpresas <no-reply@ueronica.ec> © 19:44 (hace Ominutos) ¥y 6
@ reamiv

Saludos,

Fue un placer atenderle

Esta es una notificacion automatica de un documento fributario electrénico emitido por
CARRION DEL VALLE LILIBETH MARLEY

Su Factura esta adjunto(a) al presente correo electronico.
Atentamente,

CARRION DEL VALLE LILIBETH MARLEY

Lilibeth Carrién
CEOQ de "Lilis Sorpresas”
+593 959 454 413
lilibeth.carrion 17@gmail.com

[ IC O]

[Mensaje recortade] Ver todo el mensaje

L3
®

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail @

B 070220230117213... 4 B8 070220230117213... 4

s\
L “ Responder PAN ~* Reenviar )

Nota. Esta figura detalla la notificacion por correo electrénico.




Figura 40

Visualizacion de la factura emitida

CARRION DEL VALLE LILIBETH MARLEY

DIRECCION MATRIZ: SANTO DOMINGO / EL ESFUERZO [ AV.
EUDCMILIA PIEDRA S/N Y WALLY

TELEFONO: 0959454419
CORREO ELECTRONICO: lilibeth.carrion17@gmail.com
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO

R.U.C.: 1721380903001
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N°: 001-010-000000041

NUMERO DE AUTORIZACION:
0702202301172138090300110010100000000411880515719
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:

07/02/2023 19:05:56

AMBIENTE: PRUEBAS
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESQO

0702202301172138090300110010100000000411880515719

RAZON SOCIAL/NOMBRES Y APELLIDOS: Jessica Cervantes
DIRECCION: plan de vivienda
FECHA DE EMISION: 07/02/2023

CIRUC: 1719056416

CANTIDAD CcODIGO DESCRIPCION UT‘JT'I'E:II%?D DESCUENTO IL%L;;‘?(I)NS
1.00 | 786100136176 holaa 10.00 0.00 10.00
INFORMACION ADICIONAL SUBTOTAL 12% 0.00
email jacervantes3@espe.edu.ec SUBTOTAL 0% 10.00
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00

FORMA DE PAGO VALOR PLAZO TIEMPO

SRV TN 0000 — SUBTOTAL EXCENTO DE IVA 0.00
SISTEMA FINANCIERO SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 10.00
TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
IVA 12% 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 10.00

Nota. Esta figura detalla la visualizacion emitida.

Al realizar las ventas y las facturas, en la pantalla de inicio del sistema se muestra un

dashboard con un reporte de compras, ventas y el capital existente, adicionalmente se muestra

un grafico con los valores de compra y venta, tal

como se observa en la Figura 41.



Figura 41

Reporte de compra y venta

o2 -

I Q X Administrador
Liliis Sorpresas

@ Inicio

Total ventas (Ingresos) Total compras (Egresos) Diferencia (Capital)
search Q $ $
1445 200 1245

Administracion

BEacceso ¢ _

=) Negocio

Dashboard

B Compras [ Ventas
&% Gestion < .
Facturacién

ull Abastecimientos

$ Nueva venta

BiFacturas

Cdédigo de barras. En esta seccion el sistema permite agregar productos mediante el

lector de codigo de barras a la factura.

En la Figura 42, se muestra el producto agregado a la factura haciendo uso de escaner

de cddigo de barras de cada producto.

Figura 42

Producto agregado con el escaner de cédigo de barras



) Negocio Pago hasta B
188 Gestion < 31/01/2023 23:25
Facturacidn
ull Abastecimientos
o
. Producto * Descuento (%) * Cantidad * Precio (§) *

B Facturas

7862110545016 - Desayuno Deluxe (40) v 1] 1 40

Detalle
Compra de un desayuno clasico
4
+Agregar

Subtotal 40

IVA 0% 40

IVA 12% 0

Total 40

Nota. Esta figura muestra el producto agregado a la factura por medio del escaner de cédigo de

barras.

Burndown Chart Sprint 4. La ejecucion de este Sprint tuvo una demora como se
puede observar en la Figura 43, ya que hubo problemas de integracién con la APl de Verdnica
la misma que permite realizar el proceso de facturacion. A pesar de los inconvenientes se pudo

completar el sprint a tiempo.



Figura 43

Burndown chart del sprint 4
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Nota. Este grafico detalla la comparacién del trabajo realizado con la planificacion establecida

inicialmente en funcién del tiempo para culminar el sprint.

Revisién y Retrospectiva

Revision Sprint 1

En la Tabla 17 se describen los detalles de la reunion realizada para la revision del sprint 1,

explicando fechas, participantes, tema y resultados.

Tabla 17

Revision del sprint 1

Reunidn sprint 1

Tema

Revisién de los entregables del sprint 1 y seguimiento al cumplimiento del

sprint backlog.
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Participantes Product Owner, Development Team y SCRUM Master.

Fecha 08/11/2022

Duracién 1 hora

Inicio Disefio y creacion de la base de datos, autenticacién y la gestion de roles
Y permisos.

Fin Retroalimentacion de los entregables presentados.

Nota. Esta tabla detalla informacion sobre la revisidon del sprint 1. Fuente: Elaboracion propia.

Retrospectiva Sprint 1

En la Tabla 18 se detallan los resultados obtenidos en la reunién establecida para la

revision de los entregables del sprint 1, los mismos que se encuentran divididos en tres

aspectos diferentes.

Tabla 18

Retroalimentacion de los resultados del sprint 1

Resultados positivos del Resultados negativos

sprint del sprint

Mejoras por implementar dentro

del sprint

Se realiz6 correctamente la  Las relaciones entre las
investigacion e instalacion tablas de la base de

de softwares y herramientas datos no se encuentran
necesarias para iniciar con correctas, ademas

el desarrollo del sistema. existen campos faltantes

en cada tabla.

Mejoras en el disefio de la base de
datos con todas las relaciones y
campos faltantes, teniendo en
cuenta la cantidad de tablas
necesarias para realizar el médulo

de facturacion electrénica.
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Se realiz6 el disefio de la No existen validaciones
primera version de la base de los campos en los
de datos. formularios.

Se crearon las interfaces

graficas y desarrollo del

login, roles y permisos de

usuarios.

Validar correctamente cada campo
de los formularios creados, para
evitar que se aceptan formatos
incorrectos.

Mejorar el disefio y aspectos de

las interfaces del sistema.

Nota. Esta tabla detalla la informacién de la retroalimentacién realizada en la reunién del sprint

1. Fuente: Elaboracién propia.

Revisién Sprint 2

En la Tabla 19 se describen los detalles de la reunion realizada para la revision del

sprint 2, explicando fechas, participantes, tema y resultados.

Tabla 19

Revision del sprint 2

Reunién sprint 2

Tema Revisién de los entregables del sprint 2 y seguimiento al cumplimiento del

sprint backlog.

Participantes Product Owner, Development Team y SCRUM Master.

Fecha 07/11/2022

Duracioén 1 hora
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Inicio Madificacion a los médulos ya existentes y creacién de los médulos del

sistema planificados segun el sprint.

Fin Retroalimentacion de los entregables presentados.

Nota. Esta tabla detalla informacion sobre la revision del sprint 2. Fuente: Elaboracion propia.

Retrospectiva Sprint 2

En la Tabla 20 se detallan los resultados obtenidos en la reunién establecida para la revision de

los entregables del sprint 2, los mismos que se encuentran divididos en tres aspectos

diferentes.

Tabla 20

Retroalimentacion de los resultados del sprint 2

Resultados positivos del Resultados negativos del

sprint sprint

Mejoras por implementar

dentro del sprint

Se realiz6 con éxito la Las interfaces gréficas de
creacion de las interfaces  categorias y productos se
graficas de los usuarios, encuentran por separado.
categorias y productos. No existen validaciones en
Se crearon correctamente  los campos del formulario
las operaciones de de productos.

agregar, editar, eliminar y

buscar usuarios,

categorias y productos.

La implementacion una sola
interfaz que contenga tanto las
categorias como el producto,
ya que estas hacen parte del
inventario.

Mejoras en las validaciones
del campo valor unitario del

formulario productos.
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Nota. Esta tabla detalla la informacién de la retroalimentacién realizada en la reunién del sprint

2. Fuente: Elaboracién propia.

Revisién Sprint 3
En la Tabla 21 se describen los detalles de la reunion realizada para la revision del

sprint 3, explicando fechas, participantes, tema y resultados.

Tabla 21

Revision del sprint 3

Reunién sprint 3

Tema Revisién de los entregables del sprint 3 y seguimiento al cumplimiento del

sprint backlog.

Participantes Product Owner, Development Team y SCRUM Master.

Fecha 30/12/2022
Duracién 1 hora
Inicio Modificacion a los médulos ya existentes y creacion de los médulos del

sistema planificados segun el sprint.

Fin Retroalimentacion de los entregables presentados.

Nota. Esta tabla detalla informacion sobre la revision del sprint 3. Fuente: Elaboracion propia.

Retrospectiva Sprint 3
En la Tabla 22 se detallan los resultados obtenidos en la reunién establecida para la
revision de los entregables del sprint 3, los mismos que se encuentran divididos en tres

aspectos diferentes.



Tabla 22

Retroalimentacion de los resultados del sprint 3

Resultados positivos del

sprint

Resultados negativos del

sprint

Mejoras por
implementar dentro

del sprint

Se realiz6 con éxito la creacion
de las interfaces principales de
los clientes, proveedores y
abastecimiento.

Se crearon correctamente las
operaciones de agregar, editar,
eliminar y buscar usuarios,
categorias y productos.

Se realizaron con éxito las

validaciones de los formularios

de registro y actualizacién de los

modulos clientes, proveedores y

abastecimiento.

El disefio de las interfaces es

poco intuitiva y amigable

Mejoras en el disefio y
aspecto de las

interfaces graficas.

95

Nota. Esta tabla detalla la informacion de la retroalimentacion realizada en la reunion del sprint

3. Fuente: Elaboracién propia.

Revision Sprint 4

En la Tabla 23 se describen los detalles de la reunion realizada para la revision del sprint 4,

explicando fechas, participantes, tema y resultados.



Tabla 23

Revision del sprint 4

Reunién sprint 4

Tema Revision de los entregables del sprint 3 y seguimiento al cumplimiento del

sprint backlog.

Participantes Product Owner, Development Team y SCRUM Master.

Fecha 31/01/2023
Duracién 1 hora
Inicio Modificacion a los médulos ya existentes y creacion de los médulos del

sistema planificados segun el sprint.

Fin Retroalimentacion de los entregables presentados.

Nota. Esta tabla detalla informacion sobre la revision del sprint 4. Fuente: Elaboracion propia.

Retrospectiva Sprint 4
En la Tabla 24 se detallan los resultados obtenidos en la reunién establecida para la
revision de los entregables del sprint 4, los mismos que se encuentran divididos en tres

aspectos diferentes.

Tabla 24

Retroalimentacion de los resultados del sprint 4

Resultados positivos del Resultados negativos Mejoras por implementar

sprint del sprint dentro del sprint
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Se realizo con éxito la
integracion del escaner de
cbdigos de barras en el
sistema.

Los céalculos matematicos se
realizaron correctamente
correctos en el proceso de

facturacion.

La validacion de los
campos para agregar un
producto se encuentra
incorrecto.

El campo para
seleccionar un cliente
dentro de la factura no se

encuentra habilitado.

Mejorar el disefio de la interfaz
grafica de usuario.

Mejorar la redaccioén de los
mensajes de error en la
validacion de en todos los
campos del médulo
facturacion.

Mejorar la redaccion del
cuerpo del correo electrénico

de notificacion
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Nota. Esta tabla detalla la informacién de la retroalimentacién realizada en la reunién del sprint

4. Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura

Capitulo IV: Caso de estudio

Los usuarios pueden ingresar al sistema web, haciendo uso de una conexion a internet; de tal

manera que desde una estacion de trabajo el usuario pueda realizar las tareas que necesite y

la aplicacion que se encuentra alojada en un servidor podra procesarlas. En la Figura 42 se

detalla el funcionamiento de la arquitectura utilizada para el desarrollo del sistema web.
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Figura 42

Arquitectura de sistema web

ESTACION DE TRABAJO INTERNET

:

v

T
®

Hu

(((©
({(((

BASE DE DATOS SERVIDOR DE APLICACION

Nota. Esta figura detalla la arquitectura del sistema web. Fuente: Elaboracion propia.

o Estacion de trabajo: Equipo desde el cual se ingresa a la aplicacion mediante el uso de
navegadores web.
e Internet: Realiza la conexion entre el servidor de aplicacién y la estacién de trabajo.
o Establece la conexidn entre la estacion de trabajo y el servidor de la aplicacion.
e Servidor de la aplicacion: Efectua las funciones que han sido programadas para un
correcto funcionamiento de la aplicacion.

e Base de datos: Administra los datos que han sido ingresados mediante la aplicacion.

Estructura de la Interfaz de Usuario

La estructura de la interfaz de usuario fue realizada con el fin de que el usuario final
pueda usar la aplicacion de forma intuitiva y sencilla. En la Figura 43 se puede visualizar la

estructura de la interfaz de usuario.
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Figura 43

Estructura de Interfaz de Usuario

CONTENIDO

Nota. Esta figura muestra el disefio de interfaz implementado para el sistema. Fuente:

Elaboracién propia.

o Cabecera: Esta ubicada en la parte superior izquierda y en ella se encuentra el logo de
la empresa.

e Inicio de sesion: Esté ubicado en la parte superior derecha y permitira realizar el ingreso
y salida del sistema.

e Menu lateral izquierdo desplegable: Aqui el usuario podra elegir los modulos del sistema
dependiendo de la tarea que tenga que realizar.

e Contenido: Ocupa el mayor espacio de la interfaz y muestra toda la informacion que

brinda la base de datos.

Aplicacion del Sistema

Acceso al Sistema Web

Requerimientos Técnicos. Para hacer uso del sistema web es necesario contar con:
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e Conexibn a internet
e Contar con un usuario asignado en el sistema

e Computadora o laptop
Requerimientos Minimos de Hardware. En ordenadores:

e Memoria RAM: 2 GB
e Procesador: Intel Inside 1.5 ghz

e Disco duro: 128 GB

Requerimientos Minimos de Software. En ordenadores o laptops el sistema operativo

requerido:

e Distribuciones de Linux
e Windows

e MacOs
Ademas, se requiere un navegador web como:

e Safari

o Microsoft Edge
e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Opera

eUso del Sistema

Autenticacion. Para poder realizar el ingreso al sistema se necesita de un correo
electronico y una contrasefia, los mismos que previamente debieron ser gestionados por el
administrador. EIl correo electronico y la contrasefia tienen que ser ingresados en los campos

gue tienen la etiqueta de correo y contrasefia, que se muestra al abrir el sistema web.
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Si una de las dos credenciales o0 a su vez ambas, se ingresan de manera incorrecta, el sistema

mostrara una alerta al usuario.

Ingreso al Sistema. Una vez que se haya ingresado correctamente al sistema, se
puede visualizar el menu lateral izquierdo, el encabezado y un dashboard. En el menu

lateral izquierdo cuenta con dos modulos y varias secciones que son:

- Administracion. Dentro de esta seccidn se encuentra tres opciones que son:
e Acceso. Incluye la administracion de usuarios, roles y permisos.
e Negocio. Incluye la administracion de productos, categorias y

establecimiento.

e Gestion. Incluye la administracion de clientes y proveedores.

- Facturacion. Dentro de esta seccidn se encuentra tres opciones que son:
e Abastecimiento. Permite la creacion de abastecimientos.
¢ Nueva venta. Admite la generacién de una nueva factura.

e Facturacion. Permite la visualizacion de las facturas guardadas.

Seccibén de acceso. Se encuentra dividida en tres partes que son: usuarios, roles y
permisos. Por medio de cada item se puede acceder a la informacion deseada. En el item de
usuarios, se puede agregar un nuevo registro mediante una ventana modal que contiene un
formulario de ingreso de informacion, ademas se puede actualizar los datos del usuario
registrado, buscar un usuario en especifico y eliminarlo. En el caso de los roles y los permisos
solo se puede visualizar la informacion, debido a que estos estan definidos internamente en la

codificacién del sistema y no deben ser alterados por ninguno de los dos usuarios.

Seccién de negocio. Se encuentra dividida en tres partes que son: establecimientos,
productos y categorias. En esta seccion se puede acceder a la informacion de

establecimientos, productos y categorias, ademas, permite agregar un nuevo registro mediante
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una ventana modal que contiene un formulario de ingreso de informacién, también se puede
realizar actualizaciones de los registros ya existentes, buscar un registro especifico y eliminar
una categoria y un producto. Cabe mencionar que si un producto se encuentra usando una

categoria la misma no podréa ser eliminada hasta eliminar el producto que la usa.

Seccidén de gestidon. Se encuentra dividida en dos partes que son: Clientes y
proveedores. Por medio de cada item existente en el menu se puede ingresar a la informacion
requerida, ademas, de agregar un nuevo registro por medio de una ventana modal que
contiene un formulario de ingreso de informacion, también, permite realizar actualizaciones de
los registros que se encuentran previamente guardados, realizar blusquedas de un proveedor o

cliente en especifico, y finalmente eliminarlos.

Seccidn de facturacion. Se encuentra dividida en tres partes que son: abastecimiento,
nueva venta y facturas. Por medio de cada item existente en el menu se puede ingresar a la
informacion requerida, ademas de crear un nuevo abastecimiento por medio de una ventana
modal que contine un formulario que permite seleccionar los datos para el registro, también es
posible actualizar dichos registros previamente guardados. Ademas, permite disminuir el valor
en la cantidad del stock de acuerdo a las ventas realizadas, es decir cada venta disminuira el

ndmero de stock.

En el apartado de nueva venta, se puede crear una nueva factura seleccionando al
cliente y agregando los productos ya sea manualmente o por medio del escaner de codigo de
barras y asi guardar la factura realizada, finalmente se permite emitir una factura. Ademas,
permite realizar una validacion para que no se puedan realizar ventas si el nimero de stock es

inferior al nimero de producto a vender.

En el apartado de factura, se puede visualizar todos los comprobantes realizados con

fecha de creacion, ademas, permite la actualizacion de los datos existentes dentro de la factura
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como nombre del clientes, producto y cantidad. Cabe destacar que para visualizar e imprimir

una factura es necesario ingresar al sistema de Veronica. Para comprender mejor el

funcionamiento del sistema se puede visualizar el manual de usuario, que se encuentra en el

Anexo 3.

Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos se tomoé en consideracion la participacion de un usuario
experto en el ambito de venta de productos, el mismo que cuenta con la experiencia y

conocimiento necesario para entender los procesos que se llevan a cabo.

Tabla 25

Informacion del usuario

Informacién del usuario

Apellidos y nombres
Cedula

Negocio

Cargo

Trayectoria

Lilibeth Marley Carrion del Valle
1721380903

Lilis Sorpresas

Propietaria

3 afnos

Nota. Esta tabla detalla la informacion del usuario que permitio llevar a cabo la recoleccién de

datos y las pruebas.

Analisis de resultados

Pruebas de carga. Las pruebas de cargas se realizaron mediante el software LoadUl,

el mismo que evidencio una carga de peticiones a la pantalla principal del sistema. Para la
prueba se realizaron diez peticiones por segundo y los resultados mostraron una latencia
medianamente estable. Los parametros configurados y el resultado de la prueba de carga

realizada a la pagina de inicio se pueden visualizar en las Figuras 44 y 45.
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Figura 44

Prueba realizada en la pantalla de inicio

HTTP Runner 1

Menu ~

Web Page Address

https://lilusorpresas.me

Open in Browser |

[ Run Once H Abort Running Pages }

Nota. Esta figura detalla los parametros configurados al realizar la prueba.

Figura 45

Resultado de la prueba

Statistics

= Requess ||

Nota. Esta figura detalla los resultados estadisticos de la prueba realizada en la pantalla de

inicio.
Los parametros configurados y el resultado de la prueba de carga realizada a la pagina

de inicio se pueden visualizar en las Figuras 46 y 47.

Figura 46

Prueba realizada en la pantalla de clientes
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HTTP Runner 1

Menu ~

Web Page Address
https:/lilusorpresas.me/administration/customers

Open in Browser

[ Run Once J[ Abort Running Pages J

Reset

Nota. Esta figura detalla los parametros configurados al realizar la prueba.

Figura 47

Resultado de la prueba

Nota. Esta figura detalla los resultados estadisticos de la prueba realizada en la pantalla de

clientes.

Pruebas de criterios de aceptacidn. Estas pruebas estan relacionadas a los
requerimientos minimos para que el sistema web cumpla con la funcionalidad que va dirigida a

los usuarios.

En la Tabla 26 se detallan los resultados de las pruebas que fueron realizadas tomando

en consideracion los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint uno.



Tabla 26

Pruebas de criterio aceptacion sprint 1

Criterio Evento

Resultado obtenido

CASO01-01 Al presionar el boton iniciar
sesion.
CASO01-02 Al presionar el boton iniciar

sesion.

CAS01-03 Al presionar la opcién de
roles en el menu.

CAS01-04 Al presionar la opcién de
permisos en el mend.

CASO01-05 Al escribir el nombre del
permiso en el cuadro de

texto.

Se ingreso correctamente al sistema 'y
se mostré el dashboard principal.

Se ingreso al sistema correctamente
debido a que todos los datos
ingresados en el formulario de ingreso
se encuentran correctos.

Se visualiza correctamente los datos
de los roles existentes.

Se visualiza correctamente los datos
de los permisos existentes.

El permiso fue buscado con éxito,
Unicamente ingresando la inicial del

permiso registrado.

Nota. Esta tabla detalla los resultados de las pruebas de criterios de aceptacién del sprint 1.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 27 se detallan los resultados de las pruebas que fueron realizadas tomando

en consideracion los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint dos.



Tabla 27

Pruebas de criterio aceptacion sprint 2
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Criterio Evento Resultado obtenido

CAS02-06 Al momento de ingresar todos los  Se registro correctamente un nuevo
campos necesarios y obligatorios  usuario dentro de la base de datos y
en el formulario de registro. se visualiza en el sistema.

CAS02-07 Al presionar el botén editar. Los datos del usuario se actualizaron
correctamente dentro de la base de
datos y se muestran en el sistema.

CAS02-08 Al momento de presionar el botén El usuario se elimindé correctamente
de eliminar. de la base de datos y de la vista del

sistema.

CAS02-09 Al presionar el botdn de guardar o Los datos se registraron una vez que
editar. todos los campos del formulario estén

correctos.

CAS02-10 Al momento de ingresar todos los  Se registro correctamente una nueva
campos necesarios y obligatorios  categoria dentro de la base de datos
en el formulario de registro y se visualiza en el sistema.

CASO02-11 Al presionar el botén editar. Los datos de la categoria se
actualizaron correctamente dentro de
la base de datos y se muestran en el
sistema.

CAS02-12 Al presionar el boton eliminar. La categoria se eliminé correctamente

de la base de datos y de la vista del

sistema, Unicamente cuando un



CAS02-13

CAS02-14

CAS02-15

CASO02-16

CASO02-17

Al presionar el botén de guardar o

editar.

Al momento de ingresar todos los
campos necesarios y obligatorios
en el formulario de registro

Al presionar el boton editar.

Al momento de presionar el botén

de eliminar.

Al presionar el botén de guardar o

editar.
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producto no este registrado con la
misma.

Los datos se registraron una vez que
todos los campos del formulario estén
correctos.

Se registro correctamente un nuevo
producto dentro de la base de datos y
se visualiza en el sistema.

Los datos del producto se
actualizaron correctamente dentro de
la base de datos y se muestran en el
sistema.

El producto se elimind correctamente
de la base de datos y de la vista del
sistema.

Los datos se registraron una vez que
todos los campos del formulario estén

correctos.

Nota. Esta tabla detalla los resultados de las pruebas de criterios de aceptacion del sprint 2.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 28 se detallan los resultados de las pruebas que fueron realizadas tomando

en consideracion los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint tres.



Tabla 28

Pruebas de criterio aceptacion sprint 3
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Criterio Evento Resultado obtenido

CASO03-18 Al momento de ingresar todos los  Se registro correctamente un nuevo
campos necesarios y obligatorios cliente dentro de la base de datos y se
en el formulario de registro visualiza en el sistema.

CASO03-19 Al oprimir el botén de editar. Los datos del cliente se actualizaron
correctamente dentro de la base de
datos y se muestran en el sistema.

CAS03-20 Al presionar el botdén de guardar ~ Los datos se registraron una vez que
o editar. todos los campos del formulario estén

correctos.

CAS03-21 Al momento de ingresar todos los  Se registro correctamente un nuevo
campos necesarios y obligatorios  proveedor dentro de la base de datos
en el formulario de registro y se visualiza en el sistema.

CAS03-22 Al oprimir el botén editar. Los datos del proveedor se
actualizaron correctamente dentro de
la base de datos y se muestran en el
sistema.

CASO03-23 Al oprimir el boton de eliminar. El proveedor se eliminé

correctamente de la base de datos y
de la vista del sistema, Unicamente
cuando un abastecimiento no este

registrado con el mismo.



CASO03-24

CAS03-25

CAS03-26

CASO03-27

CAS03-28

Al presionar el botén de guardar

o editar.

Al momento de ingresar todos los
campos necesarios y obligatorios
en el formulario de registro

Al aplastar el boton de editar.

Al oprimir el botén de eliminar.

Al presionar el boton de guardar

o editar.
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Los datos se registraron una vez que
todos los campos del formulario estén
correctos.

Se registro correctamente un nuevo
abastecimiento en la base de datos y
se visualiza dentro del sistema.

Los datos del abastecimiento se
actualizaron correctamente dentro de
la base de datos y se muestran en el
sistema.

El proveedor se eliminé
correctamente de la base de datos y
de la vista del sistema.

Los datos se registraron una vez que
todos los campos del formulario estén

correctos.

Nota. Esta tabla detalla los resultados de las pruebas de criterios de aceptacion del sprint 3.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 29 se detallan los resultados de las pruebas que fueron realizadas tomando

en consideracion los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint cuatro.
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Tabla 29

Pruebas de criterio aceptacion sprint 4

Criterio Evento Resultado obtenido

CAS04-29 Al da clic en el boton agregar El producto es agregado
correctamente a la factura con su
respectiva cantidad y detalle.

CAS04-30 Al presionar el boton guardar La factura se guardo correctamente
en la base de datos y se visualiza en
el sistema.

CAS04-31 Al presionar el boton editar Los datos son actualizados
correctamente en la base de datos y
son visualizados en el sistema.

CAS04-32 Al presionar el botén emitir La factura se emite y el documento se

autoriza correctamente por parte del

SRI.
CAS04-33 Al escanear el cédigo del El producto se agreg6 correctamente
producto. a la factura.

Nota. Esta tabla detalla los resultados de las pruebas de criterios de aceptacion del sprint 4.

Fuente: Elaboracién propia.

Pruebas con el usuario experto. En este apartado se muestran los resultados de las
pruebas realizadas del usuario experto acerca del funcionamiento del sistema web, con el fin

de verificar el estado de cada una de las secciones del programa.
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Tabla 30

Prueba de autenticacion

Prueba 1 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Autenticacion

Accion Iniciar sesion

Resultado esperado El usuario acceda correctamente al sistema con las

credenciales generadas para su inicio de sesion
Resultado obtenido El usuario logré acceder correctamente al sistema con las
credenciales generadas.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de autenticacién con el usuario experto.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31

Prueba de registro de un usuario

Prueba 2 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023
Nombre Lilibeth Carrién
Seccibén Acceso

Accion Registro de un usuario
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Resultado esperado El usuario pueda registrar un usuario correctamente
ingresando los datos solicitados y especificando el tipo de rol

gue se necesite.

Resultado obtenido El usuario registré un usuario correctamente con los datos
solicitados.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error SI NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de usuario con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 32

Prueba de actualizacién de un usuario

Prueba 3 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrién

Seccion Acceso

Accion Actualizacion de un usuario

Resultado esperado El usuario pueda actualizar correctamente los datos

previamente registrados.

Resultado obtenido El usuario logré actualizar correctamente tres datos del
registro. Sin embargo, se present6 un error al actualizar el
nombre del usuario.

Observaciones Error en la actualizaciéon del nombre del usuario.

Se encontré algun error Sl X NO
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Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de usuario con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 33

Prueba de eliminacién de un usuario

Prueba 4 con el usuario experto

Fecha
Nombre
Seccién
Accibn

Resultado esperado

Resultado obtenido

Observaciones

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Acceso

eliminacion de un usuario

El usuario pueda eliminar correctamente un registro
previamente agregado.

El usuario logro eliminar correctamente un registro.

Ninguna

Se encontré algun error

Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de eliminacién de usuario con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 34

Prueba de busqueda de un permiso

Prueba 5 con el usuario experto

Fecha

Nombre

Seccibén

Accidon

31/01/2023
Lilibeth Carridn
Acceso

Blsqueda de un permiso
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Resultado esperado El usuario pueda buscar un permiso, ya sea ingresando una

inicial o el nombre completo.

Resultado obtenido El usuario logré realizar la busqueda correctamente.
Observaciones Ninguna
Se encontré algun error SI NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de busqueda de permisos con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 35

Prueba de registro de una categoria

Prueba 6 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrién

Seccidn Negocio

Accion Registro de una categoria

Resultado esperado El usuario pueda registrar una categoria correctamente

ingresando los datos solicitados.

Resultado obtenido El usuario registr6 una categoria correctamente con los datos
solicitados.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de una categoria con el usuario

experto. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 36

Prueba de actualizacion de una categoria
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Prueba 7 con el usuario experto

Fecha
Nombre
Seccién
Accibn

Resultado esperado

Resultado obtenido

Observaciones

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Negocio

Actualizacion de una categoria

El usuario pueda actualizar correctamente los datos de una
categoria previamente registrados.

El usuario logré actualizar correctamente los datos de la
categoria previamente registrada.

Ninguna

Se encontré algun error

Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de una categoria con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3737

Prueba de eliminacién de una categoria

Prueba 8 con el usuario experto

Fecha

Nombre

Seccibén

Accién

31/01/2023
Lilibeth Carrién
Negocio

eliminacion de una categoria
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Resultado esperado El usuario pueda eliminar correctamente un registro
previamente agregado en las categorias, siempre que un

producto no haga uso de esta.

Resultado obtenido El usuario logré eliminar correctamente un registro de las
categorias.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de eliminacién de una categoria con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38

Prueba de registro de un producto

Prueba 9 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrién

Seccién Negocio

Accién Registro de un producto

Resultado esperado El usuario pueda registrar un producto correctamente

ingresando los datos solicitados.

Resultado obtenido El usuario registr6 un producto correctamente con los datos
solicitados.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error SI NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de un producto con el usuario

experto. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 39
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Prueba de actualizacién de un producto

Prueba 10 con el usuario experto

Fecha
Nombre
Seccién
Accibn

Resultado esperado

Resultado obtenido

Observaciones

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Negocio

Actualizacion de un producto

El usuario pueda actualizar correctamente los datos de un
producto previamente registrados.

El usuario logré actualizar correctamente los datos del
producto previamente registrado.

El usuario recomend6 cambiar el formato de los precios a

numéricos.

Se encontr6 algun error

Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de un producto con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40

Prueba de eliminacién de un producto

Prueba 11 con el usuario experto

Fecha

Nombre

Seccién

Accidon

31/01/2023
Lilibeth Carrién
Negocio

Eliminacion de un producto



Resultado esperado El usuario pueda eliminar correctamente un registro

previamente agregado en los productos.
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Resultado obtenido El usuario logré eliminar correctamente un registro de los
productos.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de eliminacion de un producto con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41

Prueba de registro de un cliente

Prueba 12 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Gestion

Accion Registro de un cliente

Resultado esperado El usuario pueda registrar un cliente correctamente

ingresando los datos solicitados.

Resultado obtenido El usuario registrd un cliente correctamente con los datos
solicitados.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de un cliente con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 42
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Prueba de actualizaciéon de un cliente

Prueba 13 con el usuario experto

Fecha
Nombre
Seccién
Accibn

Resultado esperado

Resultado obtenido

Observaciones

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Gestion

Actualizacion de un cliente

El usuario pueda actualizar correctamente los datos de un
cliente previamente registrados.

El usuario logré actualizar correctamente los datos del cliente
previamente registrado.

El usuario recomendé que los campos de teléfono y extension

sean opcionales.

Se encontr6 algun error

Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de un cliente con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 43

Prueba de registro de un proveedor

Prueba 14 con el usuario experto

Fecha

Nombre

Seccién

Accidon

31/01/2023
Lilibeth Carrién
Gestion

Registro de un proveedor
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Resultado esperado El usuario pueda registrar un proveedor correctamente

ingresando los datos solicitados.

Resultado obtenido El usuario registré un proveedor correctamente con los datos
solicitados.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de un proveedor con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 44

Prueba de actualizacion de un proveedor

Prueba 15 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Gestion

Accion Actualizacion de un proveedor

Resultado esperado El usuario pueda actualizar correctamente los datos de un

proveedor previamente registrados.
Resultado obtenido El usuario logré actualizar correctamente los datos del
proveedor previamente registrado.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de un proveedor con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45

Prueba de eliminacién de un proveedor

Prueba 16 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Gestion

Accibn Eliminacién de un proveedor

Resultado esperado El usuario pueda eliminar correctamente un registro

previamente agregado en los proveedores. Siempre que un

abastecimiento no haga uso del mismo.

Resultado obtenido El usuario logro eliminar correctamente un registro de los
proveedores.

Observaciones Ninguna

Se encontr6 algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de eliminacion de un proveedor con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46

Prueba de registro de un abastecimiento

Prueba 17 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023
Nombre Lilibeth Carrién
Seccién Abastecimientos

Accion Registro de un abastecimiento
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Resultado esperado El usuario pueda registrar un abastecimiento correctamente
ingresando los datos solicitados.

Resultado obtenido El usuario registré un abastecimiento correctamente con los
datos solicitados.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de un abastecimiento con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47

Prueba de actualizacion de un abastecimiento

Prueba 18 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Abastecimientos

Accién Actualizacion de un abastecimiento

Resultado esperado El usuario pueda actualizar correctamente los datos de un

abastecimiento previamente registrados.
Resultado obtenido El usuario logré actualizar correctamente los datos del
abastecimiento previamente registrado.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de un abastecimiento con

el usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 48
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Prueba de eliminacién de un abastecimiento

Prueba 19 con el usuario experto

Fecha
Nombre
Seccién
Accibn

Resultado esperado

Resultado obtenido

Observaciones

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Abastecimientos

Eliminacion de un abastecimiento

El usuario pueda eliminar correctamente un registro
previamente agregado en los abastecimientos.

El usuario logré eliminar correctamente un registro de los
abastecimientos.

Ninguna

Se encontré algun error

Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de eliminacién de un abastecimiento con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 49

Prueba de registro de un producto a la factura

Prueba 20 con el usuario experto

Fecha
Nombre
Seccion
Accién

Resultado esperado

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Nueva venta

Registro de un producto a la factura

El usuario pueda agregar un producto a la factura colocando

la cantidad



Resultado obtenido
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El usuario logré agregar manualmente un producto a la

factura.
Observaciones Ninguna
Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de un producto a la factura con

el usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50

Prueba de eliminacién de un producto en la factura

Prueba 21 con el usuario experto

Fecha

Nombre

Seccion

Accion

Resultado esperado

Resultado obtenido

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Nueva venta

Eliminacion de un producto en la factura

El usuario pueda eliminar un producto agregado en la factura.

El usuario logro eliminar correctamente un producto de la

factura.
Observaciones Ninguna
Se encontr6 algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de eliminacion de un producto a la factura

con el usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 51

Prueba para guardar de una factura

Prueba 22 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Nueva venta

Accion Guardar una factura

Resultado esperado El usuario pueda guardar una factura.

Resultado obtenido El usuario logré guardar con éxito la factura previamente
realizada.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba para guardar una factura con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 52

Prueba de actualizaciéon de una factura

Prueba 23 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccién Factura

Accién Actualizar una factura

Resultado esperado El usuario pueda actualizar los datos de una factura

previamente creada.
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Resultado obtenido El usuario logré actualizar los datos de la factura previamente
creada con éxito

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de una factura con el

usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53

Prueba de registro de un producto a la factura por cédigo de barra

Prueba 24 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Nueva venta

Accién Registro de un producto a la factura por cédigo de barra
Resultado esperado El usuario pueda agregar un producto a la factura haciendo

uso del escaner de cédigo de barras.
Resultado obtenido El usuario logré agregar un producto a la factura haciendo uso
del escaner de cédigo de barras.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error SI NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de registro de un producto a la factura por

codigo de barra con el usuario experto. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 54

Prueba para emitir una factura
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Prueba 25 con el usuario experto

Fecha

Nombre

Seccion

Accion

Resultado esperado

Resultado obtenido

Observaciones

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Factura

Emitir una factura

El usuario pueda emitir una factura previamente guardada.
El usuario no logré emitir la factura, debido a un error en la
API Rest de Veronica.

Error en la emisién de la factura.

Se encontré algun error

Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba para emitir una factura con el usuario

experto. Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de Resultados Obtenidos. La realizacion de pruebas de carga mostro la

capacidad que tiene el sistema de responder, ante el nimero de peticiones realizadas por

segundo.

Las pruebas realizadas con respecto a los criterios de aceptacion definidos, la mayoria

de ellas tuvieron resultados satisfactorios, lo que permitié que el sistema cumpla con los

requerimientos planteados en el inicio. De los treinta y tres criterios de aceptacion propuestos,

Unicamente cinco de ellos obtuvieron resultados no esperados al momento de su revision por

parte de los interesados y el equipo de desarrollo. El 15.15% del total de los criterios tuvieron

errores y fueron corregidos, para asi realizar una segunda revisién de aceptacion.
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Los resultados de las veinte y cinco pruebas realizadas con el usuario experto
referentes al funcionamiento del sistema indican que Unicamente dos resultados fueron no
satisfactorios, es decir que el 92% de acciones fueron realizadas con éxito por parte del usuario
experto, mientras que el 8% restante tuvieron resultados no satisfactorias, debido a que
presentan fallos en la actualizacién de un usuario y en la emision de las facturas por problemas

con el APl Rest de Veroénica.

En la Figura 48 se muestra una representacion de las acciones completadas con éxito y
con error que se realizaron por cada seccién del sistema evaluado por parte del usuario

experto.

Figura 48

Resultados de las pruebas con el usuario experto

Facturacién _
Nueva Venta
Abastecimiento
Gestion |
Negocio
acceso [
e

Autenticacién

0 1 2 3 4 5 6
Autenticacion Acceso Negocio Gestién Abastecimiento  Nueva Venta Facturacion
M Errores encontrados 0 1 0 0 0 0 1
M Acciones correctas 1 3 6 5 3 4 1

M Errores encontrados M Acciones correctas

Nota. Esta figura representa las acciones realizadas correctamente y los errores encontrados

durante el desarrollo de las pruebas con el usuario experto. Fuente: Elaboracion propia.
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Correccion y Mejoras. En este apartado se muestran las correcciones de las pruebas
gue fueron realizadas con el usuario experto y que tuvieron errores. Una vez que se conocieron
los errores, se procedid a corregir los mismos para asi lograr completar la funcionalidad del

sistema web.

El primer error encontrado estaba relacionado con la actualizacion del campo nombre
de los usuarios, la misma que se encuentra dentro de la seccion acceso. Una vez solucionado
el error se le solicito al usuario experto realizar una vez mas la prueba para asi comprobar el

correcto funcionamiento del sistema.

Tabla 55

Prueba de actualizacién de un usuario version 2

Prueba 3 versién 2 con el usuario experto

Fecha 31/01/2023

Nombre Lilibeth Carrion

Seccion Acceso

Accion Actualizacion de un usuario

Solucién Se realizd la correccién del campo nombre para la accion de

actualizar, la misma que generaba error en la version
anterior.

Resultado esperado El usuario pueda actualizar correctamente los datos
previamente registrados.

Resultado obtenido El usuario logré actualizar correctamente los datos del
registro previamente creado.

Observaciones Ninguna

Se encontré algun error Sl NO X
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Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba de actualizacion de usuario con el usuario

experto en la versién dos. Fuente: Elaboracién propia.

El segundo error encontrado esta relacionado con la API Rest de Verdnica, la misma

gue permite emitir una factura. Una vez solucionado el error se le solicito al usuario experto

realizar una vez mas la prueba para asi comprobar el correcto funcionamiento del sistema.

Tabla 56

Prueba para emitir una factura version 2

Prueba 25 versién 2 con el usuario experto

Fecha
Nombre
Seccion
Accion

Solucioén

Resultado esperado
Resultado obtenido

Observaciones

31/01/2023

Lilibeth Carrion

Factura

Emitir una factura

Se realizo la correccion del error con la API Rest de Veronica
para realizar la emisién de facturas.

El usuario pueda emitir una factura previamente guardada.

El usuario logré emitir la factura correctamente.

Ninguna

Se encontr6 algun error

Sl NO X

Nota. Esta tabla detalla los resultados de la prueba para emitir una factura con el usuario

experto en la version dos. Fuente: Elaboracion propia.



132

Trabajos Futuros

El sistema web desarrollado cuenta con una gran posibilidad de realizar una ampliacion
en sus funcionalidades que permitan obtener un sistema mas completo, que, por temas de
alcance, no pudieron ser integrados. Durante la realizacion de este proyecto surgieron algunas
propuestas de médulos a integrar en el sistema que se han dejado abiertas y se espera poder

en un futuro integrarlas. Los trabajos futuros por desarrollar son:

¢ Afadir los demas comprobantes electronicos como notas de débito, notas de
créditos, guias de remision, comprobantes de retencién y liquidaciones de
compras.

¢ Afadir modulos que permitan realizar el cuadre de caja y reportes de los
abastecimientos, clientes, proveedores, productos y procesos de facturacion.

¢ Afadir inteligencia artificial, para sustituir el scanner de cédigo de barras por el

uso de la camara del computador para escanear los productos.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Acabado el presente proyecto, se demuestra que el sistema web desarrollado cumple
con los requerimientos definidos inicialmente, ya que permite la gestion de inventario y

facturacion electronica.

El levantamiento de requerimientos efectuado por medio de investigacion y entrevistas

permitié entender la I6gica operacional del negocio.

Con la aplicacion del marco de trabajo SCRUM, el desarrollo del software se agilizé
gracias a la guia que ofrece el mismo para organizar correctamente las tareas y actividades a

desarrollar para asi cumplirlos dentro de los tiempos planificados.

Gracias al uso del Framework Laravel de PHP, el desarrollo del sistema web se vio
beneficiado ya que el mismo brinda una simplicidad para integrar nuevos componentes,

permitiendo asi la generacion de un cddigo limpio y de un sencillo mantenimiento.

Con la generacion de pruebas de carga, se logré constatar que el sistema web es
estable frente a la concurrencia de peticiones de los usuarios. En cambio, en las pruebas de
funcionalidad con el usuario experto, en su mayoria se obtuvo resultados buenos, pero asi

también hubo varias recomendaciones que permitieron corregir las fallas del sistema.
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Recomendaciones

Para tener un sistema mas completo se debe de realizar la integracion de los demas
comprobantes electronicos como: notas de débito, notas de créditos, guias de remision,

comprobantes de retencion y liquidaciones de compras.

El administrador del sistema debe de actualizar periédicamente las claves de acceso al

sistema.

Leer previamente el manual de usuario para comprender las diferentes funciones que

se realizan y poder manejar el sistema facilmente.

Realizar respaldos de informacion mensualmente por si existen casos de perdida de

informacion.
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