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Resumen

A medida que los sectores publico y privado trabajan para fortalecer los vinculos, la OMS
enfrenta desafios continuos de prestacion de servicios para cumplir con los esfuerzos
nacionales dentro de los marcos legales y de politicas. Inteligentemente, para lograr una
gestion fluida de la comunidad, cuenta con los recursos suficientes, apoyo, seguimiento,
informacion oportuna y evaluacion continua de su desempefio. En los nuevos tiempos, la cita
se realiza fisicamente directamente en el médico, y los procesos de informacion se generan
mediante la impresién de formularios que se rellenan a mano. Sin embargo, también tienen
desventajas como el deterioro tecnoldgico de la disponibilidad de la informacién, los problemas
ambientales causados por el uso del papel, etc., que conducen a la pérdida de informacion en
caso de desastre. Estas preguntas constituyen el origen de las aplicaciones de gestion de la
informacion. (Aplicaciones de gestién de informacion forense e informatica, 2020). Debido a la
importancia de este tema, se han implementado proyectos similares, tales como: La valoracion
de la satisfaccion permite una valoracion objetiva del sistema de atencién en salud, se tiene en
cuenta en todos los departamentos de salud latinoamericanos que brindan atencién en salud,
garantizando asi una buena atencién a los pacientes, el propdsito de nuestro estudio revelo el
problema en la asignacion de visitas médicas Servicio de Pediatria del Hospital General

Latacunga.

Palabras clave: Organizacién mundial de la salud, forense informatico, Pediatria
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Abstract

As the public and private sectors work to strengthen linkages, WHO faces ongoing service
delivery challenges to meet national efforts within legal and policy frameworks. Intelligently, in
order to achieve a fluid management of the community, it has sufficient resources, support,
follow-up, timely information and continuous evaluation of its performance. In the new times, the
appointment is made physically directly at the doctor, and the information processes are
generated by printing forms that are filled out by hand. However, they also have disadvantages
such as technological deterioration of the availability of information, environmental problems
caused by the use of paper, etc., which lead to the loss of information in the event of a disaster.
These questions constitute the origin of information management applications. (Aplicaciones de
gestion de informacion forense e informética, 2020)Due to the importance of this topic, similar
projects have been implemented, such as:The assessment of satisfaction allows an objective
assessment of the health care system, it is taken into account in all Latin American health
departments that provide health care, thus guaranteeing good care for patients, the purpose of
our study revealed the problem in the assignment of medical visits Pediatric Service of the

Latacunga General Hospital.

Keywords: World Health Organization, Computer Forensics, Pediatrics
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Capitulo |

Planteamiento del problema de investigacion

Antecedentes

Las aplicaciones para la industria de la salud ecuatoriana no brindan una forma amigable de
programar citas médicas; por un lado, el Ministerio de Salud Publica (MSP) de Ecuador ha
activado colas para la planificacion de visitas médicas, pero segun reporte de Diario el
Telégrafo “21 de julio En un comunicado emitido el 12 de julio de 2020, el grupo nacional
informo que tenido problemas” (Ministerio de salud publica, 2022) por lo que se recomienda la
aplicacion de SaludEC. Sin embargo, al observar las calificaciones de los usuarios en varias
tiendas, tiene una calificacion de 3.2 de 5 estrellas en Google App Store y 2.5 estrellas en iOS
App Store. 5 estrellas.En su lugar, consulte las alternativas del sector privado de Ecuador en
las tiendas de aplicaciones de iOS y Android y encontrara cuatro aplicaciones, mejor
calificadas y con calificaciones de usuarios, que se enfocan en citas de telesalud antes de la
gestion médica. Como el primero de estos Telemédico, la descripcion brindada por el
desarrollador en Google Play Store confirma que se trata de una plataforma para realizar
videoconferencias con profesionales de la salud certificados en cualquier momento y a un
precio accesible (Telemedico, 2020); el otro es TL Doctor, que funciona y describe o mismo
gue la aplicacién Telemédico. Ambas aplicaciones, desarrolladas por Telemédico Ecuador, se
diferencian de las aplicaciones moviles en que las consultas médicas se pueden programar a
través del sitio web. Finalmente, quedan dos aplicaciones que se enfocan en programar y
administrar las visitas al médico: Doctorisy e iSalud. Ambas aplicaciones tienen una calificacion
de mas de cuatro de cinco estrellas en Google App Store. Por un lado, segun los
desarrolladores, Doctorisy garantiza la programacion de citas médicas con 3 clics y
notificaciones para no olvidar las citas médicas, (Doctorisy, 2019). En cuanto a Salud, solo
cuenta con una aplicacién movil para dispositivos Android; dice su desarrollador: “Nuestro
sistema hibrido (mercadeo y administrativo) esta catalogado como el mas avanzado en

importantes bases de datos, lo que nos permite mejorar la experiencia del usuario”
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Planteamiento del problema

En 1946 se inicio la construccion de un nuevo edificio con la asesoria técnica de la
Cooperativa Americana, que tomé el nombre de Hospital General Latacunga. El 11 de
noviembre de 1959 se inauguré la infraestructura existente con cuatro servicios basicos. Desde
el 14 de abril de 1973 hasta la actualidad, esta institucion pertenece al Ministerio de Salud
Publica del Ecuador. Los hospitales generales estan comenzando a sentir los efectos de la
pandemia de COVID 19, lo que genera retrasos Yy restricciones de viaje que dificultan la
reserva de citas pediatricas. Resulté que no habia un sistema informético que apoyara la
gestion del control en la programacién de citas médicas y los tiempos de espera para la
asistencia médica eran demasiado largos, lo que generaba confusion en la programacion y
molestias para las personas.

Por estas razones, el area de casos de pediatria del Hospital General de Latacunga “debe
contar con una aplicacién mévil y web para aumentar las tasas de recaidas de los pacientes y
gestionar los expedientes médicos para enfocarnos en una optima gestion de expedientes. Se
reconocié la necesidad de un sistema computarizado que permitiera una gestion eficiente y
segura de todos los datos y procesos para demostrar la profesionalidad de los asociados y
garantizar una atencion de calidad. Gener6 confianza en el Hospital General de Latacunga

optimizando tiempo y recursos.
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Justificacion
Actualmente, el Hospital Latacunga no cuenta con los recursos econémicos para
transformar sus procesos para enfocarse en los componentes técnicos para asegurar la
continuidad de los servicios pediatricos. Considerando la gran cantidad de pacientes en la
provincia de Cotopaxi que necesitan agendar citas en el departamento de pediatria, se
desarrollé un proyecto para desarrollar una aplicacién web y mévil para aumentar la eficiencia
del turno. Reunién para optimizar procedimientos realizados en pediatria. El uso de
aplicaciones web y moviles brindaré ventajas al implementar el control de visitas médicas en
pediatria basado en la nube, utilizando asi la tecnologia para un uso mas eficiente de los
recursos administrativos.
Objetivos del proyecto
Objetivo general
e Desarrollar una aplicacién web y mévil que permita el control de cita garantizando la
fiabilidad y seguridad en el manejo de los datos almacenados en el &rea de pediatria del
hospital general de Latacunga.
Objetivos especificos
e Construir el estado del arte de aplicaciones web y moviles en el campo médico.
e Disefar la metodologia de construccién de software.

e Ejecutar pruebas de funcionamiento y correccién de errores.
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Alcance

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un aplicativo web y mévil para el control
de citas médicas en el area de pediatria basandose en necesidades, el cual permitira utilizar la
tecnologia actual para la modernizacion del mismo, el proyecto cuenta con un a aplicacién web
en la nube que permitira hacer un registro de los pacientes para las consultas y certificados
médicos.

Admitira reservar citas en el area de pediatria. el proyecto contrata con un aplico movil en la
nube que permitira reservas las citas para el area de pediatria, registro de pacientes y
certificados médicos. La reserva de cutas apara el area de pediatria sera seleccionada atreves
de un calendario que sera almacenada en una base de datos en la nube. El registro de
pacientes serd atreves de la creacion de roles de usuarios el cual ingresara como paciente con
previo registro en la app.

La estadistica indicara las frecuencias en los que asistan al area de pediatrica, para conocer
el nivel de asistencia al centro pediatrico del Hospital General de Latacunga también se le
entregara un manual de usuario donde se detalle el manejo de la aplicacién web y mévil para
el regusto de pacientes en la institucién el proyecto tiene como finalidad desarrollar e
implementar una aplicacion web y mévil para el control de citas a los usuarios de pediatria en

el Hospital General de Latacunga
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Capitulo Il

Fundamentacion tedrica
Que es una aplicacion web
Una aplicacién web es una pieza de software codificada en un lenguaje que puede admitirse
y ejecutarse en un navegador de Internet o en una intranet o red de area local. Dia a dia, las
empresas y emprendimientos implementan cada vez mas este tipo de soluciones informaticas

para cumplir con los servicios prestados y los requerimientos de los clientes. (Inc, 2019)

Figura 1

Aplicacion web

Nota. Concepto general de aplicacién web tomado de “Que es una aplicacién web”,2020 (Inc,

2019)

¢Coémo funcionan?

La aplicacién web funciona a través de un navegador web y no necesita ser instalada en
una computadora o teléfono inteligente, ya que los datos o archivos utilizados se almacenan en
la red o en la nube. Las aplicaciones web estan muy relacionadas con el almacenamiento de

datos en la nube, ya que toda la informacion necesaria se encuentra
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en servidores web, que ademas de alojar informacion, también la envian a nuestros
dispositivos si es necesario. Hay muchas empresas que se ocupan de alquilar espacio en un
servidor web, esto se conoce como servicio de hosting; requiere que las empresas realicen
copias de seguridad y almacenen toda la informacién necesaria, segun los permisos

otorgados, y se puede solicitar a través de aplicaciones. (Inc, 2019)

Tipos de aplicaciones web

Aplicacion web estética.

Si elige esta opcién, tenga en cuenta que se muestra muy poca informacién en dichos
sistemas. Por lo general, no cambian mucho. Suelen estar desarrollados en HTML y CSS. El
primero define la estructura, el segundo define los estilos (colores, fuentes...). Sin embargo, a
veces pueden mostrar objetos en movimiento en algun lugar de la aplicacion. Banners, videos,
GIF animados y mas. Cambiar el contenido de una aplicacion estéatica no es facil, el proceso
consiste en descargar el HTML, modificarlo y volver a cargarlo en el servidor. El trabajo solo
puede ser realizado por las personas que lo disefiaron y desarrollaron. Para que te hagas una
idea de estas aplicaciones, aqui tienes algunos ejemplos de estos portafolios profesionales o

curriculums digitales. (Solera, 2019)

Aplicacion web dinamica.

De hecho, son técnicamente mas complejos que los anteriores. Cada vez que un usuario
visita una aplicacion web, se actualiza el contenido de su base de datos. Los administradores
suelen utilizar paneles (CMS) para editar o cambiar contenido, incluidas imagenes y texto. Son

faciles de actualizar, por ejemplo: sitio web de Star Wars y Emprendore. (Solera, 2019)
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Portal web app.

Esta version de la pagina web esta optimizada para cualquier dispositivo y se puede abrir
desde un navegador en cualquier terminal. No importa cual sea tu sistema operativo.
Optimizado gracias a HTML y CSS. El sitio web proporciona acceso a diversas secciones,
apartados o categorias. Algunos ejemplos: correo electrénico, buscadores, foros... tiendas
virtuales o comercio electrénico. Si la aplicacion es una tienda o comercio digital, su desarrollo
sera similar al desarrollo del comercio electrénico, pero se complicara con los pagos
electronicos con tarjeta de crédito, PayPal u otros medios. El panel de administracion se
utilizara para cargar productos y actualizarlos y administrarlos. ¢ Ejemplo? Amazonas.

Aplicacion web de El Corte Inglés eller kommerkal. (Solera, 2019)

Aplicacién web con Gestor de Contenidos.

Son programas que necesitan tener actualizado su contenido con frecuencia, y una vez
instalados en el servidor podemos acceder a ellos a través de un navegador. Para la gestion
de actualizaciones y cambios se necesita un CMS. Aunque existen otros CMS conocidos como
Joomla o Drupal, WordPress es un ejemplo de ello. Son extremadamente logicos. (Solera,

2019)

Aplicaciones web animadas.

Tradicionalmente se asociaban a la tecnologia FLASH, pero hoy en dia se asocian a CSS y
SVG. Te permiten presentar contenido animado, asi como disefios modernos y creativos que
dejan volar tu imaginacion. Su gran inconveniente es que no es la mejor aplicacion para

encontrar la web en Google porque no lee la informacion correctamente. (Solera, 2019)

Tipos de navegador web

Mozilla Firefox
Firefox Mozilla Firefox es un navegador de codigo abierto y la solucién de terceros mas
popular. Esto significa que no lo crea ningln desarrollador de sistema operativo (SO) como

Google (Android), Microsoft (Windows) o Apple (macOS e iOS). Alrededor del 4% de las
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personas en todo el mundo eligen Firefox para acceder a Internet en todo tipo de dispositivos. .

(Belcic, 2020)

Figura 2

Navegador Mozilla

Nota. Tomado de “Navegadores web”, 2020 (Belcic, 2020)

Microsoft Edge

Edge es el navegador de Microsoft que reemplazé al Internet Explorer de larga duracién en
Windows 10 y Xbox One en 2015. Edge esta instalado en todos los dispositivos Windows y, en
comparacion con su predecesor, ha dado grandes pasos en términos
de navegadores modernos. Las versiones actuales de Edge y Chrome se basan en Chromium
de cbdigo abierto de Google, por lo que si usa uno, el otro sera muy
similar. Edge también incluye algunas funciones de privacidad que no estan disponibles en

Chrome, como herramientas integradas contra el seguimiento. (Belcic, 2020)



Figura 3

Navegador Microsoft Edge

Microsoft Edge

Nota. Extraido de “Navegadores web” ,2020 (Belcic, 2020)

Google Chrome
Chrome es el navegador mas popular con casi dos tercios de la cuota de mercado mundial
en todos los dispositivos (desde el verano de 2020). Incluye computadoras, incluidas

computadoras portatiles y de escritorio, teléfonos inteligentes y tabletas. (Belcic, 2020)

Figura 4

Navegador Google Chrome

Nota. Tomado de “redes zone web”, 2022 (Belcic, 2020)
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Tipos de lenguaje de programacion web
JavaScript

A pesar de compartir C con Java y tener el mismo nombre, el Lenguaje de Script Dindmico
Orientado a Objetos no es lo mismo que Java. Dada la popularidad de Java, el lenguaje que
pretendia complementar, se seleccion6 el nombre JavaScript. Escrito dinamicamente y sin
clases, este lenguaje de programacion web. La versatilidad de este lenguaje de programacion
aumenta por el hecho de que los programadores pueden seleccionar entre programacion
orientada a objetos, procedimental o funcional. Ademas, dado que muchos anuncios estan
escritos en JavaScript, este lenguaje se ha convertido en una herramienta vital para el
marketing en linea. C proporciona el mejor equilibrio entre potencia y funcionalidad entre los
lenguajes de programacion orientados a objetos. (JavaScript, 2019)
React

React se enfoca en el desarrollo de la interfaz de usuario. Asi se define la propia libreria, y
es, por supuesto, su principal area de trabajo. Sin embargo, lo cierto es que en React
encontramos un buen aliado para crear todo tipo de aplicaciones web, SPA (Single Page
Applications) e incluso aplicaciones moviles. Con ese fin, hay todo un ecosistema de mddulos,
herramientas y componentes alrededor de React que ayudan a los desarrolladores a lograr
objetivos de alto nivel con relativamente poco esfuerzo. Esto hace que React sea una base
sélida sobre la que se puede construir casi todo Javascript. También facilita el desarrollo
porque nos brinda muchas cosas listas para usar en las que no tenemos que dedicar horas de
trabajo. En este articulo, ampliaremos eso mientras brindamos diferentes razones para usar

React como una biblioteca cliente. (Desarrollo web, 2019)
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Figura 5

Nodes.js - java script

Ease of Use Ii I:] The Virtual DOM
Seamless Updates L D Reusable Components
React.JS

Developer Tools o Opensource

Nota. Toma de “React herramienta de interfaces”, 2019 (Desarrollo web, 2019)

Nodes.Js

Node.js se utiliza para crear sitios web eficientes y dinamicos escritos en el lenguaje de
programacion JavaScript. Por lo general, los desarrolladores eligen este entorno de tiempo de
ejecucion si quieren que el proceso se ejecute rapido y no se bloquee cuando aumentan las
conexiones. Por ejemplo, en aplicaciones IOT (Internet de las cosas), aplicaciones de
transferencia de datos, aplicaciones REST API o aplicaciones de mensajeria instantanea, se
utiliza principalmente Node.js porque es muy estable y rapido. (Que es nodesjs, 2022)
¢Es Node.js un marco?

No, Node.js no es una plataforma para crear aplicaciones o un lenguaje para escribir
programas. Node.js es una configuracion para la ejecucion de JavaScript fuera de un
navegador. Hace uso de Node.js junto con marcos para crear aplicaciones como Express.js 0

Meteor.js. (Que es nodesjs, 2022)
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React native

Facebook desarrollé el marco React Native de codigo abierto para aplicaciones moviles.
Proporciona controles de interfaz de usuario nativos y acceso completo a la plataforma nativa y
se usa para crear aplicaciones para Android, iOS, Web y UWP (Windows). Se deben entender

los fundamentos de JavaScript para usar React Native. (Etece, 2021)

¢ Qué es la base de datos?

El deseo de almacenar informacion, o de protegerla del deterioro y del tiempo para poder
acceder a ella posteriormente, dio origen a las bases de datos. Como resultado de la
conversion de datos en sefiales eléctricas 0 magnéticas, la invencién de la electrénica y la
informética hizo posible almacenar enormes cantidades de datos en espacios fisicos
restringidos. (Etece, 2021)

Los sistemas de administracién de bases de datos (abreviado DBMS o Database
Management Systems), que actualmente son digitales y automatizados y permiten el archivo
ordenado de datos y la recuperacion rapida de datos, se utilizan para administrar las bases de
datos. informacion. La informéatica tal como la conocemos hoy en dia tiene su origen en esta

tecnologia. (Etece, 2021)

Se pueden usar diferentes modelos y paradigmas para formar una base de datos, cada uno
con sus propias ventajas y desventajas, enfatizando diferentes aspectos de la organizacion de
la base de datos como su jerarquia, estructura organizacional, capacidades de transmision e
interrelaciones. Esto se conoce como modelado de base de datos y, dependiendo de la
situacion particular, permite el disefio e implementacion de algoritmos y otros mecanismos de

gestion logica.. (Etece, 2021)

Mongodb

A mediados de la década de 2000 se cre6 una base de datos NoSQL orientada a
documentos llamada MongoDB para almacenar cantidades masivas de datos. MongoDB no se
basa en tablas y columnas, a diferencia de las bases de datos relacionales SQL

convencionales. Los datos se conservan en colecciones y documentos.
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La arquitectura de MongoDB se basa en una serie de elementos esenciales. En primer
lugar, todo documento debe contener el campo " _id.". Es un valor especial que sirve como
clave principal para ubicar el documento en la coleccién. (MongoDB, 2022)

Un registro en una base de datos convencional es equivalente a un documento. Los campos
de nombre y valor estan presentes. Similar a una columna en una base de datos relacional,
cada campo conecta un nombre a un valor. Una coleccion es un grupo de documentos en
MongoDB que corresponde a una tabla en una base de datos relacional creada con cualquier

otro RDMS, como Oracle o MS SQL. No tiene una estructura fija. (MongoDB, 2022)
Figura 7

MongoDB-JSON
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Nota. Tomado de “; Qué es MongoDB? “, 2021 (MongoDB, 2022)
¢ Qué es una libreria en programaciéon?

En general, hay dos tipos de bibliotecas en la programacion. Las bibliotecas pueden ser
internas o externas, dependiendo de si las cre6 usted u otro programador, pero la principal
diferencia es entre bibliotecas estaticas y dinamicas. biblioteca estatica

Se escriben en el programa como archivos ejecutables. Sirven para este propésito;
posteriormente podremos borrarlos sin ningun problema, ya que el programa seguira utilizando

las funciones necesarias. biblioteca dinamica (Librerias, 2022)
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Se diferencian de los estéticos en que no se copian en el programa en tiempo de
compilacion. Las subrutinas se cargan en tiempo de ejecucién, no se vinculan en tiempo de
compilacion. Bibliotecas de programacién mas utilizadas. (Librerias, 2022)
¢ Qué es PostgreSQL?

PostgreSQL es un sistema o motor de base de datos compatible con el servicio OVHcloud y
las herramientas mas populares del mercado. Admite varios modelos de datos para crear
aplicaciones orientadas a objetos potentes y escalables. Sistema de gestion de bases de datos
relacionales de objetos (SGBDRO).

Este sistema de gestion de bases de datos esta especialmente indicado para aplicaciones
con un gran namero de registros, ya que garantiza la fiabilidad de los datos gracias a un

sistema autbnomo de copia de seguridad y replicacién. (PostgreSQL, 2019)

Figura 8
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Nota. Tomado “Geo innova”, 2022 (PostgreSQL, 2019)

Metodologia scrum

La metodologia de desarrollo que seguira este proyecto serd& SCRUM, esta metodologia
requiere de un esfuerzo colaborativo para llevar a cabo el desarrollo y permite la adaptacién
aun entorno cambiante, requerimientos. SCRUM es un modelo de trabajo que empieza en
Japoén en la década de los ochenta y es introducido por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka. Es

esencial partir desde las necesidades o requerimientos que constan en el Product Backlog
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para desarrollar la aplicacion, se llevaran a cabo sesiones de Sprint Planning Meeting para
planificar como se desarrollara cada fase del proyecto, como resultado de estas sesiones se
obtendra el Sprint Backlog con las tareas que se cumplirdn en cierto periodo de tiempo segun
la complejidad de estas, de esta manera se dard un seguimiento en todo el desarrollo del

proyecto hasta cumplir todas las fases previstas. (Sutherland, 2019)

Figura 9

scrum metodologia

n SPRINT

Nota. Tomado de “scrum metodologia” (Sutherland, 2019)

e Roles
SCRUM se compone de tre roles principales

e Product Owner (Duefio del producto)
Este se encarga de presentar las necesidades de los clientes dentro del equipo de
trabajo.

e Scrum master
Es el encargado de asegurar que todo el ciclo de vida de Serum se cumpla
correctamente dentro del equipo de trabajo asegurdndose que se sigan las reglas de

Scrum.
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e Development Team
Es el personal capacitado en el desarrollo de software el cual se encargara de
construir o solucionar las necesidades de los clientes.

Componentes de scrum
Product Backlog

Esta es una lista de requerimientos los cuales se organizan por su relevancia para el cliente
o0 el negocio, estos requerimientos estan dados por el Product Owner.
Sprint Backlog

Al momento de iniciar un nuevo Sprint, subconjunto de requerimientos del Product Backlog y
estos seran los objetivos, requerimientos, a completar por el equipo de desarrollo durante el
Sprint. (Sutherland, 2019)
Spring Planning

Estas son las reuniones de planeacién que se llevan a cabo antes de iniciar cada Sprint,
sirven para seleccionar el Sprint Backlog, cada requerimiento del Product Backlog se lo
desglosa en tarcas individuales y estas se las documenta en el Sprint Backlog.
Serum Meeting

Estas son reuniones que se llevan a diario, no necesariamente, una vez se ha dado inicio al
Sprint, sirven para inspeccionar y ponerse al tanto del progreso. Su principal caracteristica es
gue son rapidas, no mas de 15 minutos por encuentro.
Sprint Review y Retrospectiva

Se realiza al final de cada Sprint, en estas reuniones el equipo Scrum y los inversionistas
inspeccionan los resultados del Sprint.
Web Seraping

Web Scraping no es algo nuevo, su implementacion se dio desde los inicios del internet, ha
adoptado varios nombres a lo largo del tiempo como screen scraping, data mining, web
harvesting u otros nombres similares.

Web scraping técnicamente se usa para la recopilacion automatizada de datos a través de
la web, este realiza peticiones a servidores web los cuales devuelven la informacion en formato

HTML u otros formatos que se manejan en la red, luego realiza el analisis de los datos para
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extraer informacion relevante. Debido a la gran cantidad y variedad de informacion que se
extrae esta herramienta se compone una amplia variedad de técnicas de programacion,

andlisis de datos, andlisis sintactico y seguridad de la informacion (Sutherland, 2019)

Amazon web services

AWS esté4 disefiado para permitir que los proveedores de aplicaciones, los ISV y los
revendedores alojen su aplicacion de manera rapida y segura, ya sea una aplicacion existente
0 una nueva aplicacién basada en SaaS. Puede acceder a la plataforma de alojamiento de
aplicaciones de AWS a través de la consola de administracién de AWS o a través de una API
de servicio web bien documentada. AWS le permite elegir el sistema operativo, el lenguaje de
programacion, la plataforma de aplicaciones web, la base de datos y otros servicios que
necesita. Con AWS, tiene acceso a un entorno virtual que le permite cargar el software y los
servicios que necesita para su aplicacion. Esto simplifica el proceso de migracion de
aplicaciones existentes y conserva la capacidad de crear nuevas soluciones.

Con AWS, obtiene una infraestructura informética global confiable, segura y escalable: la
columna vertebral virtual de Amazon.com, el minorista en linea multimillonario que ha estado
en el centro de atencién durante mas de una década. (Amazon Web Services, 2020)

(Que son las aplicaciones moviles, s.f.)
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Capitulo 1l

Implementacién del estudio

El proyecto se divide en tres fases, la primera de las cuales implica el aprendizaje de los
conceptos fundamentales y las técnicas de NLP basadas en texto porque el procesamiento de
la entrada de texto del usuario desde la aplicacion mévil es esencial para la recopilacion de
datos. pertinente a la planificacion de las citas de meditacién. La informacién que se recopila

incluye, entre otras cosas, datos personales y programacion de citas.

La segunda fase se centra en la creacion e implementacion de algoritmos para la
programacion de citas médicas. Esto implica brindar a los pacientes una experiencia positiva
para que puedan completar facilmente sus datos. Al facilitar el proceso de agendar citas

médicas, se incrementara la productividad del Hospital General Latacunga.

La tercera fase es el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de una aplicacion mévil
para pacientes; como tal, implica el uso de metodologias, técnicas y herramientas para
desarrollar un sistema confiable y facil de usar para la comunidad. Queremos gue satisfaga las
necesidades tanto del médico como del paciente, por lo que durante esta fase se realizaran las

pruebas del sistema correspondientes una vez finalizada la fase.
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Figura 10

Diagrama de la propuesta de solucién
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En la ilustracion 11 se puede evidenciar la relacion entre las diferencias del sistema

como la relacién de usuarios.
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El sistema propuesto consta de dos aplicaciones, una para uso del médico y otra para el
paciente. Cada paciente debe registrarse en el sistema para acceder a las diversas
funcionalidades, incluyendo la consulta de especialidades, horarios de atencion y
agendamiento de citas médicas. El sistema requiere que los médicos se registren
proporcionando informacién como su especializacion, detalles de contacto y horario de

atencion, entre otras cosas.

El proceso de programacion de citas médicas comenzara con la recopilacion de los
sintomas del paciente posterior. Luego se les presentard un cronograma donde podran
observar los dias disponibles para agendar en el area de pediatria. Cuando el paciente
necesite hacer una cita con un médico, debe iniciar sesion en la aplicacion correspondiente.
Una vez alli, deberan introducir su nombre de usuario y contrasefia. El nombre y la foto del
médico que los atendera seran visibles para el paciente una vez seleccionado el dia. Su cita se
programard una vez que se complete cada paso, y el paciente serd notificado por correo

electronico de la fecha y el médico recomendado.

De la misma forma, el médico podra revisar la lista de citas que ha realizado, donde se
mostrard la fecha, el paciente, los sintomas, el estado de las citas, incluso si estan pendientes

0 canceladas.
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Lista de actividades

OEL. Construir el estado del arte de aplicaciones web y méviles en el campo medico

Tabla 1

Actividades del Objetivo Especifico 1

No. Actividad

1 Tomar una decision sobre las tecnologias que se utilizaran para

las aplicaciones.

2 Elegir el conjunto de datos de entrenamiento.

3 Los modelos de programadores deben implementarse y
capacitarse.

4 Verifique y confirme la eficacia del modelo entrenado.

5 En el informe final, incluya informacion que sea pertinente al
tema.

OE2.Andlisis, disefo, desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil para el

paciente y profesional de la salud. (elicitacion, prototipos, modelados, etc.).



Tabla 2

Actividades del Objetivo Especifico 2

N

0. Actividad

Especificacion y analisis de los requerimientos.
Disefio y prototipado de la aplicacién.
Modelo entidad relacion para bases de datos.

Disefio y desarrollo de las interfaces de usuario para las dos

aplicaciones.
Disefio y desarrollo de la capa de servicio o backend.

Documentar informacion relevante para el informe final

OE3. Implementar

Tabla 3

pruebas de funcionamiento y correccién de errores.

Actividades del Objetivo Especifico 3

No.

Actividad

Crear un plan de prueba para el rendimiento
Pruebas de ejecucion.
Reulna la informacion que se utilizard durante las pruebas.

Construcciéon del informe final.

Caracteristicas de usuarios

En esta seccidn se describen los 3 tipos de usuarios que tiene la aplicacién: Administrador,

Médico y Paciente.
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Tabla 4

Administrador

Tipo de usuario

Administrador

Nivel
Educacion

Experiencia

Actividades

Educacioén superior
control sobre los sistemas de
informacion

Administrador de usuarios

Tabla 5

Medico

Tipo de usuario

Médico

Nivel Educacién

Experiencia

Actividades

Educacion superior / Cualquier
rama de la medicina

Manejo basico de sistemas
de Informacién

Atender las citas medicas
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Tabla 6
Paciente

Tipo de usuario Paciente

Nivel Educacion Ninguno

Experiencia Manejo béasico de sistemas

de informacion

Actividades Realizar citas médicas

Roles

Dentro de SCRUM existen tres roles principales los cuales en este proyecto seran

asignados de la siguiente manera:

La Dra. Gabriela Casa tomara el rol del Product Owner, ya que es la encargada de expresar

las necesidades de los médicos al momento de llevar las citas con los pacientes.

El Ing. Carlos Casa tomara el rol de ScrumMaster, y sé que se encargara de dirigir el
desarrollo del proyecto asegurandose que se cumplan todas las reglas, conceptos y técnicas

de Scrum.

Los estudiantes Simbafia Verénica y Tipanquiza Dayana seran el equipo de desarrollo
(Development Team) los cuales se encargaran de solucionar las necesidades de los clientes,

en este caso los médicos — sobre todo en el sector publico



Requerimientos funcionales

Tabla 7

Requerimiento RFO1

Requerimiento

RFO1

Nombre

Propdsito

Descripcién

Entrada

Salida

Prioridad

Registro del paciente
Registrar usuarios de tipo paciente que

pueden programar citas médicas

Cuando el usuario acceda a la aplicacion
movil, vera una pantalla de inicio de
sesion con la opcion para que se pueda
registrar cuando ingresa por primera vez
Formulario de registro de usuario.

Inicio de sesion.

Alta
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Nota. La tabla representa los detalles de los requerimientos dando al usuario un formulario con

los requisitos que tiene que completar para asi ser registrado y poder acceder al portal movil.



Tabla 8

Requerimiento RF02

Requerimiento

RFO02

Nombre

Propdsito

Descripcién

Entrada
Salida

Prioridad

Registro de profesionales de la salud.
Registro de usuario tipo Profesional de la
Salud que ayudara al asesoramiento
médico.

El registro con los especialistas en
atencion médica se realiza en una
aplicacion web separada de los usuarios
de tipo paciente. Cuando el usuario ingrese
a la aplicacién web en la vista de inicio de
sesion, podra acceder al formulario de

registro.

Formulario de registro del usuario

profesional del area de salud
Inicio de sesion.

Alta
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Nota. La tabla representa el registro del profesional de la salud en ella el administrador podra

crear un usuario para los médicos esto ayudara a que el aplicativo web reconozca que usuario

ingresa y pueda acceder a los servicios de este



Tabla 9

Requerimiento RFO

Requerimiento

RFO3

Nombre

Propésito

Descripcion

Entrada

Salida

Prioridad

Inicio de sesion

Inicio de sesion del usuario

Después del registro, el usuario puede
ingresar v el sistema guarda el nombre
de inicio de sesion del usuario en el caso
de haberlo Realizado

Formulario al iniciar la sesién

Si los datos de inicio de sesion son
correctos, redirija al panel principal de la
aplicacion; de lo contrario, redirija a llegar
a conocer unos a otros

Alta

Nota. En la tabla podemos observar el inicio de sesidon del usuario esto sucede cuando el

paciente ya lleno todo su registro.
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Tabla 10

Requerimiento RFO4

Requerimiento

RF04

Nombre

Propésito

Descripcién

Entrada
Salida

Prioridad

Notificaciones agendamiento cita médica

Avisar el agendamiento de una nueva
cita Médica

Cuando un paciente programe una cita
médica con un profesional de la salud, la
aplicacion web del profesional de la salud
le notificara mediante correo electrénico
Formulario del agendamiento de cita
Mensaje de confirmacion

Alta

Nota. Tabla de notificaciones de agendamiento de citas una vez que el paciente ya aparto su

dia y el administrador acepte su horario se le envia un correo de confirmacién al paciente.
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Tabla 11

Requerimiento RFO5
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Cadigo Requerimiento RF05

Nombre

Proposito

Descripcion

Entrada

Salida

Histonal del paciente

Mantener registros de visitas médicas
realizadas

Registra informacion sobre las citas que
has hecho y puedes contactar con ellas a
travées de: FPuedes obtener mas
informacion, buscar citas y ordenar por cita

médica mas reciente
Texto, seleccion del mend

Lista de las citas medicas realizadas

Prioridad

Media

Nota. Tabla de historial del paciente el medico podré ir llevando el monitoreo de su paciente



Tabla 12

Requerimiento RFO 6

Requerimiento

RFO6

Nombre

Propésito

Descripcion

Entrada

Salida

Prioridad

Historial de citas médicas

Visualizar mejor las citas médicas
programadas

Seccion que contiene visitas médicas
El registro programado como historial
contiene informacion relevante sobre la
cita.

Seleccidén

Lista con las citas médicas agendadas

Media

Nota. Tabla de historial citas médicas en ella el medico podré ir guardando cada cita médica

seguln se vaya programando con cada paciente
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Tabla 13

Requerimiento RFO 7

Requerimiento RFO7

Nombre Agendar cita médica
Reservar citas médicas con un profesional
Propdsito de la salud
Los usuarios registrados podran reservar
cita médica con el especialista de salud de
su eleccion de la lista de citas médicas
disponibles. Cuando se programa una cita
Descripcidn con el médico, esta pasa de estado

"disponible" a "ocupado”

Entrada Seleccion
Salida Mensaje de confirmacion
Prioridad Alta

Nota. Tabla de agendamiento de citas en ella el paciente puede elegir el dia de su atencién
cabe recalcar que en el horario una vez seleccionado dia y hora este le indicara si ese dia

estara disponible o no.



Tabla 14

Requerimiento RFO8

48

Requerimiento

RFO8

Nombre

Propdsito

Descripcidn

Entrada

Salida

Prioridad

Modificar cita médica

Se permite la cancelacion de citas médicas.

Permite a los usuarios cancelar citas
médicas

Si es necesario, programe una cita con un

médico disponible para otro dia.

Seleccion

Calendario de citas médicas e

informacionrelevante.

Media

Nota. Tabla de modificacion de cita médica en ella el paciente “puede cancelar su cita médica

siempre y cuando sea antes de la fecha de atencién para que el médico y la plataforma pueda

ceder ese dia a otro paciente



Tabla 15

Requerimiento RFO 9

Requerimiento

RF09

Nombre

Propdsito

Descripcion

Entrada
Salida

Prioridad

Editar informacién de usuario y paciente
Actualizar la informacion relevante
Editar la informacion del usuario
relacionada con el uso y acceso a la
aplicacion

Formulario de registro de usuario
Mensaje de confirmacion

Alta

Nota. Tabla de edicién de informacién en ella se puede modificar o cambiar la informacion de

usuario y pacientes.
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Tabla 16

Requerimientos RFO 10

Requerimiento RF10
Nombre Editar informacion de usuario y médico
Propésito Actualizar la informacion relevante

Editar la informacion del usuario

Descripcion relacionada con el uso y acceso a la
aplicacion

Entrada Formulario de registro de usuario

Salida Mensaje de confirmacion

Prioridad Alta

Nota. tabla de edicidn de usuarios y médicos en ella podemos hacer la misma funcién del

cambio de informacion, pero del profesional de la salud.

Casos de uso
En esta seccion se utilizan diagramas UML (Unified Modeling Language) para visualizar

secuencias de acciones en funcionalidades del sistema.

Figura 11

Registro de usuario

Diagrama Registro de usuario
verificar
existencia »

del usuario ’

include
Q) registrar - include-—- verificar N\,
=7 > usuario \ existencia 4 \

. include /

validar
formulario ¥




Nota. En la ilustracion 12 se explica el proceso para registrar un nuevo usuario,

independientemente si este es un profesional de la salud o un paciente.

Figura 12

Iniciar sesion

Diagrama iniciar sesion y == 8

Sy iniciar verificar
=) - sesion contrasefia

identificar rol
usurario >

identificar rol
usurario L

autorizar v
ingreso

Nota. En la ilustracién 13 ejemplifica el proceso de inicio de sesion del sistema.
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Figura 13

Diagrama registro de horarios de

atencion

Registro horarios de atencién

« selecienar
dias

<<inchude>>|

Registro ecinchude>> 5. dlﬁnirl:vuras
- horario disponibles

<<incude>>

4
guardar cambios

< <includes>
v

publicar horario y

Nota. En la ilustracion 14 describe el proceso de ingreso de horarios de atencién para una

clinica registrada por el profesional de la salud.



Figura 14
identificar y
-—-<include> —-#  autenticar al
iniciar sesion usuario

Diagrama atencion cita medica

ver detalles

de la citas

» Atendercitas ‘\‘.<Indude> -

<include>

' vercalendario \

de citas 'y Cambiar estado
de la cita

<include>

¥

Actualizar
calendario de citas

Nota. En la ilustracién 15 se describe el proceso de gestion de las citas, permitiendo ver las

citas siguientesy agregar las citas atendidas y canceladas a un historial de citas médica

Figura 15

Gestion de usuario

Identificar y
Include
Iniciar sesion autentificar al
usuario

Profesional de
/ salud
Include’
Reistrar
Include,
T Paciente

Profesional de
O / salud
Include
<o e Modificar
Include,
T Paciente

Profesional de
/ salud
Include
Include
Paciente

Diagrama gestién de usuarios

Administrador

Nota. En la ilustracion 16 explica el proceso de gestion de los usuarios registrados en el

sistema, desde elregistro, modificacion y consulta de estos.
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Diagrama entidad relacion

Figura 16

Diagrama entidad relacion
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% detalles_evolucion_prescripcions
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D updstedat
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Nota. Para la capa de datos se utilizé una base de datos PostgreSQL alojada en Amazon Web



Desarrollo del aplicativo web para médicos.

Figura 17

Aplicativo web

O D 1270015173

Iniciar Sesion
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Nota. En la siguiente ilustracion podemos observar el inicio de sesion de nuestro aplicativo.
El aplicativo web el medico podra ingresar con su usuario y contrasefia creadas para que

pueda manipular y observar el registro de pacientes.

Figura 18

Creacion de usuarios

Sl V Vite + React + TS E +

O D 127.00.1:5173/users

B & B imagen de peri

Usuarios

Q
id nombre cedula fecha_nacimiento sexo estado_civil ocupacion lugar_nacimiento domicilio telefono estado username email role Acciones
1 admin 1720413212 *1998-02-01700:00:00.000Z" M Soltero admin admin Quito 092303221 activo admin admin@admin.com admin i
2 user 1720413212 "1998-02-01T00:00:00.000Z" M Soltero user user Quito 092303223 activo user user@usercom user i
4 user3 1720413212 1998-02-01T00:00:00.0002" M Soltero user2 user2 Quito 092303223 activo user2 i
< > 5

1215

M O Escribe aqui para buscar e @m0 - € Q e A 16°C Nubledo ~ S @ & D) B 4o, B
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Nota. En la ilustracion podemos observar como el administrador puede ingresar el usuario

tanto de doctores como de administradores

En el momento en que abrimos la ventana, el médico o administrador puede crear los

usuarios para el sistema que crea conveniente.

Figura 19

Datos para la creacién de usuario

-

Crear Profesional

Bl o cscrive aquépora buscar g% B om0 s CQ e 9N o e Sic AGeBwAW s ST W

Nota. En la siguiente ilustracion podemos observar el registro de datos para la creaciéon de

usuarios del profesional de la salud.
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Al crear un usuario para un profesional de la salud, se deben completar los siguientes

pardmetros: Nombre, segundo nombre, apellido del padre, apellido de la madre,CI, nUmero de

teléfono, nombre de usuario, correo electréonico, fecha de nacimiento, contrasefia, foto médico ,

Geénero y rol.

Figura 20

Creacion historia clinica
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Nota. la siguiente imagen podemos observar la creacion de una historia clinica

Para crear una historia clinica, hicimos una serie de preguntas que el médico completara en

funcién de los resultados del paciente. Estos campos que se deben completar son: motivo de

visita, antecedentes médicos personales, antecedentes familiares, enfermedad actual, signos

vitales generales, plan de tratamiento y firma del médico tratante del paciente, revision de

organos actual, examen fisico, diagndstico, especialistas en el campo requerido.



Figura 21

Registro de historia clinica
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Nota. En la siguiente imagen podemos observar como la historia clinica se guarda automética.

Cuando se completan los datos utilizados para crear un historial clinico, se guardan

automaticamente en la plataforma y se pueden cambiar si el personal médico lo desea, solo

haga clic en la operacion que agregamos en el lado derecho para que sea mas facil para el

personal médico. administrar Se puede eliminar, cambiar o revisar.
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Figura 22

Formato del historial clinico
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Figura 23

Impresién del historial clinico
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Nota. En la siguiente imagen podemos observar que nuestra historia clinica se puede imprimir o

guardar.
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Cuando abrimos la historia clinica, podemos ver que todos nuestros datos precargados
estan en el formato dado por el hospital, lo que facilita que el personal imprima la historia

clinica o la guarde en formato pdf, ayudando asi al médico a que su atencion sea mas rapido.

Figura 24

Hoja de Prescripcién

0 D 1270015
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Nota. En la siguiente imagen podemaos observar que el paciente tiene su hoja se seguimiento.

El mismo usuario que completamos anteriormente también necesita registrar un desarrollo
detallado de la receta después de abrirla. Creamos namero de hoja, evolucion, prescripcion,

medicina y creamos.
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Figura 25
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Nota. En la siguiente imagen podemos observar las evoluviones de los paciente y tambien

podemos imprimir.

Aqui podemos observar y verificar que los datos que genero el medico estan en el
formato de evoluciones y este mismo se guardara automatica, podemos observar que nos

da el diay la hora exacta en la que el medico genero las evoluciones del paciente.
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Figura 26

Reserva de cita medica
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Nota. En la siguiente imagen podemos ver el caledario para agendar citas medicas.

Ahora iniciaremos con la reservacion de citas podemos generar desde la aplicacion web
esta es la perspectiva del usuario el puede seleccionar el dia que desea su cita médica y
automaticamente le dirigir4 a que llene su historia clinica poniendo el motivo por el cual

desea la consulta.



Figura 27

Aceptacion de citas medicas
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Nota. En esta parte podemos ver la parte del administrador donde el puede aceptar o

rechazar la cita médica.

Login web para pacientes

Figura 28
Login usuarios
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Atencién Profesional

Contamos con profesionales capacitados
gustosos de atenderle con calidad
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Nota. En la siguiente imagen podemos observar que el login de nuestros usuarios podran
observar todas las opciones tanto como quien somo, servicios, contactos, y creacion de
usuarios.

Figura 29

Pestafia quienes somos

® Whatsapp X @ Med X 4 ~ = o X
€« C @ cmedcitacom/#QuienesSamos ® e x 08 :

Inicio Quienes Somos Servicios Contacto 4Eres Usuario?

Mision

Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de Quito, @ traves del
suministro de ayudas diagnésticas que satisfacen las exigencias de la medicina moderna,
proporcionando resutados confiables y oportuncs con el mas alto desarrolio profesional,
tecnologico y de servicio.

Visién

Nuestra vision ser 1a Glinica de especiaiidades de vanguardia lider en Ecuador con
feconocimiento intemacional, superando las expectativas de nuestros pacientes enfas.
areas médica,

Nuestros Convenios

it/ cmedcita com/#Quienessomos.

& B oo wOCB-aCE ~GOE rae i

Nota. En esta pestafia el usuario puede observar la mision y vision que CMED tiene para

sus pacientes y asi poder brindar una buena informacion a los pacientes.
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Figura 30

Pestafias de nuestros convenios

® wnep x @ oma <

<« C @ cmeddtacom/#Senvicios

“ Nuestros Convenios

‘Cmed ha sido una diica seria y con un equipamiento tecnolégico
con una cfciente atencién sobre todo cn cf dmbito deportivo que
desempeiamcs.

T ey,

 barial #lacoto dice : Cmed s precursora de sslud en nuestra z0na, sdems cuenta con
entiegados o s trabajo y  l pronta alencion de pacentes

a4
w220 ©

Nota. En la parte de convenios podemos observar que cuanta con el apoyo de chanchas

de futbol.

Figura 33

Pestafia de contacto

® Whasapn x @ M x o+

<« C @ cmeddtacom/#Contacto Eex 0P :

Nuestra Ubicacién
Latacunga
Agende una cita

Nombre

Mensaje

a8

&L, 2 oo mwpOpCEB-AEE L ~Ge L o 00
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Nota. En la pestafia de contacto pueden ver la ubicacion y si desea agenda la cita

automaticamente sin registrar un usuario.

Figura 36

Horario de atencion

® Whatsapp X @ (Med x  + v - B8 x

<« C & cmedcitacom/#Contacto w e w OP:

Horarios de Atencion:

09:00 AM - 18:00 PM
Puede agendar su cita a través de
nuestro nimero telefonico o pagina
web
- 098 306 5968
cmed@hotmail.com
Direccion

Avenida La Coruia E12-35 e, Av. Isabel la
Catdlica, Quito 170525

Agendar Cita

15°C o, - g > EBP o 151
2 Nublado M o w OB - @ @ 2 NG gy TO® 0 O

Nota. Colocamos una pestafia para que los usuarios puedan observar los horarios de

atencion y pueda asistir dentro de las horas programadas.



Desarrollo del aplicativo movil para pacientes

Figura 34

Aplicacion movil

il = @)

Contrasefa

Nueva Cuenta

Nota. En la siguiente imagen podemos observar el interfaz del aplicativo movil.

Como podemos observar nuestro aplicativo moévil tiene en su interfaz tiene un e-mail y

contrasefia si el usuario ya tiene su cuenta caso contrario puede crear su nueva cuenta.
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Figura 35

Registro de paciente

all = 22 10:58 @ » il T @&

Imagen

SELECCIONAR DE GALERIA

TOMAR FOTO

Registro

Nombres Completos

Cedula

Username

Fecha de Nacimiento
Empty

FECHA DE NACIMIENTO

Contraseiia

Telefono

:Ya tienes una cuenta?

Imagen

SELECCIONAR DE GALERIA

TOMAR FOTO

Nota. En la siguiente imagen podemos observar los parametros para generar un usuario

Al momento de ingresar a nuestro aplicativo mévil vemos los parametros y datos que
debemos llenar para asi poder tener un usuario tenemos que llenar nombres completos,

cedula de ciudadania, fecha de nacimiento, teléfono, imagen.
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Figura 36

Interfaz de inicio

@

- B G =

Home Reserva de citas Estadisticas Perfil Usuario

Nota. Inicio del aplicativo web observando el interfaz donde el usuario puede ver su perfil

Observamos el inicio de nuestra aplicacion en ella podemos encontrar: reservar de citas,
estadisticas de visitas al consultorio y el perfil del usuario como podemos ver es una

herramienta que es facil de manejar.



Pruebas y vistas para la implementacién
En las visitas que realizamos a el hospital General de la Tacunga pudimos observar
como los pacientes pediatricos tienen que esperar un turno muy prolongado para ser

atendidos.

Figura 37

Area de pediatria

Nota. Foto tomada de pacientes pediatricos con varios sintomas esperando para ser

atendidos.

Conversaciones con los doctores encargados del area de pediatria para explicar el

manejo de la aplicacién web y movil.
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Figura 38

Consultorio medico

Nota. Foto tomada en el Hospital General Latacunga Dra. Gabriela Casa encargada del

area de pediatria.

Implementacion del aplicativo web y movil en el Hospital General de la Tacunga, los

doctores y pacientes ya pueden registrarse en linea para agendar sus citas.

Figura 39

Pruebas de creacién de
usuarios

Nota. Creacién del usuario administrativo para poder atender a sus pacientes pediatricos.
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Figura 40

Impresion de historial clinico

Nota. Prueba de creacion de historia clinica de un paciente pediatrico pudimos observar que

el historial clinico se llené sin ninguna novedad y pudimos guardar e imprimir.



Creacion del usuario y contrasefia en el aplicativo movil llenando todos los campos que

solicita la aplicacién.

Figura 41

Creacion de usuario 1

Femenino

Fecha de Nacimiento

16/2/2000

FECHA DE NACIMIENTO.

Imagen

SELECCIONAR DE GALERIA

TOMAR FOTO

Figura 42

11:009 »
Creacion de usuario 2
Fecha de Nacimiento
26/2/1990

FECHA DE NACIMIENTO

Telefono

0979033001

Imagen

SELECCIONAR DE GALERIA

TOMAR FOTO

Username

X = Blxm

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

CEDULA IDENTIDAD

11:000 » il B &
r\cglau v

Nombres Completos

Cedula

Fecha de Nacimiento

26/2/1990

FECHA DE NACIMIENTO

Telefono

Imagen

SELECCIONAR DE GALERIA

TOMAR FOTO
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Nota. Prueba de creacion de usuarios creamos dos usuarios y ambos funcionaron

correctamente y pudieron crear su usuario.

Una vez creado el usuario continuamos con el agendamiento de citas medica el usuario

debe de llenar un formulario escogiendo hora y fecha en ser atendidos y autométicamente

llenado estos campos se envia al doctor la solicitud para aceptar o rechazar la cita si el

administrador acepta se le aparecera una venta confirmar la cita médica.

Figura 43

Agendar cita medicas

& 10140 » O

Motivo de la reserva

Fecha de reserva de cita

02-14-2023
Hora de inicio de cita

15:14:15 PM
Hora final de cita

17:20:15 PM
Consultorio

Especialidad

Profesional

L]

16

Thu

Home

10:46© & » O

dolor abdominal
Hora inicio de cita : 10:39
Hora final de cita : 11:10

16 February 2023

B [ a

Reserva de citas Estadisticas  Perfil Usuario

O ® <

Nota. Prueba de agendamiento de citas médicas siendo esta una prueba satisfactoria
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

« Eluso de la tecnologia en la vida cotidiana de la sociedad moderna se ha expandido
en todos los aspectos increiblemente, facilitando las tareas y agilizar los procesos

para adaptarse a los usuarios.

» El proceso de agendado y seguimiento de citas médicas, es conocido como un
proceso de poco manejo de informacion por parte de los pacientes, tiene una gran
oportunidad de mejora con la propuesta de creacion de una aplicacion web y mévil
gue permita a los pacientes tener control en tiempo real de las citas médicas
agendadas dentro de la misma. Esto representa un ahorro de tiempo y dinero para

ambas partes y optimiza un proceso largo de errores y malestares a los pacientes.

+ Para la capa de datos se utilizé una base de datos Mongo de B alojada en Amazon
Web Services (AWS) haciendo el uso de Amazon, con un lenguaje de programacion

de Java Scrip

» El sistema consta de dos aplicaciones moviles en forma de interfaz de usuario, una
para agendar citas médicas para pacientes y otra para profesionales de la salud en
el area geografica de Latacunga, Ecuador. En esta aplicacion, puede registrar citas
programadas de la misma manera que ingresa los datos académicos relevantes
para programar una cita médica: la especialidad, la clinica a la que atiende y sus
respectivas areas de enfoque. Mediante el ingreso de los horarios de atencion se

generan fechas disponibles filtrando las citas previamente programadas que



76

mantienen un estado diferente a "Cancelado" y tienen una fecha y hora que excede
la hora y la fecha en que el paciente consulté con el asistente. También se
implemento la programacion de citas y notificaciones de cancelacion a través de

correo electronico.

Por otro lado, se logré implementar un sistema de seguridad en la aplicacion
mediante un token mediante correo y contrasefia ingresados en el formulario de
registro en la pagina principal. Esto se hace por razones de seguridad y para evitar
gue agentes no deseados accedan a areas privadas del sistema. Tenga en cuenta
gue la contrasefia se encripta y se almacena en la base de datos para evitar la fuga

de contrasefa.

En conclusioén, se logré programar visitas médicas, cabe mencionar que aun queda
trabajo por hacer para mejorar el sistema. Légicamente implementan varias
funciones en la capa de negocios para incluir algin tipo de pago, conexién directa al
calendario de los trabajadores de la salud, creacién de cuentas a través de Google,

Facebook, etc.
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Recomendaciones

¢ Introducir a los profesionales de la salud al mundo de la tecnologia digital para
registrar digitalmente sus datos e informacién y acelerar su proceso usando la

aplicacion web y movil.

¢ Dar seguimiento a sugerencias y quejas por parte de los usuarios, tanto médicos
como pacientes, para realizar constantes y efectivas actualizaciones de la
plataforma movil y web

e Se aconseja a los administradores de aplicaciones web que desarrollen un plan

e Seguridad y respaldo de base de datos que brinda proteccién contra cualquier

tipo de percance

e Esrecomendable implementar medios tecnolégicos en el campo de la salud
como en nuestro caso, que con la ayuda de internet que hoy en dia se tiene a la
mano, se provechd para desarrollar e implementar una aplicacién mévil y web
adecuada a las necesidades del personal de salud de Latacunga, como
emergencias, atenciones perioddicas, acercamiento del personal de salud a
domicilios, busqueda y compartimiento de informacién, hechos que fueron

posibles de mejorar y optimizar

e Esta tesis esté abierta a futuras investigaciones relacionadas a implementar
aplicaciones moviles y webs en el campo de la salud se espera una base de

conocimientos en la vida académica y/o universitaria.
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