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Resumen

La presente investigacion titulada “Evaluacion de la gestion de procesos de los
departamentos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes del Comando Logistico
Terrestre para la planificacién del sostenimiento logistico de la Fuerza Terrestre”, se centr6
en realizar un andlisis e investigacion para obtener informacion técnica contrastada mediante
la documentacion que rige los procesos dentro de las FF.AA, en este caso por los
lineamientos emitidos por la Secretaria Técnica “Planifica Ecuador” y el Estatuto Organico de
Gestidn por Procesos de las Fuerzas Armadas, a fin de realizar una propuesta para mejorar
el manual de procesos del Comando Logistico Terrestre, enfocado en las actividades que
realizan los departamentos de Abastecimientos, Mantenimiento y Transportes, considerando
la planificacién y conduccion de las operaciones, ayudando asi a la versatilidad, flexibilidad y
capacidad de reaccion inmediata que deben tener las unidades operativas ante una amenaza
interna, externa, natural o antrépica. Se utilizé una metodologia descriptiva — analitica, basado
la investigacion en documentos y bibliografia apropiada al tema. Se sustenté con dos tipos
de encuestas: cualitativa y cuantitativa para definir los criterios de los participantes. Se llegé
a la conclusién que existen procesos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes del
Comando Logistico Terrestre inconsistentes y ambiguos dentro de las tareas por lo que se
requiere un mejoramiento en el Manual de Procesos 2.2.

Palabras Clave: gestidn por procesos, logistica, sostenimiento, mejoramiento en el

continuo de la calidad.
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Abstract

The present investigation entitled "Evaluation of the process management of the Supply,
Maintenance and Transport departments of the Land Logistics Command for the planning of
the logistics sustainability of the Land Force", focused on carrying out an analysis and
investigation to obtain contrasted technical information through the documentation that
governs the processes within the Armed Forces, in this case by the guidelines issued by the
Technical Secretariat "Planifica Ecuador” and the Organic Statute of Process Management of
the Armed Forces, in order to make a proposal to improve the process manual of the Land
Logistics Command, focused on the activities carried out by the Supply, Maintenance and
Transportation departments, considering the planning and conduct of operations, thus helping
the versatility, flexibility and immediate reaction capacity that operational units must have in
the face of an internal, external threat, na natural or anthropic. A descriptive-analytical
methodology was used, based on research in documents and bibliography appropriate to the
subject. It was supported by two types of qualitative and quantitative survey to define the
criteria of the participants. It was concluded that there are inconsistent and ambiguous
processes of Supply, Maintenance and Transportation of the Land Logistics Command within
the tasks, for which an improvement is required in the Process Manual 2.2.

Keywords: process management, logistics, maintenance, improvement in the quality

continuum.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

Formulacién del problema

¢,De qué manera los procesos logisticos del Comando Logistico Terrestre
incrementados actualmente permiten una gestion por procesos eficiente en los
departamentos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes para el sostenimiento
logistico de la Fuerza Terrestre?
Antecedentes

La Fuerza Terrestre considerando que el escenario en el teatro de operaciones y sus
componentes son cambiantes y dinamicos; la logistica debe ser coherente, realista basada
en el empleo total de los recursos disponibles y considerando, ademas, aquellos
provenientes de la movilizacion nacional y los susceptibles de obtener durante el conflicto y
actual; por tanto, debe satisfacer las demandas logisticas de la fuerza en atencion de
permitir el empleo efectivo, de aumentar su operacionalidad, interoperatividad y de asegurar
su sostenimiento buscando la eficiencia en el empleo de recursos y de medios.

El apoyo logistico fue evolucionando y adquiriendo diversas denominaciones, a nivel
planificacion la Direccién de Logistica (E-4) se convirti6 en Comando Logistico del Ejército
(COLOGE) y actualmente Comando Logistico Terrestre (CLT). De igual forma para apoyar
al Ejército se cre6 la Brigada Logistica N°25, que actualmente se denomina Comando
Logistico N° 25 “REINO DE QUITO” (COLOG 25), para apoyo divisional a los Batallones de
Apoyo Logistico, actualmente denominados Comandos Logisticos Regionales (CLR) y
finalmente para apoyo a las brigadas se ha mantenido con los Comandos de Apoyo
logistico (CAL).

Con Orden General N° 35 del 20 de febrero de 2017, se consider6 en el reglamento
organico estructural posicional y numérico 2016-2021, el Sistema Logistico del Ejército;
siendo la organizacion logistica de mas alto nivel el CLT y subordinado a este; el COLOG

25, los CLR, los CAL y las Compafiias Logisticas (CIAS LOG); con una relacion de mando
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organica entre las unidades logisticas y con una relacion de apoyo a las unidades
operativas en cada nivel (Comando Logistico N° 25 "Reino de Quito", 2020) .

De acuerdo a la Orden General N°120 del 26 de junio de 2019, el comandante
General del Ejército resolvio: que las unidades pertenecientes al Sistema logistico,
Compaifiias logisticas, Comandos de Apoyo Logistico y el Comandos Logisticos Regionales
sean unidades organicas de las unidades operativas, Batallon, Brigada y Division.

Estos continuos cambios de organizacién del sistema logistico han ocasionado
dificultades en la parte administrativa y operativa del sistema, y por ende complicaciones en
la determinacién de responsabilidades y procedimientos vinculados con este campo.

Para la gestién de sostenimiento Logistico en el Ejército Ecuatoriano se
operacionalizé6 mediante la Directiva FT-CLT-2019-005 de fecha 18 diciembre de 2019, la
misma dispone que para la materializacion del apoyo logistico a las unidades e institutos
gue en su organizacion no disponen de unidades logisticas, estara a cargo de la unidad
logistica de la jurisdiccion.

En el marco logistico, el sostenimiento se refiere al esfuerzo logistico para mantener
la disponibilidad operativa de los materiales y armamento de dotacién en las unidades a lo
largo de su ciclo de vida y las dotaciones y niveles de recursos de abastecimiento que
posibilitan a las unidades vivir, adiestrarse y combatir.

En ese sentido el sostenimiento institucional concibe la planificacion y gestion de
recursos, el efectivo sostenimiento logistico y la correcta ejecucion financiera.

El “Manual de procesos es un componente del sistema de control interno, el cual se
crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas” (Euroinnova, 2018).

La actualizacion del manual de procesos en base a la autorizacion de la propuesta
de cambios emitida por la Direccion de Gestion de Planificacion Estratégica del Ejército,

mediante INSTRUCTIVO F.T-D.P.G.E.-2017-011-A. P del 18 de octubre de 2017, incluye
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enmiendas a los procesos de abastecimiento, mantenimiento, transporte, sanidad,
infraestructura, contratacion publica y seguros.

Los ultimos cambios realizados al manual de procesos de la gestion del
sostenimiento logistico se realizaron el 10 de abril del 2018 mediante instructivo emitido por
la Direccién de Gestion de la Planificacion Estratégica del Ejercito.

El CLT ha realizado 5 cambios al manual de procesos, actualmente se maneja la
version 2.2, la cual se encuentra desactualizada vista que con oficio Nro. MDT-MDT-2018-
0057, del 23 de enero de 2018, el Ministerio del Trabajo, aprueba y emite el informe
favorable para el disefio de la estructura institucional, Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Fuerza Terrestre; y en ejercicio de las facultades y
atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Defensa Nacional en el TITULO IlI,
CAPITULO V de las Fuerzas Terrestre, Naval y Aérea, Seccion 2a de los Comandos
Generales de Fuerza, Art. 32., Lit. a) y €). RESUELVE: Expedir el Estatuto Organico De
Gestion Organizacional Por Procesos De La Fuerza Terrestre.

En la actualidad el manual de procesos del CLT se encuentra desactualizado en
referencia al estatuto vigente por lo tanto es necesario realizar un analisis e investigacion
para su respectiva mejora.

Justificacion

El disefio organizacional es el proceso de construir y ajustar la estructura de la
organizacién para conseguir sus objetivos. El proceso, que parte de las metas que tiene la
entidad, convierte estas en tareas que, a su vez, sirven de base para la definicion de los
procesos y subprocesos del CLT; para el correcto desarrollo de las actividades de una
institucion es primordial que exista una adecuada estructura organizacional, apegada a los
principios y normas vigentes, asi como a las nuevas proyecciones de trabajo y necesidades
que se presenten.

El disefio organizacional mediante el cual se ejecuta la estrategia institucional, y, por
tanto, debe ser considerado como una actividad critica para el establecimiento del marco

referencial. Por este motivo, los altos mandos tienen la responsabilidad de comprender de
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forma profunda y sistematica los conceptos y habilidades involucrados en el disefio de sus
organizaciones.

En toda organizacion debe existir una estructura organizacional que permita una
adecuada distribucion de los recursos, tales como: recursos humanos, materiales,
financieros e informativos. La interrelacion de estos recursos es decisiva en la formacion de
toda institucién u organizacion.

La presente investigacion se centrara en realizar un analisis e investigacion para
mejorar el manual de procesos del CLT, enfocado en las actividades que realizan los
departamentos de Abastecimientos, Mantenimiento y Transportes, considerando la
planificacién y conduccién de las operaciones, ayudando asi a la versatilidad, flexibilidad y
capacidad de reaccion inmediata que deben tener las unidades operativas ante una
amenaza interna, externa, natural o antrépica.

El CLT dentro de su estructura organica dispone de varios departamentos que
trabajan de marea sincronizada para planificar y atender los requerimientos de la Fuerza
Terrestre; en la actualidad se maneja un manual de procesos version 2.2 cuya actualizacion
fue realizada en el afio 2018, este manual se encuentra desactualizado y no contienen la
nueva organizacion de la institucion.

Se puede evidenciar que durante estos Ultimos afios no ha existido una mejorar
continua al manual de procesos lo que dificultad la planificacién del sostenimiento logistico
de la Fuerza Terrestre.

Es necesario actualizar y complementar los procesos del CLT dentro de los
departamentos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transporte, mismos permitirdn cumplir
las actividades y responsabilidades asignadas referentes al sostenimiento Logistico.

Para realizar la presente investigacion se cuenta como la experiencia del personal
de oficiales expertos en el tema y recursos tecnoldgicos que permitiran un producto final de

calidad y util para el CLT.
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Importancia
El Ejército en los ultimos afios ha realizado el cambio de administracion de una
tradicional a una basada en procesos que contribuya a mejorar la efectividad en las
diferentes actividades que se desarrollan, tomando en consideracion la satisfaccion de las
unidades, los requerimientos 6ptimos de los proveedores en base a una metodologia que
involucra ademas una automatizacion de ciertos procesos para hacerlos mas agiles y
eficientes. Ademas, esta nueva metodologia exige un mejoramiento continuo de procesos.
Con el desarrollo de los procesos dentro del CLT, se hace necesario mediante la
metodologia de procesos el desarrollo de un mejoramiento continuo para lograr una mayor
eficiencia y eficacia en las actividades en base a un analisis técnico, esto proporcionara a la
entidad:
e Mayor productividad
e Optimizacion de tiempos y recursos
o Mejor rendimiento de los equipos de trabajo
e Mayor satisfaccion de los clientes internos y externos
Este estudio de investigacion entonces propondra lineamientos y una propuesta
relacionada con el mejoramiento de los procesos relacionados con el ambito de
abastecimientos, mantenimiento y transportes para lograr alcanzar la efectividad y calidad
en los servicios logisticos.
Objetivos
Objetivo general
Desarrollar una propuesta de mejoramiento del manual de procesos de los
departamentos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes del Comando Logistico
Terrestre, a través de un analisis comparativo entre el “Manual de Procesos 2.2” del CLT y
las necesidades actuales para garantizar el Sostenimiento Logistico, a fin de mejorar el

desempefio y la gestion por resultados en el Comando Logistico Terrestre.
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Objetivos especificos

1. Determinar los problemas que se estan presentando en el sistema logistico por
la desactualizacion de los procesos de gestidn logistica.

2. Determinar las deficiencias que se presentan dentro de los subprocesos de
Abastecimientos, Mantenimiento y Transportes del Comando Logistico
Terrestre.

3. Establecer los lineamientos que permiten el desempefio adecuado de los
subprocesos de Abasteciendo, Mantenimiento y Trasportes del Comando

Logistico Terrestre.
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Capitulo 1l
Marco tedrico
Antecedentes investigativos

La gestion por procesos es una administracion basada en el trabajo mediante
equipos multidisciplinarios (abastecimiento, mantenimiento, y transportes) donde existe una
organizacién horizontal como lo es la Fuerza Terrestre, ademas de establecer los
beneficiarios que son unidades operativas de la Fuerza Terrestre en cada uno de los
niveles, proveedores de bienes y servicios que permitirdn la obtencién de los
abastecimientos en cada uno de los tipos y nieves correspondientes, entradas, salidas,
donde se establecen procesos, diagramas de flujo e indicadores basados en una
metodologia y hormativas vigentes. Estos a su vez requieren de un mejoramiento continuo
para hacerlos méas efectivos y optimizar la utilizacion de los recursos logisticos que cuenta
la Fuerza Terrestre actualmente, asi como contribuir y alcanzar la calidad en el
sostenimiento logistico de las operaciones.

Esta investigacién nace de la necesidad institucional de desarrollar un mejoramiento
continuo de los procesos relacionados con el abastecimiento, mantenimiento y transporte
para contribuir a un servicio de calidad.

El CLT esta relacionado con uno de los servicios logisticos del Ejercito lo cuales
proveen los recursos logisticos a las diferentes unidades conforme a las necesidades,
ademas de brindar servicios que contribuyen al desarrollo de las diferentes operaciones
militares tanto en el &mbito interno como externo.

La actualizacion del manual de procesos en base a la autorizaciéon de la propuesta
de cambios emitida por la Direccion de Gestion de Planificacion Estratégica del Ejército,
mediante INSTRUCTIVO F.T-D.P.G.E.-2017-011-A. P del 18 de octubre de 2017, incluye
enmiendas a los procesos de abastecimiento, mantenimiento, transporte, sanidad,

infraestructura, contratacion publica y seguros.



23

Los ultimos cambios al manual de procesos de la gestion del sostenimiento logistico
se realizaron el 10 de abril del 2018 mediante instructivo emitido por la Direccion de Gestién
de la Planificacion Estratégica del Ejercito.

El CLT ha realizado 5 cambios al manual de procesos, actualmente se maneja la
version 2.2, la cual se encuentra desactualizada vista que con oficio Nro. MDT-MDT-2018-
0057, del 23 de enero de 2018, el Ministerio del Trabajo, aprueba y emite el informe
favorable para el disefio de la estructura institucional, Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Fuerza Terrestre; y en ejercicio de las facultades y
atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Defensa Nacional en el TITULO I,
CAPITULO V de las Fuerzas Terrestre, Naval y Aérea, Seccion 2a de los Comandos
Generales de Fuerza, Art. 32., Lit. a) y e).

El aporte de esta investigacion permitira tener un insumo importante para realizar el
mejoramiento del manual de procesos y de esta manera llevar a un adecuado manejo de los
sistemas de Gestion y planificacién, cumpliendo los objetivos institucionales, no existen
otras investigaciones similares ya que el CLT dispone de un manual de procesos que
cuenta con sus particularidades propias del sostenimiento logistico para el apoyo a las
operaciones militares en todos los niveles.

Fundamentacion tedrica
Antecedentes de la investigacion

Los cambios tecnol6gicos que se vienen experimentando, influyen en todos los
campos Yy en la logistica militar los cambios se enfocan en la creacién e implementacién de
sistemas cuyos procesos en la organizacion alcancen el estado ideal de todo el sistema
logistico militar que requiere la nacién. Estas innovaciones estan acorde a la nueva era de
la produccion en masa para cubrir mayoritariamente las necesidades del Ejército, por esta
razén tres de sus departamentos: abastecimiento, transporte y mantenimiento son
fundamentales para dar cumplimiento a los objetivos de la logistica militar.

La Fuerza Terrestre en los Ultimos afios se encuentra desarrollando cambios en sus

procesos para contribuir a un desempefio efectivo de las actividades y alcanzar la
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modernizacion, el modelo de gestidén actual se basa en las normativas vigentes, pero este
requiere de un mejoramiento continuo.

Los procesos del CLT se encuentran en la fase de implementacion, sin embargo, es
necesario verificar mediante el control continuo si es preciso realizar un mejoramiento
continuo.

Fundamentacion Conceptual

La logistica militar es el conjunto de procesos desarrollados dentro del Sistema de
Gestidn Logistica, que garantizan el transporte, produccién, abastecimiento y retorno de
elementos y servicios en beneficio de los hombres que estan en campo de combate,
mediante un adecuado planeamiento logistico, la adquisicion de bienes y servicios y las
operaciones logisticas. La logistica militar es un componente esencial dentro del teatro de la
guerra ya que garantiza el desarrollo de las operaciones. “Las operaciones logisticas se
desarrollan mediante una sola operacion logistica integral, que estéa dividida en la logistica
de abastecimientos, de produccion, de reversa y de movilidad” (Celemin, 2015, pag. 4).

Ballesteros Silva y Ballesteros Riveros (2015) conceptualizan a la logistica militar
como el conjunto de actividades inherentes al transporte, abastecimiento y alojamiento de
tropas. “Igualmente se define como componente del arte de la guerra, el cual tiene el
propésito de facilitar a las Fuerzas Armadas los recursos necesarios para satisfacer
oportunamente y en la cantidad necesaria las exigencias de cualquier confrontacion” (pag.
139).

Esta definicién concreta la importancia de la logistica militar cuyo objetivo es
proporcionar los medios a las Fuerzas Armadas para satisfacer sus necesidades y
exigencias para el pleno cumplimiento de sus actividades y propdésitos en sus diferentes
campos de accion.

Bases tedricas
Logistica militar.- El arte de la guerra, que tiene por objeto proporcionar a las

Fuerzas Militares, los medios de personal, material y servicios necesarios, para satisfacer
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en cantidad, calidad, momento y lugar adecuados las necesidades y exigencias de la guerra
(Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2014, pag. 12)

a) Abastecimiento

“Se refiere de la prevision y provisién del material necesario de todas las clases de
abastecimientos para las unidades militares, para establecer la cantidad y calidad de los
articulos a ser entregados por las Unidades Logisticas, para su utilizacién o consumo”
(Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2014)

b) Mantenimiento

“Comprende las actividades de planificacion y ejecucion realizadas por el usuario y
Unidades Logisticas, para conservar en condiciones de uso, los recursos logisticos del
Ejército” (Ejército Ecuatoriano, 2014, pag. 94)

El mantenimiento implica el conjunto de trabajos técnicos como la conservacion y
preservacion del equipo, maquinaria, herramientas, armamento, municién, explosivos,
transporte terrestre, aéreo y fluvial como consecuencia del trato, uso, desgaste y deterioro,
y que tiene como finalidad mantener las prestaciones, el potencial y la disponibilidad de los
recursos logisticos (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2014)

c) Transportes

Es la actividad, que comprenden todas las acciones relativas al movimiento bajo
cuidados especiales de personas, animales y abastecimientos. Incluye ademas el
movimiento de personal, material y equipo a ser evacuados (Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, 2014, pag. 34)

El éxito de las operaciones militares esté directamente relacionado con el sistema de
transportes de las unidades militares, destinado a apoyarlas (Comando de Educacién y
Doctrina del Ejército, 2014, pag. 34)

La gestidn por procesos. - Es una forma de organizacion, diferente de la clasica
organizacion funcional, en la que prima la visién del cliente sobre las actividades de la
organizacion. Los procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su

mejora se basa la de la propia organizacion.
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La gestidn de procesos proporciona herramientas con las que se puede mejorar y
redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los
clientes y la relacién con los proveedores (Ministerio de Gobierno Espafia, 2005)

a) Principios de la gestién por procesos

La gestion por procesos se basa en:

¢ Una estructura organizacional basada en procesos orientada a los clientes.

e El cambio de la estructura organizativa de jerarquica a plana.

e Los grupos multidisciplinarios trabajando sobre el proceso.

e Los directivos dejan de actuar como supervisores y se comportan como parte
del equipo.

e El personal se concentra méas en las necesidades de los clientes.

b) Empleo de tecnologia para eliminar actividades que no afiadan valor.

(Ministerio de Gobierno Espafia, 2005)

c) Enfoque de procesos y mejora continua

En el marco de la mejora institucional, las organizaciones deben enfocarse en
procesos permanentes que apunten a potenciar sus capacidades en todos los campos,
considerando areas gue requieren mayor atencién donde participe activamente el personal
considerando un manejo eficiente de los recursos, que parten desde un insumo o entrada
hasta dar origen a un producto (Ministerio de Gobierno Espafia, 2005)

Inicialmente para efectuar el desarrollo de procesos se inicia desarrollando el mapa
de procesos que dara origen a una estructura organizacional (Gestién por procesos, 2020).

d) Descripcion del mapa de procesos

Para el desarrollo del mapa de procesos se categorizara a los procesos de manera
tal que se agruparan en:
e Procesos estratégicos. - Donde se ubican aquellos procesos que determinan

el accionar directivo orientado a ambito gerencial
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Procesos de produccion o fundamental. - Se ubican aquellos procesos que
determinan el accionar de la organizacion

Procesos de apoyo. - Son aquellos procesos encausados a dar soporte a los
procesos de produccién (Ministerio de Gobierno Espafia, 2005)

Mejoramiento de procesos

El objetivo del mejoramiento de procesos es hacer todo més claro, haciendo que las

actividades sean mas eficientes y asertivas.

La mejora de los procesos debe efectuarse después de un analisis, conocer la

empresa como un todo, sus objetivos estratégicos y la estructura organizacional.

f)

Control y mejora continua de los procesos

Después del desarrollo de un proceso, y una vez que se procede a su implantacion,

es imprescindible realizar un control y mejora continua que permitan medir su efectividad y

calidad (Ministerio de Gobierno Espafia, 2005)

Estos mecanismos deben utilizarse sistematicamente para conocer todos los

aspectos claves en el desarrollo del proceso:

g9)

Si la efectividad del proceso es la deseada, es decir, si los indicadores de
resultados o de valoracion integral del proceso son satisfactorios.

Los usuarios estan satisfechos: se han eliminado tiempos de espera
innecesarios.

Se mantienen los niveles de eficiencia previstos, y los indicadores demuestran
una mejor utilizacion de los recursos.

Se escucha la opinién de los profesionales y las personas que intervienen en
el desarrollo del proceso consideran que su trabajo ha mejorado (Hospital
Universitario Poniente Espafia, 2018)

Control del proceso
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En el disefio de un proceso asistencial se describen las etapas necesarias para
obtener el mejor resultado. Por eso, se considera que un proceso esta en control o
estabilizado cuando:

e Se conoce su propasito (Mision).

e Estan descritos sus pasos (Subprocesos).

e Se han identificado sus entradas y salidas.

e Se establecen sus clientes y proveedores.

o Existe un responsable.

e Se mide y mejora su efectividad y eficiencia (Manzano, 2018).

Estudio del Manual de Procesos vigente del CLT.- EI CLT es parte fundamental
del Ejército y esta relacionada con el &mbito logistico para satisfacer las necesidades de
bienes y servicios en tiempo de paz y guerra, es uno de los servicios mas importantes para
contribuir a las operaciones de seguridad interna y externa.

Es oportuno presentar los procesos que actualmente se encuentran implementados
en el CLT a fin de posteriormente establecer la problematica existente a través de un
analisis para el mejoramiento continuo. (Ministerio de Defensa, 2018)

a) Mision

Gestionar el sostenimiento logistico mediante, abastecimiento, mantenimiento,
transporte, compras publicas, infraestructura, sanidad y seguros a fin de contribuir a la
defensa de la soberania y la integridad territorial, el apoyo a la Seguridad Publica y del
Estado, como se puede apreciar en la figura 1, cuyo gréafico se obtuvo de la Organizacién y
Funcionamiento del Sistema Logistico del Ejército (2020).

b) Mapa de procesos / cadena de valor vigente
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Figura 1

Mapa de procesos del Comando Logistico Terrestre

DIRECCIONAMIENTO DEL
COMANDO LOGISTICO

Plan Logistico

o Politicas y
directrices del
Comandante
General de la
BT

Necesidades o
requerimientos
logisticos del
COMACO,
Comandos,
Direcciones

El mapa de procesos presenta los siguientes procesos:

TERRESTRE

Integral.

Informe anual de
la gestion del
Sistema
Logistico del
Ejército.

Matriz de

operabilidad de
los medios.

Plan de
Abastecimiento,
Mantenimiento,
Transporte,
Sanidad,
Infraestructura,
Contratacion
Publica, Seguros

Procesos gobernantes: Donde se encuentra descritos los procesos de

direccionamiento.

e Comando Logistico Terrestre

Procesos sustantivos: Los cuales constituyen los procesos de:

¢ Abastecimientos

¢ Mantenimiento

e Transportes

e Sanidad

¢ Infraestructura

e Contratacion publica

e Seguros
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e Procesos adjetivos: En este caso se encuentra dentro del mapa de procesos
del Ejército.
Este mapa de proceso ademas consta de las principales entradas como:
e Politicas y directrices del comandante General de la FT.
o Necesidades o requerimientos del COMACO, Comando y Direcciones.
e Ademas, se establecen productos o salidas como:
¢ Plan Logistico Integral.
¢ Informe anual de la gestion del Sistema Logistico del Ejército.
e Matriz de operabilidad de los medios
¢ Plan de mantenimiento, abastecimientos, transportes y sanidad.
c) Estructura organizacional
La estructura organizacional horizontal actual se desarrollé en funcién del mapa de
procesos la cual es descentralizada y contribuye al trabajo multidisciplinario en equipo y
consta de los siguientes niveles:
¢ Nivel directivo Nivel asesor
¢ Nivel operativo Nivel de apoyo (Ejército Ecuatoriano, 2018)
En la figura 2 y la tabla 1 se aprecia la Estructura Organizacional del CLT tomado de la

Organizacion CLT (2020).
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Figura 2

Estructura organizacional del CLT
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d) La Datos importantes del mapa de procesos

A. Procesos de abastecimiento

1. Propésito

Satisfacer oportunamente las necesidades de recursos logisticos de las unidades
militares, mediante el abastecimiento de intendencia, material de guerra, transporte,
aviacion, para mejorar el desempefio de las unidades logisticas, la calidad del gasto y la

gestion por resultados (Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2020)

2. Unidades / Subprocesos

a) Abastecimiento de Intendencia.

b) Abastecimiento de Material de Guerra.

C) Abastecimiento de Transporte.

d) Abastecimiento de Aviacion. (Ejército Ecuatoriano, 2014)

3. Productos o entregables



a) Proyectos de renovaciéon de medios de Intendencia

b) Proyectos de renovacion de medios de Material de Guerra

c) Proyectos de renovacién de medios de Transporte.

d) Proyectos de renovacion de medios de Aviacion de Ejército

e) Plan de abastecimiento (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército,
2015)

4. Puestos
Tabla 1

Orgéanico numérico de abastecimientos

DEPENDENCIA ORGANICA CARGO ORGAN
Abastecimiento Jefe de abastecimientos 1
Administrador de oficina 1
Técnico de edicion 1
Agente de importaciones 1

Abastecimiento de

. _ Analista de abastecimiento 1
intendencia

Administrador de oficina 1

o ) Analista de abastecimiento 1

Abastecimiento de material
de guerra o o

Administrador de oficina 1

Analista de abastecimiento 1

Abastecimiento de Administrador de oficina 1
transporte

Analista CL. Il Y IV 1

Analista CL. Ill 1
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DEPENDENCIA ORGANICA CARGO ORGAN

Analista de abastecimiento 1

Abastecimiento de aviacion

Técnico de abastecimiento de

L 1

aviacion
Asistencia militar Analista de AMI 1
internacional Técnico de AMI 1
Analista financiero de AMI 1

A. Procesos de mantenimiento

1. Propésito

Mantener en 6ptimas condiciones de empleo el material y equipo existente en la

Fuerza Terrestre, mediante el mantenimiento de intendencia, material de guerra 'y

transportes, para disponer de medios operables que garanticen el apoyo logistico a las

unidades que ejecutan operaciones militares en apoyo a las acciones del Estado, la gestion

de riesgos y la seguridad integral (Manual de Organizacién Comando Logistico Terrestre,

2020).

2020)

2. Unidades / Subprocesos

a) Mantenimiento de Intendencia.

b) Mantenimiento de Material de Guerra.

Mantenimiento de Transporte. (Manual de Organizacién Comando Logistico Terrestre,
3. Productos o entregables

a) Plan de mantenimiento de los recursos logisticos.

b) Informe de evaluacion del Plan de Mantenimiento de los recursos logisticos

(mantenimiento preventivo, correctivo, restaurativo)
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Reporte de operabilidad de los medios de intendencia, material de guerra y transporte.
(Manual de Organizacion Comando Logistico Terrestre, 2020)

4. Puestos
Tabla 2

Orgéanico numérico del Departamento de Mantenimiento

DEPENDENCIA ORGANICA CARGO ORGAN

Mantenimiento Jefe de mantenimiento 1
Administrador de oficina 1
Mantenimiento de Analista de mantenimiento 1
intendencia Técnico administrativo 1
Mantenimiento de material de Analista de mantenimiento 1
guerra Técnico administrativo 1
Analista de mantenimiento 1

Mantenimiento de transporte
Técnico administrativo 1

B. Departamento de transporte

1. Propésito

Mantener una Optima y adecuada administracion del parque automotor de vehiculos
de la Fuerza Terrestre, mediante una efectiva atencion a los requerimientos de movilizacion,
pasajes y seguros, para incrementar el desempefio de las unidades logisticas, la calidad del
gasto y la gestién por resultados. ( (Ministerio de Defensa, 2018)

2. Unidades / Subprocesos

a) Movilizacién

b) Matriculacion. (Manual de Organizacion CLT, 2020)

3. Productos o entregables



a) Plan de transporte.

b) Pdlizas de seguros de vehiculos administrativos y tacticos. (Manual de
Organizacion CLT, 2020)

4. Puestos
Tabla 3

Organico numérico de Trp.

DEPENDENCIA
. CARGO ORGAN
ORGANICA

Jefe de transportes 1

TRANSPORTE
Asistente administrativo 1
Analista de transportes 1

MOVILIZACION Asistente administrativo 1
Técnico de transportes 1
Analista de matriculacion 1

MATRICULACION Asistente administrativo 1
Técnico de matriculacion 1

C. Inventario de procesos
El inventario de procesos con el cual se trabajara con
e Macro Proceso
e Proceso
e Subproceso
e Actividad

e Producto
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Fundamentacion legal
Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad. (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008).

Este articulo define que es necesario establecer una metodologia de control de
calidad de los procesos que se desarrollan las entidades publicas y las sanciones
respectivas si no se desarrollan un mejoramiento a la calidad de bienes y servicios
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ley de la Contraloria General del Estado (modificacion 2015)

Art. 8.- Objeto del Sistema de Control. - Con el sistema de control, fiscalizaciéon y
auditoria se examinaran, verificardn y evaluaran: gestiones: administrativa, financiera,
operativa; y medio ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus
servidores. En el examen de verificacion y evaluacién, se aplicaran los indicadores de
gestion institucional y de desempefio y se incluirdn los comentarios sobre la legalidad,
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados (Congreso
Nacional, 2002).

Este articulo determina que el control interno debe efectuar las entidades en los
procesos considerando la eficiencia y eficacia en el desempefio de las diferentes
actividades con el empleo de indicadores de gestion.

Norma técnica de gestion de procesos No 784 (2011)

Art 1.- Objetivo. - Esta norma técnica tiene por objetivo establecer las
politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que
permitan a las instituciones de la Funcion Ejecutiva realizar una gestion de procesos
orientada en los procesos de Administracion publica establecidos en la Constitucion
de la Republica (Presidencia de la Republica, 2011, pag. 2)

Este articulo determina que las entidades publicas deberan basar su

metodologia para el levantamiento de procesos en esta norma técnica.
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Art. 3.- Ambito de aplicacién. - La presente norma y su guia metodoldgica
seran de uso y cumplimiento obligatorio para las instituciones de Administracién
Puablica Central, institucional (Presidencia de la Republica, 2011, pag. 2)

Art. 4.- Principios. - La gestion de procesos se regira de acuerdo a los
principios de Administracion publica establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador y especificamente a los siguientes principios:

a) Mejora continua. - La gestion por procesos estara conformada “por
un ciclo de actividades periddicas que permitiran cumplir con los requerimientos del
cliente interno, cliente externo (ciudadania, empresa y gobierno).

b) Optimizacion. - Todas las acciones gue se realicen en la gestion de
procesos estaran orientadas a mejorar y desarrollar las capacidades institucionales a
través de sus procesos con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia.

c) Automatizacidn. - La gestion de procesos, previo analisis de
viabilidad se orientard a la automatizacion; es decir, la utilizacion de herramientas
tecnolégicas para implementar (Presidencia de la Republica, 2011, pag. 2)

Art 6.- Gestidn de procesos. - Es un conjunto de actividades sistematicas
gue sigue un ciclo de mejora continua que implica la definicion, medicién, analisis,
mejora y control de los procesos, con el objetivo de que las instituciones de la
Administracion Puablica y dependiente de la Funcién Ejecutiva entreguen servicios de
calidad que satisfagan a la sociedad (Presidencia de la Republica, 2011, pag. 3)

Art. 7.- Definiciones. - Para efectos de la presente norma se entendera
como:

Proceso. - Secuencia de actividades institucionales orientadas a generar el
valor afiadido a un disparador, para conseguir un resultado Util para el cliente
interno, cliente externo ciudadania, empresa y/o gobierno (Presidencia de la

Republica, 2011, pag. 2)
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Procesos criticos. - Procesos de gran importancia para la instituciéon. Se
determinan con base al impacto de los mismos (objetivos estratégicos), su mision, y
repercusion en el cliente.

Cliente interno. - Persona o area administrativa que recibe un
producto/servicio de un proceso que pertenece a la misma institucion, tales como:
servidores publicos, direcciones, subsecretarias, etc.

Disparador (entradas). - Se originan con persona o Institucion del Estado
ajena a la propia institucién, que recibe un producto/servicio resultado de un
proceso.

Proveedor. - Es la institucién o persona que dispara el proceso. El proveedor
puede ser interno o externo a la institucion. En ocasiones el proveedor puede ser el
cliente interno, cliente externo ciudadania, cliente externo empresa/organizacion y/o
cliente externo gobierno.

Diagrama de flujo. - Es la representacion gréfica de la secuencia de
actividades del proceso.

Mapa de procesos. - Diagrama que permite identificar los macro procesos
de una institucion. Los tipos de macro procesos que se describen en el mapa de
procesos son: procesos gobernantes procesos sustantivos y procesos adjetivos.

Macro procesos gobernantes. - Son aquellos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos y son realizados por los directivos y/o la maxima
autoridad.

Macro procesos sustantivos. - Son los procesos esenciales de la
institucion, destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas.

Macro procesos adjetivos. - So los que apoyan a los procesos gobernantes
y sustantivos, estan relacionados con proporcionar persona competente, reducir los

riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas.
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Ademads, incluyen aquellos que proveen servicios legales, contables, financieros y de
comunicacion (Presidencia de la Republica, 2011, pag. 2)
Sistema de variables
Definicion nominal
e Variable independiente: Mejoramiento continuo de procesos de gestion
e Variable dependiente: Evaluacién de procesos de abastecimiento,
mantenimiento y transportes del Comando Logistico Terrestre.
Definicién conceptual
e Mejoramiento continuo de procesos. - Es una técnica que se basa en un
analisis de los procesos para un mejoramiento continuo
e Evaluacion de procesos de abastecimiento, mantenimiento y transportes del
CLT. — Metodologia que se emplea para el control de los procesos de

abastecimientos, mantenimiento y transportes.
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Definicién operacional
Tabla 4

Definicion operacional

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

Independiente
¢ Abastecimiento

e Mantenimiento e Encuesta

e Entrevista

e Procesos e Transporte
. . e Narrativas e Leyes y reglamentos * Revision
Mejoramiento o
_ vigentes bibliografica
continuo de
e Normativas internas
procesos

Dependiente

e Control de

Evaluacién de implementacion * Encuesta

e Indicadores e Entrevista
procesos de « Control

abastecimiento, e Normativas legales e Revision
mantenimiento y vigentes bibliografica
transportes del ¢ Informes anteriores
CLT

Hipotesis

La existencia de lineamientos que dan origen a una propuesta de mejoramiento de
los procesos del Comando Logistico Terrestre contribuye a mejorar la efectividad y calidad
en los procesos de mantenimiento, abastecimiento y transportes.

Cuadro de Operacionalizacién de las variables

Variable independiente



Tabla 5

Operacionalizacion variable independiente
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Dimension del L _ _
Conceptualizacién Subdimensiones
tema

Indicadores

Preguntas de investigacion

Instrumento

Es una técnica que

_ . se basa en un
Mejoramiento .
_ analisis de los eProcesos
continuo de
procesos para un eNarrativas
procesos _ _
mejoramiento

continuo

Abastecimiento
Mantenimiento
Transporte
Leyesy
reglamentos
vigentes
Normativas

internas.

¢, Qué actividades del proceso
de abastecimiento se deben
modificar?

¢, Qué actividades del proceso
de abastecimiento se deben
modificar?

¢, Qué actividades del proceso
de abastecimiento se deben
modificar?

¢, Qué leyes y reglamentos se
consideraron para el
desarrollo de los procesos?
¢, Qué normativas internas se
consideraron para el

desarrollo de los procesos?

Encuesta
Entrevista
Revision

bibliografica




Variable dependiente

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Dimensioén del

Preguntas de

Conceptualizacion Subdimensiones Indicadores _ L Instrumento
tema investigacion
¢, Cudles fueron los
resultados en porcentajes
de implementacién?
Evaluacién de ¢ Qué medidas y acciones
Metodologia que se Control de _ _
procesos de , L correctivas se realizaron?
o emplea para el implementacion )
abastecimiento, . ,Qué resultados  se Encuesta
o control de los Indicadores _
mantenimiento y alcanzaron con los Entrevista
procesos de Control Normativas o
transportes del o indicadores? Revision
abastecimientos, legales vigentes 3 _
Comando o ¢En qué normativas se bibliogréafica
o mantenimiento y Informes i ]
Logistico basé el control interno
transportes anteriores . ,
Terrestre. Se ejecutd el plan de

acciones correctivas del
informe de control

interno?
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Capitulo 1l
Metodologia
Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion esta enfocada dentro del campo cuantitativo como
cualitativo, es decir es mixta, teniendo una mayor influencia del primer campo, pues se
busca analizar y comparar los datos estadisticos (porcentuales), de la organizacion por
procesos con la que se maneja actualmente el CLT, a fin de determinar y contrastar cuales
son las necesidades actuales y los procedimientos para ejecutarse dentro del area logistica,
tomando como referencia la Doctrina Equinoccio.

Por esta razon la modalidad de la investigacion se puede clasificar como causal
comparativa, pues se tiene como referencia una variable que no se modifica, en este caso
el actual Manual de Procesos del CLT, sobre la cual se analiz6 diversos factores
relacionados con las necesidades y escenarios actuales de la Fuerza Terrestre (FT), a fin
de obtener nueva informacién que determine de manera técnica causal, cambios
especificos dentro de los procesos que se ejecutan actualmente dentro de dicha
organizacion.

Por otro lado, en menor medida, se realizé una exploracién cualitativa, que permita
analizar las condiciones sobre las cuales se enfocaran los nuevos cambios que se
proponen, asi como una apreciacion de la eficiencia de los procesos por parte del personal
directivo, operativo y de usuarios de los procesos de Abastecimiento, Mantenimiento y
Transportes.

Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion se clasifica como descriptiva- analitica, porque permite
establecer los atributos, alcances, procedimientos y condiciones técnicas en las que se
desarroll6 el proceso de gestion logistica del CLT, a fin de determinar las falencias y de esta
manera establecer una propuesta de mejora, basada en los objetivos actuales que persigue

el Ejército Ecuatoriano, dentro de su Plan Ejército 2033.
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Adicional a ello la investigacién es mixta, se pudo establecer indicadores, tanto
porcentuales como cualitativos que permitan tener una vision clara sobre la eficiencia actual
del proceso de gestion logistica y los subprocesos de Abastecimientos, Mantenimiento y
Transportes del CLT, para lo cual se aplicaran herramientas de recoleccion de informacién
aplicadas a la poblacion de estudio.

Para la investigacion documental o bibliogréfica las fuentes consultadas de origen
primario y secundario, determinados por archivos y documentos oficiales que facilitaron la
elaboracion de la propuesta del presente trabajo de investigacion, especialmente la version
2.2 del Manual de Procesos del CLT.

Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se aplicé el disefio transeccional descriptivo,
debido a que el propésito es describir variables que no se van a manipular y analizar su
incidencia e interrelacién en un periodo establecido.

Se debe considerar, que la indagacion del trabajo es mixta, es decir, se recopild
datos mediante observacion y a través de fuentes documentales. Debido a esto, el tema
propuesto pudo contribuir a la consecucién de los objetivos planteados en este trabajo.
Niveles de Investigacion

El nivel de la investigacion es un nivel explicativo pues plantea resolver problemas
en el area logistica, especificamente, en lo concerniente al proceso de gestion logistica del
CLT, en este caso se pretende realizar una actualizacion de los subprocesos derivados del
mismo, a fin de corregir ciertas fallas que se dan en las areas de Abastecimientos,
Mantenimiento y Transportes, determinando sus efectos y prospeccion.

Poblacién y muestra
Poblacién

En cuanto a la poblacion, se debe considerar que la presente investigacion se

realiz6 en tres aspectos especificos: el Proceso de Gestidn Logistica que se maneja

actualmente dentro del Manual de Procesos del CLT, las necesidades y las actividades no
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consideradas dentro del Manual, que actualmente se deberian ejecutar dentro de los
subprocesos antes referidos.

Tomando en cuenta que la poblacion segun Baena (2014): “Es el estudio de la
poblacién total de un fendmeno dado: un pais, una fabrica, una escuela o un partido
politico, etc.” (p.103). En esta investigacion se establece como poblacion al personal
directivo y operativo que interviene en la gestion del proceso logistico, asi como también a
los usuarios, que en este caso estan representados por el personal de la Unidad Logistica
N°13 Shyris que cuenta conl110 personas.

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. El procedimiento para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
puede ser a través de formulas (LOpez, 2004, pag. 69). Para este trabajo se le aplicé la
encuesta el personal operativo del Comando Logistico N°13 Shyris que cuenta con una
poblacién de 110 personas, para lo que se aplicé la ecuacion muestral y se obtuvo una
muestra probabilistica de 80 colaboradores.

Se aplicé la siguiente formula:

zz*p*q*N
e?x(N—1)+2z%2xpx*q

N = Universo = 110

Z= Nivel de confianza = 95%

p = Probabilidad a favor= 50%

g = Probabilidad en contra, q=(1-p) = 50%
e= Error de estimacion = 1.96%

n= Tamaio de la muestra = 80

Para complementar esta metodologia se examiné como marco muestral el Manual

de Procesos del CLT 2.2 y a los documentos relacionados con esa tematica. De manera
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técnica, la muestra se clasifica como no probabilistica a conveniencia (De Angelo, 2020), ya

gue se trabaj6 con las unidades de andlisis tomando como referencia para el desarrollo de

la investigacion.

Técnicas de Recoleccién de Datos

Instrumento (s)

Enfoque cuantitativo .- Con el fin de recolectar datos la investigacion se utilizé una

matriz, que evalla de manera correlacional el Proceso de Gestion Logistica, los

subprocesos de Abastecimientos, Mantenimiento y Transportes, con sus respectivas

actividades y tareas; todos estos elementos, se relacionaron con los indicadores de

presupuesto, sostenimiento y necesidades logisticas existentes, realizando un analisis y

estableciendo las observaciones que permitieron la actualizacion dentro de los

subprocesos, incluyendo actividades que en la actualidad no son tomadas en cuenta.

Tabla 7.

Matriz de indicadores

MACRO Y

SUBPROCESOS

INDICADORES
PARA EVALUAR

METODO DE
EVALUACION

MEDIO DE
OBTENCION DE
INFORMACION

A) Proceso de

Gestion
Logistica del
CLT.

Tiempo de
culminacion de los

procesos.

Limitaciones
internas de los

equipos de trabajo.

Limitaciones
externas que
dificultan la
ejecucion de los

procesos.

Tiempo promedio
en generar los
productos de
salida.

Estudio de dichas

limitaciones

Duplicacién de
actividades
Establecer el tipo
de limitacion
(Presupuestaria,
operacional,

administrativa).

Documental, mediante
verificacion de las

salidas del proceso.

Mediante encuesta y

entrevista

Mediante encuesta y

entrevista.
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MACROY
SUBPROCESOS

INDICADORES
PARA EVALUAR

METODO DE
EVALUACION

MEDIO DE
OBTENCION DE
INFORMACION

B) Subprocesos
de
Abastecimiento,
Transportes y

Mantenimiento

Ejecucién de
Operaciones
Logisticas de
Abastecimiento.
Ejecucién de
Operaciones
Logisticas de

Mantenimiento.

Ejecucién de
Operaciones
Logisticas de

Transportes

Operaciones
previstas-
Operaciones
ejecutadas.
Operaciones
previstas-
Operaciones
ejecutadas
Operaciones
previstas-
Operaciones
ejecutadas

Documental, mediante
el andlisis de los datos
de ejecucién de los
procesos en el CLT
Documental, mediante
el andlisis de los datos
de ejecucion de los
procesos enel CLT

Documental, mediante
el andlisis de los datos
de ejecucién de los

procesos en el CLT

Encuesta. - La encuesta tuvo como objetivo analizar el nivel de satisfaccion en

cuanto a la eficiencia de la gestion de los Subprocesos de Abastecimientos, Mantenimiento

y Transportes del CLT por parte del personal militar usuario o beneficiario de los productos

resultantes de los subproductos en mencion.

El cuestionario consta de preguntas cerradas y calificacion en escala de Likert, asi

como respuestas dicotomicas dispuestas en tres secciones: 6 relacionadas a la gestion de

procesos; 2 para obtener resultados sobre los subprocesos de mantenimiento; 2 para las

subprocesos de transporte; y, 2 para los de abastecimientos.

Esta encuesta se realiz6 a 80 personas del Comando Logistico N°13 Shyris y que no

prestan servicios en el CLT con el fin de obtener respuestas objetivas y reales, sobre la

gestion logistica que se realiza en este comando. (Anexo A).

Enfoque cualitativo. - El instrumento empleado para este enfoque fue una encuesta

cualitativa que es aquella que recopila datos para describir un tema que es objeto de

estudio. En otras palabras, la encuesta esta mas enfocada en conocer varias opiniones,
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puntos de vista e impresiones que datos numéricos. Las criterios aportados en este tipo de
encuesta definen los puntos débiles del tema tratado para determinar de manera real la
propuesta de mejora del Manual de Procesos.

Esta encuesta cualitativa realizada al personal directivo del CLT consta de un
cuestionario de siete preguntas y se analizo las respuestas de 25 participantes. (Anexo B).
Validez y Confiabilidad

Validez. - Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1.998) “la validez en términos
generales se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que quiere
medir”. Por la importancia que tiene la validacion del cuestionario aplicado, se realizé una
prueba piloto para aplicar la metodologia que relaciona las variables observadas. Esta
metodologia se denomina Analisis Factorial y utiliza el indice de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
>0,60. Los calculos se hicieron en el programa SPSS 24 y se obtuvo un valor de 0,862
demostrando la validez del cuestionario.

Figura 3

Andlisis KMO para validacion de hipétesis

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,862
Chi-cuadrado aproximado 1203,581
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 45
Sig. ,000

Confiabilidad. - Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion
de datos, Sanchez y Guarisma (1.995) plantean que una medicién es confiable o segura,
cuando aplicada repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por
investigadores diferentes, da iguales o parecidos resultados” (pag. 85). Por ello, con el fin
de revisar, evaluar y determinar la confiabilidad del instrumento, se ejecut6é una prueba
piloto a un grupo representativo del 10% de la muestra total y se procedio a calcular el Alfa
de Cronbach. Para definir este concepto Palella y Martins (2012) explican en la siguiente

tabla:



Tabla 8

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

El cuestionario con los 10 items y la correspondiente escala de Likert utilizada fue
codificada para ingresar los datos en el programa SPSS 21 y determinar el Alfa de

Cronbach que define su confiabilidad y fiabilidad.



Tabla 9

Escala de Likert
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ESCALA DE LIKERT

items Pregunta - 1 2 3 4 5
1.- Considera que las necesidades de recursos Muy Mediamente
1 . _ - Oportuna Poco oportuna Inoportuna
logisticos de las unidades militares de la oportuna oportuna
2.- Algun requerimiento que usted haya _
2 _ _ . Si No Talvez
gestionado al CLT. No ha sido solucionado
3.- Conoce cuales son los subprocesos que se
3 desprenden del proceso de gestion logistico del Si No Medianamente
CLT
5.- Responder a la pregunta si pertenece a una .
4 ] o Si No Desconozco
unidad logistica de la F.T.
7.- Los requerimientos solicitados para el _
o . ) Muy Mediamente
5 mantenimiento del material y equipo de su Oportuna Poco oportuna Inoportuna
. _ _ oportuna oportuna
unidad, han sido gestionados de manera:
8.- Actualmente existe un plan de
6 mantenimiento de intendencia, material de Si No Desconozco

guerra y transportes dentro de su unidad:
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ESCALA DE LIKERT

items Pregunta - 1 2 3 4 5
9.- El mantenimiento preventivo, correctivo y
restaurativo en su unidad se realiza en base a
los TLV, TLR la cantidad de kilmetros previa a _
] o _ Muy Mediamente
7  recorrer por los vehiculos administrativos y Oportuna Poco oportuna Inoportuna
o _ oportuna oportuna
tacticos, horas de vuelo de aeronaves, tiros de
armamento calibre mayor y menor, estado y
condicién del equipo de intendencia.
10.- La atencion a los requerimientos de _
o _ Muy Mediamente
9  movilizacion, pasajes y seguros en sus Oportuna Poco oportuna Inoportuna
_ _ oportuna oportuna
unidades son atendidos de manera
11.- La atencion a los requerimientos de _
o ) . Muy Mediamente
9 abastecimiento dentro de su unidad han sido Oportuna Poco oportuna Inoportuna
, oportuna oportuna
atendidos de manera
12.- Cree que las actividades que cumple
actualmente la F:t: en lo referente a la
10 seguridad integral del Estado, tendrén una Si No Desconozco

repercusion directa en los sub. Presente

encuesta, requiriendo ser actualizados?
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Tabla 10

Prueba piloto

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM5 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM10 ITEM11 ITEM 12 SUMA
Sujeto 1 4 2 2 3 3 1 2 2 2 1 22
Sujeto 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 1 20
Sujeto 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 21
Sujeto 4 4 1 3 3 2 3 2 2 2 1 23
Sujeto 5 4 1 3 1 2 1 1 1 3 2 19
Sujeto 6 4 1 1 2 1 3 2 1 3 3 21
Sujeto 7 3 1 1 1 3 3 2 3 1 3 21
Sujeto 8 3 2 1 2 4 3 2 4 4 3 28




Tabla 11

Estadisticos de fiabilidad prueba piloto

Alfa de N de
Cronbach elementos
,840 10
Tabla 12

Resultados estadisticos por elemento

Desviacion
Media tipica
VAR00001 3,25 ,886 8
VARO00002 1,50 ,535 8
VARO00003 1,88 ,835 8
VAR00004 2,25 ,886 8
VARO00005 2,63 ,916 8
VARO00006 2,00 1,069 8
VARO00007 1,88 ,354 8
VARO00008 2,13 ,991 8
VARO00009 2,38 ,916 8
VARO00010 2,00 ,926 8

Una vez validado el cuestionario se procedi6 a realizar la misma prueba con los
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resultados finales, obteniendo un Alfa de Cronbach similar de 0,892 correspondiente a una

magnitud MUL ALTA, es decir un cuestionario totalmente fiable.

Tabla 13

Estadisticos de fiabilidad cuestionario final

Alfa de Cronbach

N de

elementos

,892

10
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Tabla 14

Resultados estadisticos por elemento cuestionario final

Desviacion

Media tipica N
VARO00001 3,2250 ,98051 80
VARO00002 1,6750 ,56870 80
VARO00003 2,2250 ,85647 80
VAR00004 1,8750 ,66323 80
VARO00005 2,8125 ,91532 80
VARO00006 1,5000 ,84194 80
VARO00007 2,6250 1,36294 80
VARO00008 2,6125 1,07319 80
VARO00009 2,6000 1,00127 80
VARO00010 1,5000 ,82677 80

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez recopilados los datos, mediante los respectivos instrumentos, se procedi6 a
analizar las variables nominales a través de las ecuaciones propuestas dentro de la matriz
de indicadores de los subprocesos, del Manual de Procesos de Gestién Logistica del CLT
(Molina & Garcia, 2006, p.43).

Se clasifico los datos mediante la técnica de semaforizacion, estableciendo como
limite de eficiencia (alerta verde) el 70%, seguido de una alerta amarilla que va del 70% al

40% y una alerta roja en porcentajes menores al 40%.

Tabla 15
Semaforo
CRITERIO RANGO
ALTO Mayor a 70%
MEDIO 70% al 40%

BAJO Menor al 40%
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Técnicas de comprobacion de hipoétesis

Al finalizar el andlisis estadistico de los datos obtenidos, es necesario
interrelacionarlos con la problemética planteada inicialmente, a fin de tener los argumentos
gue permitan validar o refutar hipétesis que pretendan explicar las relaciones.

Se ha considerado como técnica para llevar a cabo este tipo de analisis la
comparacion simple de variables, mediante una referencia y los resultados procesados de
las fuentes de informacion. (Molina & Garcia, 2006).

Comparacion simple de variables

En este caso existen dos variables que van a ser comparadas: La eficiencia del
proceso de Gestidn Logistica del CLT, el nivel de cumplimiento de los subprocesos de
abastecimiento, mantenimiento, y transportes, conforme a los nuevos escenarios de las
Operaciones Terrestres Unificadas. Estas variables se relacionaron con los valores
obtenidos mediante los instrumentos de recopilacion de informacion, determinado que la

hipétesis se cumple con los indicadores planteados.
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Capitulo IV
Resultados de la Investigacion
Anélisis de los Resultados

Los resultados se analizaron tomando como informacion principal los datos
obtenidos de la matriz de indicadores de los subprocesos de Abastecimiento,
Mantenimiento y Transporte, los cuales se miden tomando como referencia principal, los
tiempos y porcentaje de cumplimiento de cada una de las actividades de estos.

En segundo lugar, se obtuvo mediante una encuesta, la apreciacién por parte de
los usuarios o beneficiarios de los productos de los procesos, en este caso corresponde al
personal de las unidades logisticas y en general a las unidades militares.

Por ultimo y para complementar el estudio, mediante un cuestionario, se consiguio
recomendaciones dadas por parte de los equipos de trabajo de cada uno de los
subprocesos motivo de estudio de la presente investigacion, las cuales servirdn como base
para realizar la propuesta de mejora del Manual de Procesos.

Adicional, esta informacién permitira realizar la comprobacion de la hipétesis de la
investigacion, mediante la comparacion de los resultados de las matrices y la investigacion
de campo, por medio de las encuestas. La siguiente tabla 16 es tomado del Manual de
Logistica (2014)

Matriz de Indicadores del Subproceso de Abastecimientos
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Ficha del subproceso de abastecimientos

Proceso:

ABASTECIMIENTO

Cédigo del Proceso:

Descripcion:

Productos/Servicios del

Proceso:

GS.L2
PROPOSITO:

Satisfacer oportunamente las necesidades de recursos

logisticos de las unidades militares, mediante el

abastecimiento de intendencia, material de guerra,

transporte, aviacion, para mejorar el desempefo de las

unidades logisticas, la calidad del gasto y la gestion por

resultados
DISPARADOR:

Requerimientos de las unidades de la FT.

ENTRADAS:

Plan Estratégico Institucional del CC.FF. AA,;
Plan de Gestion Institucional (Plan de
Fortalecimiento de la FT.);

Plan de Capacidades de la FT,;

Informe anual de la Gestion del Sistema
Logistico del Ejército;

Reporte de existencias, consumos y estadisticas;

Informe de operabilidad de los medios;

SUBPROCESOS:

a > 0N

Abastecimiento de Intendencia;

Abastecimiento de Material de Guerra;
Abastecimiento de Transporte;

Abastecimiento de Aviacion;

Abastecimiento de Sanidad.

Proyectos de renovaciéon de medios de
Intendencia: Documentos técnicos en los cuales
se establece la solucion a un problema planteado
en el campo del material y equipo de intendencia,
tendiente a incrementar las capacidades de la

Fuerza Terrestre.



Proceso:

ABASTECIMIENTO

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:
Tipo de cliente:

Marco Legal:

Proyectos de renovacion de medios de
Material de Guerra: Documentos técnicos en los
cuales se establece la soluciéon a un problema
planteado en el campo del material y equipo
bélico, tendiente a incrementar las capacidades
de la Fuerza Terrestre.

Proyectos de renovacion de medios de
Transporte: Documentos técnicos en los cuales
se establece la solucion a un problema planteado
en el campo del material y equipo de transporte,
tendiente a incrementar las capacidades de la
Fuerza Terrestre.

Proyectos de renovacion de medios de
Aviacion de Ejército: Documentos técnicos en
los cuales se establece la solucién a un problema
planteado en el campo del material y equipo
aéreo, tendiente a incrementar las capacidades
de la Fuerza Terrestre.

Plan de abastecimiento: Documento técnico, en
el cual se establece disposiciones generales y
especificas al sistema logistico, para efectuar el
abastecimiento oportuno del material y equipo de
intendencia, material de guerra y transporte a las

unidades militares de la Fuerza Terrestre.

Sustantivo

Jefe de Abastecimiento

Unidades Militares

Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica;

Ley y Reglamento a la ley de FABRICACION,
IMPORTACION, EXPORTACION,
COMERCIALIZACION Y TENENCIA DE ARMAS,
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS;
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Proceso: ABASTECIMIENTO

o Reglamento general sustitutivo de bienes del
sector publico;

e Norma NTE INEN 2 216:99 (EXPLOSIVOS);

e ACUERDO No. 027 - CG — 2015, REGLAMENTO
GENERAL PARA LA ADMINISTRACION,
UTILIZACION Y CONTROL DE LOS BIENES Y
EXISTENCIAS DEL SECTOR PUBLICO.

e Convenio con la EP PETROECUADOR Y EL
COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS
ARMADAS para la provision de combustibles.

La siguiente figura 4 y la tabla 17 se tomaron del Manual de Logistica (2014)



Figura 4

Mapa de interrelacion del proceso de abastecimiento
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Tabla 17

Matriz de indicadores del subproceso de abastecimiento
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Unidad
_ Nombre L Formula de Responsable Fuente de la )
Subproceso N°  Tipo _ Definicion ) de L o Frecuencia
Indicador célculo _ de medicion medicion.
medida
V0= Reporte de
_ EFECT. = (% _ .
Permite _ ejecucion
_ ejec. _
determinar la _ presupuestaria
) y Presupuestaria )
ejecucion del del Esigef
abast. INT, _
Plan de correspondiente
_ o MG, TRP, * i
Porcentaje abastecimiento y a las areas
y ponderacion) + _
de en funcion de _ funcionales de
o _ (% Analista de
cumplimiento las variables . y o INT, MG, TRP,
o _ _ implementacio Abastecimient
Abastecimiento 1 R del Plan de de ejecucion % SND. Mensual
o _ nproyectos o de INT, MG,
Abastecimien presupuestaria V1= Reportes
INT, MG, TRP TRP, AE
to durante el y de
. _ __ *ponderacion) _ y
afo implementacio o implementacion
+ (0
n de proyectos o de proyectos de
o cumplimiento
y cumplimiento _ INT, MG, TRP,
o obj. INT,MG.,
de objetivos SND.
TRP *

institucionales

ponderacion)

V2= Reporte del

cumplimiento de
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Unidad
_ Nombre L Formula de Responsable Fuente de la )
Subproceso N° Tipo , Definicion ) de L o Frecuencia
Indicador céalculo _ de medicion medicion.
medida
objetivos
institucionales
Porcentaje Permite o
_ V0= Actividades
de realizar el _
o o ejecutadas en la
cumplimiento  seguimiento al )
_ o hoja de ruta del
de la hojade cumplimiento ICPA= (#act _
_ Analista de plan de
ruta de la ejecutadas en o o
_ _ Abastecimient  abastecimiento
2 D establecida secuencia de tr/ # act % o Mensual
N ode INT, MG, V1= Actividades
parael Plan  tareas planificadas en B
_ TRP, AE planificadas en
de establecidas el tn) )
o la hoja de ruta
Abastecimien en el Plan de
o del plan de
to, durante el  Abastecimient o
. abastecimiento
ano 0
Porcentaje Permite EFECT. = (% _ V0= Reporte de
_ _ Analista de _ »
de determinarla  ejec. o ejecucion
o . y . Abastecimient _
cumplimiento  ejecucion de Presupuestaria presupuestaria
o de INT, MG, ]
3 R de los los proyectos proyectos de % del Esigef Mensual
TRP, AE /

proyectos de
renovacion

de medios de

de renovacion
de medios de
INT, MG, TRP,

INT, MG, TRP,
AE. *

ponderacion) +

Gerentes de

proyecto

correspondiente
al proyecto

V1= Reportes
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Unidad
Subproceso N° Tipo Nombre Definicion Formula de de Responsable Fuente de la Frecuencia
Indicador célculo _ de medicion medicion.
medida
INT, MG, AE, SND. Y (% de
TRP, AE, VET. en implementacié implementacién
durante el funcién de las  n proyecto del proyecto
ano variables de INT, MG, TRP, V2= Reporte del
presupuesto, AE. * cumplimiento de
implementacié ponderacion) + objetivos
n del proyecto (% institucionales
y cumplimiento cumplimiento
de objetivos obj. INT,MG.,
institucionales TRP, AE.*

ponderacion)
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Analisis Matricial
Figura 5

Matriz de indicadores del Subproceso de Abastecimientos

‘ EFECTIVIDAD ‘ ‘ INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE
PROCESOS (ICPA)
Variable Porcentaje Ponderacién Variable Numero
Ejec. Presupuesto 97% 0.3 Plan de Abastecimientos 6%
Impl. Proyecto 75% 04 Hoja de ruta 68%
Cumplimiento de objetivos 96% 03 Renovacién de medios 63%
Total 88% Total 69%
INDICADOR DEL SUBPROCESO
Abastecimientos Estado=75%
ABASTECIMIENTOS ‘ PORCENTAJE DE OPERABILIDAD
CONTROLES ACTUAL PLAN Reprote Egisef 1%
Efectividad 88% 100% Archivo CLT 70%
Operabilidad 4% 100% Proyectos DPGE 81% 75%
ICPA 69% 100% Total 74%
Abastecimientos % 100%
RANGOS INDICADOR TOTALDEL SUBPROCESO
Bajo 20 Por cumplir 23%
Medio 40 Aprox. 2%
Alto 40 Total 75%
Total 100

Nota. Se considero para las ponderaciones el Manual de Procesos y aproximacion para el
indicador

En la Figura 4, se aprecian los elementos de evaluacion de la eficiencia del
Subproceso de Abastecimientos en donde se puede identificar que, si bien es cierto, el
nivel del Subproceso se encuentra en un 75%, existen variables dentro del Indicador de
Cumplimiento del Proceso (ICPA), que estan por debajo del 70%, especificamente las
actividades referentes al cumplimiento de la hoja de ruta del proceso que se encuentran en
un 68%, asi como la renovacion de medios que estan en un 63%. Ello genera una
problematica directamente relacionada con los tiempos de entrega de los medios logisticos
en las Unidades de la Fuerza Terrestre, lo cual a su vez provoca que haya un impacto
negativo en el Sostenimiento Logistico de las Operaciones Terrestres Unificadas (OTU).
Para ello es necesario realizar una revision del ciclo de abastecimiento con el que se

maneja este subproceso. La tabla 18 de tomé del Manual de Logistica (2014)
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Matriz de Indicadores del Subproceso de Mantenimiento
Tabla 18

Ficha del Subproceso Mantenimiento

Proceso: MANTENIMIENTO

Cddigo del Proceso: G.S.L3
PROPOSITO:
Mantener en Optimas condiciones de empleo el material
y equipo existente en la Fuerza Terrestre, mediante el
mantenimiento de intendencia, material de guerra y
transportes, para disponer de medios operables que
garanticen el apoyo logistico a las unidades que ejecutan
operaciones militares en apoyo a las acciones del Estado,
la gestidn de riesgos y la seguridad integral.
DISPARADOR:
e Requerimientos de mantenimiento de las
unidades de la FT.
o ENTRADAS:
Descripeion: e Plan Estratégico Institucional del CC.FF. AA;
e Plan de Gestién Institucional (Plan de
Fortalecimiento de la FT.);
¢ Plan de Capacidades de la FT;
¢ Informe anual de la Gestion del Sistema
Logistico del Ejército;
e Reporte de existencias, consumos y estadisticas;
e Informe de operabilidad de los medios.
SUBPROCESOS:
1. Mantenimiento de Intendencia;
2. Mantenimiento de Material de Guerra;
3. Mantenimiento de Transporte.
e Plan de mantenimiento de los recursos
logisticos: Documento técnico, en el cual se

Productos/Servicios del

establece disposiciones generales y especificas al
Proceso:

sistema logistico, para efectuar el mantenimiento

preventivo, correctivo y restaurativo oportuno del



Proceso:

MANTENIMIENTO

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:
Tipo de cliente:

Marco Legal:

material y equipo existente en las unidades
militares de la Fuerza Terrestre

Informe de evaluacion del Plan de
Mantenimiento de los recursos logisticos
(mantenimiento restaurativo, preventivo y
correctivo): Documento gerencial, donde se
especifica los resultados alcanzados en la
ejecucion de los trabajos de mantenimiento
previstos dentro del ejercicio de un afio fiscal.
Reporte de operabilidad de los medios de
intendencia: Resumen gerencial donde se
establece en términos porcentuales la
operabilidad de los medios de intendencia
existentes en la Fuerza Terrestre.

Reporte de operabilidad de los medios de
material de guerra: Resumen gerencial donde se
establece en términos porcentuales la
operabilidad del armamento calibre mayor y
menor existente en la Fuerza Terrestre. .
Reporte de operabilidad de los medios de
transporte: Resumen gerencial donde se
establece en términos porcentuales la
operabilidad del parque automotor de la Fuerza

Terrestre.

Sustantivo

Jefe de mantenimiento

Unidades Militares

Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;

Ley y Reglamento a la ley de FABRICACION,
IMPORTACION, EXPORTACION,
COMERCIALIZACION Y TENENCIA DE ARMAS,
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIQOS;
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Proceso: MANTENIMIENTO

o Reglamento general sustitutivo de bienes del
sector publico;

e Norma NTE INEN 2 216:99 (EXPLOSIVOS);

e ACUERDO N° 005 - CG - 2014, USO Y
MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DEL
SECTOR PUBLICO.

e ACUERDO No. 027 - CG — 2015, REGLAMENTO
GENERAL PARA LA ADMINISTRACION,
UTILIZACION Y CONTROL DE LOS BIENES Y
EXISTENCIAS DEL SECTOR PUBLICO.

Para ilustrar la interrelacion de los procesos de Mantenimiento en la figura 6 y la

Tabla 6 de indicadores, se tom0 el Mapa del Manual de Logistica (2014)



Figura 6
Mapa de interrelacién del Mantenimiento
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Tabla 19

Matriz de indicadores del subproceso de Mantenimiento

69

Unidad
_ Nombre L Formula de Responsable  Fuente de la _
Subproceso Tipo _ Definicion ) de o o Frecuencia
Indicador célculo _ de medicion medicion.
medida
VO= Reporte
de
_ operabilidad
Permite OPER= (%
_ _ del SILOGE
Porcentaje  determinar el N.O clase |
clase I INT
de grado de INT *
- ] ) » V1=Reporte
operabilidad funcionamiento  ponderacion) + q
e
Mantenimiento de los del material y (% N.O clase 1l Analista de .
. R . _ % . . operabilidad Anual
de Intendencia medios de equipo de INT * intendencia
_ _ . . » del SILOGE
intendencia intendencia ponderacion) +
, clase Il INT
durante el existente en la (% N.O clase
V2=Reporte
ano Fuerza IV INT * d
e
Terrestre ponderacion) .
operabilidad
del SILOGE
clase IV INT
Porcentaje  Permite EFECT. = (% Analista de V0= Reporte
R _ _ % o _ » Anual
de determinar la ejec. mantenimiento  de ejecucion
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Unidad
_ Nombre L Formula de Responsable  Fuente dela _
Subproceso  N° Tipo _ Definicion ) de o o Frecuencia
Indicador céalculo _ de medicion medicion.
medida
cumplimient ejecucion del Presupuestaria de material de  presupuestaria
o del Plan Plan de de las areas guerra del Esigef
de mantenimiento  funcionales de V1= Reportes
Mantenimie en funcién de INT, MG, TRP de
nto, durante las variables de * ponderacion) implementacié
el afio presupuesto, + (% n de proyectos
implementacion  implementacio de
del proyecto y n proyectos de mantenimiento
o cumplimiento de Mtto. INT, MG, V2= Reporte
Mantenimiento o
_ objetivos TRP, del
de material de S y o
institucionales ponderacion) + cumplimiento
Guerra o
(% de objetivos
cumplimiento institucionales
objetivos *
ponderacion)
Porcentaje  Permite realizar ICPM= (#act % _ V0=
o , Analista de .
de el seguimiento ejecutadas en o Actividades
o o mantenimiento
2 D cumplimient al cumplimiento  tr/ # act _ ejecutadas en  Mensual
_ , N de material de )
odelahoja delasecuencia planificadas en la hoja de ruta
guerra
de ruta de tareas el tn) del plan de
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Unidad
_ Nombre L Formula de Responsable  Fuente dela _
Subproceso  N° Tipo _ Definicion ) de o o Frecuencia
Indicador céalculo _ de medicion medicion.
medida
establecida establecidas en mantenimiento
para el Plan el Plan de V1=
de Mantenimiento Actividades
Mantenimie en un periodo planificadas en
nto, durante de tiempo la hoja de ruta
el afio definido. del plan de
mantenimiento
OPER= (% V0= Reporte
_ N.O de
] Permite -
Porcentaje . armamento operabilidad
determinar el
de cal. Mayor * del SILOGE
- grado de y
operabilidad . . ponderacion) + _ armamento
funcionamiento _ Analista de )
de los _ (% N.O calibre o calibre menor.
_ del material y mantenimiento
3 R medios de _ menor * % _ V1=Reporte Anual
_ equipo de y de material de
material de _ ponderacion) + de
material de guerra -
guerra, _ (% N.O operabilidad
guerra existente o
durante el municion del SILOGE
. en la Fuerza ,
afo calibre mayor * armamento

Terrestre

ponderacion) +
(% N.O

calibre mayor
V2=Reporte
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Unidad
_ Nombre L Formula de Responsable  Fuente dela _
Subproceso  N° Tipo _ Definicion ) de o o Frecuencia
Indicador céalculo _ de medicion medicion.
medida
municion de
calibre menor operabilidad
* del SILOGE
ponderacién)+ municion
(% N.O calibre menor
vehiculos de VV3=Reporte
combate * de
ponderacion) operabilidad
del SILOGE
municion
calibre mayor
) ) V0= Reporte
Porcentaje  Permite OPER= (% d
e
de determinar el N.O vehiculos .
N . _ operabilidad
o operabilidad grado de administrativos _
Mantenimiento _ _ _ Analista de del SILOGE
_ de los funcionamiento  * ponderacion) o ]
de material de 1 R _ _ % mantenimiento  vehiculos Anual
medios de  de los medios + (% N.O o _
Transporte ) de transporte administrativos
transporte,  de transporte vehiculos
durante el terrestre, tacticos *
. ) y V1=Reporte
ano existentes enla  ponderacion)

de
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Unidad
_ Nombre L Formula de Responsable  Fuente dela _
Subproceso  N° Tipo _ Definicion ) de o o Frecuencia

Indicador céalculo _ de medicion medicion.
medida

Fuerza operabilidad

Terrestre del SILOGE

vehiculos

tacticos




74

Analisis Matricial

Para el andlisis matricial se ha considerado las siguientes ponderaciones,
establecidas por el CLT. La tabla 20 que cita el Plan de mantenimiento de INT, MG y TRP
se tomo del Manual de Logistica (2014)
Tabla 20.-

Plan de mantenimiento de INT, MG y TRP

AREA | TOTAL %
VARIABLES %CUMPLIMIENTO PONDERACION |
FUNCIONAL EJECUCION
] PLAN INT. 15.43 4.629
1. EJECUCION
PLAN MG 30.02 0.3 9.006
PRESUPUESTARIA
PLAN TRP 61.4 18.42
SUBTOTAL V1 35.62 SUBTOTAL V1 10.69
PLAN MTTO.
0 0
INT.
2.
) PLAN MTTO.
IMPLEMENTACION G 0 0.4 0
PROYECT. '
PLAN MTTO.
70.15 28.06
TRP.
SUBTOTAL V2 23.38 SUBTOTAL V2 9.35
PLAN MTTO.
0 0
INT.
3. CUMPLIMIENTO PLAN MTTO. 0 03 0
OBJETIVOS MG. '
PLAN MTTO.
90.21 27.063
TRP.
SUBTOTAL V3 30.07 SUBTOTAL V3 18.62
EFECTIVIDAD PLAN MTTO. ANO 2020 38.66

La ejecucion del Plan de Mantenimiento se mide a través de tres variables
ejecucion presupuestaria con una ponderacion del 30 %, implementacion de proyectos con
una ponderacién del 40 % y el cumplimiento de objetivos con una ponderacion del 30 %.

Para el andlisis se realizara en base a lo ejecutado en el afio 2021 (Ver tabla 12).



Tabla 21

Ponderacion para la Operabilidad de los medios

75

RECURSOS OPERABILIDAD DE i
. PONDERACION SUBTOTAL
LOGISTICOS MEDIOS
Intendencia 69.78 0.28 19.54
Material de guerra 56.58 0.39 22.07
Transportes 56.87 0.33 18.77
TOTAL % OPERABILIDAD 60.37
Figura 7

Andlisis de Mantenimiento

‘ EFECTIVIDAD
Variable Porcentaje Ponderacién
Ejec.
Presupuesto 97% 03
Impl. Proyecte 80% 04
Cumplimiento de
objetivos 90% 03
Total 88%
ABASTECIMIENTOS

CONTROLES ACTUAL PLAN
Efectividad 88% 100%
Operabilidad 75% 100%
ICPA 85% 100%
Mantenimiento 83% 100%

RANGOS

Bajo 20
Medio 40
Alto 40
Total 100

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE
PROCESOS (ICPA)

Variable Namero

Act. Ejecutadas
Act. Planificadas
Total %

148
174
85%

INDICADOR DEL SUBPROCESO

Estado=81%

PORCENTAJE DE OPERABILIDAD ‘

Clase Il
Clase Il
Clase IV
Total

4%
1%
81%
75%

INDICADOR TOTALDEL

SUBPROCESO

Por cumplir
Aprox.
Total

17%
2%
81%

i e

En la Figura 6, se ha podido determinar que, dentro de los ICPA, existe un 14,94%,

de actividades de mantenimiento de material de intendencia que han sido planificadas y no

se han cumplido, esto nos da una pauta para establecer que dentro de este subproceso se

deben revisar las actividades referentes a la ejecucion de planes de mantenimiento, ya que

existe material de intendencia no operable o en mal estado debido a la falta de

mantenimiento. Ello repercute en las capacidades operacionales de las unidades tacticas.
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En lo que se refiere al subproceso de mantenimiento de material de guerra, se

pueden destacar las siguientes falencias, de acuerdo a la matriz de indicadores de

cumplimiento del proceso:

Existe una baja dentro del porcentaje de operabilidad de los medios, en donde
existe un 50,83% de vehiculos de combate que no estan operables (366 vehiculos),
también existen vehiculos en proceso de chatarrizacion que representan un 4,56%
(12 vehiculos), segun datos del CLT actualizados al 2022. Esto da una pauta para
determinar que existe una falencia grave en la actividad de elaboracién del Plan de
Mantenimiento de los recursos logisticos de material de guerra (mantenimiento
preventivo, correctivo y restaurativo), en lo que respecta a vehiculos de combate. A
su vez esto repercute directamente en las capacidades operacionales de la Fuerza
Terrestre. Para ello es necesario una evaluacion de dicha actividad.

En cuanto a la municién de calibre menor, de igual forma existe un porcentaje de
operabilidad por debajo del 70%, para ello es importante centrarse en las tareas
gue derivan de las actividades que involucran planes de mantenimiento de la
municion.

Existen 55 actividades de mantenimiento de material de guerra que no han sido
ejecutadas, ello es un indicador de que no se estan atendiendo los requerimientos

de las unidades en su totalidad.



Figura 8
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Mantenimiento de Transportes

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE
| EFECTIVIDAD | PROCESOS (ICPA)
Porcentaj Ponderac Variable Numero
Variable e ion
Ejec. Presupuesto 90% 0.3 Act. Ejecutadas 90
Act. 120
Impl. Proyecto 67% 0.4 Planificadas
Cumplimiento de o
objetivos 90% 0.3 Total % 75.00%
Total 81%
ABASTECIMIENTOS PORCENTAJE DE OPERABILIDAD | | INDICADOR DEL SUBPROCESO
CONTRO — =
LES ACTUAL PLAN Vehiculos tacticos 1% Ma’.}te“'m'e“m 8 Esta;!:—?:i
Efectivida 81% 100% ransporte
d Vehiculos adminsitrativos 67%
Operabilid 69% 100% -
ad ) A
ICPA 75% 100% Total 81% y 73%
Mmoviliza 75% 100% \ \
cién .
RANGOS INDICADOR TOTAL DEL SUBPROCESO . ‘
Bajo 20 Por cumplir 25%
Medio 40 Aprox. 2%
Alto 40 Total 73%
Total 100

Al analizar la figura 7, se puede apreciar que los vehiculos administrativos se

encuentran al 67% de operabilidad, lo cual significa que, segun datos del CLT, hay un 33%

(358 vehiculos) que se encuentran detenidos por falta de mantenimiento, esto repercute

directamente en el Sostenimiento Logistico de las OTU. Adicional permite establecer un

indicador negativo en cuanto a la gestion del proceso de mantenimiento de transportes,

debido a que no se esta gestionando de manera adecuada los requerimientos de las

unidades, para ello se deben revisar tareas como: Ingreso de datos de los proyectos de

adquisicion, servicios (gasto corriente) en el formato SISPOA, elaboracion de la hoja de

ruta para la ejecucion del plan de mantenimiento integral, elaboracién del plan anual de

actividades de mantenimiento de transporte, a todo ello se debe sumar la coordinacion

interdepartamental que permita una mayor fluidez de los procesos, para optimizar el

tiempo de entrega de los productos o salidas.

Matriz de Indicadores del Subproceso de Transporte

Para realizar la ficha del subproceso de Transporte la informacién obtenida en la tabla 22 se

obtuvo del Manual de Logistica (2014)



Tabla 22

Ficha del subproceso de Transporte

Proceso:

TRANSPORTE

Cédigo del Proceso:

Descripcién:

Productos/Servicios del

Proceso:

GSL4
PROPOSITO:
Mantener una Optima y adecuada administracién del
parque automotor de vehiculos de la Fuerza Terrestre,
mediante una efectiva atenciéon a los requerimientos de
movilizacién, pasajes y seguros, para incrementar el
desempefio de las unidades logisticas, la calidad del gasto
y la gestion por resultados.
DISPARADOR:
e Requerimientos de movilizacién, seguros y pasajes
al exterior de las unidades de la FT.
ENTRADAS:
e Plan Estratégico Institucional del CC.FF. AA;
e Plan de Gestion Institucional 2010-2021 (Plan de
Fortalecimiento de la FT.);
¢ Plan de Capacidades de la FT;
¢ Informe anual de la Gestion del Sistema Logistico
del Ejército;
e Reporte de existencias, consumos y estadisticas;
e Informe de operabilidad de los medios.
SUBPROCESOS:
e Movilizacion;
e Matriculacion
¢ Plan de transporte: Documento técnico, en el cual
se establece disposiciones generales y especificas
al sistema logistico, para efectuar la adecuada
administracion del parque automotor de la Fuerza
Terrestre
e Registro de vehiculos matriculados: Documento
donde se establecen datos del vehiculo y el registro
respectivo de haber realizado la matricula en la

fecha prevista conforme a las normativas vigentes.



Proceso:

TRANSPORTE

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:
Tipo de cliente:

Marco Legal:

Sustantivo

Jefe de transporte

Unidades Militares

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién

Publica;
Ley y Reglamento a la ley de FABRICACION,
IMPORTACION, EXPORTACION,

COMERCIALIZACION Y TENENCIA DE ARMAS,
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS;
Reglamento general sustitutivo de bienes del sector
publico;

Norma NTE INEN 2 216:99 (EXPLOSIVOS);
ACUERDO N° 005 - CG - 2014, USO Y
MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DEL
SECTOR PUBLICO.

ACUERDO No. 027 - CG - 2015, reglamento
general para la administracion, utilizacién y control

de los bienes y existencias del sector publico.

Para ilustrar los procesos de transporte en la figura 9 y en la tabla 22 la

informacion se obtuvo del Manual de Logistica (2014)
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Figura 9
Mapa de interrelacién del proceso de transporte
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Tabla 23

Matriz de indicadores del subproceso de Transporte

) Unidad Responsab
_ Nombre o Formula de Fuente de la _
Subproceso  N° Tipo _ Definicion ) de le de o Frecuencia
Indicador céalculo _ o medicion.
medida  medicion
Permite V0= Reporte de
_ EFECT. = (% _ .
determinar la ejecucion
, - ejec. .
ejecucion  del _ presupuestaria
Presupuestaria ) i
~ Plan de del Esigef area
Porcentaje TRP * )
transporte en y funcional de
de y ponderacion) +
~ funcién de las ANALISTA TRP
cumplimie _ (%
variables de . DE V1= Reportes
nto del _ _ implementacio
1 R ejecucion % TRANSPO de Mensual
Plan de ~n de proyectos _ y
e, presupuestaria RTE implementacion
Movilizacién Transport TRP *
, . de proyectos de
e, durante . ponderacion) +
implementacio TRP
el afio (%
n de proyectos o V2= Reporte del
T cumplimiento o
y cumplimiento _ cumplimiento de
o obj. TRP* o
de  objetivos y objetivos
S ponderacion) o
institucionales institucionales
Porcentaje Permite ICPT= (#act ANALISTA  VO= Actividades
2 D _ _ % ) Mensual
de realizar el ejecutadas en DE ejecutadas en la
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) Unidad Responsab
_ Nombre L Formula de Fuente de la _
Subproceso  N° Tipo _ Definicion ) de le de L Frecuencia
Indicador calculo _ L medicion.
medida medicion
cumplimie  seguimiento al  tr/ # act TRANSPO  hoja de ruta del
nto de la cumplimiento planificadas en RTE plan de
hoja de de la el tn) transporte
ruta secuencia de V1= Actividades
establecid tareas planificadas en
aparael establecidas la hoja de ruta
Plan de en el Plan de del plan de
Transport ~ Transporte en transporte
e durante  un periodo de
el afio tiempo
definido
_ Permite EFECT. = V0=
Porcentaje . ]
q verificar el (Cantidad de Documentos Anual
e
o cumplimiento  vehiculo JEFE DE para

cumplimie _ _ y

_ _ de la matriculados TRANSPO  matriculacion

Matriculacion nto de la . » )
_ _ ~matriculacién *100%/ Total % RTE del vehiculo
vehicular matriculaci ) .
) de los de vehiculos V1= Registro de
on de . )
) vehiculos de la de la Fuerza vehiculos
vehiculos ,
de| Fuerza Terrestre) matriculados
ela

Terrestre




Unidad Responsab

_ Nombre L Formula de Fuente de la _
Subproceso  N° Tipo _ Definicion ) de le de L Frecuencia
Indicador calculo _ L medicion.
medida  medicion
Fuerza

Terrestre
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Analisis Matricial

Figura 10.-

Indicador de Transporte

| EFECTIVIDAD
Variable Porcentaje Ponderacién
Ejec. Presupuesto 99% 03
Impl. Proyecto 64% 04
Cumplimiento de objefivos 94% 03
Total 81%
ABASTECIMIENTOS

CONTROLES ACTUAL PLAN
Efectividad 84% 100%
Operabilidad 81% 100%
ICPA 87% 100%
Mmovilizacion 84% 100%

RANGOS

Bajo 20
Medio 40
Alto 40
Total 100
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE |
PROCESOS (ICPA)

Variable Numero
Act. Ejecutadas 156
Act. Planificadas 180
Total % 86,67%

Transporte Estado=82%
PORCENTAJE DE OPERABILIDAD |
Reporte ESGEF 1%
Proyectos TRp. DPGE 84%
Objetivos Estratégicos FT 87% "». B
Total 81%

INDICADOR TOTAL DEL SUBPROCESO

Por cumplir 16%
Aprox. 2%
Total 82%

En la Figura 10, se puede determinar que hay una falencia en la implementacién de

proyectos con un 64% de cumplimiento, lo cual requiere un analisis de la tarea: Elaborar

documentacion preliminar (informe de necesidad, estudio de mercado, especificaciones

técnicas, certificacion presupuestaria), adicional se debe verificar la capacitacion del

personal en materia de gestion de proyectos, ya que con ello se incrementara la eficiencia

en esta tarea.



Figura 11

Matriculacién vehiculos FT

EFECTIVIDAD
Variable Porcentaje Ponderacion

Ejec. Presupuesto % 0.3
Impl. Proyecto 74% 04
Cumplimiento de
objetivos 88% 0.3
Total 79%

ABASTECIMIENTOS
CONTROLES ACTUAL PLAN
Efectividad  79% 100%
Operabilidad 68% 100%
ICPA 70% 100%
Mmovilizacién 2% 100%

RANGOS
Bajo 20
Medio 40
Alto 40
Total 100
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‘ INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE

PROCESOS (ICPA)

Variable Numero
Vehiculos de la
FT. 2048
Veh|_culos 2054
matriculados

0y
Total % 60.67%
PORCENTAJE DE OPERABILIDAD

Vehiculos tacticos 73% INDICADOR DEL SUBPROCESO
Vehiculos adminsitrativos B4% Matriculacion de vehiculos Estado=70%
Ejecucion de orden de pago 69%
Total 68%

70%

INDICADOR TOTAL DEL SUBPROCESO

Por cumplir 28%
Aprox. 2%
Total 70%

En la figura 11, se tiene que hacer hincapié en dos aspectos: la ejecucion de

ordenes de gasto y la gestién de matriculacién de 894 vehiculos, segun datos del CLT.

Para ello es necesario trabajar en la restructuracion de ciertas actividades que se

desprenden de este subproceso como: Realizar el plan de matriculacién para la Fuerza

Terrestre y realizar la matriculacion de los vehiculos del Ejercito, enfocados en las tareas

gue tienen que ver con la elaboracion de las 6rdenes de gasto y la gestion con las

instituciones que intervienen en el proceso de matriculacion, como el SRI, ATM y empresa

publica de Mancomunidad de Cotopaxi.
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Tabulacion de datos de la encuesta

Pregunta 1

Considera que las necesidades de recursos logisticos de las unidades
militares de la F.T. son solucionadas de manera:
Figura 12

Pregunta 1

7,50% 6,20%

12,50%

31,30%

42,50%
= Muy oportuna = Oportuna
Mediamente oportuna = Poco oportuna

= [noportuna

En la pregunta 1, se ha obtenido un resultado del 42,5% de los encuestados
quienes tienen una apreciacion de que las necesidades de logistica dentro de las unidades
se solucionan de manera medianamente oportuna, seguido del 12,5% que indica que se
cumplen de manera poco oportuna y un 7,5 % que coincide que se solucionan de manera
inoportuna, de esta manera se puede confirmar el andlisis realizado en las matrices en
donde se observa que existen actividades planificadas de mantenimiento, abastecimiento y
transportes que no se cumplen en su totalidad, motivo por el cual se requiere una revision

de las actividades de planificacion dentro de los subprocesos.



Pregunta 2

Algun requerimiento que usted haya gestionado al CLT. No ha sido
solucionado
Figura 13

Pregunta 2

21,30%

32,40%

46,30%

=Sji =No = Talvez

En esta pregunta un 46,3% de los encuestados, concuerdan en que los
requerimientos han sido atendidos en su totalidad, mientras que un 32,5%, sefiala que no
han sido atendidos o solucionados, mientras que existe un 21,3% que no tiene claro.
Considerando estos datos, se puede determinar que mas del 50% de requerimientos
tramitados al CLT, no se han tramitado, nuevamente se confirma el analisis matricial
realizado anteriormente, lo cual se demuestra con los indicadores de cumplimiento de los
procesos, en donde claramente se generaliza un porcentaje inferior al 70% de actividades

planificadas que no se han cumplido.
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Pregunta 3

Conoce cuales son los subprocesos que se desprenden del proceso de
gestion logistico del CLT
Figura 14

Pregunta 3

31,30% 28,70%

40%

=S| =No = Medianamente

De la pregunta 3 se desprende, que existe un 40% de encuestados, que no conoce
con claridad cuales son los procesos que se ejecutan en CLT, lo cual da a entender que se
requiere de una mayor socializacion ya que teniendo una buena comunicacion respecto a
los procesos de gestion logistica a nivel de las unidades tacticas, se puede contribuir al
Sostenimiento logistico en las Operaciones Terrestres Unificadas. Para ello es necesario
implementar actividades de socializacién dentro de los subprocesos a fin de que el
personal de usuarios, conozcan hacia donde se deben dirigir los requerimientos logisticos
y con eso evitar una congestion burocratica que disminuiria la eficiencia de la gestion por

procesos.
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Pregunta 4

Sefiale en la siguiente escala cémo considera su nivel de conocimientos en el
area de gestion por procesos
Figura 15

Pregunta 4

ALTO 12,50%

MEDIO ALTO 32,50%

MEDIO 37,50%

MEDIO NULO
6,30%

El personal de las unidades mantiene un conocimiento aceptable en lo referente a

la gestién por procesos con un 32,5% de encuestados que tienen un rango de
conocimientos de medio a alto, esto permitira dentro de la investigacion emplear términos
técnicos referentes a la gestion por procesos dentro de la actualizacion del Manual, ya que
el usuario podra interpretarlos sin mayor dificultad, por otro lado al personal que
desconoce de esta area es importante gestionar una capacitacion que permita que el
personal de usuarios pueda generar de mejor manera sus requerimientos logisticos y asi

optimizar el tiempo de atencion a dichas necesidades.
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Pregunta 5

Responder a esta pregunta Unicamente si pertenece auna unidad logistica de
la F.T. ¢En su unidad se ha realizado la difusion del Plan Logistico Integral y plan
anual de actividades aprobadas por el CLT?
Figura 16

Pregunta 5

49%

=Si =No = Desconozco

El personal encuestado determina que no se cumplen algunas actividades en lo
referente a la socializacion de ciertos planes de gestion. Obteniendo una mayoria del
48,8% de encuestados que desconocen del tema, con esta pregunta se crea la necesidad
de trabajar en las actividades y tareas relacionadas con la difusion de los planes logisticos,
a fin de que los usuarios tengan claro cuales son los subprocesos que se gestionan en el
CLT.

Pregunta 6

Sefiale de manera corta, una sugerencia para mejorar la eficiencia en la gestién
de los procesos logisticos de Mantenimiento, Abastecimiento y Transportes, entre las
unidades militares y el CLT

e Mantener un sistema de inventarios logisticos real y agil a fin de facilitar

la entrega y recepcion de los recursos logisticos de la Fuerza



91

Es importante contar con datos reales de consumo en las unidades para
gue se realice un seguimiento de las necesidades, de esta manera se
puede anticipar necesidades y priorizar las mismas.

Dar a conocer a todo el personal

Més horas de conocimientos

Se respete el canal logistico y las gestiones se han por escrito para que
exista la constancia del proceso

Que la gestion por procesos sea orientada a que se cumplan los objetivos
en forma eficiente.

Mas difusién subes posible por redes sociales o paginas institucionales
Incorporar medios tecnoldgicos para minimizar el tiempo en cada tramite
requerido

Capacitacion permanente, seminarios.

Celeridad

Evitar el exceso de tramites burocréticos

Capacitacion continua

Realizar adquisiciones americanas, no chinas.

Contar con un sistema apropiado para el manejo de los recursos
logisticos

Mayor asignacion de recursos para mantenimiento

Dar las facilidades a las unidades cuando requieran los recursos
logisticos

Volver al sistema logistico y no depender de las brigadas y divisiones
Mayor sociabilizacion al personal

Que el CLT socialice el plan logistico integral y plan anual de actividades
con las unidades logisticas

Mas capacitaciones
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Se deberia tener un sistema de control de inventarios
Capacitar al personal

Que el presupuesto sea mayor para cumplir los requerimientos.

En esta pregunta, se establecen ciertas estrategias, que permitiran en lo posterior

determinar los cambios dentro del manual de procesos en lo referente a las actividades y

los tiempos en que se debe culminar las mismas.

Algunas de ellas son:

Mantener un sistema de inventarios logisticos real y &gil a fin de facilitar la
entrega y recepcion de los recursos logisticos de la Fuerza

Es importante contar con datos reales de consumo en las unidades para que
se realice un seguimiento de las necesidades, de esta manera se puede
anticipar necesidades y priorizar las mismas.

Que la gestidn por procesos sea orientada a que se cumplan los objetivos en
forma eficiente.

Mas difusion subes posible por redes sociales o paginas institucionales
Incorporar medios tecnolégicos para minimizar el tiempo en cada tramite

requerido.



93

Pregunta 7

Los requerimientos solicitados para el mantenimiento del material y equipo
de su unidad, han sido gestionados de manera:
Figura 17

Pregunta 7

6% 3%

38%

45%
= Muy oportuna = Oportuna
Mediamente oportuna = Poco oportuna

= [noportuna

Esta pregunta hace referencia al subproceso de mantenimiento, en donde el grupo
encuestado coincide en un 45%, en que los requerimientos que corresponden a
mantenimiento dentro de las unidades han sido atendidos de manera medianamente
oportuna, lo cual indica que el proceso de mantenimiento no se ejecuta en su totalidad, lo
cual se puede comprobar al contrastar la informacién con el analisis matricial realizado

anteriormente.



Pregunta 8

Actualmente existe un plan de mantenimiento de intendencia, material de
guerray transportes dentro de su unidad:
Figura 18

Pregunta 8

5%

=Si =No = Desconozco

Esta pregunta permite establecer que dentro de las unidades si se cuenta con un
plan de mantenimiento de intendencia, material de guerra y transportes, con un 72,5% de
los encuestados que coinciden con esta afirmacién, sin embargo, el porcentaje restante
indica que no cuentan con esos planes dentro de sus respectivas unidades, esto es un
indicador que da una pauta negativa respecto a la actividad: G.S.L 3.2.5 Realizar la

difusion del plan de mantenimiento de los recursos logisticos.
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Pregunta 9

¢El mantenimiento preventivo, correctivo y restaurativo en su unidad se
realiza en base alos TLV, TLR, la cantidad de kilbmetros prevista a recorrer por los
vehiculos administrativos y tacticos, horas de vuelo de aeronaves, tiros de
armamento calibre mayor y menor, estado y condicion del equipo de intendencia?
Figura 19

Pregunta 9

20% 13,80%

3,20% Mi—

o |

55%

= Muy frecuentemente Frecuentemente
Casi nunca = Nunca
= Desconozco

Al analizar la pregunta 9, se establece que hay un porcentaje superior al 30% que
coincide que los mantenimientos en todos los niveles, no se realizan de manera técnica
siguiendo los parametros establecidos para el efecto, lo cual permite determinar que hay
un inconveniente con la difusion de la actividad: G.S.L 3.2.10 Evaluacion del Plan de
Mantenimiento de los recursos logisticos (mantenimiento preventivo, correctivo y

restaurativo).
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Pregunta 10

La atencién alos requerimientos de movilizacién, pasajes y seguros en sus
unidades son atendidos de manera
Figura 20

Pregunta 10

4% 5%

10%

43,80%
37,50%

= Muy oportuna = Oportuna
Mediamente oportuna = Poco oportuna
= [noportuna

Un 43,8% de encuestados, sefala que, dentro de sus unidades, el manejo en
cuanto a movilizacién se cumple de manera oportuna. Sin embargo, existe un porcentaje
del 51,5%, que indican que la eficiencia del subproceso de movilizacién no se cumple de
manera eficiente. Con esta informacion se puede determinar que se necesita evaluar la
actividad G.S.L 4.1.6 Realizar la administracion de pasajes al exterior y seguro de
asistencia médica, ya que existen tareas dentro de esta actividad que pueden ser
simplificadas, como: Asistir al personal en la aplicacion del seguro y actualizar la
informacion del seguro de asistencia médica internacional.

Otra actividad que debe analizarse es la G.S.L 4.1.7 Realizar la administracién
de vehiculos operables solicitados por parte de las Entidades del Estado, en lo
correspondiente a las tareas: efectuar coordinaciones y elaborar documento de remisién
o disposicién ya que son tareas muy ambiguas que dificultan que los requerimientos se

gestionen de manera eficiente.
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Pregunta 11

La atencion a los requerimientos de abastecimiento dentro de su unidad han
sido atendidos de manera:
Figura 21

Pregunta 11

6% 5%

5%

28%

= Muy oportuna = Oportuna
Mediamente oportuna = Poco oportuna
= [noportuna

Los requerimientos de abastecimientos han sido atendidos de manera oportuna
dentro de las unidades, segun los encuestados quienes comparten un 56,3%, sin
embargo, hay un 39% que coinciden en que estos requerimientos no han sido atendidos
en forma oportuna. Esta informacién permite confirmar lo expuesto en el andlisis matricial
del subproceso de abastecimiento, en donde claramente se establece que hay actividades
planificadas que no se han ejecutado. Con este contexto, es necesario restructurar las
tareas que se encuentran dentro de las actividades G.S.L 2.2.7, G.S.L 2.3.7y G.S.L 2.1.8
los cuales estan relacionados con Ejecutar proyectos y/o planes de abastecimiento de

material de guerra, transportes e intendencia.
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Pregunta 12

¢Cree que las actividades que cumple actualmente la F.T. en lo referente ala
seguridad integral del Estado, tendran una repercusién directa en los subprocesos
sefialados en la presente encuesta, requiriendo ser actualizados?
Figura 22

Pregunta 12

g%b

=Si =No = Desconozco

Un 71,3 %, coincide en que existe la necesidad de actualizar los procesos
conforme a los nuevos requerimientos que se han generado debido a los nuevos
escenarios de empleo de la FT., a fin de mantener el Sostenimiento Logistico dentro de las
Operaciones Terrestres Unificadas, lo cual genera la necesidad y justifica la realizacion de
la presente investigacion.

Tabulacion de encuesta cualitativa realizada al personal directivo del CLT

Esa encuesta de tipo cualitativo, por lo tanto las respuestas son multiples y aportan
con varios criterios que pueden ayudar a solucionar el problema planteado y formular una
propuesta cercana a la realidad de los subprocesos de abastecimiento, mantenimiento y

transporte del CLT
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Pregunta 1
Departamento al que pertenece
Figura 23

Encuesta por departamentos

TRANSPORTES;
20%

MANTENIMIENTO; ABASTECIMIENTOS;

24% 56%

En esta encuesta el 56% pertenece al departamento de abastecimientos; el 24% al
de mantenimiento; y, el 20% al de transporte.

Pregunta 2

¢Usted cuenta con la capacitacion en materia de gestion de procesos?

Para el grupo de abastecimiento y mantenimiento el 36% si cuentan con la
capacitacion en materia de gestion de procesos; mientras que el 64% consideran que no
tienen esta capacitacion. En el caso del departamento de transporte la respuesta es lo
contrario, el 60% no tienen capacitacion, mientras que el 40% si reciben la preparacion
necesaria.

Pregunta 3

Si usted pertenece al Dpto. de Abastecimientos sefale: ¢ Cuales son las
principales necesidades o requerimientos que presentan actualmente las unidades
tacticas de la Fuerza Terrestre, en lo que respecta a Abastecimientos?

e Equipamiento logistico de intendencia uniformes (dotacion militar)

e Equipo de intendencia
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e Personal militar calificado con experiencia, recursos econémicos y un
software que permita el control.

e De recursos administrativos

e Equipo de intendencia en mal estado

e Material y equipo AC

e Combustible

e Material para cumplir con las actividades

e Material y equipo para empleo

De la pregunta 2, se puede determinar que los actuales requerimientos de
abastecimientos, presentados por las unidades que necesitan ser atendidos con premura
son:

¢ Equipamiento logistico de intendencia uniformes (dotacién militar)
e Equipo de intendencia

e Material y equipo AC

e Combustible.

De los cuales es necesario generar una tarea que facilite la gestion del
abastecimiento de la dotacion militar, ya que la actividad existente es demasiado general,
lo que puede provocar ambigiiedades que frenen al ciclo de abastecimiento o a su vez
pueden existir duplicacion de las tareas.

Pregunta 4

Si usted pertenece al Dpto. de Mantenimiento sefiale: ¢ Cudles son las
principales necesidades o requerimientos que presentan actualmente las unidades
tacticas de la Fuerza Terrestre, en lo que respecta a Mantenimiento?

e Mantenimiento parque automotor
e Personal militar calificado con experiencia, recursos econémicos y un
software que permita el control.

e Mantenimiento de material guerra
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e Repuestos
Al analizar esta pregunta se puede establecer que las principales necesidades que
se presentan en las unidades en lo que respecta a Mantenimiento, corresponden a
transportes y material de guerra. Para ello es necesario optimizar las tareas dentro de los
procesos, que permitan que el ciclo de mantenimiento fluya para ello se necesita analizar
el diagrama de flujo del proceso de mantenimiento a fin de determinar que no haya
duplicidad en ciertas actividades.
Pregunta 5
Si usted pertenece al Dpto. de Transporte sefiale: ¢Cuales son las
principales necesidades o requerimientos que presentan actualmente las unidades
tacticas de la Fuerza Terrestre, en lo que respecta a Transporte?
e Repuesto de vehiculos
e Personal militar calificado con experiencia, recursos econémicos y un
software que permita el control.
e Casi en todas unidades requiere mas presupuesto para repuestos

e Llantas, baterias y mantenimiento de vehiculos

Vehiculos

Analizando las respuestas de la pregunta cuatro, se puede concluir que el personal
gue maneja el Proceso de Transportes no tiene claras las actividades que deben cumplir
dentro de este proceso, pues los requerimientos que ellos colocan son parte del
subproceso de Mantenimiento de transportes. Por esta razon se debe considerar la
capacitacion del personal que labora en estas dependencias, pues este tipo de
confusiones generan tiempos sobre extendidos y procesos burocraticos que disminuyen el

flujo del proceso.
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Pregunta 6
¢ Cuéles han sido las principales dificultades o limitaciones que existen
dentro del CLT? parala ejecucion del Proceso del que usted participa?
ABASTECIMIENTOS
e Capacitacion
o El presupuesto
o El presupuesto es limitado lo que no permite definir objetivos y por ende no
se cumple actividades
e Falta de capacitacion
e La falta de difusion en la elaboracion
e La falta de recursos
¢ Ninguna
¢ No esta enfocado a las actividades que se realiza en el departamento
¢ No se tiene conocimiento
e Organizacion de las funciones logisticas segun el plan logistico integral el
cual debe ser medible
e Personal capacitado
e Suministros de oficina
MANTENIMIENTO
e Capacitacion
e Desconozco
e La no actualizacion de los procesos
e Ninguna
¢ No existen procesos establecidos
¢ No se aplica en el trabajo
TRANSPORTES

e Desconozco
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¢ Falta de capacitaciéon

o Falta de material

e La saturacién en el sistema Chasqui
e Presupuesto

Los principales factores que afectan la ejecucién oportuna dentro del CLT, segln
los entrevistados son:

e Las unidades no tienen un conocimiento sobre el trabajo g se realiza en el
CLT y eso es un obstaculo al momento de pedir informacion sobre los
vehiculos en las unidades.

e Falta de asignacién presupuestaria.

e Se requiere actualizar el manual de procesos.

¢ Plazos muy cortos de tiempo.

Con esta pregunta se crea nuevamente la necesidad de actualizar el manual de
procesos, por parte del personal de equipos de trabajo del CLT, lo cual justifica la
realizacion de la presente investigacion.

Pregunta 7

¢,Cuales son las limitaciones externas (fuera de su entorno de trabajo), que
han dificultado la ejecucién del Proceso de Gestidon Logistica?

ABASTECIMIENTOS

¢ El no haber estado dentro la unidad por las multiples operaciones que nos
designan al personal militar.

e Eltiempo

e Estandarizacion de formatos

e Falta de recursos

e La designacion de procesos de contratacion fuera de la funcién que se
desempefia

e Ninguna
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¢ No existen tablas de dotacion que realiza el COT para organizar los recursos
por unidades
e Proveedores
e Tiempo
e Un manual
MANTENIMIENTO
e La falta de capacitacion
e La predisposicion
e Los presupuestos
e Ninguna
TRANSPORTES
e Desconozco
e Falta de agilidad para tramitar los requerimientos en los diferentes
departamentos
¢ Falta de conocimiento de los procesos
¢ Ninguna

Pregunta 8

¢Existe unarespectiva coordinacién entre los demas departamentos
administrativos con los que se interrelaciona el Proceso de Gestion Logistica de
Abastecimiento, Mantenimiento y Transporte?

Para el 79% de los encuestados Sl existe una coordinacion respectiva con los
demas departamentos, el 21% consideran que no. Para el departamento de mantenimiento
el 67% NO existe coordinacion; y para el 33% la coordinacion entre departamentos Sl
existe. Para transportes el 60% carece de esta coordinacion y el 40% consideran que si

existe la coordinacion entre los deméas departamentos administrativos.
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Se debe incrementar la coordinacién interdepartamental para incrementar el flujo
de la informacion de la gestion de los procesos de Mantenimiento, Abastecimiento y
Transportes en el CLT, lo cual es una fortaleza, que permite mejorar la eficiencia dentro de
los equipos de trabajo. Lo que se puede aprovechar para optimizar ciertas actividades
como: G.S.L 2.1.2 Elaborar proyectos de renovacion de material logistico de intendencia,
material de guerra y transportes, que requieren certificaciones presupuestarias y
coordinacion con la DPGE.
Pregunta 9
¢Cuadles son las principales necesidades o requerimientos que presentan
actualmente las unidades tacticas de la Fuerza Terrestre, en lo que respecta a
Abastecimientos?
ABASTECIMIENTOS
e Adecuada aplicacién de lineamientos
e Adquisicién de nuevo equipo informatico
e Cargas Basicas, 21 prendas de dotacion, reposicion de material en mal
estado
e Consolidacion
e El material y equipo de las unidades en gran porcentaje esta obsoleto y en
otros casos no disponen
e [Falta de equipo logistico
¢ Falta de medios logistico como de intendencia material de guerra y medios
de transporte
o Falta de presupuesto para adquisiciones
e La falta de un sistema logistico de control de inventarios adecuado.
e Municion
¢ Necesidad de que se dote periddicamente con la dotacion completa

e Ninguna
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e Recursos
e Recursos logisticos
MANTENIMIENTO
e Abastecimientos en diferentes departamentos
e Desconozco
e Equipamiento, infraestructura
¢ Prendas de intendencia
e Presupuesto
TRANSPORTES
e Desconozco
e Falta de material
o Falta de presupuesto para la adquisiciones de material y equipo
e Repuestos para los vehiculos
e Requieren realizar el completamiento orgénico de los recursos logisticos
Pregunta 10
¢, Cuadles son las principales necesidades o requerimientos que presentan
actualmente las unidades tacticas de la Fuerza Terrestre, en lo que respecta a
Mantenimiento?
ABASTECIMIENTOS
e Adecuada aplicacién de lineamientos
e Falta de cales
o Falta de presupuesto
o Falta de presupuesto para adquirir repuestos para el mantenimiento del
material y equipo
¢ Falta de presupuesto para dar mantenimiento al equipo y armamento
e Mantenimiento de infraestructura

¢ Mantenimiento de los vehiculos para el movimiento a las operaciones
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Mantenimiento de vehiculos y mantenimiento de maquinaria (gasolineras)
Mantenimiento del equipo informatico

Mantenimiento inadecuado

Maquinaria, equipo y personal especializado para realizar el mantenimiento.
Material de guerra e intendencia menos del 40% de operabilidad el cual debe
ser reemplazado

Materiales

Recursos

MANTENIMIENTO

En diferentes cuestiones

Instalaciones

La unidades solicitan mantenimiento de los recursos logisticos
Mantenimiento restaurativo y de depdésito

Presupuesto

Presupuesto y personal

TRANSPORTES

Falta de repuestos

Manteamiento preventivo y correctivo de los vehiculos técticos y
administrativos

Mantenimiento de los recursos logisticos de todos los niveles

Mantenimiento de vehiculos

Material de en mal estado

Pregunta 11

¢, Cuadles son las principales necesidades o requerimientos que presentan

actualmente las unidades tacticas de la Fuerza Terrestre, en lo que respecta a

Abastecimientos?
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ABASTECIMIENTOS
e Adecuada aplicacion de lineamientos
e Camiones, buses
e Contratacién del servicio de mantenimiento de los vehiculos del parque
automotor
e Falta de medios terrestres y fluviales
¢ Falta de presupuesto
e Falta de recursos econémicos
e Falta de vehiculos falta de repuestos para el mantenimiento
e Mantenimiento
¢ Mantenimiento y compra de repuesto, accesorios y parques automotores
e Que se realice la adquisicion de vehiculos tacticos
e Repuestos
e Un control adecuado de los vehiculos que posee.
e Vehiculos
MANTENIMIENTO
¢ Mantenimiento de vehiculos
e Mantenimiento de vehiculos
¢ No disponen de vehiculos para realizar las operaciones
e Presupuesto
e Vehiculos tacticos
TRANSPORTES
¢ El mantenimiento preventivo
o Falta de repuestos
e Lafalta de repuestos, llantas para solventar las necesidades de los vehiculos
¢ Que los vehiculos se encuentren operables y falta de medios

e Vehiculo en mal estado
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Pregunta 12

Existe actualmente algin método para evaluar la eficiencia de los procesos
dentro del CLT

El 71% de los encuestados del departamento de abastecimiento conisderan que Sl
existe un método de evalaucion. Del departamento del mantenimiento el 50% afirman que
el método para evaluar la eficiencia de los procesos del CLT si existe; y, los encuestados
del departamento de transprotes opinan el 60% de manera positiva.

Esto confirma que no existe un instrumento claro que permita evaluar de manera
directa la gestion de los procesos de gestion logistica, por esta razén es importante que
dentro del Manual de Procesos, exista un apartado en donde se normalice un método para
la evaluacion de la eficiencia y gestidn de los procesos logisticos del CLT, para de esta
manera tener una herramienta que permita la correcta toma de decisiones a nivel directivo
y a nivel operativo permita tener una visién clara del flujo de las actividades y tareas.
Discusién de los Resultados

Para la discusiéon de resultados, se consideraran las variables intervinientes dentro
de la investigacion, junto con los datos obtenidos de los tres instrumentos de recoleccién, a
fin de establecer una base técnica que permita establecer la propuesta, en el capitulo
subsiguiente.

Variable 1: Proceso de Gestion Logistica del CLT.

Dentro de esta variable, se ha considerado la Informacion técnica remitida por el
CLT y la DPGE, en lo correspondiente a la Ejecucion del Plan Logistico Integral, el cual es
un indicador del estado el Proceso de Gestién Logistica de manera general para ello se ha
recopilado y contrastado la siguiente informacion oficial:

e Enlo referente a la ejecucién del Plan Logistico Integral, el porcentaje de
cumplimiento durante el 2020 su efectividad fue del 83.51 %
e Enel 2021, segun los resultados analizados con un error porcentual del 2%,

la efectividad fue del 81,2%
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¢ Enlo que va del afio 2022, el Sr. Sub-Comandante del CLT, Tcrn. de EMS
Wilfrido Suérez V. sefiala que actualmente se encuentra al 69%.

Al comparar esta informacién con el andlisis matricial realizado anteriormente, se
puede establecer que si bien es cierto la ejecucion de los procesos estan en una media del
69%, hay indicadores que se encuentran bajo este porcentaje; considerando estos
antecedentes se puede establecer que: El porcentaje de ejecucién de procesos no da una
vision real de la gestion como tal pues existen ciertas especificaciones que tienen
porcentajes bajos, sin embargo, debido a la ponderacion gue se les da no tienen una
mayor incidencia en el porcentaje total.

Variable 2: Subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes

En lo que concierne a los subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y
Transportes se ha determinado que se deben realizar las actualizaciones pertinentes, en
las siguientes actividades:

e G.S.L 2.1.2 Elaborar proyectos de renovacion de material logistico de
intendencia, material de guerra y transportes, que requieren certificaciones
presupuestarias y coordinacién con la DPGE

v G.S.L2.2.7,G.S.L23.7yG.S.L 2.1.8 los cuales estan relacionados
con Ejecutar proyectos y/o planes de abastecimiento de material de
guerra, transportes e intendencia

v G.S.L 3.2.5 Realizar la difusién del plan de mantenimiento de los
recursos logisticos.

e G.S.L4.1.6 Realizar la administracion de pasajes al exterior y seguro de
asistencia médica, ya que existen tareas dentro de esta actividad que
pueden ser simplificadas, como: Asistir al personal en la aplicacion del
seguro y actualizar la informacion del seguro de asistencia médica

internacional.
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e G.S.L 4.1.7 Realizar la administracion de vehiculos operables solicitados
por parte de las Entidades del Estado, en lo correspondiente a las tareas:
efectuar coordinaciones y elaborar documento de remision o disposicion ya
gue son tareas muy ambiguas que dificultan que los requerimientos se
gestionen de manera eficiente.

Comprobacion de Hipétesis

Para la comprobacion de la hipétesis, se va a emplear la técnica de comparacion
mediante analisis simple de sentencias. Para lo cual se considerard la hipétesis planteada
inicialmente:

“La existencia de lineamientos que dan origen a una propuesta de mejoramiento de
los procesos del Comando Logistico Terrestre, contribuye a mejorar la efectividad y calidad
en los procesos de mantenimiento, abastecimiento y transportes”.

e Proceso de gestion logistica del CLT. - Se requiere una actualizacién del
Manual de Procesos, considerando las nuevas necesidades generadas por
los escenarios actuales de empleo de la FT, asi como por las nuevas
directrices que regulan la gestién por procesos, ya que hay actividades
duplicadas y ambiguas que provocan que haya tiempos sobre extendidos en
el flujo de los subprocesos.

e Subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes,
Actualmente se encuentra al 69%, con un error permisible del 2, lo cual
ubica a la variable dentro de una zona de aceptacion, sin embargo, existen
actividades y tareas ineficientes que requieren de una restructuracion.

Por lo tanto:

Se ha determinado que existen los suficientes elementos de valor, que permiten
establecer la necesidad de actualizar los subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y
Transportes, a fin de que no existan factores como: duplicidad y ambigtiedad de

actividades, tiempos de cumplimiento de tareas sobre extendidos y represamiento de
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requerimientos, los cuales disminuyen la eficiencia y calidad de la gestion de dichos
subprocesos. Esto sefiala que la hipotesis planteada se encuentra en una region de

aceptabilidad, es decir ha sido corroborada.
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Capitulo V
Propuesta
Datos informativos
Investigadores:
Tcrn. de Trp. Darwin Anibal Cisneros Borja.
Tcrn. de Trp. Telmo Mauricio. Aguilar Castillo.
1. Unidad: Academia de Guerra del Ejército (CEMS 40)
2. Unidad donde se aplica la investigacion: Comando Logistico Terrestre
3. Ubicacion geografica: Cantén Quito, provincia de Pichincha
4. Lineade investigacién: Seguridad y Defensa aplicada a la logistica.
5. Tipo de investigacion: Documental mixta
6. Tiempo de lainvestigacion: 5 meses
7. Entregable: Matriz con modificaciones y actualizacion de procesos, tareas y
actividades.
Antecedentes de la propuesta

Dentro del estudio de la logistica militar en el ambito de Seguridad y Defensa,
surge la necesidad de establecer una ruta que permita el mejoramiento de los procesos
logisticos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes del CLT, a fin de incrementar la
eficiencia dentro de las unidades del Ejército Ecuatoriano. Para ello se ha considerado
como punto de partida el analisis el Manual de Procesos de Gestion del Sostenimiento
Logistico 2.2.

La ultima actualizacion del manual fue realizada en el afio 2018, en base a la
autorizacion de la propuesta de cambios emitida por la Direccion de Gestion de
Planificacion Estratégica del Ejército, mediante INSTRUCTIVO F.T-D.P.G.E.-2017-011-A.
P del 18 de octubre de 2017, que incluye enmiendas a los procesos de abastecimiento,

mantenimiento, transporte, sanidad, infraestructura, contratacion publica y seguros.
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Justificacion

La gestion por procesos es una de las herramientas administrativas que ofrece
mayores ventajas para poder medir y evaluar el desempefio de los procesos en relacion a
la inversién de recursos y las metas planteadas, dentro de la gestion logistica, es
fundamental que los procesos se ejecuten de manera adecuada y concatenada a fin de
garantizar el sostenimiento en las Operaciones Terrestres Unificadas.

Por esta razén, al haber recopilado toda la informacion necesaria y luego de
analizar y procesar la misma, se tiene una base técnica suficiente y adecuada para
plantear la presente propuesta de mejora del manual de los subprocesos logisticos de
Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes, lo cual mejorara la eficiencia de estos.
Objetivos

Con la propuesta planteada, se pretende obtener los siguientes resultados en la
gestion de los subprocesos logisticos antes mencionados, dentro del CLT:

1. Optimizar el tiempo de ejecucién de los subprocesos de Abastecimiento,
Mantenimiento y Transportes del CLT.

2. Planificar y ejecutar los proyectos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes,
acorde a la metodologia del Marco Logico, establecida por la Secretaria Técnica
“Planifica Ecuador”, para atender los requerimientos institucionales y que
contribuyan al sostenimiento logistico acorde al Plan Estratégico “Ejército 2033 -
1.0”; dando prioridad al material basico necesario para las Operaciones Terrestres
Unificadas.

3. Mantener e incrementar la operabilidad de los medios logisticos del Ejército,
mediante la ejecucion adecuada de los diferentes planes de mantenimiento.

4. Atender de manera oportuna los requerimientos logisticos de Abastecimiento,

Mantenimiento y Transportes, de las unidades de la Fuerza Terrestre.
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Fundamentacion propuesta

La fundamentacion para la propuesta de mejora del Manual de Procesos se basa

en primer lugar, en el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del

Ministerio de Defensa Nacional, en segundo lugar, se han considerado los resultados

cuantitativos y cualitativos obtenidos en la investigacion y finalmente en el Plan Estratégico

“Ejército 2033 -1.0”.

En donde se han establecido que se requieren mejorar las siguientes actividades:

G.S.L 2.1.2 Elaborar proyectos de renovacion de material logistico de

intendencia, material de guerra y transportes, que requieren certificaciones

presupuestarias y coordinacién con la DPGE

e (G.SL227,G.S.L23.7yG.S.L2.1.8los cuales estan relacionados con
Ejecutar proyectos y/o planes de abastecimiento de material de guerra,
transportes e intendencia.

e G.S.L 3.2.5 Realizar la difusién del plan de mantenimiento de los
recursos logisticos.

G.S.L 4.1.6 Realizar la administracion de pasajes al exterior y seguro de

asistencia médica, ya que existen tareas dentro de esta actividad que

pueden ser simplificadas, como: Asistir al personal en la aplicacién del

seguro y actualizar la informacién del seguro de asistencia médica

internacional.

G.S.L 4.1.7 Realizar la administracion de vehiculos operables solicitados

por parte de las Entidades del Estado, en lo correspondiente a las tareas:

efectuar coordinaciones y elaborar documento de remision o disposicion ya

gue son tareas muy ambiguas que dificultan que los requerimientos se

gestionen de manera eficiente.
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Disefio de la propuesta de mejora del Manual de Procesos del CLT
Estructura General de los Procesos y Contextualizacion de la Propuesta
1. Nivel de Gestion Central
e Tipo: Sustantivo
¢ Nivel: Operativo
e Nombre: Proceso de Sostenimiento Logistico; subprocesos:
Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes
e Unidad: Comando Logistico Terrestre.
2. Mision:

Gestionar el sostenimiento logistico terrestre mediante, abastecimiento,
mantenimiento, transporte, compras publicas, infraestructura, sanidad y seguros a fin de
contribuir a la defensa de la soberania y la integridad territorial, el apoyo a la Seguridad
Publica y del Estado.

3. Entregables a ser actualizados

¢ Plan Logistico Integral.

e Proyectos de renovacion de medios de Intendencia.

e Proyectos de renovacién de medios de Material de Guerra.

e Proyectos de renovacion de medios de Transporte.

¢ Plan de Abastecimientos.

¢ Plan de mantenimiento de los recursos logisticos.

¢ Informe de evaluacion del Plan de Mantenimiento de los recursos logisticos
(mantenimiento preventivo, correctivo, restaurativo).

o Reporte de operabilidad de los medios de intendencia, material de guerra y
trasporte.

e Plan de transporte.

e Matriculas del parque automotor de la Fuerza Terrestre.
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e Podliza de seguros vehiculos administrativos y tacticos / equipo y maquinaria
/ transporte de carga de la Fuerza Terrestre.
Macro y Sub-Procesos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes

Macro Proceso: Gestién del Sostenimiento Logistico. - Dentro de este proceso

se requieren realizar las actualizaciones en los lineamientos que se sefiala a continuacion:

e Planificar y ejecutar los proyectos de Intendencia, Material de Guerra y

Transporte, acorde a la metodologia del Marco Logico, establecida por la
Secretaria Técnica “Planifica Ecuador”, para atender los requerimientos
institucionales y que contribuyan al sostenimiento logistico constante en el
Plan de Gestidn Institucional 2010-2021; priorizar el material basico
necesario para las operaciones en la Frontera Norte y para las operaciones
de seguridad interna.

Propuesta: se debe considerar la norma ISO 9001:2015 dentro de la metodologia,
a fin de que los procesos sean realizados en base a la misma y a futuro se pueda optar
por una Certificacion 1SO, adicional se debe cambiar el Plan de Gestidn Institucional 2010-
2021 por el Plan Ejército 2033.

¢ Implementar sistemas de control de inventarios para determinar de manera
oportuna, las existencias y su trazabilidad a lo largo de la cadena de
abastecimientos.

Propuesta: Se debe trabajar con el sistema actual de inventarios SISRECO, a fin
de obtener los indicadores necesarios que permitan determinar los parametros de
cumplimiento del subproceso de Abastecimiento.

En la figura 24 se ilustra el Macro Proceso de Gestion de Sostenimiento Logistico
obtenido del Plan de Organizacion y Funcionamiento del Sistema Logistico del Ejército

(2020).
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Figura 24
Macro Proceso de Gestion del Sostenimiento Logistico
DIRECCIONAMIENTO DEL

COMANDO LOGISTICO Plan Logfstico
TERRESTRE Integral.

Informe anual de
o Politicas y la gestion del
directrices del Sistema
Comandante Logistico del

General de la Ejército.
i

ABASTECIMIENTO w TRANSPORTE Wty ag
Necesidades o operabilidad de

requerimientos los medios.

logisticos del

COMACO, Plan de

Comandos, Abastecimiento,

Direcciones Mantenimiento,
Transporte,
Sanidad,
Infraestructura,
Contratacion
Plblica, Seguros

Subprocesos

Abastecimiento. - Dentro de este subproceso, de acuerdo a la informacién
recopilada se han propuesto las siguientes mejoras:

1.- Actividad G.S.L 2.1.2: “Elaborar proyectos de renovacion de material logistico

de intendencia, material de guerra y transportes, que requieren certificaciones

presupuestarias y coordinacion con la DPGE”.

Probleméatica: No se establece una tarea en donde se realice la coordinacién con
la DPGE, lo cual produce que el ciclo del proceso no se cierre y haya demoras en el

trdmite de los proyectos.
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Tabla 24

Propuesta de mejora de la Actividad G.S.L 2.1.2

Cddigo de
o Ord. Tareas Productos
Actividad
Disponer la elaboracion
1 del proyecto en formato  Memorando de
de la Secretaria Técnica  disposicion
“Planifica Ecuador”
Establecer las ,
] Competencias y
competencias y .
2 . responsabilidades del
responsabilidades del _ )
_ _ equipo de trabajo
equipo de trabajo.
3 Nombrar el equipo de Nomina del equipo de
trabajo trabajo
Establecer hoja de ruta
4 para la elaboracién del Hoja de ruta
proyecto
Realizar la alineacion
GSlL21lz2 del proyecto a los
5 objetivos institucionales ~ Matriz de alineacién
en coordinacion con la
DPGE
Definir los lineamientos _
6 Perfil del proyecto
del proyecto
Determinar el
7 Presupuesto del proyecto
presupuesto
Determinar la estrategia _
o Estrategia de
8 de seguimiento y o y
. seguimiento y evaluacion
evaluacion
Integrar la o
9 y Documento preliminar
documentacion y anexos
10 Revisar el proyecto Lista de chequeo

119
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Cddigo de
Actividad

Ord. Tareas Productos

Proyectos de renovacién

de medios de
11 Aprobar el proyecto _ .
intendencia

2.- Actividad G.S.L 2.1.8: “Ejecutar proyectos y/o plan de abastecimiento de

intendencia.”

Probleméatica: Existe un error en lo referente al Sistema de Inventarios SILOGE, ya
que actualmente se encuentra en transicion al sistema SISRECO y no se establece la
coordinacién de la entrega de garantias técnicas, lo cual puede acarrear problemas en el
ciclo del proceso de ejecucion de proyectos de abastecimiento de intendencia y por lo
tanto se puede alargar el tiempo de cumplimiento de este.

Propuesta:

Tabla 25

Propuesta de mejora de la actividad G.S.L 2.1.8

Cddigo de
o Ord. Tareas Productos
actividad

Realizar documentacion
preliminar (informe de
1 necesidad, estudio de mercado, Documentacion preliminar
especificaciones técnicas,
certificacion presupuestaria)
Remitir carpeta con
GS.L218 2 documentacion preliminar a Oficio de remision

contratacion publica

3 Efectuar la administraciéon del Archivo de documentos
contrato del contrato
4 Receptar el contrato Registro de recepcion

Suscribir acta de entrega y
5 » Acta de entrega recepcion
recepcion



121

Cddigo de
o Ord Tareas Productos
actividad
Informe técnico de
6 Receptar bienes y servicios aceptacion /  informe
técnico de operabilidad
. Realizar reclamos bajo garantia  Oficios de solicitud de
técnica reclamo
Realizar el traspaso de bienes _
8 Registro del SISRECO
al COLOG 25
- y Informe con respuesta a
9 Verificar la solucion a reclamos
los reclamos presentados.
Supervisar las garantias
(garantia técnica, de fiel _
10 o Lista de chequeo
cumplimiento, buen uso de
anticipo)
Coordinar la entrega de
11  garantias técnicas, con los Acta de reunion de trabajo
encargados
15 Elaborar el informe de cierre de  Informe de cierre de
contrato contrato

3.- Actividad G.S.L 2.2.7: “Ejecutar proyectos y/o plan de abastecimiento de

material de guerra.”

Probleméatica: Existe un error en lo referente al Sistema de Inventarios SILOGE, ya

gue actualmente se encuentra en transicion al sistema SISRECO y no se establece la

coordinacion de la entrega de garantias técnicas, lo cual puede acarrear problemas en el

ciclo del proceso y por lo tanto se puede alargar el tiempo de cumplimiento del mismo.



Propuesta:

Tabla 26

Propuesta de mejora de la actividad G.S.L 2.2.7
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Cddigo de
o Ord. Tareas Productos
actividad
Elaborar documentacion
preliminar (informe de
1 necesidad, estudio de mercado, Documentacién preliminar
especificaciones técnicas,
certificacion presupuestaria)
Remitir carpeta con
2 documentacion preliminar a Oficio de remision
contratacion publica
3 Efectuar la administracion del Archivo de documentos del
contrato contrato
4 Receptar el contrato Registro de recepcion
GSL227 Informe técnico de
5 Receptar bienes y servicios aceptacién / informe técnico
de operabilidad
Suscribir acta de entrega y
6 » Acta de entrega recepcion
recepcion
Realizar el traspaso de bienes .
7 Registro del SISRECO
al CLT
Realizar reclamos, en caso de
haberlos, de acuerdo a las o o
o ] Oficios de solicitud de
garantias vigentes (garantia
8 o _ o reclamo/ Informe de
técnica, de fiel cumplimiento, _ _
o ejecucion
buen uso de anticipo) y
registrar su ejecucion.
Coordinar con los encargados, y _
9 i Acta de reunion de trabajo
la entrega de garantias.
Elaborar el informe de cierre de _
10 Informe de cierre de contrato

contrato
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4.- Actividad G.S.L 2.3.7: “Ejecutar proyectos y/o plan de abastecimiento de

transporte.”

Probleméatica: Existe un error en lo referente al Sistema de Inventarios SILOGE, ya

que actualmente se encuentra en transicion al sistema SISRECO y no se establece la

coordinacion de la entrega de garantias técnicas, lo cual puede acarrear problemas en el

ciclo del proceso y por lo tanto se puede alargar el tiempo de cumplimiento del mismo.

Propuesta:

Tabla 27

Propuesta de mejora de la actividad G.S.L 2.3.7

Cdédigo de
o Ord. Tareas Productos
actividad
Elaborar documentacién
preliminar (informe de
1 necesidad, estudio de mercado, Documentacién preliminar
especificaciones técnicas,
certificacion presupuestaria)
Remitir carpeta con
2 documentacion preliminar a Oficio de remisién
contratacion publica
3 Efectuar la administracion del Archivo de documentos
contrato del contrato
G.S.L2.3.7 Informe técnico de
4 Receptar bienes y servicios aceptacion / informe
técnico de operabilidad
Suscribir acta de entrega y
5 » Acta de entrega recepcion
recepcion
Realizar el traspaso de bienes ,
6 Registro del SISRECO
al COLOG 25
Realizar reclamos, en caso de o o
Oficios de solicitud de
haberlos, de acuerdo a las
7 . ) reclamo/  Informe  de
garantias vigentes (garantia ) .
ejecucion

técnica, de fiel cumplimiento,



Cddigo de
actividad Ord. Tareas Productos
buen uso de anticipo) y registrar
su ejecucion.
Coordinar la entrega de
8 garantias técnicas, con los Acta de reunion de trabajo
encargados
9 Elaborar el informe de cierre de  Informe de cierre de

contrato contrato

Mantenimiento. - Dentro de este subproceso, de acuerdo a la informacion

recopilada se han propuesto las siguientes mejoras:
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1.- Actividad G.S.L 3.2.5: Realizar la difusion del plan de mantenimiento de los

recursos logisticos.

Probleméatica: Existe personal en las unidades gue no tienen conocimiento del plan

de mantenimiento, por lo tanto, existen requerimientos que no pueden ser solucionados ya

gue no estan dentro del mismo o no corresponden al cronograma previsto.

No existe una tarea que especifique que se remita el plan a las unidades logisticas.
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Propuesta:
Tabla 28

Propuesta de mejora de la Actividad G.S.L 3.2.5

Cddigo de
o Ord. Tareas
Actividad Productos
Elaborar el programa de difusion
o Borrador del programa de
1 en coordinacion con el COLOG-
difusion
25
.. Programa de difusién
2 Aprobar el programa de difusiéon _
legalizado
3 Remitir el plan a las unidades Oficio/Memorando/ Mensaje
G.S.L3.25 logisticas Militar

o .. Informe de cumplimiento de la
Dar seguimiento de la difusion
4 o difusion del Plan de mtto. Por
del plan de mantenimiento _
parte de las unidades.

Elaborar acciones correctivas )
o Informe de acciones
5 en la difusion del plan de _
o correctivas
mantenimiento

Transportes. - Dentro de este subproceso, de acuerdo a la informacion recopilada
se han propuesto las siguientes mejoras:

1.- Actividad G.S.L 4.1.6: Realizar la administracion de pasajes al exterior y

seguro de asistencia médica.

Problematica: Existen tareas dentro de esta actividad que pueden ser
simplificadas, como: Asistir al personal en la aplicacion del seguro y actualizar la

informacion del seguro de asistencia médica internacional.



Propuesta

Tabla 29

Propuesta de mejorar de la actividad G.S.L 4.1.6

Cddigo de
o Ord. Tareas Productos
Actividad
Verificar el autografo del _
1 o Lista de chequeo
beneficiario.
Solicitar la emision del seguro
2 de asistencia médica a la Documento de solicitud
empresa.
Receptar el seguro de
3 asistencia médica por parte de  Registro de recepcion
la empresa.
G.S.L4.1.6 N _ y _
Verificar la informacion. Lista de chequeo
Entrega del seguro de
asistencia médica al
5 beneficiario, junto a Registro de entrega
informacion relacionada al
mismo
Realizar la cotizacion de
6 _ Proformas
pasajes
Efectuar el cierre del acta de )
7 » Acta de cierre
presentacion de ofertas
Efectuar el pedido de los o
8 _ Documento de solicitud
boletos a la agencia ganadora
Realizar la entrega de boletos _
9 o Registro de entrega
al beneficiario
Solicitar la factura de los
10 boletos adquiridos a la Documento de solicitud
agencia de viajes
Remitir documentacion a la _ )
11 o Registro de envio
DGTH para el tramite de pago
12 Verificar el pago de pasajes Matriz de verificacion
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Cddigo de
o Ord. Tareas Productos
Actividad
Realizar la liquidacién de o
13 Liquidacion de valores
valores
, Informe de cierre de
14 Efectuar el cierre del contrato

contrato

1.- Actividad G.S.L 4.1.7:_ Realizar la administracion de vehiculos operables

solicitados por parte de las Entidades del Estado.

Probleméatica: En lo correspondiente a las tareas: efectuar coordinaciones y

elaborar documento de remision o disposicidn ya que son tareas muy ambiguas que

dificultan que los requerimientos se gestionen de manera eficiente.

Propuesta:

Tabla 30

Propuesta de mejora de la actividad G.S.L 4.1.7

Cddigo de
o Ord. Tareas Productos
Actividad
Receptar requerimientos de . y
1 i Registro de recepcion
vehiculos
) Realizar coordinaciones con Registro de
las unidades logisticas coordinaciones
3 Elaborar un plan de accién Oficio / Memorando
G.S.L417 A Revisar 'y aprobar el Oficio / Memorando
documento aprobado
5 Remitir el documento Registro de remisiéon
o Registro de
6 Dar seguimiento o
coordinaciones
7 Archivar documentacion Archivo de documentos
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Proceso para ejecutar la propuesta

Para la ejecucion de la propuesta de mejora del Manual de Procesos de Gestidn
del Sostenimiento Logistico y los subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y
Transportes de la Fuerza Terrestre., es necesario remitir el estudio realizado al CLT, a fin
de que sea revisado por los equipos de trabajo encargados de los subprocesos de
Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes, para lo cual, con una exposicion breve, se
expondra la propuesta establecida por los autores, a fin de:

1. Verificar cada uno de los procesos a mejorar.

2. Detallar las actividades que se realizan actualmente y compararlas con las

propuestas.

3. Remitir el respectivo informe al comandante del CLT

En lo posterior se debe legalizar el estudio, por parte del comandante del CLT y
finalmente ser remitido a la Direccion de Gestion de Planificacion Estratégica del Ejército
para que se ejecute la actualizacion del Manual de Procesos y se agregue en el cuadro de

Control Histérico de Cambios de este.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Una vez finalizado el presente Proyecto Integrador de Curso, se ha establecido de
manera general que hay procesos que poseen inconsistencias y ambigliedad dentro de
sus tareas por lo que requieren un proceso de mejoramiento, a fin de incrementar su
eficiencia. Por dicha razén se han establecido las siguientes conclusiones:

Primera: Se determinaron los problemas que se estan presentando en el sistema
logistico debido a la falta de estrategias de mejoramiento de la eficiencia la de los
procesos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes como parte del Macro Proceso
de Gestidn del Sostenimiento Logistico de la Fuerza Terrestre, encontrando la siguiente
problematica:

e Existen requerimientos de las unidades logisticas que no son atendidos.

e Hay actividades en los procesos que tienen tareas que no estan bien
definidas ni tampoco existe un responsable directo de tramitarlas, por lo que
el ciclo del proceso muchas de las veces no se cierra 0 se extiende el
tiempo de cumplimiento de este. Entre las que se encuentran
principalmente: la ejecucion de planes de abastecimiento de recursos
logisticos, la difusién y ejecucién de los planes de mantenimiento y el
proceso de matriculacién vehicular.

¢ Hay unidades que remiten los requerimientos de manera equivocada ya que
algunos deben ser remitidos a otras dependencias.

Esta informacion sirvio como base para establecer las estrategias a implementarse
para la propuesta de mejora del Manual de Procesos, de esta manera se ha cumplido con
el objetivo especifico N° 2.

Segunda: Se determinaron las deficiencias que se presentan dentro de los
subprocesos de Abastecimientos, Mantenimiento y Transportes del CLT. Entre las que se

puede detallar:
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Se debe establecer el SISRECO, como herramienta actual para llevar el
control de inventarios de los recursos logisticos de la FT.

Existe material de intendencia y material de guerra que no se encuentra
operable por falta de mantenimiento, especialmente a los medios logisticos
basicos de las tablas de dotacion y equipo.

El plan de mantenimiento no ha sido socializado de manera adecuada, en

cada uno de los niveles correspondientes.

Por medio de estas observaciones se procedio a verificar las actividades que
permiten solucionar dicha problemaética, a fin de corregir y actualizar las tareas.
Cumpliendo de esta manera el objetivo especifico N° 3.

Tercera: Se establecieron los lineamientos que permiten el desempefio adecuado
de los subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes del CLT. Los cuales

se detallan a continuacion:

El CLT debe planificar y ejecutar los proyectos de Intendencia, Material de
Guerra y Transporte, acorde a la metodologia del Marco Légico, establecida
por la Secretaria Técnica “Planifica Ecuador”, para atender los
requerimientos institucionales y que contribuyan al sostenimiento logistico
constante en el Plan de Gestion Institucional 2010-2021; priorizar el material
basico necesario para las operaciones en la Frontera Norte y para las
operaciones de seguridad interna.

Migrar al sistema de inventarios SISRECO, para determinar de manera
oportuna, las existencias y su trazabilidad a lo largo de la cadena de
abastecimientos.

Emplear a los equipos de gestion de proyectos conformados por los
delegados de cada dependencia del CLT, asi como a los encargados de los
proyectos de la DPGE, en cumplimiento a la normativa establecida por los

organismos superiores en los diferentes niveles: CC.FF.AA., M.D.N.,
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Ministerio de Economia y Finanzas (M.E.F), la Secretaria Técnica “Planifica
Ecuador” y el SERCOP.

Cumpliendo de manera efectiva con el objetivo especifico N° 4 de la presente
investigacion.

Cuarta: Con todo el proceso de investigacion se comprobd la hipotesis de la
investigacion mediante comparacién de las variables intervinientes, determinado que al
actualizar el Manual de Procesos 2.2, se podra mejorar notablemente el Proceso de
Sostenimiento Logistico y los subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y
Transportes de la Fuerza Terrestre.

Quinta: Se justifico la propuesta de mejora del Manual del Proceso de Gestion del
Sostenimiento Logistico y los subprocesos de Abastecimiento, Mantenimiento y
Transportes de la Fuerza Terrestre, acorde a las directrices del Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos, asi como de acuerdo a los objetivos institucionales
plasmados en el “Plan Ejército 2033”, a fin de garantizar el Sostenimiento Logistico en las

Operaciones Terrestres Unificadas.
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Recomendaciones

Al finalizar la presente investigacion se puede recomendar lo siguiente:

Se debe proceder con la migracién de informacion al Sistema de Inventarios
SISRECO, afin de que se puedan establecer los indicadores del proceso de
Abastecimiento.

Los procesos, deben realizarse con la norma ISO 9001:2015, a fin de que a futuro se
pueda optar por una certificacion de calidad 1SO.

Se debe planificar y ejecutar programas para la capacitacién de los operadores
directos de los procesos, pues de esta manera se incrementara la eficiencia en el manejo,
control y supervisiéon de las actividades establecidas, sin que haya tiempos sobre
extendidos.

Se debe mejorar la calidad de trabajo y la eficiencia de los procesos de
Abastecimiento, Mantenimiento y Transportes, mediante la gestidn interdepartamental de
los intervinientes en dichos procesos.

Se debe considerar que actualmente se debe trabajar dentro de los procesos, con
RESOLUCION No. STPE-008-2020, emitida por la Secretaria Técnica “Planifica Ecuador”, a
fin de evitar llamados de atencion u otro tipo de sanciones.

Se deben implementar programas donde se pueda observar el cumplimiento de los
indicadores de cada proceso a fin de realizar correcciones oportunas que eviten que haya

problemas en las operaciones de Sostenimiento Logistico.
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