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"Plan estrategico de marketing digital para
Impulsar el posicionamiento de la linea de
productos ginecologicos de la Empresa X"

Integrantes:

» Cabrera Valencia Hennry Oliverio
» Colcha Loachamin Karen Nicol

* Mejia Campana Jefferson Alexander
« Penafiel Aviles Emilio Adrian
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INTRODUCCION
" MISION Sy

Desarrollar y comercializar productos y
servicios de calidad para la salud y el bienestar

de sus consumidores, apoyando al gremio
meédico y farmacéutico.
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Ser reconocidos internacionalmente como
comercilalizadores de productos y servicios de

alta calidad para la salud.




PROBLEMATICA

la Empresa X ho destaca como marca corporativa o

e Consumidores conocen los

“— productos pero no quien |los
I F ]ITI comercializa
— B

* Los medicos prescriben por
medio de recomendaciones




LINEA GINECOLOGICA

* Las marcas de las linea ginecoldgica




~ UBJEHVUS

Disenhar un plan estratégico de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de la marca corporativa de
Empresa X, mediante estrategias digitales dirigidas a la
linea ginecoldgica.

ESPECIFICOS

Fortalecer el nombre corporativo

ldentificar el alcance que tiene la linea ginecologia
Analizar el posicionamiento actual qgue posee |la Empresa
X

Disenar estrategias que puedan ayudar a posicionar la
linea ginecologia




FORTALEZAS

Amplias bases de datos en diferentes sistemas Los clientes objetivo gustan de recibir

Talento humano competente informacion por algunos medios digitales.
Productos de gran posicionamiento Constante crecimiento del mercado de la linea
Constante capacitacion y entrega de incentivos ginecoldgica

a los empleados Captacion de estudiantes egresados de medicina.
Equipo de visita médica importante Innovacion en herramientas digitales.

Amplia trayectoria en el mercado andino Desarrollo y fidelizacion de clientes

?jrm Igtcj bc Amkncrclag_,
Falta de un enfoque en estrategias digitales Jew be _nmwm cl jmq kcbga_kclrmq eclYpgamg,
Presupuesto bajo para campanas digitales n_pgagol be Isctmg npmbsarmq eglcamjoegama,

Falta de comunicacion entre areas Nmijkrga_q cqrpgar_q glrcpl_g bc jmg
Bajo reconocimiento como marca corporativa bgqrpg sgbmpcgq,

Ajgclrcq k_j gldmpk_bmq pcgncarm _j sqgm w




CALCULO DE MUESTRA

 En el Ecuador existen un total de 2076 294
meédicos de |la especialidad de ginecologia.

Z (Nivel de confianza)=251.96

N (Tamano de la poblacién)=2076
p (Probabilidad de éxito)=50%

g (Probabilidad de fracaso) =50%
d (error)=5%

Poblacion restante
1782
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ANALISIS DE FIABILIDAD

Este analisis nos permitird determinar el grado de
flabilidad que tienen los elementos del cuestionario
entre si, obteniendo un indice que mientras mMmas
cercano sea a 1.00 sera mas confiable.

Alfa de Cronbach
basada en los N de elementos
elementos tipificados

Alfa de
Cronbach

335 339 19
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27.20%

21.40%




RECONOCIMIENTO DE 1A
MdlCd COT[]OTEI[IVEI

9
No conozco la Empresa 11.2%
X del Ecuador ni su
. ., .
linea ginecoldgica
Conozco la

Empresa X y su
— ¢ linea

Conozco la Empresa X 20.6% ginecoldgica
pero No su linea

. .. ’ 58.2
ginecoldgica

%




RECONOUIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS

Producto DC
Producto NC
Producto GN
Producto HF
Producto SC
Producto JF
Producto PM
Producto DF
Producto LN
Producto FV

194
191

166
137

136

240

Iy

110

109
102

RECONOCEN 6 DE
prODUCTOS (@




MAYOR PREFERENCIA MENOR PREFERENCIA

CALIDAD I% E( A 1DAD [f{ &‘

3.91 3.76
2.47 2.72
#PATOLOGIAS ]i E( #PATOLOGIAS P &v
3.89 3.71 R
2.29 2.61

@ A (




Mapa de posicionamiento
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REDES SOCIALES
9 r-

cConoce usted las redes socilales
que posee la Empres X? o s 75 9%

cVisita o sigue las redes
soclales de laboratorios
farmaceéuticos?




MEDIOS DI COMU

L Articulos ,
Congresos Seminario Webinar
en la web

33.5 % 30.8 % 22.9 % 13.2 %




MEDIOS DE PREFERENCIA

CORREO

® 23.6 %




MEDIOS DE PREFERENCIA




DISCUSION RESULTADOS

« 58.20% conozco la Empresa Xy su linea
ginecologica.

¢ 30.00% de los ginecologos manifiesta
gue conoce a la Empresa X, pero no a
su linea ginecolodgica.

* 11.20% respondid, que No conozco la
Empresa X ni su linea ginecologica.




DISCUSION RESULTADOS

Preferencia fuente de informacion:
e 4]1.38% Visitadores médicos
e 25.65% Correo electronico

¢ 20.69% WhatsApp

7
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WHATSAPP MARKETING

(WAPIFY)

Problema

Actualmente la Empresa X no tiene un enfoque
muy agresivo en el ambito digital, por lo que
frente a la competencia resulta dificil alcanzar los
logros digitales de estos.

Solucion

Con un software de WhatsApp Marketing para
llegar a médicos ginecologos que usan esta red
social frecuentemente. Programar dia y hora para
enviar mensajes predeterminados.
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Caracteristicas de la herramienta
WAPIFY

« Se pueden enviar mensajes permitiendo
adjuntar documentos e Imagenes a los
mensajes personalizados.

« Respuestas automaticas, en la plataforma se
permite el registrd de respuestas rapidas, que
se necesiten para ofrecer un servicio Mas
eficiente a los contactos.

« Permite obtener reportes Yy estadisticas
detalladas, para tener una vision del alcance y

asi poder potenciar de mejor manera las
campanas.
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Desarrollo

« Mensajes de cumpleanos vy
fechas especiales

Dr. Lozano h &
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Desarrollo

N

* |Nnstructivos de productos
¢Sabias qué?

GN te brinda los importantes nutrientes que
necesita tu bebé durante el embarazo. Todo en una
sola capsula.

Nuestra prioridad es cuidar a tu bebé.
- Dr.Lozano [n &
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Desarrollo

e Lanzamientos de nuevos
productos:

o Linea ginecdloga OTX ,
EL UNICO CITRATO DE

CALCIO

. Dr.Lozano [» & e Mejor Absorcion

e Tecnologia Patentada
Ultradense

e El suplemento perfecto
para tus huesos

f I
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Desarrollo F
X

 Lanzamientos de nuevos
productos:
o Linea ginecodloga RX

La funciébn mas importante del
(Nombre del producto) es la
=4 Pl Leralie. e prevencién de la anemia ferropénica vy
los problemas que esta causa.
Durante el embarazo, aumenta Ia
cantidad de sangre en el cuerpo de la
mujer, lo cual significa que necesita
mas hierro para ella y el bebé en

crecimiento.

VISITA NUESTRAS REDES e

@ www.empresaxlatinamerica.com @ @empresaxlatinamerica4562

o @empresaxlatinamerica
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Desarrollo

ENDOMETRIOSIS
* |[Nnvitaciones a seminarios vy { SUIMIAC IO EN LA

FERTILIDAD
CoONgresos

La endometriosis a veces se confunde con
otras afecciones que pueden causar dolor
pélvico, como la enfermedad inflamatoria
pélvica (EIP) o los quistes ovaricos.

- Dr.Lozano &

MARTES 30 DE FEBRERO ESCANEA

Dr. Wagner Moreno
18HOO PM AQUI _:.,

Ginecblogo y Especialista en
Laparoscopia Ginecologica

AR
b www.empresax.com
N | 24 -

Nuestas marcas:
@empresax
@ empresax

C
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Presupuesto g

Fecha . Descripcion de la ]
. Actividad p. : Indicadores | Encargado | Q1 | Q2 Q3 Q4 | Total
INICIO actividad
. - % de
- Herramienta
L respuesta
para emitir
. por parte de
mensajes 08
01/04/ Wapif Masivos. inecologos Pasante
PITY - Uso de las S ) S de SO | S150 | S150 | $150 | S450
2023 | WhatsApp -Numero de .
bases de datos . L Marketing
.. visualizacion
de medicos para
. . es del
enviar mensajes .
. mensaje
personalizados. .
enviado.
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REAJUSTE CAMPANA DI
EMATL MARKETING

Problema

Dentro de la comunicacidon y el manejo de |la data
de los ginecdlogos, la Empresa X no utiliza los
emalls y la Iinformacidn que poseen para
posicionar la marca corporativa.

Solucion

Esta propuesta tiene como objetivo enviar
InNformacion relevante para sus ginecodlogos, vy ser
un soporte de la estrategia global del envio de
mensajes masivo.
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Caracteristicas de la herramienta
Pharmadvisor

« Esta herramienta posee un diseno
sencillo y amigable, por lo que permite
proveer una buena experiencia para los
usuarios.

 Gracias a Pharmadvisor se puede llevar a
cabo el trabajo comercial, promocional y
de entrenamiento para la fuerza de
ventas.

« ES una herramienta que permite
adaptarse a las necesidades, ademas que
posee reportes en linea y dashboard con
graficos y analisis de los correos enviados.




Caracteristicas de la herramienta
Pha rmadvisor

[ Inicio Representantes Contactos E Performance Procesos Planeacion
| |

Bienvenido

SISTEMVIA

/N &a
G l/\/ Y an - "
Servicio CRM y de Productividad para su negocio Movimientos Otras Cumpleafios Cumpleafios Comunicados [8] Notificaciones [(

- pendientes [ver actividades [2 Farma Ecuador contactos [222]
farmacéutico

Datos al dia: 27 de Febrero de 2023, 04:08 AM

FARMACIAS
Visitas Médicas a Especialidades
Nivel Geografico:

96.69% 1989
Especialidad: GINECOLOGIA
Fuerzas: OTX 1

Ciclo: 2023-1

Unicos 0 Visitas. y, v Cob. Pardial Obj.

reportes procesos contactos
kS ~ B

Tipo Especialidad: Promocional

Cic real vs obj. Tortal visitas

| |espedalidades
Nivel Geogréfico ____JaIN_|votal Zona

| Volver || Enviar a Excel |

COVILINICADOS

Rigerm




Caracteristicas de la herramienta

Pharmadvisor

DOCTOR, ES MOMENTO
DE DESCUBRIR

U

@ue‘lé muevé

HOY QUEREMOS PRESENTARLE LOS NUEVOS
INTEGRANTES DE LA FAMILIA GRUPOFARMA DEL
ECUADOR, QUE LE BRINDARA SALUD
OSTEOMUSCULAR A SUS PACIENTES.

Inicioc Representantes Contactos EPerformance Procesos Planeacion Promacional Material Promodonal E investing  Investigacion E-marketing Reportes Configuraciones Documentos Cerrar sesidn

Bienvenido

E-marketing

Reporte correos enviados E-marketing

Asunto campana Remitente

Reporte correos enviados E-marketing

Total emails.

Entregado Abierto

179 187
—

Enviado Entregado Abierto Spam Rebote

3
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Desarrollo

« Se trabajara con I|la base de
ginecologos que se obtuvo a traves
de los eventos, congresos y las
encuestas realizadas por el plan de
marketing digital.

« Se utilizara el Pharmadvisor Correo,

cCoONn mensajes para potenciar el

flujo del publico objetivo.
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Presupuesto

Fecha .. Descripcion de la :
. Actividad p. : Indicadores Encargado | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Total
INICIO actividad

-Envio mailing con

e! ObJ.eUVO dg -Tasa de rebote
potenciar Wapify
de correo.
WhatsApp

01/04/ | Pharmadvisor -Dar a conocer la “Tasa de correos Pasante de

. . .. ' . . 174 174 174 22

2023 Correo linea ginecologica enviados a spam Marketing 0|3 ? 2V »

junto con su
iIdentidad
-Informar sobre

congresos y eventos

-Correos enviados
a ginecologos.
-Correos ablertos.
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VISITADORES MEDICOS
DIGITALES

Segun las encuestas realizadas, mas del 60%
de los encuestados respondieron que
porefieren a los visitadores meédicos como
medios para recibir informacion.

Problema

Solucion

Creacion de una agenda digital dentro de |a
pagina web de la Empresa X.
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Caracteristicas de la herramienta Zoom

premium

« Con el plan business de zoom las
reuniones duran hasta 30 horas por
sesidn, con unha capacidad de 300
asistentes maximo.

 La aplicacidn permite generar pizarras
Ilimitadas online donde se pueden
presentar contenido didactico.

 Se tiene una capacidad maxima de 5GB
de almacenamiento de las grabaciones

dentro de la nube.
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Desarrollo

 Cada visitador meédico debera tener su
zona v lista de doctores a visitar, para que
esté se mantenga pendiente de las citas
agendadas.

* En conjunto con l|la pagina web y la
agenda digital, se programaran las visitas
médicas.

« Se iImplementara un método hibrido en
las  visitas médicas, consultas vy
presentacion de |los productos de manera
virtual y presencial.
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Presupuesto 0

I.:e.cr.]a Actividad Descrlp.u.on de Indicadores Encargado | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Total
INICIO la actividad
-Z00m premium.
-Visita médica
(via zoom)
-Presentacion de -NUmero de
01104/ VisiFacjores productos y/o ginecé{oogos atenfjic.jos Visitadores
5003 Médicos productos nuevos | mes/visitador médico —adicos SO S51 S51 S57 S153
Digitales -Capacitacion -Tiempo promedio de
sobre los visita digital
productos
actuales y/o - —
productos nuevos 1 " = =
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REABUSTE PLAN DI
RECOMPEMSAS

a2 empresa no dirige su plan de
recompensas de manera digital.

Problema

Solucidn

Digitalizar y segmentar el plan de
recompensas actual de |la Empresa X
del Ecuador.

c VOUCHER
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Desarrollo

« Segmentar en base a prescripciones.

* ey de pareto

* Clientes A: 80% de las prescripciones
representa el 20% de los médicos.

 Dar mayor seguimiento a las clientes A.

* Priorizar solicitudes y recomendaciones.
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Recompensas

_a empresa desighara $ 500 mensuales para
OS siguientes premios:
» Suscripciones a plataformas digitales
(11 Spotify, 10 Youtube premium).
* Suscripciones a plataformas de Streaming
(10 Netflix, 11 HBO, 11 Disney plus)
« Recompensas en efectivo
(5 GiftCards o Paypal de $ 30).

v
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Presupuesto
Fecha .. Descripcion de la : Encar
. Actividad p. : Indicadores Q1 Q2 Q3 Q4 | Total
INICIO actividad gado
-Compra de
SUSCripciones premium a )
P P . -Numero de
plataformas de musica .
. ginecologos
como: Spotify y YouTube. .
) premiados. Soport
Plan de Ademas de planes )
01/06/ -NUmero de e de
Recompen mensuales en S SO 0 S1500 | $1500 | S3000
2023 ginecologos marke
Sas plataformas de .
. . que ting
streaming: Netflix, HBO
Max y Disney Plus. Con el pertenezcan a o ™
4 Y la categoria A. 9

objetivo de premiar a los
medicos ginecologos




TELEMEDICINA

Problema

La Empresa X ha sido una de las empresas
rezagadas en la implementacion de
estrategias digitales.

Solucion

Desarrollo y creacion de un apartado digital de
elemedicina dentro de |la pagina web.
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Desarrollo

 Resolucion de problema o dudas de
pacientes de manera online.

 Chat directo a gerencia medica.

* Sugerencia a la solucion del problema
del paciente (Sintomas Leves).

« Recomendacion de ginecdlogos de
categoria A (Sintomas graves).




Presupuesto
Fecha .. Descripcion de la :
. Actividad p. : Indicadores | Encargado | Q1 Q2 Q3 Q4 | Total
INICIO actividad
-Modificacion de la -Numero de
pagina web para pacientes
una seccion para registrados.
atencion médica -NUumero de Soporte de
01/06/ | Telemedi- remota consultas marketing y
2023 cina -Recomendacion de atendidas. Gerencia 20 »0 »270 20 2270
medicos -NUumero de medica
ginecologos a patologias
pacientes segun su | desviadas a un =
ubicacion. especialista. "
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COMUNIDADES MEDICAS

Problema

Actualmente la empresa posee un gran
Nnumero de ginecologos que conocen |los
producto, pero Nno su marca corporativa.

Solucion

Crear un blog dentro de la pagina web con el
objetivo de que los ginecdlogo interactuen con

la empresa.
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Desarrollo

 Generar un apartado de comunidades
medicas en |la pagina web.

* Se busca la Interaccion de lo
ginecologos mediante blogs.

* Impulsar la comunidad mediante

nuestras herramientas antes

mencionadas.
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Presupuesto ’/
Fecha .. Descripcion de la :
. Actividad .. Indicadores | Encargado | Q1 Q2 Q3 Q4 | Total
INICIO actividad
-Creacion de un
apartado de blog -Numero de
Comunida para g|necologp§ / comentarios
01/06/ -Donde se permitira | en los blogs. Soporte de
des . ) . S0 S0 S270 SO S270
2023 . gue los ginecologos -Numero de marketing
Medicas . .
comenten los blogs Interacciones
subidos para la en los blogs.
Empresa X -




SUPORTE DE MARKETING

Problema

La empresa no posee una persona qgue ofrezca
soporte para todas las marcas.

Solucién

Asignar un soporte de marketing para:
» Actividades digitales

 Presupuestos
 Generar campanas unificadas
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Desarrollo

» Soporte a todas la marcas.

« Manejo de herramientas y plataformas
digitales.

 Generacion de mensajes, flyers y artes
digitales.

 Coordinacion del plan de recompensas.

 Centralizar los procesos de marketing
digital
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Presupuesto @

Fecha .. Descripcion de .
. Actividad p. : Indicadores Encargado | Q1 | Q2 Q3 | Q4 | Total
INICIO la actividad
. Visualizaciones dentro
- Uso y manejo de ..
. de la pagina web.
redes soclales. - .
o -Nuevos usuarios .
01/06/ Soporte Seguimiento de cuscritos 4 la pagina Gerencla de
5003 persona las campanas b Pas Mercadeoy | SO SO | S100 | SO S100
Marketing digitales (CRM, ) ' Promocion
-Numero de

emailing,
telemedicina)

Interacciones en
plataformas digital.




b
LONCLUSIONES

Mejorar el posicionamiento de la marca corporativa,
mediante estrategias digitales dirigidas a la linea
ginecologica, cada una de las propuestas
presentadas en el presente proyecto estan realizadas
para dar a conocer y mejorar la marca corporativa, se
enfoco en la difusion de la marca, el reconocimiento,
vy en la mejora de la visualizacion de la marca en
toda la informacion que la empresa difunde por
medio de las diferentes herramientas digitales que
se van a Implementar.




RECOMENDACIONES

Cultura digital

Impulsar las redes sociales que tiene, con
contenido atractivo y siempre destacando la
linea ginecoldgica. Ademas, al implementar
una cultura digital al médico ginecdlogo

muestra ventajas, como el ahorro del
tiempo y el dinamismo de una visita médica

virtual.
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