UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y del Comercio.

A\

e Naranjo Cevallos, Brenda Lisbeth

Carrera de Mercadotecnia

Unidad de Integracion Curricular

e« Sanchez Romero, Jessica Elizabeth

Tutor: Msc. Soasti Vega, Marco Antonio

Febrero | 2023



“La publicidad como herramienta de
posicionamiento de marcay resiliencia
en la industria automotriz en Quito y los
Valles”




CAPITULO |
AN

JUSTIFICACION

Los esfuerzos de las empresas por

Brinda la oportunidad de medir lograr la recordacion de marca son
e identificar los componentes cada vez mayores, desde Ia
gque toman en cuenta los seleccion de los canales hasta el

consumidores al momento de la mensaje que se transmite van
decision de compra. acorde al mercado objetivo.




Forced to Make Six-Cylinder Cars

For several years Mr. Winton has known six-cylinder cars to be superor
to fours. But originally he did not anticipate marketing a six until about 1910,

His belief was that the public would not be ready for sixes until then;
and you know how unwise it is to try to hurry public opinion.

Well, after marketing the four-cylinder Winton Model M in 1907—a
car that to this day has no superior among fours—and finding buyers clamoring
for a new merit that fours could not satisfy, Mr. Winton had no alternative.

HE was fOI'CEd to ma](e 3l'ld rnarl:et th&

WINTON SIX

two years ahead of his schedule.

Then the four makers smiled knowingly. In their
opinion it was a foolish thing to put all one's eggs in
the six basket.

That was more than a year ago,

Today nearly every maker who isn't marketing a
six is either wishing he were, or is experimenting with
one in the hope that he may praduce a six to equal
the sclf-starting, sweet-running Winton Six,

Men who own Winton Sixes enjoy a contentment
that no other car ever gave them.

‘That's why the Winton plant iz working full force,
full time,-and is still behind orders.

If you want a new satisfaction in motoring, we sug-
gest that you place your order early.

Our booklet, “Twelve Rules to Help Buyers,”
tells how to compare cars of all makes, styles and
sizes.  Anothar booklet, *The Difference Belween

THE WINTON MOTOR CARRIAGE CO
Member Association Licensed Auto Mirs.
88 BEREA ROAD, CLEVELAND, OHIOD

Price and Value," teils what you pay for when you
!:luy acar. Both books sent upon request.

The Winton Six carries no starting crank in front,
Starts from the seat without cranking.

So flexible that gear-changing is seldom required,

Quieter than nine-tenths ofthe electrice you pass on
the street,

Goes the route like coasting down hill,

Beautiful in its lines, superb in the character of its
design ‘and the quality of itz material and work-
manship,

Precisely the car for the man who seeks the best
there is.

Made in two sizes, with various body designs,
Five-passenger, 48 h. p.,, Winton Six touring car,
$3000, Seven-passenger, 60 h. p., Winton Six tour-
ing car, $4500.

Write for literature today.

Winton Branch Houses in New York, Boston, Phila-
delphia, ~ Baltimore, Pittsburg, Detroit, Chicago,
Minneapolis, Seattle and San Francisco. Seeour ex-
hibit at the Coliseum, Chicago, Feb. 6-13,

Ima ge 10: 2AG3Y

www.alamy.com

TR

ANTECEDENTES

La publicidad y el mundo automotriz tienen han evolucionado
conjuntamente, empezando con "Winton", el primer vehiculo a
motor que se promocionaba, con su mensaje Deshazte del

caballo”, pasando a la utilizacidn del internet.

No solo se trata de publicidad, conocer el entorno y sobrellevar
las situaciones que pueden surgir en un momento determinado,
pues las marcas deben aprender a prever las tendencias y

adecuarse a los patrones de conducta para de captar clientes.
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ESTABLECIMIENTO DEL PROBLEMA

La influencia de la
publicidad como
herramienta de
posicionamiento de
marca y resiliencia
en la Industria
Automovilistica en
Quito y Valles



OBJETIVOS

GENERAL

Analizar la
publicidad como
herramienta de
posicionamiento de
marca y resiliencia
en la industria

automotriz.

ESPECIFICO 1

Analizar las
diferentes variables
con el fin de conocer
si inciden en la toma
de decisiones de

compra.

ESPECIFICO 2

Hacer un andlisis
correlacional de las
diferentes variables

obtenidas en la

investigacion,
respecto a la

publicidad en la

industria automotriz.

ESPECIFICO 3

Plantear una propuesta
publicitaria creativa en
relacion con los resultados
obtenidos en el estudio,
donde la publicidad influya
tavorablemente en el
comportamiento del
consumidor y resiliencia de

marcda.



VARIABLES ’
HIPOTESIS

Variable independiente

e Publicidad

HO: La publicidad no es una herramienta efectiva
de posicionamiento de marca y resiliencia en la
Industria Automotriz en Quito y Valles.

Variable dependiente
e Posicionamiento
H1: La publicidad es una herramienta efectiva de

posicionamiento de marca y resiliencia en la
Industria Automotriz en Quito y Valles.



CAPITULO II

MARCO
TEORICO -
CONCEPTUAL

Publicidad

Resiliencia

Comportamiento del
consumidor

Segun P. Kotler y Armstrong, la publicidad es
cualquier forma pagada e impersonal de
presentacién y promocién de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado.

En Marketing la resiliencia se trata de una
herramienta que busca superar la
incertidumbre, adversidad y enfrentar
desatios en tiempos dificiles para obtener
resultados positivos

Segun Fischer Influye en la percepcién que

Posicionamiento los consumidores tienen de una marca,

producto, grupo de productos o empresa, en

relacién con la competencia.

Segun Schiffman, el comportamiento del
consumidor es la conducta que los
consumidores exhiben al buscar, comprar,
utilizar, evaluar y desechar productos y
servicios.



Mena (Ecuador 2021)

La estrategia de las marcas
toman un rol préctico en el
proceso para impulsar la venta
de los vehiculos.

Velez (Ecuador 2021)

Planitficar correctas
estrategias publicitarias, de
forma que se puedan generar
experiencias con la marca.

Quinteros (Ecuador 2018)

Las dimensiones del valor de la marca
del sector automotriz como: Calidad
percibida, Lealtad, Asociacidn e
imagen, Valor percibido y Notoriedad.

Marco

Referencial

Anénimo (Madrid 2020)

El posicionamiento en el sector
automotriz se basa en la subjetividad
del publico sobre las marcas. La
capacidad para manejar crisis con la

publicidad.

Bechard (Argentina 2016)

La utilizacidon de las correctas
estrategias publicitarias se
deriva tras conocer quién es

nuestro publico objetivo y marca.

Parra (Pera 2016)

El comportamiento de los clientes
internos y externos, de tal forma que
intfluye a la decisidon de compra y los

atributos mds valorados por ellos.



CAPITULO Il

Diseio metodolégico

Descriptivo

Permitid describir
informacidn a través del
disefio de preguntas para la
encuesta, es cuantificable.

Cuantitativo

Permitié estar enfocados
en los sujetos y sus
conductas adoptadas, el
proceso de indagacién es
tipo inductivo

/

Transversal

Esta técnica se basa en el uso
de datos en un momento
especifico del tiempo, al ser no
evolutivo permitié identificar un
comportamiento atipico

Correlaciondl
Este tipo de investigacion
posibilité analizar la

relacidn entre una o mds

variables de interés para la

investigacion




Constando en el primer trimestre del afio 2022

PEA - Quito 996.054 personas.

PEA - Valle 147.492 personas.

POBLACION Y LA POBLACION
MUESTRA OBJETO DE TOTAL: 1.143.546 personas
ESTUDIO

NZ?pq , n. =n %
n= CALCULO DE LA MUESTREO [ =

e?(N—-1) + Z?pq MUESTRA ESTRATIFICADO N

996.054
2 — ' — 111
o 1.143.546 (1,96)2 (0,5) (0,5) ny; = 384 ————= 335 Quito
0,052 (1.143.546 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)
n, = 384 - 147492 = 50 Valles

— 384‘:15 ~ 385 1.143.546

Férmula de poblacidn finita



DISENO Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Encuesta inicial

La publicidad como herramienta de posicionamiento de marca y resiliencia en la Industria
Automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito y Valles

El objetivo de la presente encuesta es analizar la publicidad como herramienta de posicionamiento de marcay
resiliencia en la industria automotriz.

Mos gustaria agradecer su participacion, sinceridad y tiempo en contestar este cuestionario, ya que sus respuestas
seran de gran valor para nuestra investigacion puesto que los resuitados del mismo seran la base para continuar con el
proyecto de titulacion.

Asi mismo, le aseguramos que toda la informacidn solicitada sera tratada de manera confidencial y andnima.
Muchas gracias por invertir su tiempo.
ENCUESTADOR: | ENCUESTA N°

PERFIL DEL ENCUESTADO

1 EDAD:

[ ]18-25af0s [ |26-35afios [ |36-45amos [ |més de 46 afios

2 GENERO

E] Femenino D Masculino

3 OCUPACION

Jubilado

Estudiante

Rasnnnzahla da hnnar

21 ¢Por cual tipo de publicidad Offline prefiere recibir informacién de automaviles?
Ferias

Radio

Televisién

Ninguno

22 ¢Qué contenido le gustaria recibir en la publicidad de automéviles?

Para conocer la filosofia de la marca

Para conocer los beneficios y caracteristicas de los automdviles
Para conocer los precios y ofertas de los automéviles
Todas las anteriores

INFORMACION DE CONTACTO

Esta informacién se solicita para poder verificar que la encuesta fue realizada de forma correcla para el estudio.
Todos sus datos son confidenciales.

Numero de celular

Correo electronico

Gracias por su colaboracién.

Encuesta final

La publicidad como herramienta de posicionamiento de marca y resiliencia en la Industria
Automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito y Valles

El objetivo de la presente encuesta es analizar la publicidad como herramienta de posicionamiento de marca y
resiliencia en la industria automotriz.

Nos gustaria agradecer su participacion, sinceridad y tiempo en contestar este cuestionario, ya que sus respuestas
seran de gran valor para nuestra investigacidn puesto que los resultados del mismo seran la base para continuar con el
proyecto de titulacidn,

Asi mismo, le aseguramos que toda la informacidn solicitada sera tratada de manera confidencial y andnima.
Muchas gracias por invertir su tiempo.

ENCUESTADOR: | ENCUESTAN®

PERFIL DEL ENCUESTADO

1 EDAD:

|:|1Br253ﬁos I:IEB—ESaﬁas |:|35—453ﬁos I:Imésdedsaﬁos

2 GENERO

D Femenino E’ Masculino

Googie
Email
Bannes
Youtube
MNinguno

20 Por cuil tipo de publicidad Offline prefiere recibir informacién de automdviles?
Ferias

Radio

Television

Ninguno

21 (Qué contenido le gustaria recibir en la publicidad de automéviles?

Para conocer la filosofia de la marca

Para conocer los beneficios y caracteristicas de los automaviles
Para conocer los precios y ofertas de los automdviles

Todas las anteriores

INFORMACION DE CONTACTO

Esta informacidn se solicita para poder verificar que la encuesta fue realizada de forma correcta para el estudio.
Todos sus datos son confidenciales.

Numero de celular

Correo electrénico




ANALISIS

UNIVARIADO

CAPITULO IV
AN

'34,5%

1.:EN QUE TRIMESTRE DEL
ANO USTED PREFIERE
ADQUIRIR UN
AUTOMOVIL?

De Abril a Junio

47,3% 40%
4. ;CON QUE FRECUENCIA 10. ;QUE IMPACTO CONSIDERA
USTED BUSCA USTED QUE TIENE LA
INFORMACION PARA PUBLICIDAD AL MOMENTO DE
ADQUIRIR UN AUTOMOVIL? ELEGIR UN AUTOMOVIL?

Ocasionalmente Muy Alto



ANALISIS N "

UNIVARIADO

W 76,1%‘ * 45,7%‘ 35,1%‘

14. ;POR CUAL TIPO DE 15. ;POR CUAL TIPO DE 16. ;QUE CONTENIDO LE
PUBLICIDAD ONLINE PREFIERE PUBLICIDAD OFFLINE PREFIERE GUSTARIA RECIBIR EN LA
RECIBIR INFORMACION DE RECIBIR INFORMACION DE PUBLICIDAD DE AUTOMOVILES?
AUTOMOVILES? AUTOMOVILES? Todas las anteriores
Redes Sociales Ferias e Para conocer la filosofia de la marca, los

beneficios y caracteristicas de los automoviles
y los precios y ofertas de los mismos.



ANALISIS BIVARIADO
e CHI CUADRADO

MEDIO DE

TIPO DE
EDAD P EDAD PUBLICIDAD
CUAL HA VISTO
INFORMACION ONEINE
SIGNIFICANCIA SIGNIFICANCIA
0,001 < 0,05 0,006 < 0,05
‘ ACEPTA LA HIPOTESIS ‘ ACEPTA LA HIPOTESIS
H1: Si hay relacién entre la variable Edad y H1: Si hay relacién entre la variable Edad y
la variable medio de publicidad usted ha la variable por cudl tipo de Publicidad

visto informacion. Online pretiere recibir informacion.



e CHI CUADRADO

TIPO DE

EDAD PUBLICIDAD
OFFLINE

SIGNIFICANCIA
0,050 < 0,05

‘ ACEPTA LA HIPOTESIS

H1: Si hay relacidn entre la variable Edad y

la variable por cudl tipo de Publicidad
Oftline pretiere recibir informacidn.

 TAU DE KENDALL

FRECUENCIA DE
BUSQUEDA DE
INFORMACION

IMPACTO DE LA

PUBLICIDAD

SIGNIFICANCIA
0,000 < 0,05

ACEPTA LA HIPOTESIS

H1: Existe diferencia significativa entre
la variable Frecuencia de Busqueda,
con respecto a la variable, Impacto de

la publicidad.



e ANOVA

MARCA MEDIO DE
RECIENTE PUBLICIDAD

SIGNIFICANCIA
0,029 < 0,05

ACEPTA LA HIPOTESIS

H1: Existe diferencia significativa entre
la variable Marca Reciente, con
respecto a la variable, Medio de

Publicidad.

e H. DE INVESTIGACION

IMPACTO DE LA POSICIONAMIENTO
PUBLICIDAD DE MARCA

SIGNIFICANCIA
0,000 < 0,05

ACEPTA LA HIPOTESIS

H1: La publicidad es una herramienta
efectiva de posicionamiento de marca y
resiliencia en la Industria Automotriz en
Quito y Valles.



CAPITULOV
Propuesta

Introduccion

Es fundamental plantear una

propuesta de publicidad que

OBJETIVO GENERAL

vaya acorde a la estrategia de
comunicacidn, con el fin de Establecer una presencia sdélida en

alcanzar una presencia sdlida los Valles a través de una
que permita mejorar las ventas estrategia de publicidad efectiva

del sector automotriz. para mejorar el posicionamiento y

percepcion de marca.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESPECIFICO 1

Detinir el publico objetivo al que
se va a dirigir los esfuerzos de

marketing.

ESPECIFICO 3

Crear contenido atractivo y

relevante para la audiencia meta.

ESPECIFICO 2

Elaborar estrategias de marketing y

publicidad dirigidas al publico
objetivo.

ESPECIFICO 4

Evaluar y crear el mensaje que se
desea transmitir a los clientes y

potenciales clientes.



ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD PARA LA

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Estrategias Actividad Accion Medio Alcance | Frecuencia| Presupuest | Responsable
o Aprox.

Implementar un Analizar los Crear contenido Facebook. Local. Mensual. $1.000.00 Equipo de
programa de canales atractivo con la Marketing y
comunicacion adecuados utilizacion de Publicidad.

integrado mediante | 50411 cada imagenes, videos, | Instagram. | Local. | Mensual | $1500,00

RESICCEIOR B audiencia. copys y demas

plataformas
oublicitarias paraatraeral  |Google Ads.| Local. | Mensual | $300.,00
publico objetivo.
Otros. Local. Trimestral.| $500,00
Redes Local. | Trimestral. | $9.000,00 Equipo de
Visibilizar lamarca | |mplementar | Crear giveawaysy | Sociales. Marketing y
con laintegracion | nrogramas de | colaboraciones con Publicidad.
Sl (UoLEese integracion de | influencers para
oang Y O?T,“ne 2 marca. atraer al publico
utilizacion de o
material POP e objetivo.
impreso Activacion de Eventos y Ferias. | Tradicional. Local. | Trimestral. | $20.000,00| Equipo de
marca. Marketing vy

Publicidad.



CAMPANAS PROPUESTAS PARA REDES SOCIALES

CARACTERISTICAS o MR

Y BENEFICIOS

PRECIOS
Y OFERTAS

FILOSOFIA DE
MARCA

Qv

.- Les gusta a fernando_vl25 y ¥ una persona mas

Editar perfil

AHORRA .
.~ GASOUNA | NUEVD

vo| R AL MAXIMO

EL AUTQ DE
TUS SUENOS

s
i )

: el ..-"'-. -
| 'II'. i L
- - |! [
b 1B
= : 1l !
KILOMETROE el

IENOEDE © amm ot Bsrucrzo
fodl e EMOCION

s, | TEABRE NUEVOS
i CARMINOS :

See More

FACEBOOK

‘TAG RAM



CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

WWW.PAGINAWEB.COM

E B __\\ e

TU AUTO
NUEVO

J 6 AIRBAGS j FRENOS ABS ‘

= -~ AHORRA
== -~ GASOLINA
B AL MAXIMO

.

DIRECCION
ASISTIDA

VIAJA SEGURO ‘IORRA GASOLINA

Todos de 36 a 45 afios. Todo publico



PRECIOS Y OFERTAS

EL AUTO DE Ve B 4 © MANTENIMIENTO

DESDE | P A R A P " MATRICULA INCLUIDA

( pgo' c?c:)ngm?o)o www.paginaweb.com M A M A y _
WWW.PAGINAWEB.COM . G R A T ’ s

EL AUTO DE TUS SUENOS
Todo publico

‘ AUTO IDEAL PARA MAMA "~
Todo publico



FILOSOFIA DE MARCA

KILOMETROS
LLENOS DE
EMOCION /fmeiok

TRIP

. SEPARTEDEL

www.yourwebpage.com

KILOMETROS LLENOS DE EMOCIONES

Hombres de 25 affios en adelante

PORQUE TUS DESTINOS |

NO TIENE LIMITE

" VIAJAEN

TU AUTO
NUEVO

VIVE LA EXPERIENCIA
Todo publico



MATERIAL POP E IMPRESO

STANTED

PORQUE TUS DESTINOS
PORQUE TUS DESTINOS NO TIENEN LIMITE
VIVE LA EXPERIENCIA VIVE LA EXPERIENCIA

LETS

GET _
STARTED

PORQUE TUS DESTINOS
NO TIENEN LIMITE

J'IVE LA EXPERIENCIA

KILOMETROS
LLENOS DE &
EMOCION



Cronograma

CRONOGRAMA DE TARRIL S e _Junio
ESTRATEGIAS Wi W2 W3 W4 | Wl W2 W3 W4 | Wi W2 W3 Wi
| | |
Creacién de Contenido '

B LT T e T T T LT e T [T ™= PP PTTT ST 1 B

LR e e e e e L e e e IEEE T T TEES TR R LRI TR

Activacion de Marca

Analitica de Resultados




CONCLUSIONES

Los resultados permitieron analizar que el 34,55% de las personas prefieren adquirir un automévil en los
meses de Abril a Junio, de ellos el 58,44% prefieren que sea nuevo, su motivo principal de compra es
por necesidad. En la actualidad, la marca de autos top of mind es Chevrolet con un 20,78%. Por otra
parte, se determiné que el 56,9% de los consumidores ha visto informacidn sobre las diferentes marcas
de autos en las redes sociales, siendo Facebook el mas elegido, es importante entatizar que el 40% de
ellos consideran que la publicidad tiene un impacto muy alto al momento de su eleccién. En cuanto a
la publicidad impresa, los consumidores pretieren los folletos con un 31,2%, en la publicidad exterior
con un 66,2% prefieren las vallas publicitarias ya que existe mayor versatilidad, en cuanto a la
publicidad online pretfieren las redes sociales con el 76,1%, finalmente, con el 45,7% reterente a la

publicidad offline pretiere las ferias por el hecho de una mejor interaccion.



CONCLUSIONES

Mediante los resultados descriptivos, donde se analizé el impacto de la publicidad y el
posicionamiento, se demuestra que la publicidad es una herramienta efectiva para el posicionamiento
de la marca y resiliencia en esta industria. Ademds, segun los resultados obtenidos, el 47,8% de los
encuestados que recuerdan haber visto o escuchado publicidad de automdviles "siempre”, consideran
que la publicidad tiene un impacto "muy alto” en la eleccién de un automdévil, seguido del 30% que lo
considera "alto".

Finalmente, a partir de los andlisis realizados mediante el procesamiento de datos, se elaboré una
propuesta publicitaria cuyo objetivo es establecer una presencia sélida en el mercado automotriz de
Quito y los Valles, para mejorar el posicionamiento y percepcién de marca, para ello se tomd en
cuenta el publico objetivo y estrategias adecuadas .



e Se recomienda que el proyecto se presente al sector automotriz, ya que se presenta informacidn
importante, como el tipo de publicidad que prefieren, el contenido, el medio adecuado para ver y
recibir informacién, las caracteristicas del vehiculo, meses de preferencia para adquirir un auto, las
edades y sectores donde residen los posibles clientes, entre otros, de esta forma se puede mejorar la
capacidad de segmentacién y experiencia del cliente.

e Se recomienda la socializaciéon y adaptacidon constante de la propuesta publicitaria expuesta en
este trabajo de investigacidn, considerando las estrategias, presupuesto, cronograma, disefios y
mensaje expuestos, de tal manera que sea mads personalizado , acorde a las necesidades y requisitos
especiticos de cada marca en la industria automotriz, ademds, la implementacién de métricas y
herramientas de andlisis de datos que permitan medir el impacto de la estrategia publicitaria para
determinar su efectividad.






