
Febrero | 2023

Departamento de Ciencias Económicas,
Administrativas y del Comercio.

Carrera de Mercadotecnia

Tutor: Msc. Soasti Vega, Marco Antonio 

Unidad de Integración Curricular

Naranjo Cevallos, Brenda Lisbeth
Sánchez Romero, Jessica Elizabeth 



¨La publicidad como herramienta de
posicionamiento de marca y resiliencia
en la industria automotriz en Quito y los
Valles¨



JUSTIFICACIÓN

Brinda la oportunidad de medir
e identificar los componentes
que toman en cuenta los
consumidores al momento de la
decisión de compra.

Los esfuerzos de las empresas por
lograr la recordación de marca son
cada vez mayores, desde la
selección de los canales hasta el
mensaje que se transmite van
acorde al mercado objetivo.

CAPÍTULO I



La publicidad y el mundo automotriz tienen han evolucionado
conjuntamente, empezando con "Winton", el primer vehículo a
motor que se promocionaba, con su mensaje ̈ Deshazte del
caballo ̈ , pasando a la utilización del internet.

No solo se trata de publicidad, conocer el entorno y sobrellevar
las situaciones que pueden surgir en un momento determinado,
pues las marcas deben aprender a prever las tendencias y
adecuarse a los patrones de conducta para de captar clientes. 

ANTECEDENTES



ESTABLECIMIENTO DEL PROBLEMA
DIAGRAMA ISHIKAWA

PUBLICIDAD

SEGMENTACIÓN DE
MERCADO 

CANALES DE DIFUSIÓN

HERRAMIENTAS DE
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Creación del mensaje

Exceder las expectativas

del cliente 
On line 

Actualización de las

herramientas 
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publicidad como
herramienta de
posicionamiento de
marca y resiliencia
en la Industria
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Quito y Valles

Recordación de
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Comportamiento

de consumo 

Off line

Redes Sociales



 GENERAL 

Analizar la
publicidad como
herramienta de

posicionamiento de
marca y resiliencia

en la industria
automotriz. 

 

ESPECÍFICO 1

Analizar las
diferentes variables

con el fin de conocer
si inciden en la toma

de decisiones de
compra. 

ESPECÍFICO 2

Hacer un análisis
correlacional de las
diferentes variables

obtenidas en la
investigación,
respecto a la

publicidad en la
industria automotriz.

 

ESPECÍFICO 3

Plantear una propuesta
publicitaria creativa en

relación con los resultados
obtenidos en el estudio,

donde la publicidad influya
favorablemente en el
comportamiento del

consumidor y resiliencia de
marca.

OBJETIVOS



VARIABLES
HIPÓTESIS

Publicidad 
Variable independiente 

Posicionamiento 
Variable dependiente 

H0: La publicidad no es una herramienta efectiva
de posicionamiento de marca y resiliencia en la
Industria Automotriz en Quito y Valles.

H1: La publicidad es una herramienta efectiva de
posicionamiento de marca y resiliencia en la
Industria Automotriz en Quito y Valles.
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02

03

04

Según P. Kotler y Armstrong, la publicidad es
cualquier forma pagada e impersonal de
presentación y promoción de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado. 

En Marketing la resiliencia se trata de una
herramienta que busca superar la
incertidumbre, adversidad y enfrentar
desafíos en tiempos difíciles para obtener
resultados positivos

Según Fischer Influye en la percepción que
los consumidores tienen de una marca,
producto, grupo de productos o empresa, en
relación con la competencia. 

Según Schiffman, el comportamiento del
consumidor es la conducta que los
consumidores exhiben al buscar, comprar,
utilizar, evaluar y desechar productos y
servicios.

Publicidad

ResilienciaMARCO
TEÓRICO -

CONCEPTUAL

Comportamiento del
consumidor

Posicionamiento

CAPÍTULO II



Marco
Referencial

Quinteros (Ecuador 2018)
Las dimensiones del valor de la marca
del sector automotriz como: Calidad

percibida, Lealtad, Asociación e
imagen, Valor percibido y Notoriedad. 

Parra (Perú 2016)
El comportamiento de los clientes

internos y externos, de tal forma que
influye a la decisión de compra y los

atributos más valorados por ellos.

 Mena (Ecuador 2021)
La estrategia de las marcas 
 toman un rol práctico en el

proceso para impulsar la venta
de los vehículos. 

Bechard  (Argentina 2016)
La utilización de las correctas

estrategias publicitarias se
deriva tras conocer quién es

nuestro público objetivo y marca.

Velez (Ecuador 2021)
Planificar correctas

estrategias publicitarias, de
forma que se puedan generar

experiencias con la marca.

 Anónimo (Madrid 2020)
El posicionamiento en el sector

automotriz se basa en la subjetividad
del publico sobre las marcas. La

capacidad para manejar crisis con la
publicidad.



Permitió describir
información a través del

diseño de preguntas para la
encuesta, es cuantificable.

Descriptivo

Cuantitativo

Transversal

Correlacional
Este tipo de investigación
posibilitó analizar la
relación entre una o más
variables de interés para la
investigación

Permitió estar enfocados
en los sujetos y sus

conductas adoptadas, el
proceso de indagación es

tipo inductivo

Esta técnica se basa en el uso
de datos en un momento
específico del tiempo, al ser no
evolutivo permitió identificar un
comportamiento atípico

Diseño metodológico
CAPÍTULO III



POBLACIÓN Y
MUESTRA

LA POBLACIÓN
OBJETO DE
ESTUDIO 

CÁLCULO DE LA
MUESTRA

MUESTREO
ESTRATIFICADO

Fórmula de población finita

PEA - Quito 996.054 personas.

PEA - Valle 147.492 personas.

TOTAL: 1.143.546 personas 

.

Constando en el primer trimestre del año 2022*



DISEÑO Y EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 
Encuesta inicial Encuesta final



ANÁLISIS
UNIVARIADO

34,5% 47,3%
1.¿EN QUÉ TRIMESTRE DEL

AÑO USTED PREFIERE
ADQUIRIR UN
AUTOMÓVIL?

4. ¿CON QUÉ FRECUENCIA
USTED BUSCA

INFORMACIÓN PARA
ADQUIRIR UN AUTOMÓVIL?

De Abril a Junio Ocasionalmente

40%
10. ¿QUÉ IMPACTO CONSIDERA

USTED QUE TIENE LA
PUBLICIDAD AL MOMENTO DE

ELEGIR UN AUTOMÓVIL?

Muy Alto

CAPÍTULO IV



ANÁLISIS
UNIVARIADO

76,1% 45,7%
14. ¿POR CUÁL TIPO DE

PUBLICIDAD ONLINE PREFIERE
RECIBIR INFORMACIÓN DE

AUTOMÓVILES?

15. ¿POR CUÁL TIPO DE
PUBLICIDAD OFFLINE PREFIERE

RECIBIR INFORMACIÓN DE
AUTOMÓVILES?

Redes Sociales Ferias

35,1%
16. ¿QUÉ CONTENIDO LE
GUSTARÍA RECIBIR EN LA

PUBLICIDAD DE AUTOMÓVILES?
Todas las anteriores

Para conocer la filosofía de la marca, los
beneficios y características de los automóviles
y los precios y ofertas de los mismos.



ANÁLISIS BIVARIADO

EDAD

0,001 < 0,05 

SIGNIFICANCIA

H1: Si hay relación entre la variable Edad y
la variable medio de publicidad usted ha
visto información.

SE ACEPTA LA HIPÓTESIS

MEDIO DE
PUBLICIDAD POR EL

CUAL HA VISTO
INFORMACIÓN

EDAD

0,006 < 0,05

SIGNIFICANCIA

H1: Si hay relación entre la variable Edad y
la variable por cuál tipo de Publicidad
Online prefiere recibir información.

SE ACEPTA LA HIPÓTESIS

TIPO DE
PUBLICIDAD

ONLINE

CHI CUADRADO



EDAD

0,030 < 0,05

SIGNIFICANCIA

H1: Si hay relación entre la variable Edad y
la variable por cuál tipo de Publicidad
Offline prefiere recibir información.

SE ACEPTA LA HIPÓTESIS

TIPO DE
PUBLICIDAD 

OFFLINE

CHI CUADRADO TAU DE KENDALL

FRECUENCIA DE
BÚSQUEDA DE
INFORMACIÓN

0,000 < 0,05 

SIGNIFICANCIA

H1: Existe diferencia significativa entre
la variable Frecuencia de Búsqueda,
con respecto a la variable, Impacto de
la publicidad.

SE ACEPTA LA HIPÓTESIS

IMPACTO DE LA
PUBLICIDAD



IMPACTO DE LA
PUBLICIDAD

0,000 < 0,05 

SIGNIFICANCIA

H1: La publicidad es una herramienta
efectiva de posicionamiento de marca y
resiliencia en la Industria Automotriz en
Quito y Valles. 
 

SE ACEPTA LA HIPÓTESIS

POSICIONAMIENTO
DE MARCA

ANOVA

MARCA 
RECIENTE

0,029 < 0,05 

SIGNIFICANCIA

H1: Existe diferencia significativa entre
la variable Marca Reciente, con
respecto a la variable, Medio de
Publicidad.

SE ACEPTA LA HIPÓTESIS

MEDIO DE
PUBLICIDAD

H. DE INVESTIGACIÓN



Es fundamental plantear una
propuesta de publicidad que

vaya acorde a la estrategia de
comunicación, con el fin de
aumentar el engagement y

alcanzar una presencia sólida
que permita mejorar las ventas

del sector automotriz.

Introducción

Propuesta
CAPÍTULO V

 OBJETIVO GENERAL 

Establecer una presencia sólida en
el mercado automotriz de Quito y

los Valles a través de una
estrategia de publicidad efectiva
para mejorar el posicionamiento y

percepción de marca. 



ESPECÍFICO 1

Definir el público objetivo al que
se va a dirigir los esfuerzos de

marketing. 

ESPECÍFICO 2

Elaborar estrategias de marketing y
publicidad dirigidas al público

objetivo. 

ESPECÍFICO 3

Crear contenido atractivo y
relevante para la audiencia meta. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

ESPECÍFICO 4

Evaluar y crear el mensaje que se
desea transmitir a los clientes y

potenciales clientes.



ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD PARA LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ



CAMPAÑAS PROPUESTAS PARA REDES SOCIALES
 

FACEBOOK

 

  INSTAGRAM

CARACTERÍSTICAS
 Y BENEFICIOS

 

  PRECIOS 
    Y OFERTAS

  FILOSOFÍA DE 
 MARCA



CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS

VIAJA SEGURO

 

AHORRA GASOLINA
Todos de 36 a 45 años. Todo público



PRECIOS Y OFERTAS

EL AUTO DE TUS SUEÑOS

 

¨EL AUTO IDEAL PARA MAMÁ¨
 Todo público Todo público



FILOSOFÍA DE MARCA

KILÓMETROS LLENOS DE EMOCIONES ¨ VIVE LA EXPERIENCIA
Hombres de 25 años en adelante Todo público



MATERIAL POP E IMPRESO



Cronograma



CONCLUSIONES

Los resultados permitieron analizar que el 34,55% de las personas prefieren adquirir un automóvil en los
meses de Abril a Junio, de ellos el 58,44% prefieren que sea nuevo, su motivo principal de compra es
por necesidad. En la actualidad, la marca de autos top of mind es Chevrolet con un 20,78%. Por otra
parte, se determinó que el 56,9% de los consumidores ha visto información sobre las diferentes marcas
de autos en las redes sociales, siendo Facebook el más elegido, es importante enfatizar que el 40% de
ellos consideran que la publicidad tiene un impacto muy alto al momento de su elección. En cuanto a
la publicidad impresa, los consumidores prefieren los folletos con un 31,2%, en la publicidad exterior
con un 66,2% prefieren las vallas publicitarias ya que existe mayor versatilidad, en cuanto a la
publicidad online prefieren las redes sociales con el 76,1%, finalmente, con el 45,7% referente a la
publicidad offline prefiere las ferias por el hecho de una mejor interacción.



CONCLUSIONES

Mediante los resultados descriptivos, donde se analizó el impacto de la publicidad y el
posicionamiento, se demuestra que la publicidad es una herramienta efectiva para el posicionamiento
de la marca y resiliencia en esta industria. Además, según los resultados obtenidos, el 47,8% de los
encuestados que recuerdan haber visto o escuchado publicidad de automóviles "siempre", consideran
que la publicidad tiene un impacto "muy alto" en la elección de un automóvil, seguido del 30% que lo
considera "alto".
Finalmente, a partir de los análisis realizados mediante el procesamiento de datos, se elaboró una
propuesta publicitaria cuyo objetivo es establecer una presencia sólida en el mercado automotriz de
Quito y los Valles, para mejorar el posicionamiento y percepción de marca, para ello se tomó en
cuenta el público objetivo y estrategias adecuadas .



RECOMENDACIONES

Se recomienda que el proyecto se presente al sector automotriz, ya que se presenta información
importante, como el tipo de publicidad que prefieren, el contenido, el medio adecuado para ver y
recibir información, las características del vehículo, meses de preferencia para adquirir un auto, las
edades y sectores donde residen los posibles clientes, entre otros, de esta forma se puede mejorar la
capacidad de segmentación y experiencia del cliente.

Se recomienda la socialización y adaptación constante de la propuesta publicitaria expuesta en
este trabajo de investigación, considerando las estrategias, presupuesto, cronograma, diseños y
mensaje expuestos, de tal manera que sea más personalizado , acorde a las necesidades y requisitos
específicos de cada marca en la industria automotriz, además, la implementación de métricas y
herramientas de análisis de datos que permitan medir el impacto de la estrategia publicitaria para
determinar su efectividad. 



GRACIAS


