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Resumen
El objetivo de este estudio es analizar la relacién entre la seguridad ciudadana y la actividad
comercial en el cantén Rumifiahui, mediante una investigacion correlacional y transversal, con la
finalidad de proponer alternativas pertinentes para enfrentar la inseguridad. Se analizé la relaciéon
tedrico y referencial que sirvio como base de consulta, sobre la seguridad y el comercio, luego
se caracteriz6 la situacion de la seguridad ciudadana y se identificaron los elementos de mayor
dificultad que afectan el desarrollo de las actividades comerciales; la técnica aplicada fue una
encuesta para evaluar las variables: seguridad ciudadana y sus constructos asociados a factores
de inseguridad ciudadana, entidades de atencién ciudadana y orden publico. La variable
dependiente actividad comercial y sus constructos actores en el proceso de la comercializacion
y comportamiento del consumidor. La evidencia estadistica permite afirmar que la Seguridad
Ciudadana y Actividad Comercial estan positivamente correlacionadas, tanto entre los
encargados de los negocios, asi como entre los clientes y por tanto se concluye que hay una
conexion directa entre la percepcion de seguridad ciudadana y las actividades comerciales en el
canton Rumifiahui. Finalmente, se presenta una propuesta en funcion de los resultados como
alternativa para enfrentar el riesgo al que han estado expuestos los actores en la actividad

comercial del cantdon Rumifiahui.

Palabras Claves: Factores de inseguridad, entidades de seguridad, proceso comercial,

comportamiento del consumidor.
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Abstract
The objective of this study is to examine the connection between citizen security and the progress
of commercial activity in the Rumifiahui canton. Through a correlational and cross-sectional
investigation, the purpose is to propose relevant alternatives to address the risk. The theoretical
and reference relationship that served as a reference was analyzed, regarding urban security and
commerce, then the situation of citizen security was characterized and the risk factors affecting
the progress of commercial activities were identified; the survey technique was applied to
measure the variables: citizen security and its constructs associated with factors of urban
insecurity, public order and citizen attention entities. The dependent variable, commercial activity,
and its constructs, actors in the commercialization process and consumer behavior. Statistical
evidence allows us to affirm that Citizen Security and Commercial Activity are positively
correlated, both among business managers and among customers, and therefore it is concluded
that there is a direct connection between the perception of urban security and the progress of
commercial activities in the canton. Finally, a proposal is presented based on the results as an
alternative to face the risk to which the actors in the commercial activity of the Rumifiahui canton

have been exposed.

Key Words: Insecurity factors, security entities, commercial process, consumer behavior.
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CAPITULO |

Introduccion
Planteamiento del problema
El estudio de la relacién entre la seguridad ciudadana y las actividades comerciales es un
asunto que ha ganado relevancia, dada su relacion con los costos sociales y econémicos que
cualquier nacion debe enfrentar. Aunque la seguridad ciudadana es un tema que encuadra
dentro del andlisis de otras disciplinas como la criminalistica, sociologia, ciencias juridicas,
psicologia social, no es especificamente abordado desde una perspectiva econémica. En este
sentido, los Estados han prestado especial atencion a la seguridad, ya que garantizar la
seguridad y tranquilidad de las empresas es una de sus funciones principales para que estas
puedan desarrollar sus actividades econémicas con normalidad y, en consecuencia, contribuir
al desarrollo econémico de la sociedad (CEPAL, 2022).

Desde esta perspectiva, la inseguridad e inestabilidad han generado barreras en el
desarrollo y crecimiento econdémico para las naciones, lo que supone costos directos e
indirectos que inciden irremediablemente estabilidad de la economia y la sociedad (CEPAL,
2013).

En México, la inseguridad ha dejado huellas en el crecimiento econémico que
evidentemente deben prestarse mayor atencion. Segin German-Soto y Leyva-Moreno (2018),
la tasa de homicidios aumentd en un 22% entre 2007 y 2012, lo que afect6é negativamente el
PIB, llegando a una tasa anual de sélo 0,23%. Debido a la inseguridad, la actividad econémica
disminuyo significativamente. El crimen en sus diferentes formas en el pais ha sido identificado
como una barrera para el crecimiento econémico, ya que muchas empresas han tenido que
invertir mas en la proteccion de sus instalaciones y en su propia seguridad.

En Sudamérica y el Caribe, la inseguridad ha sido uno de los problemas mas complejos
gue perjudican a la region. Debido al aumento de la criminalidad, los paises han enfrentado un

desafio cada vez méas grande. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2015),



18

los actos delictivos tienen un impacto en el avance de la regién, siendo los costos de crimen en
paises como Costa Rica, Chile, Paraguay, Honduras y Uruguay de alrededor del 3% del PIB.

En Sudamérica, la tasa de homicidios es cinco veces méas que el promedio mundial,
considerandose una de las regiones mas peligrosas y violentas del mundo (Muggah, 2017).
Segun Muggah (2017), la impunidad y la desigualdad son algunas de las causas que
contribuyen a la violencia e inseguridad, lo que plantea un desafio mayor para las naciones.

Por ello, la inseguridad es uno de los temas mas importantes a abordar, ya que el
aumento de la violencia ha sido una tendencia constante en la region en los ultimos afios. Por
lo tanto, el manejo de este problema es de importancia vital en la politica, economia y
académica de cada pais, ya que su solucién esta relacionada con las posibilidades de mejorar
el bienestar econémico y social.

Las politicas de seguridad ciudadana son desarrolladas por los paises con apoyo
técnico y financiero para asegurar el desarrollo econémico y social a través de la continuidad
de las actividades comerciales. Actualmente, existen marcos de seguridad publica y ciudadana
basados en modelos exitosos que se enfocan en los derechos humanos, la prevenciony el
analisis de riesgos (Muggah, 2017).

La situacion del Ecuador no es ajena a otros paises de Sudamérica y del Caribe. La
inseguridad a la que se enfrentan comerciantes y ciudadanos en general son problemas que
deben ser analizados y tratados con la debida importancia que amerita el caso. A pesar de que,
las politicas implementadas por el Estado en esta materia no han logrado prevenir o eliminar de
manera radical el problema de inseguridad que esta afectando al sector comercial del pais. Es
un tema de dominio publico, el cual ha sido manejado en los medios nacionales, tratando las
implicaciones de la inseguridad y los costos sobre los negocios, los cuales han tenido que
invertir en seguridad privada y mecanismos de seguridad para protegerse de la delincuencia,
dentro de las provincias que se destacan, Pichincha se encuentra en el primer lugar (El

Comercio, 2020).
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En el Ecuador, el analisis del vinculo seguridad ciudadana-actividad comercial supone
grandes retos a partir de los cuales, deben contemplarse estudios que reporten datos y
estadisticas, sin embargo, estos no han sido de facil acceso (Ortiz-Cardenas, 2014), y, por otro
lado, es necesario que se evallen los programas de prevencion que se encuentran en marcha.
Ya que, si bien, los indices de violencia e inseguridad en los Gltimos afios han crecido en
niveles sorprendentes, esto implicaria que deben darse un mejor dominio de los planes y
medidas que se emplean para contrarrestar los indices, tanto en la prevencion de los distintos
actos delictivos como en la respuesta inmediata ante los mismos. Este es un problema crucial,
ya que los medios de comunicacién informan constantemente sobre el aumento del crimen. No
se trata de una preocupacion aislada, sino de una realidad tangible que impacta tanto la
actividad comercial y a la integridad y economia de las personas en el pais.

Por consiguiente, estudios como los de Santamaria y Gallegos (2018), como Chafla, et
al (2014), sostienen, que el cantdbn Rumifiahui, se ha visto amenazada por la delincuencia,
principalmente en la actividad comercial, situacién que impulsa el desarrollo del presente
estudio, de analizar la relacion entre la seguridad ciudadana y el desarrollo de la actividad
comercial en el canton Rumifiahui, mediante una investigacion transversal y correlacional con
la finalidad de proponer alternativas pertinentes para enfrentar la inseguridad.

Es por ello que surge la iniciativa del estudio sobre el analisis de la relacion existente
entre la seguridad ciudadana y el desarrollo de las actividades comerciales en el cantdn
Rumifiahui, la cual conlleva a reflexionar sobre los sintomas, causas y consecuencias y cémo
pudiera afectar al sector comercial de este canton. Sobre el objeto o hecho de estudio, se
reflexiond sobre ¢ Como el manejo de la seguridad ciudadana incide en el desarrollo de las
actividades comerciales en el Canton Rumifiahui, existira relacién entre estas dos variables?, el
cual es analizado con sus causas, efecto en el arbol de problemas.

La conveniencia de este estudio se genera a partir del hecho de que no ha sido posible

encontrar hasta el momento, estudios similares directos para este sector a nivel del pais y
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mucho menos de la provincia, por lo tanto, es conveniente que se desarrollen estudios como
este, a fin de proponer de acciones eficaces que ayuden a mejorar el desempefio comercial en
esta zona, considerando las medidas que deben privilegiar dentro de la seguridad ciudadana.

El objetivo principal es prevenir y abordar el problema de la inseguridad que acongoja a
la ciudadania. Para lograr esto, se han implementado programas de prevencion destinados a la
poblacion, asi como un sistema de registro y acceso a informacion para brindar servicios mas
eficientes. La interaccion entre la policia y la comunidad es fundamental para lograr un
ambiente seguro y libre de violencia.

Ademas, se ha realizado una investigacién tedrica sobre el tema de la seguridad
ciudadana y su relacién con el desarrollo comercial en el cantdon de Rumifiahui. Esta
investigacion se basa en otras investigaciones y estudios previos que profundizan en la
diligencia de la seguridad ciudadana y especialmente en el sector del comercio en dicho
canton.

Con la investigacion, se busca brindar informacion relevante sobre los factores que
causan inseguridad en las actividades comerciales diarias en el canton de Rumifiahui. Los
resultados de la investigacion seran de gran importancia para los entes de seguridad, los

ciudadanos y los empresarios del sector.
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Figura 1

Formulacion del problema

_ ¢COMO EL MANEJO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA INCIDE EN EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL CANTON RUMINAHUI?

L DEBILIDAD EN ENTIDADES DE J l INEFICIENTE SISTEMA DE SEGURIDAD J L ESCASA PARTICIPACION DE ACTORES EN J

SEGURIDAD Cll’JDADANA Y ORDEN CIUDADANA EL PROCESO DE LA ACTIVIDAD
PUBLICO COMERCIAL

Nota. El esquema representa la problemética central del estudio, sus causas principales y secundarias, y en la parte superior, los

efectos principales y sub efectos generados.



22

Objetivos

Objetivo general
Analizar la relacion de la seguridad ciudadana y el desarrollo de la actividad comercial
en el cantdon Rumifiahui, mediante una investigacion transversal y correlacional, con la finalidad

de proponer alternativas pertinentes para enfrentar el riesgo.

Objetivos especificos

1. Establecer la relacién teérico-referencial acerca de la seguridad ciudadana y la
actividad comercial que sirva como base del estudio.

2. Caracterizar la situacion de la seguridad ciudadana para identificar los factores que
inciden en el desarrollo de las actividades comerciales del canton Rumifiahui.

3. Analizar la relacion de la seguridad ciudadana en las actividades comerciales para
evaluar la percepcion del riesgo en el cantén Rumifiahui.

4. Proponer alternativas pertinentes que permitan enfrentar el riesgo al que estan

expuestos comerciantes y consumidores del cantdén Rumifiahui.

Determinacién de variables del entorno relacionadas con el problema
Variables: independiente como la seguridad ciudadana, y dependiente que corresponde
a la actividad comercial.
Tabla 1

Variables de investigacién (definicién conceptual)

Variables Definiciéon

Seguridad La seguridad ciudadana esta encaminada a la atencion de planes,

ciudadana programas y proyectos que buscan contrarrestar las inseguridades en la
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Variables Definicion

sociedad, sustentada en la emision de normas y politicas, y en las
instituciones que la gestionan (Ministerio del Interior, 2018)
Actividad La actividad comercial se radica en el intercambio de productos y/o
comercial servicios, que realiza el hombre en el mercado (Lemoine, Delgado, &

Hernandez, 2020)

Nota. Esta tabla muestra la definicion conceptual de las dos variables del estudio. Recuperado
del andlisis de estudio de Ministerio del Interior (2018) y Lemoine, Delgado, y Hernandez

(2020).

Hipotesis
La hipétesis a manejar en el presente estudio:
H1: Existe una relacion directa entre la percepcion de seguridad ciudadana y el
desarrollo de la actividad comercial.
Ho: No existe una relacion directa entre la percepcién de seguridad ciudadanay el

desarrollo de la actividad comercial.
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CAPITULO Il
Marco tedrico
Introduccion

Los conceptos tedricos relacionados con la seguridad en la ciudad y su impacto en el
crecimiento de las operaciones comerciales, asi como a los principales factores que pueden
representar mayor inseguridad, para lo cual, se hace necesario establecer las precisiones
tedricas de fundamento y el avance de estos temas a través del tiempo, que permitan una
mayor comprension del objeto de investigacion y sobre todo la relacion y el aporte de esta
literatura cientifica.

Teorias de fundamento
Teoria sobre seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es un concepto que se encuentra aun en construccion, en
virtud de la cual, ha sido ultimamente tratado en el &mbito de la investigacion, por relacionarse
con la sociedad y el Estado, y sus implicaciones en otras areas como la economia (Carrién,
2002). De alli que, se generan procesos de construccién de estructuras e instituciones que
enfrenten los factores que pueden afectar la seguridad ciudadana y, por ende, la estabilidad
social de un pais.

En este sentido, la seguridad ciudadana posee diversas perspectivas, que la posicionan
en un escenario multidimensional y multifactorial; que a nivel individual, puede entenderse
desde una dimension humana como auto proveerse de seguridad personal ante amenazas o
violencia (Paez, Peon, y Ramirez, 2018), mientras que en su dimension colectiva, este
concepto es inherente al deber del Estado, en proveer las condiciones necesarias para
garantizar mejor calidad de vida a los ciudadanos y sus comunidades (Organizacion de
Estados Americanos OEA, 2022).

La seguridad como concepto abarca muchas aristas que amplian su comprension,

puesto que, se asocia con factores que pudieran afectarla, como amenazas que pueden ser
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naturales y a su vez, amenazas que son provocadas en el sistema social donde se convive:
robos, violencia fisica, entre otros (Yépez-Moreno, 2018). En esta linea, la seguridad ciudadana
atendiendo a los aportes de Palomeque-Vallejo, (2022) puede entenderse como un “Estado
Social del Derecho” que debe ser garantizado en un ambito de efectividad para su disfrute y
pleno desarrollo humano y social en libertad.

De acuerdo con Carrion y Dammert (2009), la seguridad ciudadana es fundamental para
mantener y fortalecer las relaciones interpersonales que estan basadas en la ley y la cultura.
Para lograr esto, es necesario involucrar a diferentes instituciones publicas como el municipio,
el sistema de justicia y las carceles, asi como a entidades sociales como, medios de
comunicacion, universidades y defensores de derechos humanos. La seguridad ciudadana se
basa en los derechos y responsabilidades individuales y colectivas de la poblacion en el
contexto de un Estado que debe garantizarlos.

Esta concepcién de seguridad ciudadana coincide con la proporcionada por el autor
anterior, al asociarla con un proceso o estructura que viene a conformarse a partir de la
intervencion del Estado y de la sociedad como una forma de convivencia y de relaciones
sociales entre los ciudadanos y la aplicacién de sus derechos y el cumplimiento de sus
responsabilidades, deben contribuir a ese estado de bienestar social.

En este sentido, se busca promover la cultura del dialogo, la tolerancia y la resolucion
pacifica de conflictos, con la finalidad de establecer relaciones interpersonales basadas en el
respeto a la ley y a los derechos humanos. La seguridad ciudadana no sélo se limita a la
prevencion de delitos, sino que abarca una amplia gama de aspectos relacionados con la
calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos, incluyendo la convivencia pacifica, el acceso a
servicios publicos, la participacion ciudadana y la proteccién de los derechos humanos.
(Quintero, 2020). En definitiva, la seguridad ciudadana es una responsabilidad compartida, en

la que todos debemaos participar para garantizar un entorno seguro y prospero para todos.
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La seguridad de la ciudadania es un esfuerzo coordinado y comprensivo llevado a cabo
por el gobierno a través de sus tres niveles, con la colaboracién de la sociedad, la organizacién
de la sociedad civil y la poblacién, con el objetivo de garantizar una convivencia pacifica,
erradicar la violencia y promover un uso pacifico de las calles y espacios publicos. También
ayuda a prevenir la comision de delitos y faltas. Segun Chinchilla y Vorndran (2018), para
combatir el crimen, es necesario cumplir con las normas de convivencia y resolver conflictos de
manera justa a través de un sistema judicial efectivo que proteja a los ciudadanos y garantice
sus derechos y libertades fundamentales.

El objetivo del Estado es impulsar la formulacién de politicas publicas de seguridad
ciudadana que protejan y brinden seguridad a cada individuo, reduciendo la inseguridad en la
sociedad. La seguridad ciudadana se enfoca en el "Buen Vivir" de la sociedad, pero se
concentra en los sistemas de justicia fiscal y judicial (Villafuerte y Bravo, 2019). Villafuerte y
Bravo (2019) también subrayan la importancia de implementar planes, programas y proyectos
gue busquen reducir la inseguridad en la sociedad y mejorar las politicas de seguridad en las
instituciones.

Los temas de seguridad y violencia se analizan desde diferentes perspectivas, incluidas
la sociologia, religion, psicologia y otras ciencias humanas (Larrea y Fuentes, 2011). Los
estudios sugieren que la seguridad ciudadana es una seguridad comunitaria en la que la
comunidad participa activamente en la busqueda de soluciones. La seguridad ciudadana se
considera un concepto en constante evolucion basado en los derechos humanos, la libertad y
la participacion ciudadana. Segun Larrea y Fuentes (2011), la perspectiva de la seguridad
ciudadana es una representacion comunitaria que involucra a la poblacion en la basqueda de
soluciones y mejoras en la seguridad.

Con esta vision, Larrea y Fuentes (2011) buscan una comunidad segura y pacifica,

ofreciendo al Estado democratico medios para garantizar la seguridad. Sin embargo, es
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importante destacar la necesaria participacion de los lideres comunitarios, quienes deben
cumplir con sus responsabilidades y deberes, para lograr un lugar seguro (Dammert, 2007).
Percepcion de inseguridad ciudadana

Segun Armas (2021), la percepcion de inseguridad ciudadana es un proceso que
involucra activamente la mente y esta influenciado por diversos factores sociales y culturales.
La violencia y la agresividad de algunos ciudadanos pueden tener un impacto negativo en el
progreso social, econémico y educativo tanto a nivel nacional, regional como individual.

Entre las caracteristicas mencionadas por Armas (2021) se encuentran:

e Inseguridad individual y colectiva: que se manifiesta tanto en un individuo como
en la comunidad y se produce cuando se es victima de algun delito o violencia.

e Incertidumbre en el Estado y los organismos de seguridad, que se refiere a la
falta de confianza en las acciones tomadas por el gobierno y los grupos
designados para proteger a la poblacién y la sociedad.

La percepcién que actualmente se tiene sobre la seguridad ciudadana esta bajo el
enfoque de cuidado y proteccion desde y por la persona, en cuyo caso, priman las necesidades
y el bienestar colectivo e individual (Quintero, 2020). Es la percepcidon de impartir justicia que
permite el sostenimiento de la paz y convivencia en el tiempo, lo que ha devenido en la
evolucién de mejores practicas en el tema de seguridad, orientadas mas desde dimensiones
humanas.

De acuerdo con el Ministerio de Interior y Justicia del Ecuador (2019), el fortalecimiento
de la convivencia pacifica, la proteccion de los derechos humanos y la prevencion de la
violencia son elementos clave de la seguridad ciudadana. Para alcanzar estos objetivos, se
necesita la colaboracién de diferentes actores, incluyendo al sector publico, privado y a una

ciudadania comprometida.
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Factores que pueden incidir en la seguridad ciudadana

La presencia de la violencia es uno de los factores mas dafinos para la poblacién, causando
tanto un costo directo como indirecto en el progreso social de un pais. Por esta razon, es
crucial implementar politicas de seguridad que disminuyan los indices de violencia,
especialmente considerando la criminalidad y su impacto negativo en la sociedad y economia
de una region o pais (Acolin y colaboradores, 2021).

Es necesario considerar que la violencia, el delito y la criminalidad son problemas que
generan costos adicionales para el pais, y sus efectos son sentidos en el sistema social e
institucional. Por ello, es importante mantener un control y seguimiento de estos aspectos,
implementando politicas de seguridad publica y ciudadana basadas en realidades bien
informadas y con pardmetros claros.

Carrién (2002) menciona que la ausencia de control sobre el tema de seguridad
ciudadana posee una fuerte incidencia en el desarrollo de las actividades econémicas como la
pobreza, indigencia, narcotrafico, impunidad y la ausencia de planes de seguridad. Es decir, se
trata de la falta de control y orden social, que puede desencadenar focos de inseguridad que
pueden afectar severamente las actividades comerciales. Ademas, existen diversos factores
gue pueden tener un impacto en la seguridad, como la elevada densidad de poblacion, la
escasa disponibilidad de espacios civicos, la falta de bienes o la ineficaz gestién por parte de
las autoridades publicas, asi como la segregacién urbana (Acolin et al., 2021).

Segun Larrea y Fuentes (2011), hay cinco factores que impactan en la seguridad
urbana. Ellos argumentan que la percepcion de inseguridad en los hogares tiene un impacto en
la formacion de los padres. En el estudio se ha demostrado que los factores sociales presentes
en la comunidad pueden influir en la conducta de los adolescentes, siendo una de las variables
clave la educacion y el entorno familiar en el que se desarrollan. Segun Larrea y Fuentes
(2011), la inseguridad ciudadana se origina dentro de la persona debido a su percepcion de un

entorno violento, ya sea por experiencia personal o por lo que ha visto en otras personas. Este
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enfoque de Larrea y Fuentes (2011) es fundamentalmente sociol6gico y se enfoca en explicar
cdmo las personas pueden comportarse segun su proceso de formacion en el hogar y sus
interacciones sociales posteriores.

Entidades de seguridad ciudadanay orden publico

Acciones policiales
Son todas aquellas medidas y acciones que se emplean para reducir los delitos y la violencia
generalizada (Ministerio de Gobierno, 2022). Su desarrollo amerita un despliegue de recursos y
medios en funcion de activar las estrategias para la seguridad urbana por parte de los érganos
competentes.

Las acciones o esfuerzo policiales para enfrentar la criminalidad en puntos estratégicos
pueden conllevar a reducir los indices de violencia, estos siempre gque se encuentren bajo
areas cercanas, representaran beneficios para las comunidades. Las acciones policiales se
refieren a aquellas operaciones que pueden ser de caracter preventivo como de respuesta
inmediata, proactivo o coercitivo que buscan enfrentar los delitos para neutralizarlos,
controlarlos o minimizarlos.

Rutas de patrullaje
El patrullaje corresponde al monitoreo y vigilancia contante que realizan los 6rganos de
seguridad para garantizar el control en el sistema de vigilancia policial. Este proceso de
vigilancia forma parte de uno de los componentes de gestidn preventiva de los érganos de
seguridad y control del orden publico y su aporte es de suma importancia para la seguridad
ciudadana (Asamblea Nacional, 2017).

Planes de prevencion ciudadana
La prevencion y seguridad ciudadana son un elemento clave para asegurar la prosperidad y
seguridad de la comunidad. Por ello, la implementacion de estos planes se realiza en estrecha
colaboracién con todos los 6rganos del Estado con responsabilidades en materia de seguridad

y prevencion. Ademas, en caso de situaciones excepcionales o de emergencia, se desarrollan
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planes operativos especificos por parte la Policia Nacional que tiene el objetivo de abordar los
desafios y garantizar la seguridad ciudadana. Para ello, se enfocan en cumplir los objetivos y
estrategias del Plan Nacional de Seguridad Integral y el Plan de Desarrollo Social.
Sistemas de Vigilancia
Los sistemas de vigilancia e informacion policial se conocen como la estructura compuesta por
informacion e inteligencia, que ayudan a los cuerpos policiales prepararse para la accion de
respuesta oportuna. El sistema de vigilancia puede considerarse uno de los sistemas de
prevencion del delito, porque permite controlar sobre la base del monitoreo constante. Ademas,
entra dentro del sistema investigacion e inteligencia delincuencial (Asamblea Nacional, 2017).
Uso de tecnologia
Este es uno de los componentes esenciales en la gestidén de informacion y vigilancia del delito.
El uso de las tecnologias en la seguridad ciudadana en la actualidad es indispensable, para
poder gestionar de forma eficiente las acciones en el marco de la prevencion del delito. Este
comprende los sistemas de informacion, donde se incorporar dispositivos e instrumentos, asi
como mecanismos para el flujo de la informacion.
Teoria del pensamiento econémico
Desde tiempos remotos, las actividades comerciales se desarrollaban en la civilizacién humana
a través del sistema de trueques. Con el pasar del tiempo, se fueron implementando el sistema
de intercambio a través de monedas de metales, y posteriormente, aquellas en plata y oro
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2022). Es decir, la actividad comercial es tan antigua
como la sociedad misma, y es que su desarrollo implica progreso, avance y subsistencia de las
civilizaciones. La dinamica de las actividades comerciales se basa en grandes teorias
economicas, dentro de los cuales se mencionan a Adam Smith, Karl Marx y John M. Keynes
como los principales exponentes, cuyos aportes fueron determinantes en el progreso

econdémico de la humanidad (Hartley-Ballestero, 2021).



Tabla 2

Teorias clasicas del pensamiento econémico

Adam Smith

(1723-1790)

Karl Marx

(1818-1883)

John Keynes

(1993-1943)

Teoria del Valor,
entendida como el
principio que regula el
valor de cambio de la
mercancia. De alli que, el
precio de una
determinada mercancia
se compone del salario, el
beneficio y la renta, en
Cuyo caso, estas tres
fuentes representan el
valor de cambio (Rivera,

2022).

Este modelo se fundamenta en
la descripcion de la economia
como un proceso de
transformacion de la naturaleza
y de la sociedad a través de la
produccion de mercancias en
una dinamica ciclica (Hartley-
Ballestero, 2021). Los
conceptos desarrollados bajo
esta teoria de Marx buscan
comprender una sociedad
capitalista a través de la

dialéctica.

Esta teoria se centra en el
analisis de la demanda
efectiva, o gastos agregados
gue influye y condicione el
ingreso, el empleo y la
produccion en un sistema
econdmica, y se nutre del
consumo, la inversion, los
gastos del estado y los del
intercambio de exportacion

(Hartley-Ballestero, 2021).

Nota. Esta tabla muestra tres de las principales teéricas clasicas del pensamiento econémico.

Fundamento basado en Cervantes (2022).

Las teorias econdmicas han intentado explicar como funcionan las economias y como

se relacionan e interactian quienes la practican, es decir, los agentes econémicos o

comerciantes. En este sentido, la teoria econémica son modelos que ayudan a entender de

forma racional las diversas formas, limitaciones e implicaciones que se presentan en un

intercambio comercial. En la actualidad, existen diversos modelos econdémicos hacia el
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crecimiento incorporando la globalizacion como un factor determinante en su dinamica de
expansion.

Teoria sobre la actividad comercial

El desarrollo de actividades comerciales responde a un proceso de evolucion y transformacion
en el tiempo, que apunta hacia la dicha y prosperidad de la poblacién en el planeta, en sus
diversos niveles, internacional, nacional y local. Es un proceso que debe comprenderse en
términos de generacion de riqueza y valor (Guillen, 1976), para lo cual se emplea el
conocimiento, la experiencia y los modelos de desarrollo comercial, que permitan garantizar
una mejor competitividad en un mercado global como el que subsiste y crece actualmente.

Lo anterior permite referir que se trata de un proceso de intercambio que se vincula con
la satisfaccién de quienes intervienen en tal intercambio, consumidor como comerciante.
Analizar este proceso implica un conjunto de variables, condiciones, asi como factores que
intervienen en el mismo, y que dinamizan de algiin modo sus posibilidades en el tiempo.

A lo largo de la historia y posterior a la Revolucién industrial se ha desarrollado con
mayor fuerza el pensamiento econémico y del funcionamiento del mercado, este Ultimo es
materia de la Mercadotecnia. Teorias que se han aplicado dependiendo del nivel de desarrollo
comercial, local, nacional e internacional. Comprender las teorias del intercambio comercial es
entender que existe un mercado y que este funciona como un sistema, en el cual, las empresas
encargadas de impulsar las actividades comerciales se basan en una estructura de mercadeo,
cuyo proposito es brindar valor a los clientes, construir relaciones duraderas de intercambio
comercial (Armstrong & Kotler, 2013).

En atencion a esta premisa, se ha desarrollado el pensamiento del mercadeo con los
fines de poder vender, y que el consumidor se sienta satisfecho con la compra de alguin
producto o servicio. Si bien, la mercadotecnia posee como propdsito principal generar valor,
entendido este como propiciar una relacion fundada en la confianza, la satisfaccion, fidelizacién

y gratificacion de un cliente hacia la empresa que le provee el bien o servicio, tambien, busca
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entender como funciona el mercado a través de andlisis cientificos, en donde pueda identificar
todos los elementos que intervienen e interactuan en la actividad comercial como sistema
integrado.

El funcionamiento del mercado es en resumen, un ejercicio tedrico-practico, basado en
las insuficiencias y necesidades de los clientes para responder de forma adecuada a tales
demandas a través de los bienes o servicios que se brindan. Segin Maslow, existe una
jerarquia de necesidades que el ser humano necesita cubrir, las cuales se vinculan con
aspectos instrinsecos del ser humano como su desarrollo y realizacién personal, las
necesidades de estima, y otras como las necesidades sociales, que se dan en el intercambio
con el medio, las necesidades de seguridad y proteccion (Kotler & Armstrong, 2008).

Pero su funcionamiento se da en una dinamica de la oferta y la demanda, siendo estas
las fuerzas que los mueven y permiten interactuar en ambientes convulsivos y altamente
competitivos (mheducation, 2022). Es uno de los principios que plantea ademas Armstrong &
Kotler, (2013), quienes han aportado grandes ideas que han contribuido a la revolucién a las
relaciones de mercadeo e intercambio comercial. Estas se dan en un contexto de demandas
del consumidor.

En este orden de ideas, los autores Kotler & Armstrong, (2008) desarrollan en su obra
los fundamentos del Marketing, en la cual sefialan que las relaciones comerciales deben
establecerse, tomando en consideracion los posibles riesgos, como la pérdida de ventas, la
competitividad, la desventaja de la ubicacién geografica del negocio, otros riesgos de orden
politico y legal, y el de seguridad, todas estas otorgan valor al proceso porgue se encuentran
ligadas a las necesidades y demandas de los clientes.

Sobre este aspecto, sostiene Atucha y Gualdoni, (2018) que las demandas se basan en
las cantidades de bienes que, en un periodo de tiempo desea adquirir el cliente en funcién de
sus propias preferencias, estas siempre van a estar sujetas a las decisiones de consumo. De

esto se puede interpretar que las teorias de las relaciones comerciales son procesos que se
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dan en el marco de las demandas que poseen los consumidores sobre determinados productos
0 Servicios.

Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor es uno de los aspectos que se analizan en el proceso de
estudio de las demandas y del intercambio comercial para conocer qué es lo que le gusta al
cliente y que no. Estas inclinaciones son de mucha importancia para las empresas, porque
estas trabajan, desarrollan sus productos y preparan sus servicios en funcion de tales
demandas, las cuales solo pueden conocerse a través de los estudios de mercado, donde
pueden constatar cual es el comportamiento que asume el consumidor frente a dichos
productos o setrvicios.

Es un aspecto critico para el marketing, que involucra una variedad de factores, como la
identidad del consumidor, su proceso de compra, la satisfaccién de sus necesidades, deseos y
expectativas, entre otros. Segun Salomén (2008), el consumidor se considera el actor que
identifica una necesidad o anhelo, en la cual procede a realizar una compra, dentro de su
proceso de consumo. Los consumidores pueden ser individualidades como grupos, pueden ser
hasta organizaciones o empresas, de modo que entenderlo es parte del proceso de gestiéon del
marketing o mercadeo, y representa un buen negocio para la empresa.

En la siguiente figura se puede apreciar la teoria del consumidor basada en las

creencias de este sobre aspectos relacionadas con el producto o servicio de interés.
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Figura 2

Teoria de soporte del Comportamiento del consumidor
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Nota. En la figura se muestran los conceptos tedéricos sobre el comportamiento del consumidor.
Recuperado de Schifter y Ajzen (1985).

La teoria del comportamiento del consumidor se centra en tres aspectos importantes
gue influyen en la decisién del consumidor sobre un producto determinado. Estos aspectos son
las creencias del individuo sobre el producto, sus creencias sobre las normativas y sus
creencias sobre el control que llevan a un comportamiento especifico. Las creencias son
simplemente atributos percibidos del producto.

La percepcién del riesgo segun Zanden (1986) se refiere a la relacién entre un individuo
y su entorno, donde cada persona interpreta y almacena la informacién de manera diferente.
Friedman y Carterette (1982) mencionan que la percepcioén y los estimulos se reciben y
asimilan de manera individual, convirtiendo la informacién en experiencias unicas. Mora (1999)
describié la percepcién como un proceso que consiste en dos fases: en la primera se recodifica
y analiza la informacion externa, haciéndola mas facil de asimilar, y en la segunda se utiliza el

resultado de la investigacion para prevenir sorpresas en eventos futuros.
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Marco referencial

En el ambito internacional
Un primer estudio relevante es el de Soria-Romo (2022) tiene como objetivo estimar el precio
de la inseguridad y la delincuencia en las entidades federativas de la ciudad de México en
2.013. La metodologia utilizada es contable y el precio se clasifican en costos de anticipacion,
costos a consecuencia y costos como respuestas. El andlisis se realiza en base al PIB estatal y
al ingreso per capita. Segun el estudio, el costo promedio nacional en 2.013 fue del 5,69% del
PIB y el costo per capita fue de 6.799 pesos mexicanos.

Los resultados muestran que las entidades federativas con mayores ingresos son las
gue mas gastan en seguridad, lo cual requiere una investigaciéon mas a fondo. La conclusion
del estudio es que, si se invierte en prevencién de la inseguridad, gasto social e infraestructura
con impacto en el cambio cultural, se podria mejorar el crecimiento econémico, generar
empleos y fomentar la igualdad de oportunidades, lo cual mejoraria la seguridad ciudadana y
reduciria la criminalidad y delincuencia.

Otro estudio importante es el realizado por Cunya, Furlong, y Carnero (2022), el cual
analiza las tacticas de seguridad ciudadana en un caso de estudio. La metodologia aplicada fue
la cuantitativa y se basa en la literatura cientifica sobre el manejo de estrategias de seguridad
ciudadana. La poblacién estuvo compuesta por 378 sujetos de la mesa técnica territorial de la
ciudad de Chiclayo en Per(, y se seleccion6 una muestra de 79 personas mediante muestreo
probabilistico estratificado. Se aplicaron cuestionarios como técnica de recoleccién de datos y
se analizaron estadisticamente.

Los resultados demostraron que la estrategia que se aplica en la actualidad en el sector
0 causa impacto en la seguridad ciudadana, aunque esta fue calificada como ineficiente por los
consultados, mientras que un 88,6% indicaron que no se han percibido cambios significativos

en las estrategias aplicadas. Ademas, que un 78,5% dijo que no se toman medidas para
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garantizar la seguridad, a pesar de que si se aplican los planes con las estrategias
establecidas.

El estudio concluye en que la falta de eficiencia es que se deben redimensionar las
estrategias que se aplican, pues es notorio que los planes que se ejecutan en materia de
seguridad ciudadana son ineficientes frente a una sociedad que se ve amenazada por la
delincuencia. Por lo que se recomienda la aprobacion de nuevas de leyes que aseguren la
integridad de los derechos de la poblacion.

Acolin et al. (2021) titulado “Spatial spillover effects of crime on private investment at
nearby micro-places”, realizado en los EEUU, el mismo investiga la relacion entre el crimen vy la
inversién privada en micro lugares, utilizando datos sobre permisos de construccion e
incidentes delictivos especificos entre en 2008 al 2018 en varias ciudades de Chicago, Los
Angeles, Nueva York, Filadelfia, San Antonio y Seattle. Se utilizo la herramienta Blockface a la
gue fueron agregados los datos para ser examinados, en la cual se plantearon observar los
cambios en el crimen entre un afio y el siguiente. Esta comparacion permitié encontrar un
aumento del crimen total en una manzana, el cual estuvo asociado con la disminucion
significativa de los permisos de construccion al afio siguiente en las seis ciudades estudiadas.

Aunque, se encontré que la relacion es menos fuerte cuando son agregados los delitos
de bloques adyacentes. En el andlisis al observar los efectos indirectos, una mayor
delincuencia en las manzanas adyacentes fue asociado de forma significativa con los niveles
mas bajos de inversidn en este sector, y mas alla del efecto de la tendencia delictiva en la
manzana de los Angeles y San Antonio. No obstante, la relacion entre el crimen en las calles
adyacentes y la inversion fue negativa en las otras cuatro ciudades, no fue estadisticamente
significativa. En conclusion, los datos encontraron sugieren que las politicas efectivas de
prevencion del delito deben ser dirigidas, para que sea posible estimular la inversion econémica

local, por encontrarse estos delitos focalizados en la escasa inversion
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Hipp, Williams, Kim, & Kim (2019) en su estudio, examinan hasta qué punto, el crimen
en el vecindario esta asociado con la supervivencia, la movilidad y las ubicaciones de destino
de los negocios en el afio siguiente. EI mismo fue abordado desde un estudio exploratorio,
basado en datos comerciales que fueron proporcionados por Reference USA infogroup 2015, y
otros datos sobre delincuencia del sur de California (SCCS). El estudio se hizo en el contexto
de California en los EEUU.

Los resultados demostraron que los delitos mas violentos y contra la propiedad se
encuentran relacionados significativamente con el fracaso comercial y con la movilidad. Se
concluyé que el desarrollo de una mayor delincuencia en el vecindario reduce la probabilidad
de que una empresa se ubique alli. De igual modo, se destacan algunas implicaciones para las
industrias que deben ser consideradas en estudios futuros, como el hecho de que la violencia
contra la propiedad es uno de los factores que inciden mayormente en las posibilidades de
supervivencia de los negocios y empresas en esa vecindad.

En otro estudio llevado a cabo por Neyroud (2017) en los EEUU, se analiza y reflexiona
cémo es posible equilibrar la seguridad publica y los derechos individuales de la poblacién en la
vigilancia callejera, para el cual emplea varios casos sobre la vigilancia policial en diversos
contextos, y la actuacion policial frente a hechos punibles. Uno de los casos que plantea el
investigador es el de Manski y Nagin en un trabajo sobre los beneficios y costos e impactos
raciales dispares de la vigilancia proactiva de confrontacion.

Del estudio destaca, que el objetivo de la politica policial proactiva es la mejora del
bienestar, la cual debe reconocerse en los costos que implica como en los beneficios sociales.
Finalmente, refiere el investigador con base en andlisis de diversos estudios sobre la actividad
de la vigilancia focalizada en micro lugares y puntos criticos de los EEUU, que se aprueba a
través del consenso que existe un efecto positivo consistente y significativo y positivo cuando

los niveles de delincuencia y desorden se abordan de manera focalizada.
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El estudio concluye que la vigilancia policial debe superar los prejuicios y reemplazar el
espiral de desesperacion de los sectores pobres con pocas oportunidades de justicia, se debe
reorientar las politicas y medidas de vigilancia policial hacia un enfoque de vigilancia
comunitaria como una construccion fundamental en la que patrticipen todos.

Por su parte, los autores Lens & Meltzer, (2016) desarrollaron un estudio en el contexto
de los Estado Unidos, en el cual se plantearon probar como el crimen afecta la actividad
economica en sectores de la ciudad de Nueva York. Para ello, usaron datos especificos de
puntos sobre crimen, ventas de valores de propiedades comerciales y otros valores en la
ciudad de Nueva York, es decir, se hizo un analisis de tres conjuntos de datos, para lo cual se
plantearon algunas variables claves sobre incidentes denunciados en el rango de tiempo del
2004 al 2010, asi como también se analizaron las estrategias del crimen. Se hizo un analisis de
regresion hedodnica para estimar el efecto del crimen en las ventas de propiedades comerciales
y los valores catastrales.

Los resultados de todas las pruebas y analisis estadisticos demostraron que el crimen
reduce el valor de las propiedades comerciales, y la magnitud del impacto va a depender del
tipo y caracteristicas del crimen. Se encontraron evidencias sélidas en los efectos negativos de
los delitos violentos en aquellos vecindarios con ingresos mas bajos, ademas de una mayor
proporcion de residentes. En conclusion, los sectores mas desfavorecidos se ven doblemente
perjudicados por la delincuencia, estos registraron tasas de delincuencia mas altas y los
efectos mas fuertes son directamente sobre la actividad econémica. De esta manera se puede
decir que, el crimen concentrado en los sectores de mas bajos recursos aleja la prosperidad
economica.

El estudio indic6 que el crimen organizado pudiera controlarse a través de estrategias
basadas en la informacién, las cuales deben aplicarse de manera diferencial en los sectores
sub-municipales. Ya que no es recomendable aplicar estrategias de manera uniforme en todos

los sectores, es decir, un mismo plan sectorial de seguridad ciudadana no funciona en todos los
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sectores, porque estos poseen realidades diferenciadas, y los estratos sociales son diversos,
de modo que no serian eficaces.

Estudios a nivel nacional
En un articulo cientifico de Ortega y Pino (2021), se investigd el impacto social y econémico de
los elementos que afectan la seguridad en Ecuador. Se utilizé un enfoque cuantitativo y se
aplicaron niveles analiticos, sintéticos y contables. Los resultados indicaron que un 42% de la
poblacién apoy6 un golpe de estado para combatir la inseguridad entre 2010 y 2018, y que el
precio para el pais fue de 3.05% del PIB.

En el estudio de Crespo, Ormaza vy Villarreal (2021) desarrollado en las parroguias
Alpachaca, canton Ibarra se examiné la seguridad ciudadana en la Parroquia Alpachaca
basada en la normativa legal ecuatoriana durante noviembre 2020 y febrero 2021. En el estudio
se propuso la creacion de un plan de conferencias virtuales para abordar las garantias
constitucionales relacionadas con la seguridad ciudadana.

Un estudio empirico y analitico-sintético fue llevado a cabo para examinar la seguridad
ciudadana como derecho generado por los principios y preceptos constitucionales. La
metodologia incluy6 técnicas de encuestas y entrevistas y un enfoque deductivo-inductivo e
histérico-l6gico. Se concluy6 que el Estado ecuatoriano tiene la obligacién de presupuestar y
apoyar a los gobiernos locales en sus esfuerzos para implementar planes de contingencia en
materia de seguridad ciudadana.

En el afio 2020, Suntaxi y Mayorga realizaron un estudio sobre la zonificacion de areas
de riesgo de robo y la percepcion de inseguridad en la parroquia Belisario Quevedo, ubicada en
el distrito metropolitano de Quito. El estudio combiné encuestas a 263 personas y un estudio
cartografico de la zona. Los resultados indicaron que el factor mas importante en la inseguridad
es la falta de valores en los hogares, con un 78%. Asimismo, se encontrd una relacién entre la

percepcion de la ciudadania sobre la inseguridad y la ausencia de ensefianza o fortalecimiento
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de valores. Se recomienda que las autoridades tomen medidas para abordar este problemay
disminuir el indice delictivo en la parroquia.

Cuatro &reas en la parroquia han sido identificadas como de alto riesgo debido a la
inseguridad y los robos: Miraflores, Las Casas, La Comuna y La Primavera. Ademas, se
sugiere mejorar los sistemas de respuesta policial, ya que un estudio demostré que es posible
controlar los puntos de mayor incidencia de delitos y el impacto de los centros policiales en la
zona.

Otro estudio importante fue realizado por Sanchez, Arteaga y Gomez en 2020. Este
estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre seguridad ciudadana y desarrollo local en
el contexto ecuatoriano y se baso en un andlisis. documental y bibliografico de trabajos y
articulos cientificos relacionados con la tematica, utilizando el analisis de contenido como
técnica para el tratamiento de la informacién. Los materiales literarios fueron seleccionados en
base a criterios de calidad metodoldgica y cientifica, asi como a su aporte y fecha de
publicacion entre 2015 y 2020, aunque también se incluyeron otros articulos considerados
clave para el estudio.

Los resultados destacan que la seguridad ciudadana es un proceso complejo y
multidimensional que abarca muchas variables sociales, incluyendo servicios publicos,
educacion, salud y acceso a los servicios de seguridad. Se concluye que la seguridad
ciudadana es un factor esencial para el progreso de cualquier espacio y que el desarrollo local
solo sera posible si se crean las condiciones para una mejor calidad de vida de la poblaciéon. En
particular, la seguridad es importante para garantizar el bienestar colectivo y la paz en la
sociedad.

En la investigacion realizada por Freire, Vinueza y Soasti (2020) se analizé en un
estudio reciente se evaluo la percepcion de los habitantes sobre la inseguridad social y la
comunicacion de las autoridades en el canton Rumifiahui. Se combinaron teorias sobre

percepcion de inseguridad social, comunicacion y marketing de contenidos para realizar una
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investigacion de campo. La metodologia consistié en encuestar a 600 personas en varias
localidades del canton Rumifiahui.

La evidencia estadistica, procesada a través de parametros estadisticos con el SPSS
demostraron que existe una relacién estrecha entre las variables estudiadas. De igual se
encontré que hay una ausencia de comunicacion entre los habitantes y las autoridades ene |
sector. Esto incide de manera importante un el incremento de la percepcidén que poseen los
habitantes sobre la inseguridad en los habitantes del Canton Rumifiahui. Dentro de los
resultados se hizo un andlisis técnico, en el cual se identificd la percepcién de los habitantes, el
nivel y los instrumentos usados como parte de la comunicacion sobre la inseguridad. El estudio
cierra con una propuesta, basada en Marketing para dar respuesta a la falta de comunicacion,
el cual contempla la incorporacion de las redes sociales y otros medios tradicionales.

Marco Legal

El proceso investigativo es respaldado por entidades legales que se basan en
instrumentos publicos como la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la Ley Orgéanica de la Policia Nacional,
la Ley de Seguridad Publica y del Estado y la Ley Orgéanica de la Defensa Nacional. Segun
Larrea y Fuentes (2011), en la legislacién ecuatoriana, la justicia esta protegida por
disposiciones constitucionales y legales en materia de seguridad.

La normativa que regula la seguridad ciudadana en Ecuador incluye la Constitucion de
la Republica del Ecuador, el Caodigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, la Ley Organica de Policia Nacional, la Ley de Seguridad Publica y del Estado y el
Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado. Segun Aguirre y Lescano (2015), las
competencias exclusivas sobre la seguridad interna corresponden al Estado, mientras que los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales tienen competencias exclusivas dentro de
sus cantones, en coordinacién con el gobierno central. Estos gobiernos también tienen la

responsabilidad de implementar politicas y brindar servicios bésicos, como prevencion,
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proteccidn, socorro y extincién de incendios, infraestructura y equipamiento deportivo, entre
otros, para satisfacer las necesidades de la poblacion local (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008).
El ordenamiento juridico que fundamenta el estudio se refiere en las siguientes lineas:
= Constitucion de la Republica del Ecuador: Los articulos observados son los
siguientes: Articulos: 3, 66, 83, 158, 163, 340, 389, 393.
»= Ley Orgénica de la Policia Nacional: Dentro de las funciones de este érgano
judicial esta el articulo 4.
= Ley de Seguridad Publica y del Estado: Articulos: 1, 3, 9, 23 (Ley de Seguridad
Publica y del Estado, 2009).
= Ley Orgéanica de la Defensa Nacional: El articulo 2 (Ley Orgéanica de la Defensa
Nacional, 2009, p. 2).
» Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado: Del objeto y ambito el

articulo 1 (Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado, 2017, p. 1)

Marco conceptual

Para realizar un analisis profundo de la seguridad ciudadana en el contexto de la
actividad comercial, es esencial comprender algunos conceptos clave. La criminalidad se
refiere a comportamientos antisociales que son considerados infracciones contra el orden
publico y que son perjudiciales para la sociedad en su conjunto (Alvarez y Herrera, 2021). Un
delito, por su parte, es una conducta que va en contra de las leyes y normas establecidas por la
sociedad (Alvarez y Herrera, 2021).

La inseguridad se describe como una percepcion negativa del entorno que genera una
sensacion de desconfianza hacia las personas, las instituciones y la justicia (Alvarez y Herrera,

2021). El Ministerio del Interior es un organismo encargado de garantizar la gobernabilidad, la
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paz y la seguridad ciudadana, y de proteger el régimen democratico y los derechos humanos
(Alvarez y Herrera, 2021).

El robo, por su parte, se define como la usurpacion de bienes o derechos ajenos
mediante la fuerza o la intimidacion (Alvarez y Herrera, 2021). La seguridad, por otro lado, se
refiere a un conjunto de medidas destinadas a protegerse de amenazas como robos, ataques,
crimenes, espionaje o sabotaje, y que confieren una sensacién de confianza, tranquilidad,
prevencion, proteccion y garantia (Mejia, 2018).

Finalmente, la seguridad ciudadana se refiere a las acciones destinadas a prevenir el
delito y garantizar el respeto a las normas de convivencia, proteger los derechos y libertades de

los ciudadanos, y resolver conflictos de manera pacifica (Kanashiro, 2021).
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CAPITULO Il
Disefio Metodolégico

Breve introduccioén

A continuacion, se describen el proceso utilizado para obtener y analizar la informacién
relevante. Se comienza por establecer el enfoque y disefio de la investigacion, incluyendo el
alcance, técnicas e instrumentos empleados para recoger la informacion. Después, se
describen los pasos dados para seleccionar la muestra de estudio, su tamafio, criterios de
seleccidn, estructura del instrumento aplicado y la validez y confiabilidad del mismo.
Finalmente, se incluye la matriz de operacionalizacion de las variables.
Definicion del objeto de estudio

El objetivo de la investigacion es examinar la relacion entre el manejo de la seguridad
ciudadana y su impacto en el desarrollo de las actividades comerciales en el Cantdn
Rumifahui. La investigacion se plantea la pregunta: ¢ Existe una relacion entre estas dos
variables? Para responder a esta pregunta, se busca determinar la correlacién entre ellas a
través de un andlisis cuantitativo
Enfoque del estudio

Se adopta un enfoque cuantitativo, ya que, se requiere medir variables basadas en la
percepcion de los participantes. Para hacer esto, se recopilaran y procesaran datos a través de
procedimientos estadisticos, con el objetivo de describir y analizar la realidad de la seguridad
ciudadana y la actividad comercial desde la perspectiva de los clientes y responsables de los
negocios en el Cantén Rumifiahui.
Disefio

Segun Hernandez et al. (2018), la planificacion y estrategias que se implementan para
obtener los datos relevantes son conocidas como el disefio de la investigacion y con eso
responder las preguntas que se formulan o plantean respecto al problema asumido en la

investigacion, asi como también, sirve para verificar las hip6tesis que se hayan planteado.
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Segun estos autores, se presentan basicamente tres clasificaciones del disefio de una
investigacion cuantitativa: El Disefio Experimental, el Disefio Cuasi Experimental y el Disefio no
Experimental. En tal direccién, el disefio correspondiente a esta investigacion fue el no
Experimental y transversal. Fundamentalmente porque no existe manipulacion intencionada por
parte del investigador, de la variable que se asume como independiente y porque la
informacion corresponde a un momento especifico del periodo de recoleccion, febrero 2022.

Esta investigacién asume un alcance correlacional. En ese sentido, Bernal (2010),
sefiala que, el alcance de la investigacion alude al grado de profundidad con que se busca
ejecutar el estudio, es decir, es la profundidad del conocimiento que se pretende lograr con los
objetivos planteados y los datos alcanzados en el estudio. En este sentido, la investigacion
correlacional, de acuerdo con el mismo Bernal, persigue lograr demostrar la existencia de
relaciones o correlaciones entre las variables que se plantean en la investigacion.

Técnica e instrumento

Se utilizé una técnica utilizada fue la encuesta, la cual consiste en la obtencién de
informacion a través de un cuestionario, el cual contiene las preguntas previamente
esquematizadas, redactadas y preparadas, para ser aplicado por un encuestador a las
personas que suministraran la informacion o informantes claves (Mufioz, 2015).

El instrumento tiene de dos partes (Anexo 1). La primera seccién adjunta las preguntas
relativas a la investigacion sobre la seguridad ciudadana (28 items) y en la segunda parte se
abordan preguntas o items, correspondientes a la medicion de la actividad comercial (12
items). Cada una de estas dos partes a su vez estan subdividida en constructos que permiten
desagregar (en términos de preguntas) las variables principales del estudio. El conjunto de
estas 40 preguntas esta formulado de tal modo que, pueden ser respondidas mediante una

escala de Likert.
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El cuestionario utilizado, se aceptdé en dos momentos, primero, mediante el juicio de
expertos, para lo cual se prepard una matriz que permitia evaluar cada item del instrumento
correspondientes a las variables seguridad ciudadana y actividad comercial.

Cada experto podia evaluar pertinencia con tres categorias (bajo, moderado y alto),
pudiendo, ademas, realizar alguna correccién de manera directa o incluir algin comentario (ver
el anexo 4). n segunda instancia, se llevé a cabo un estudio piloto que incluy6 a un grupo de 20
clientes y 20 gerentes de negocios seleccionados de manera aleatoria en el cantén Rumifiahui.

Los datos recopilados de la muestra piloto se utilizaron para evaluar la confiabilidad del
cuestionario aplicado, mediante el calculo del Alfa de Cronbach. Esta medicidn se realizé tanto
a nivel global como para cada una de las cuatro dimensiones que componen el instrumento.

Los datos fueron registrados en una hoja de célculo de Excel y posteriormente
procesados en el software SPSS para calcular el Alfa de Cronbach. Los resultados se
presentan en la tabla 3 y demuestran que el cuestionario es confiable para medir la situacion en
el contexto en el que se lleva a cabo la investigacion, tanto para los clientes como para los
gerentes de negocios en el canton Rumifiahui.

Tabla 3

Alfa de Cronbach para los distintos constructos considerados en el estudio, febrero 2022

Intervalo de confianza 95%

Alfa de
Constructo Limite Limite Sig.
Cronbach
inferior superior
Instrumento completo 0,00
(CLIENTES) 0,89 0,81 0,95 0
1.1. Factores de inseguridad 0,00
0,88 0,78 0,94

ciudadana 0



Intervalo de confianza 95%

Alfa de
Constructo Limite Limite Sig.
Cronbach
inferior superior
1.2. Entidades de Seguridad
0,00
Ciudadanay orden 0,73 0,51 0,87
0
Publico
2.1. Actores en el proceso de 0,00
0,81 0,64 0,91
la comercializacion 0
2.2. Comportamiento del 0,00
0,55 0,16 0,80
consumidor 6
Instrumento completo 0,00
0,87 0,77 0,94
(NEGOCIOS) 0
1.1. Factores de inseguridad 0,00
0,77 0,59 0,90
ciudadana 0
1.2. Entidades de Seguridad
0,00
Ciudadana y orden 0,71 0,48 0,87
0
Publico
2.1. Actores en el proceso de 0,00
0,70 0,44 0,86
la comercializacion 0
2.2. Comportamiento del 0,00
0,80 0,62 0,91
consumidor 0

Nota. Procesado con SPSS.
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Poblacion y Tamafio de Muestra

La poblacion es el total de elementos, objetos o individuos que interesan al propdsito de
la investigacion vy, ella tiene caracteristicas propias, o parametros, que son el principal interés
de la investigacion (Mufioz, 2015).

Para el propésito de esta investigacion se distinguen dos poblaciones en analisis:

e La primera poblacion, es la constituida por todas las personas consideradas de la

PEA (personas que se estan en la edad entre 15 a 64 afios o poblacién en la fuerza
de trabajo) que acuden a los comercios del cantén Rumifiahui, esta poblacion, de
acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica, recopiladas por el Municipio
del Cantén Rumifiahui (2019), se estima en 30.148 habitantes.

e La segunda poblacién, esta formada por las personas responsables (duefios o
gerentes) de los establecimientos que realizan actividades comerciales en el cantén
Rumifiahui, tanto los obligados como los no obligados a llevar contabilidad, esta
Gltima poblacion ha sido estimada por el Municipio del Canton Rumifiahui (2019) en
12.660 negocios, con actividades comerciales obligadas y no obligadas a llevar
contabilidad.

En la misma linea de trabajo, la muestra es una fraccion o segmento de la poblacion
gue debe ser seleccionada a partir de la poblacion en estudio para captar u obtener las
mediciones de las variables de interés. En esta investigacién, congruente con la consideracion
de dos poblaciones en analisis, se toman dos muestras, una de cada poblacién. La primera
serd una parte o fraccion de todas las personas que integran la PEA y que acuden a los
comercios del cantén Rumifiahui. Una segunda muestra quedard integrada por una fracciéon de
las personas responsables de los establecimientos que realizan actividades comerciales en el
canton Rumifiahui, tanto los obligados como los no obligados a llevar contabilidad.

Para que la muestra sea valida y tenga valor cientifico, debe ser elegida de manera tal

gue pueda considerarse una representacion precisa de la poblacién a la que pertenece. Esto
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segun Mufioz (2015). En la mayoria de los estudios es deseable el trabajo con una muestra en
lugar de analizar la poblacion completa, debido a los elevados costos en tiempo, finanzas,
recursos humanos y materiales, que implica el estudio de toda la poblacion. Es decir, estudiar
toda la poblacion (estudio por Censo) siempre es mas costoso, y en ocasiones imposible, que
realizar un estudio mediante una muestra (estudio por muestreo).

Sin embargo, para que un muestreo goce de rigurosidad y credibilidad cientifica debe
cumplir con la garantia de la representatividad de la muestra. Esto es alcanzable siempre que
se utilicen los procedimientos que contemplan los métodos y técnicas de ciencia estadistica, los
cudles han de permitir y garantizar que pueda obtenerse un tamafio de muestra adecuado, que
minimice los errores cometidos al estimar pardmetros poblacionales a partir de los datos
obtenidos con la muestra (Seijas, 1981).

Para esta investigacion se manejé muestreo del tipo probabilistico, con la clase o
método del MAS. El procedimiento de muestreo contempl6 la aplicacion del cuestionario a una
muestra piloto de los clientes que acuden a los comercios del canton Rumifiahui y también a
una muestra de personas responsables de comercios del cantén Rumifiahui.

Todo ello con fin de obtener informacion que permitiera:

a) Constatar tiempo requerido para contestar el instrumento.

b) Uso del lenguaje para una rapida comprension de instrucciones por parte del
entrevistado.

c) Verificar que no sugerian las respuestas.

d) El cuestionario se someti6 a una evaluacion para garantizar su confiabilidad en el
contexto en el que se estaba utilizando, mediante el célculo del Alfa de Cronbach.

e) Obtener estimaciones de las varianzas poblacionales para efectos del célculo

definitivo del tamafio de muestra (n).
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Tamaifio de la Muestra

Calculo del tamafio de la muestra, en ambas poblaciones se utilizé el Muestreo
Aleatorio Simple (MAS). La poblacién de negocios con actividades comerciales en el canton
Rumifiahui es de 12.660 establecimientos comerciales, Por lo tanto, se decidié manejar la
férmula de Murray & Larry (2005) para calcular el volumen de la muestra en una poblacion finita

con el uso del MAS.

L ___ Z?PQON
Z2PQ + Ne?

n: tamafo de la muestra deseada

N: tamafio de la poblacion total, que en este caso es de 12.660 negocios con
actividades econdmicas que no estan obligados a llevar contabilidad.

P: proporcion que se desea estudiar en la poblacién. Cuando no se conoce este valor,
se suele utiliza una constante de 0.5.

Q: 1-P.

Z: es un valor que se obtiene en funcién del nivel de confianza fijado para la estimacion.
Se utilizan dos valores distintos segun del nivel de confianza deseado. Por ejemplo, si se desea
un 99% de confianza, Z=2.58. Si se desea un 95% de confianza, Z=1.96. Para aceptar como
confiable la investigacion, este ultimo es el valor minimo admitido.

e: es el error maximo admisible que suele ir desde el 1% (0.01) hasta el 9% (0.09). El
valor estandar utilizado en investigaciones es de 5% (0.05).

Una vez se tienen estos valores, se procede a realizar la sustitucion en la formulay a

determinar el volumen de la muestra correspondiente. Seguidamente se detalla:



52

C(1,96)2(0,5)(0.5)(12660)
"= 1,96)2(0,5)(0.5) + (12660)(0,05)2

n=372,85

Para calcular el volumen de la muestra correspondiente a la poblacién econ6micamente
activa (PEA) en el canton Rumifiahui, se toma en cuenta la informacién brindada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Segun Municipio del Canton Rumifiahui (2019), la
PEA representa el 48,7% de la poblacion total del cantdén y esta compuesta por personas de
edad entre 15y 64 afios, alcanzando un total de 30.148 habitantes. La férmula de Murray &
Larry (2005) se aplica de manera similar para determinar el volumen de la muestra anterior

para obtener el tamafio de la muestra correspondiente.

_(1,96)2(0,5)(0.5)(30148)
"= 1,96)2(0,5)(0.5) + (30148)(0,05)2

n=379,32
La tabla 4, siguiente, presenta una sintesis de los criterios utilizados para determinar los

tamafios muestrales en las dos poblaciones bajo estudio.



Matriz de variables
Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables
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OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Referencias de libros, revistas,
Revision Bibliogréfica, Tamafio del
Bases tedricas documentos electrénicos y publicaciones
hemerografica y de medios Negocio (No

1) Establecer la relacion

electronicos
tedrico y referencial que

sirva como base de
Responsables de Negocios en el
consulta, acerca de la
cantén Rumifiahui

seguridad ciudadanay la Definicion de

actividad comercial Poblacion
Objetivo
PEA canton Rumifiahui
2) Caracterizar la situacion
1.- Seguridad Factores de inseguridad
de la seguridad ciudadana
ciudadana. ciudadana. La percepcion del

para identificar los factores

entorno es lo que origina una
gue inciden en el desarrollo

oficiales

Tamario del negocio
Responsables entrevistados por edad
Responsables entrevistados por sexo

PEA entrevistada por sexo
PEA entrevistada por edad
Victima de la delincuencia / Inseguridad /
Ventas informales / Delincuentes
encubiertos / Desempleo / Estado de

embriaguez / Dinero en efectivo /

aplica para los
clientes)
Edad del
entrevistado
Sexo del

entrevistado

Trece items
desde el 1.1.1

hastael 1.1.13
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OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
de las actividades sensacion de inseguridad en un Pertenencias de valor / Consumidores de
comerciales del cantén individuo, segun Quintero (2020). sustancias / Pandillas
Rumifiahui
Acciones de la policia / Rutas de patrullaje
/ Control a peatones / Incremento policial /
1.2 Entidades de seguridad Aplicaciones tecnoldgicas / Llamadas de
ciudadanay orden publico emergencia / Informacion policial / )
Dieciséis Items
Son entidades que controlan la Denunciar al sistema Judicial / Seguridad
desdeel 1.2.1
seguridad interna del Estado privada / Operativos por el GAD / Comités
hasta el 1.2.16
(Registro Oficial Suplemento 21- barriales / Sistema de vigilancia /
junio2017, 2017) Capacitacion en prevencion de delitos /
Sancion al mal uso de las aplicaciones
tecnolégicas.
2.1 Actores en el proceso de la Nivel de ventas / Falta de control / Limite )
2.- Actividad Seis Items
comercializacion de horario de atencién / Representante
comercial desde el 2.1.1
Personas destinadas como comercial / Uso de plataformas
hasta el 2.1.6

publico objetivo y decisor a

tecnolégicas / Ubicacion de negocios
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OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

adquirir un producto o servicio
para llegar al prescriptor (Castro,
Bueno, & Garrigo, 2017)

2.2 Comportamiento del

consumidor Se refiere a la

conducta de la persona, que
Oferta de productos y servicios /

presenta al investigar, emplear, Seis items
Seguridad comercial / Alternativas de
adquirir, evaluar, y desechar el desde el 2.2.1
compra / Atencion del personal / Precio
producto o servicio que desean hasta el 2.2.6

variacion / Anuncios en redes sociales
para satisfacer sus propias

necesidades (G.Schiffman & Lazar
Kanuk, 2010)

Observacion de
3) Analizar la relacion de la Relaciones
Determinacion de Correlaciones  Coeficiente de correlacion de contingencia preguntas e
seguridad ciudadana en las observadas
entre las variables principales del Coeficiente de correlacion ordinal de hipétesis
actividades comerciales entre las
estudio Spearman formuladas en el
para evaluar la percepcion variables
estudio.
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OBJETIVOS VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

del riesgo de la PEA del

cantén Ruminahui

4) Proponer alternativas
pertinentes que permitan
enfrentar el riesgo al que
Propuesta
estan expuestos los actores

en la actividad comercial

del cantdn Rumifiahui

Elementos de la propuesta

Recomendaciones

Documento con

propuesta

Nota. En la tabla se detalla la matriz de operacionalizacion de las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores. Se

describe la forma en que se analiza y trabaja con las variables de la presente investigacion.
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Detalle para la recoleccién, procesamiento y analisis de lainformacion
Recoleccion de lainformacion

El instrumento fue aplicado en el mes de febrero de 2022, se selecciond de forma
aleatoria 379 negocios del Canton Rumifiahui, siendo asi, 257 negocios de la Parroquia de
Sangolqui, 43 negocios de la Parroquia de San Rafael, 53 negocios de la Parroquia de San
Pedro, 17 negocios de la Parroquia de Cotogchoa y 3 negocios de la Parroquia de Rumipamba.
Visitando los establecimientos seleccionados, se converso con los encargados sobre la
intencion y la importancia de la investigacién. Cuando se obtuvo el visto bueno se aplico el
cuestionario disefiado para la recoleccion de datos, ubicado en la plataforma de Google Forms,
en los casos en que hubo negativa se procedié a seleccionar otro negocio.

Para aplicar el cuestionario a las personas de la PEA, se procedi6 a seleccionar
aleatoriamente 1 cliente de los que acudia a cada negocio visitado, es decir, un cliente por
cada negocio de la muestra, con la excepcion de los Ultimos siete negocios donde se
seleccionaron de a dos clientes para asi completar la muestra de 379 personas de la PEA, de
igual modo, de acuerdo a como se procedié con los negocios, se explicaba a las personas
sobre la intencidn de la investigacion, y una vez que se obtenia su consentimiento, se aplico el
cuestionario desde la plataforma de Google en internet.

Procesamiento y obtencién de resultados

Para este proposito, toda la informacion captada con el instrumento de recoleccion
guedd almacenada en internet en la plataforma de Google Forms. Después la informacion se
tabulo en Excel para ser validados y revisados, luego se realizé un analisis en el programa
SPSS de los mismos.

Los datos recabados del muestreo fueron procesados y analizados de la siguiente
manera:

1. Construccion de la base de datos de individuos y variables (preguntas).

1. Procesamiento de esa base de datos utilizando un software estadistico (SPSS).
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2. Se generaron cuadros y graficos sobre las distintas preguntas contenidas en el
instrumento tanto para los negocios como para los clientes.

3. Se procedié obtener valores promedios de los indicadores de cada pregunta,
agrupandolas de acuerdo a las dimensiones que integran cada variable (Ver Tabla
de operacionalizacién de variables), con lo cual se logra reducir la dimensionalidad
de la base de datos para hacerla mas manejable.

4. De igual manera se obtuvo los promedios de los indicadores para cada una de las
dos variables del estudio

5. Se empleo el andlisis de correlacion a través del procedimiento del SPSS para
variables categdricas, Tablas de Contingencia.

6. Explicacion de los resultados con base en las teorias desarrolladas a lo largo de la
tesis

Anélisis Estadistico

El andlisis estadistico realizado a toda la informacion recogida se dividié en dos partes:
Primero se realizé un andlisis descriptivo, presentando cuadros y gréaficos de las respuestas
recibidas tanto de los negocios y clientes. En segunda instancia, la correlacion de variables se
realiz6 a través de una regresion lineal simple con el objetivo fundamental de verificar las
hipétesis planteadas. Las cuales permitieron establecer la correlacion que existe entre variables
categoricas, basados en el coeficiente de Correlacion de Contingencia y el Coeficiente de
Correlacion Ordinal de Spearman, todos estos indicadores generados con el software SPSS.

Se procedi6 a obtener los indicadores de Likert promediados para cada una de las dos
variables globales (Seguridad Ciudadana y Actividad Comercial), construyendo asi la tabla de
contingencia y obteniendo los coeficientes de correlacion entre ambas variables claves.

Segun Dallas (2000), las relaciones entre los individuos o sujetos se realizan por medio

del Analisis Discriminante, Analisis de Conglomerados y el Andlisis Multivariado de Varianza

(MANOVA, o multivariate analysis of variance); a los cuales Ronceros Garcia (2021) afiade
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también el Analisis de Correspondencia y el Escalamiento Multidimensional (MDS, o
multidimensional scaling).

Para esta investigacion el método estadistico mas adecuado fue el Andlisis de
Correspondencia Mdltiple (ACM). El cual es una extension de las tablas de contingencia, que
permite analizar la informacion (especialmente cuando son de grandes dimensiones),
(Crivisqui, 1993). La relacion entre las variables o individuos o entre ambas entidades se
establecio graficamente. Tal como expone Crivisqui, la relacion puede visualizarse en graficos

cartesianos (Fernandez, 2002).
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CAPITULO IV
Presentacion y andlisis de los datos

Andlisis descriptivo

Se utilizaron dos cuestionarios, el primero aplicado a los duefios de negocios, con un
total de 373 encuestados y el segundo aplicado a los clientes dando un total de 379
encuestados. En este capitulo se detalla el analisis de caracter descriptivo de las variables
notorias y de la muestra.
Instrumento aplicado a los duefios de Negocios

En la figura 3 y la tabla 5 se puede observar que el 85,3% de las personas encargadas
de los negocios manifestaron haber sido victima de la delincuencia en el transcurso del avance
de las actividades comerciales. Sélo un 14,5% manifestd no haber sido victima de la
delincuencia en el transcurso del desarrollo de las actividades comerciales.

De igual forma un 0,3% no declaro a esta pregunta acerca de la ser victima de actividad
delictiva en el desemperfio de actividades comerciales.
Tabla s
¢ Usted ha sido victima de la delincuencia en el transcurso del del desarrollo de las actividades

comerciales dentro del cantén Rumifiahui en el Ultimo afo?, febrero 2022

Frecuencia Porcentaje
Si 318 85,3
No 54 14,5
N/D 1 0,3
Total 373 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje obtenido de respuestas a la pregunta 1,

relacionada con haber sido o no victima de la delincuencia mientras laboraba.
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Figura 3
Ha sido victima de la delincuencia en el transcurso del desarrollo de las actividades

comerciales dentro del cantén Rumifiahui en el ultimo afo

N/D NO
0.3% 14.5%

Nota. El grafico simple muestra el porcentaje de respuesta a la pregunta nim. 1. Los datos se

tomaron de la Tabla 5.

La tabla 6 resume el conteo de respuestas recibidas por los items de Factores de
Inseguridad Ciudadana a través del promedio de las respuestas recibidas en cada item, con un
total 373 entrevistados en la muestra (los tabulados individuales por cada item se pueden ver
en el anexo 2). Casi todos los items recibieron un elevado porcentaje de respuestas en la
categoria de valor 5 (Totalmente de acuerdo) con la excepcion del item 2 (¢, Considera usted,
gue la seguridad ciudadana dentro del desarrollo de las actividades comerciales en el cantdon
Rumifiahui es la adecuada?), el cual mostr6 el mas bajo promedio (2,4). Es el Unico item con

una tendencia hacia la respuesta “En Desacuerdo”, reflejado en su promedio.
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Los otros dos items donde se observaron menos respuestas “Totalmente de acuerdo”
fueronel 7y el 8 (1.1.7 y 1.1.8). El promedio de respuestas por item (figura 5) permite
identificar que en promedio las respuestas de los duefios de negocios tienden a la respuesta
“Totalmente de acuerdo”, con la excepcidn del item 7 y 8 cuya tendencia es a “De acuerdo” y el
item 2 que tiende a “En desacuerdo”. En sintesis, en la mayoria de los negocios se sostiene de
acuerdo con los items de Factores de Inseguridad Ciudadana excepto por el item 2
(¢ Considera usted, que la seguridad ciudadana dentro del desarrollo de las actividades
comerciales dentro del cantén Rumifiahui es la adecuada?) con el cual tienden a estar en
desacuerdo.

Tabla 6
Cantén Rumifiahui. Valor Promedio de las Respuestas Dadas por los Duefios de Negocios a

los items de Factores de Inseguridad Ciudadana, febrero 2022

1.1. Factores de inseguridad ciudadana Promedio del item

1.1.2 ¢ Considera usted, que la seguridad ciudadana dentro del
desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui 2,4
es la adecuada?

1.1.3 ¢ Considera usted, que la inseguridad afecta el avance adecuado

4,7
de las operaciones comerciales dentro del cantén Rumifahui?
1.1.4 ¢ Considera usted, que las ventas informales generan inseguridad
en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton 4,8
Ruminahui?
1.1.5 ¢ Considera usted, que los delincuentes encubiertos de
4,7
comerciantes informales vienen de otros lugares al cantén Rumifiahui?
1.1.6 ¢ Considera usted, que la migracion es motivo de inseguridad en el
4,8

desarrollo de las actividades comerciales en el canton Rumifiahui?
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1.1. Factores de inseguridad ciudadana Promedio del item

1.1.7 ¢ Considera usted, que el desempleo es motivo de inseguridad en
el desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton 4,1
Ruminahui?
1.1.8 ¢ Considera usted, que las personas en estado de embriaguez que
circulan en las zonas comerciales son causantes de inseguridad que
4,3
afecta el desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton
Rumifahui?
1.1.9 ¢ Considera usted, que llevar un monto considerable de dinero en
efectivo, es motivo de inseguridad en el desarrollo de las actividades 4,7
comerciales dentro del canton Rumifiahui?
1.1.10 ¢ Considera usted, que llevar pertenencias de valor es motivo de
inseguridad en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del 4,7
cantén Rumifahui?
1.1.11 ¢ Considera usted, que los consumidores de sustancias
estupefacientes que circulan en las zonas comerciales son motivo de
4,8
inseguridad en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del
cantén Rumifahui?
1.1.12 ¢ Considera usted que las pandillas son motivo de inseguridad en

el desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén 4.8

Rumifiahui?

Nota. Se describe el valor promedio de respuestas dadas por los duefios de negocios respecto

a los factores de inseguridad.
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Figura 4

Promedio en las Respuestas dadas los duefios de negocios a los item de Factores de

Inseguridad Ciudadana

5.0

4.0
3.0
2.0
1.0 -
0.0 - \ \ \ \
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

item

Promedio

Nota. El grafico muestra el promedio de respuestas de los duefios de negocios sobre los

factores de inseguridad. Los datos se tomaron de la tabla 6.

La Tabla 7 presenta el promedio de respuestas recibidas por los items sobre las
instituciones de seguridad y orden publico para la ciudadania. Cada item muestra el promedio
de su respuesta en las categorias de valor 5 y 4 (“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”). El
item 11 (¢ Considera usted, que los comités barriales son un apoyo para la seguridad
ciudadana y el desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui?) es el
gue muestra el promedio mas bajo (3.9). En la figura 6, se observan los datos de forma gréfica.
Tabla 7
Cantén Rumifahui. Valor Promedio de las Respuestas dadas por los Duefios de Negocios a los

items de Organismos de Seguridad Ciudadana, febrero 2022
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1.2. Organismos de Seguridad Ciudadana

y orden Publico

Promedio del

item

1.2.1 ¢ Considera usted, que las acciones realizadas por la Policia
Nacional son las adecuadas para neutralizar la inseguridad en el
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui?
1.2.2 ¢ Considera usted, que se necesita de una mejor coordinacién en
los horarios y rutas de patrullaje por parte de la Policia Nacional en el
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui?
1.2.3 ¢ Considera usted, que la Policia Nacional debe extender los
controles a las personas que circulan a pie en el cantén Rumifiahui?
1.2.4 ;Considera usted, que se debe incrementar el nimero de efectivos
policiales que patrullen lugares estratégicos donde se desarrollan las
actividades comerciales en el canton Rumifiahui?

1.2.5 ¢ Considera usted, que el uso de las aplicaciones tecnoldgicas son
un medio de comunicacién oportuno con la Policia Nacional?
1.2.6 ¢ Considera usted que se necesita mayor informacion y
direccionamiento por parte de la Policia Nacional y otros organismos
sobre el proceso para presentar una denuncia?

1.2.7 ¢ Considera usted que presentar la denuncia es un precedente en
el Sistema Judicial para que se tomen acciones oportunas?

1.2.8 ¢ Considera usted, oportuno la incorporacion de seguridad privada
en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton

Rumifiahui?

4,1

4,4

4,6

4,4

4,3

4,6

4,3

4,2
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1.2. Organismos de Seguridad Ciudadana

y orden Publico

Promedio del

item

1.2.9 ¢ Usted esta de acuerdo con los operativos que efectta el GAD
Municipal para controlar el orden del espacio publico en el desarrollo de
las actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui?

1.2.10 ¢ Considera usted que se debe incrementar agentes de control
municipal para el buen uso del espacio publico en el desarrollo de las
actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui?

1.2.11 ¢ Considera usted, que los comités barriales son un apoyo para la
seguridad ciudadana y el desarrollo de las actividades comerciales
dentro del cantén Rumifiahui?

1.2.12 ¢ Considera usted que el sistema de video vigilancia dentro del
cantén Rumifiahui debe mejorar?

1.2.13 ¢ Considera usted, oportuno que se realice capacitaciones sobre
prevencion de delitos que permitan reducir la inseguridad en el desarrollo
de las actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui por parte de
las autoridades competentes?

1.2.14 ¢ Considera usted, que se deberia sancionar el mal uso de las
aplicaciones tecnolégicas generadas para la seguridad ciudadana en el

Cantén Rumifiahui?

4,6

4,6

3,9

4,4

4,7

4,4

Nota. Promedios de respuestas de los duefios de negocios.
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Figura 5
Promedio en las Respuestas dadas los duefios de negocios a los item de Organismos de

Seguridad Ciudadana y Orden Publico

5.0

4.0

3.0

2.0

Promedio

1.0

0.0

item

Nota. El grafico muestra el promedio de respuestas de los duefios de negocios para los items

de organismos de seguridad ciudadana y orden publico. Los datos se tomaron de la Tabla 7.

En los comercios, se dieron respuestas a los items de Actores en el Proceso de la
Comercializacion, que favorecen ampliamente una tendencia a estar de acuerdo (tabla 9), pues
las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” acumulan practicamente el 90% de las
respuestas de manera conjunta, evidenciado en sus promedios muy proximos a 5. Los
promedios de respuesta por item para Proceso de la Comercializaciéon son elocuentes (figura 7)
en relacion a un general de acuerdo por parte de los negocios para esta dimension,
observandose todos los promedios por item por encima de 4 (De acuerdo) y muy proximos a 5

(Totalmente de acuerdo).
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Figura 6
Promedio en las Respuestas dadas los duefios de negocios a los item de Actores en el

Proceso de la Comercializacién

5.0

4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
1 2 3 4 5 6

item

Promedio

Nota. En la figura se muestra el promedio de respuestas de los duefios de negocios a los items

de actores en el proceso de comercializacion.

En la encuesta efectuada a los comerciantes se recolectd informacion acerca de los
Actores durante el Proceso de la Comercializacién. Los resultados indicaron que todos los
items de esta dimensién recibieron mayoritariamente respuestas en “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”, evidenciado promedios mayores a 4.3 en cada caso. Estos datos se
organizaron en la figura 7 y tabla 8.

Tabla 8

Cantén Rumifahui. Valor Promedio de las Respuestas Dadas por los duefios de negocios a los

items de Actores en el Proceso de la Comercializacion, febrero 2022

2.1. Actores en el proceso de la comercializacion Promedio del item

2.1.1 ¢Considera usted, que la inseguridad ha afectado el nivel de
4,7
ventas en el canton Rumifiahui?




2.1. Actores en el proceso de la comercializacion

Promedio del item

2.1.2 ¢ Considera usted, que la falta de control en las ventas
informales afecta el desarrollo de las actividades comerciales dentro
del canton Rumifiahui?

2.1.3 ¢ Considera usted, que por temor a la inseguridad se ha

limitado el horario de atencion al cliente en el desarrollo de las
actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui?
2.1.4;Considera usted, que debe haber una representacion de
comerciantes formales que generen proyectos que incentiven el
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton
Rumifiahui?

2.1.5 ¢ Considera usted, que es necesario capacitar a los
comerciantes sobre el uso de plataformas tecnologicas que mejoren
el desarrollo de las actividades comerciales del canton Rumifiahui?
2.1.6 ¢ Considera usted, que la ubicacién de negocios reconocidos,

impulsan el desarrollo de las actividades comerciales del cantdn

Ruminahui?

4,7

4,7

4,5

4,7

4,4

Nota. Se muestra el valor promedio de las respuestas obtenidas de los duefios de negocios a

los actores de los items de actores del proceso de comercializacion.

Las respuestas dadas por parte de los comerciantes en los items de Comportamiento

del Consumidor difieren en buena manera, véase en la tabla 9. En esa ocasion las respuestas

obtenidas (tabla 9) en los negocios son menos uniformes (ver figura 8).

La tendencia observada, fue mas favorables a las categorias “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” en los items 1y 4 (¢ Considera usted, que los productos y servicios
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gue se ofrecen dentro del cantdon Rumifiahui cumplen con las expectativas y necesidades del
cliente? y ¢ Considera usted, que la atencion brindada por parte del personal que labora en los
locales comerciales del cantdon Rumifiahui es la adecuada para impulsar el desarrollo de las
actividades comerciales?), reflejAndose en los mas altos promedios (Figura 8).

Pero, la tendencia fue menos favorables (“En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”) en los items 3 y 6 (4, Considera usted, que las alternativas para realizar compras
sin la necesidad de asistir a los locales comerciales del Cantén Rumifiahui satisfacen las
expectativas y necesidades del cliente? y ¢ Considera usted, que existe seguridad en los
anuncios difundidos en redes sociales de las operaciones comerciales que se efectian dentro
del canton Rumifiahui?) con los mas bajos promedios.

Tabla 9
Cantén Rumifiahui. Valor Promedio de las Respuestas Dadas por los duefios de negocios a los

items de Comportamiento del Consumidor, febrero 2022

2.2. Comportamiento del consumidor Promedio del item

2.2.1 ¢;Considera usted, que los productos y servicios que se
ofrecen dentro del cantén Rumifiahui cumplen con las expectativas y 4,3
necesidades del cliente?

2.2.2 ¢ Considera usted, que existe la suficiente seguridad para

3,8
visitar los distintos locales comerciales en el canton Rumifiahui?
2.2.3 ¢ Considera usted, que las alternativas para realizar compras
sin la necesidad de asistir a los locales comerciales del Cantdn 3,7
Rumifahui satisfacen las expectativas y necesidades del cliente?
2.2.4 ¢ Considera usted, que la atencion brindada por parte del
4,6

personal que labora en los locales comerciales del canton




2.2. Comportamiento del consumidor Promedio del item

Rumifiahui es la adecuada para impulsar el desarrollo de las
actividades comerciales?
2.2.5 ¢ Considera usted, que los precios de los productos y servicios
varian acorde al lugar donde se desarrollen las actividades 41
comerciales en el cantén Rumifiahui?
2.2.6 ¢ Considera usted, que existe seguridad en los anuncios
difundidos en redes sociales de las operaciones comerciales que se 3,3

efectian dentro del cantén Rumifiahui?

Nota. Se muestra el valor promedio de respuestas sobre el comportamiento del consumidor.

Figura 7
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Promedio en las Respuestas dadas los duefios de negocios a los item de Comportamiento del

Consumidor

5.0

4.0

Promedio

item

3.0
2.0
1.0
0.0
1 2 3 4 5 6

Nota. En la figura se muestra el promedio de respuestas de los duefios de negocios sobre los

items de comportamiento del consumidor. Los datos se tomaron de la Tabla 9.
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Instrumento Aplicado alos Clientes

A continuacion, se presentan los datos que se alcanzaron al realizar la aplicacion del
instrumento implementando hacia los clientes.

En la tabla 10 y figura 8, se puede observar los resultados del porcentaje de clientes
gue fueron victimas de la delincuencia durante el desarrollo de actividades comerciales en el
canton Rumifiahui. El 68.3% de los clientes encuestados indican haber sido victima de la
delincuencia en el transcurso del desarrollo de las actividades comerciales y un 31,1%
manifestd no haber sido victima de la delincuencia en el transcurso en que las actividades
comerciales se desarrollaron. Aunque esta es una cifra elevada, es menor que el porcentaje de
duefios de negocios que indicaron haber sido victimas de delincuencia (85.3%).

Tabla 10
¢Usted ha sido victima de la delincuencia en el transcurso del desarrollo de las actividades

comerciales dentro del cantén Rumifiahui en el ultimo afo?, febrero 2022

Victima de Delincuencia Frecuencia Porcentaje
Sl 259 68,3
NO 118 31,1
N/D 2 0,5
Total 379 100,0

N/D: No Declarado

Nota. Frecuencia y porcentaje de los comerciantes que han sido victima de violencia.

Figura 8

Clientes que han sido victima de la delincuencia en el transcurso del desarrollo de las

actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui en el Gltimo afio
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N/D
0.5%

Nota. El grafico muestra el porcentaje obtenido de las respuestas dadas por los clientes que
han sido victimas de la delincuencia mientras desarrollaban actividades econémicas en el

cantoén. Los datos se tomaron de la tabla 10.

En la tabla 11 figura 9, los resultados reflejaron que los items con la excepcién del item
1.1.2 recibieron mayoritariamente respuestas en la categoria de valor 5 (Totalmente de
desacuerdo). En el item 1.1.2 se obtuvo un promedio de 3.0, lo cual indica que los clientes no
estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con la seguridad ciudadana dentro del desarrollo de las
actividades comerciales en el canton Rumifiahui sea la adecuada. Este resultado es similar al

encontrado en la encuesta aplicada a los duefios de los locales comerciales.
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Tabla 11
Canton Rumifiahui. Valor Promedio de las Respuestas dadas por los Clientes a los items de

Factores de Inseguridad Ciudadana, febrero 2022

Promedio
1.1. Factores de inseguridad ciudadana )
del Item
1.1.2 ¢ Considera usted, que la seguridad ciudadana dentro del desarrollo de las
actividades comerciales en el canton Rumifiahui es la adecuada? >0
1.1.3 ¢ Considera usted, que la inseguridad afecta el avance adecuado de las
operaciones comerciales dentro del canton Rumifiahui? 0
1.1.4 ¢ Considera usted, que las ventas informales generan inseguridad en el
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui? e
1.1.5 ¢ Considera usted, que los delincuentes encubiertos de comerciantes
informales vienen de otros lugares al cantén Rumifiahui? e
1.1.6 ¢ Considera usted, que la migracion es motivo de inseguridad en el
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui? e
1.1.7 ¢ Considera usted, que el desempleo es motivo de inseguridad en el
4,5

desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui?
1.1.8 ¢ Considera usted, que las personas en estado de embriaguez que circulan
en las zonas comerciales son causantes de inseguridad que afecta el desarrollo 4,5
de las actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui?
1.1.9 ¢ Considera usted, que llevar un monto considerable de dinero en efectivo,
es motivo de inseguridad en el desarrollo de las actividades comerciales dentro 4.6

del cantén Rumifiahui?




75

Promedio
1.1. Factores de inseguridad ciudadana )
del ltem
1.1.10 ¢ Considera usted, que llevar pertenencias de valor es motivo de
inseguridad en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén 4,5
Rumifahui?
1.1.11 ¢ Considera usted, que los consumidores de sustancias estupefacientes
gue circulan en las zonas comerciales son motivo de inseguridad en el 4,7
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton Rumifiahui?
1.1.12 ¢ Considera usted que las pandillas son motivo de inseguridad en el
4.5

desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui?

Nota. La tabla muestra el valor promedio de las respuestas obtenidas de los clientes sobre
factores de inseguridad ciudadana.

Figura 9

Promedio en las Respuestas dadas por los Clientes a los item de Factores de Inseguridad

Ciudadana
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1.0 -
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item

Nota. El grafico muestra el promedio obtenido de respuestas sobre los factores de inseguridad

ciudadana dados por los clientes. Los datos se tomaron de la tabla 11.



76

En la encuesta aplicada a los clientes de los locales comerciales incluy6 un conjunto de
items acerca de los Organismos de Seguridad Ciudadana y Orden Publico. Todas las
preguntas recibieron, en promedio, respuestas dentro de las categorias “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”. Se destaca que el item que tuvo un menor promedio (3.7) fue el 1.2.1
en el que se aborda sobre las acciones realizadas por la Policia Nacional para contrarrestar la
inseguridad en el desarrollo de las actividades comerciales. Por otro lado, el item que mayor
promedio mostré (4.5) fue en el que se preguntd sobre la necesidad de capacitaciones en
materia de prevencion de delitos por parte de las autoridades a cargo.

Tabla 12
Cantén Rumifiahui. Valor Promedio de las Respuestas Dadas por los Clientes a los items de

Organismos de Seguridad Ciudadana, febrero 2022

1.2. Organismos de Seguridad Ciudadana Promedio del item

y orden Publico

1.2.1 ¢ Considera usted, que las acciones realizadas por parte de la
Policia Nacional son las adecuadas para neutralizar la inseguridad
3,7
en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén
Rumifiahui?
1.2.2 ¢;Considera usted, que se necesita de una mejor coordinacion
en los horarios y rutas de patrullaje por parte de la Policia Nacional
4,3
en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén
Rumifahui?
1.2.3 ¢ Considera usted, que la Policia Nacional debe extender los

4,4
controles a las personas que circulan a pie en el cantén Rumifiahui?




1.2. Organismos de Seguridad Ciudadana Promedio del item

y orden Publico

1.2.4 ¢ Considera usted, que se debe incrementar el nimero de
efectivos policiales que patrullen lugares estratégicos donde se 4,3
desarrollan las actividades comerciales en el canton Rumifiahui?
1.2.5 ¢ Considera usted, que el uso de las aplicaciones tecnolédgicas
3,9
son un medio de comunicacion oportuno con la Policia Nacional?
1.2.6 ¢ Considera usted que se necesita mayor informacion y
direccionamiento por parte de la Policia Nacional y otros entes sobre 4.4
el proceso para presentar una denuncia?
1.2.7 ¢ Considera usted que presentar la denuncia es un precedente
4,3
en el Sistema Judicial para que se tomen acciones oportunas?
1.2.8 ¢ Considera usted, oportuno la incorporacién de seguridad
privada en el desarrollo de las actividades comerciales dentro del 4,1
canton Rumifiahui?
1.2.9 ¢ Usted esta de acuerdo con los operativos que efectia el GAD
Municipal para controlar el orden del espacio publico en el desarrollo 4,3
de las actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui?
1.2.10 ¢ Considera usted que se debe incrementar agentes de
control municipal para el buen uso del espacio publico en el
4,4
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton
Rumifiahui?
1.2.11 ¢ Considera usted, que los comités barriales son un apoyo

para la seguridad ciudadana y el desarrollo de las actividades 4,2

comerciales dentro del cantén Rumifiahui?
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1.2. Organismos de Seguridad Ciudadana Promedio del item

y orden Publico

1.2.12 ¢ Considera usted que el sistema de video vigilancia dentro
del cantén Rumifiahui debe mejorar? a4
1.2.13 ¢ Considera usted, oportuno que se realice capacitaciones
sobre prevencion de delitos que permitan reducir la inseguridad en el
desarrollo de las actividades comerciales dentro del canton e
Rumifiahui por parte de las autoridades competentes?
1.2.14 ¢ Considera usted, que se deberia sancionar el mal uso de las

aplicaciones tecnolégicas generadas para la seguridad ciudadana en 4,3

el Canton Rumifahui?

Nota. La tabla muestra el valor promedio de respuestas dadas por los clientes a los items de
los organismos de seguridad ciudadana en el canton.

Figura 10

Promedio en las Respuestas dadas por los Clientes a los item de Organismos de Seguridad

Ciudadana y Orden Publico
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Promedio
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Nota. Se muestra el promedio de respuestas de los clientes a los items de seguridad ciudadana

y orden publico. Los datos se tomaron de la tabla 12.
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Las respuestas dadas por los clientes a los items de Actores en el Proceso de la
Comercializacion indicaron una amplia tendencia al acuerdo (Tabla 13 y figura 11). En casi
todos los items, las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” estuvieron bien
representadas de manera conjunta, situacion que reflejé conformidad o acuerdo con todos los
items del constructo. En cuanto a los promedios de respuesta por item para Proceso de la
Comercializacion son elocuentes (figura 11), estos sefialan una tendencia general al acuerdo
por parte de los clientes para esta dimensién, observandose todos los promedios por item por

encima de 4 (De acuerdo) y muy préximos a 5 (Totalmente de acuerdo).

Tabla 13
Canton Rumifiahui. Valor Promedio de las Respuestas Dadas por los Clientes a los items de

Actores en el Proceso de la Comercializacién, febrero 2022

2.1. Actores en el proceso de la comercializacion Promedio del item

2.1.1 ¢Considera usted, que la inseguridad ha afectado el nivel de
ventas en el cantén Rumifiahui? e
2.1.2 ¢ Considera usted, que la falta de control en las ventas
informales afecta el desarrollo de las actividades comerciales dentro 4.4
del canton Rumifiahui?
2.1.3 ¢ Considera usted, que por temor a la inseguridad se ha
limitado el horario de atencion al cliente en el desarrollo de las 4.4
actividades comerciales dentro del cantén Rumifiahui?
2.1.4¢ Considera usted, que debe haber una representacion de
comerciantes formales que generen proyectos que incentiven el
4,3

desarrollo de las actividades comerciales dentro del cantén

Rumifahui?
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2.1. Actores en el proceso de la comercializacion Promedio del item

2.1.5 ¢ Considera usted, que es necesario capacitar a los
comerciantes sobre el uso de plataformas tecnoldgicas que mejoren 4,5
el desarrollo de las actividades comerciales del canton Rumifiahui?
2.1.6 ¢ Considera usted, que la ubicacién de negocios reconocidos,
impulsan el desarrollo de las actividades comerciales del cantén 4,3

Rumifahui?

Nota. La tabla muestra el valor promedio de respuesta de los clientes a los items de actores en

el proceso de comercializacion.

Figura 11

Promedio en las Respuestas dadas por los Clientes a los item de Actores en el Proceso de la

Comercializacion
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Nota. Se muestra el promedio de respuestas de los clientes a los items de actores en el

proceso de comercializacion. Los datos se tomaron de la tabla 13.

Finalmente, en las preguntas aplicadas a los compradores se abordé la problemética

del Comportamiento del Consumidor. Se encontré que todos los items de esta categoria
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recibieron respuestas en la categoria “De acuerdo”, con excepcion del item 2.2.3. El item 2.2.3
fue el que mostr6 un menor promedio (3.4) indicando que en general no existe un acuerdo ni
desacuerdo sobre la satisfaccion de los clientes sobre las alternativas para realizar compras sin
la necesidad de asistir a los locales comerciales del Canton Rumifiahui.

Tabla 14

Cantén Rumifiahui. Valor Promedio de las Respuestas Dadas por los Clientes a los items de

Comportamiento del Consumidor, febrero 2022

2.2. Comportamiento del consumidor Promedio del item

2.2.1 ;Considera usted, que los productos y servicios que se
ofrecen dentro del cantén Rumifiahui cumplen con las expectativas 3,7
y necesidades del cliente?
2.2.2 ;Considera usted, que existe la suficiente seguridad para
3,8
visitar los distintos locales comerciales en el canton Rumifiahui?
2.2.3 ¢ Considera usted, que las alternativas para realizar compras
sin la necesidad de asistir a los locales comerciales del Canton 3,4
Rumifiahui satisfacen las expectativas y necesidades del cliente?
2.2.4 ¢ Considera usted, que la atencion brindada por parte del
personal que labora en los locales comerciales del canton
4,4
Rumifahui es la adecuada para impulsar el desarrollo de las
actividades comerciales?
2.2.5 ¢ Considera usted, que los precios de los productos y

servicios varian acorde al lugar donde se desarrollen las 4.4

actividades comerciales en el canton Rumifahui?
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2.2. Comportamiento del consumidor Promedio del item

2.2.6 ¢ Considera usted, que existe seguridad en los anuncios
difundidos en redes sociales de las operaciones comerciales que se 3,8

efectlian dentro del cantén Rumifiahui?

Nota. La tabla muestra las respuestas dadas por los clientes y su valor promedio sobre los

items del comportamiento del consumidor.

Figura 12

Promedio en las Respuestas dadas por los Clientes a los item de Comportamiento del

Consumidor
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Nota. Se muestra en la figura 12 el promedio de respuestas obtenidas de los clientes para los

items sobre el comportamiento del consumidor. Los datos se tomaron de la tabla 14.

Analisis inferencial

Para llevar a cabo un analisis exhaustivo de la relacion entre la seguridad ciudadana y
la actividad comercial, se ha tomado en cuenta esta Ultima como la variable independiente y la
actividad comercial como la variable dependiente. Esto permite responder al objetivo 3 de la

investigacion.
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Para determinar la distribucion normal de los datos, se ha aplicado la prueba de
normalidad de Kolmogdrov-Smirnov. En funcién del coeficiente de correlacién mide la relacién
entre dos variables y puede ser positivo 0 negativo. Si el coeficiente es cercanoa +1 0 -1, la
relacion es mas fuerte. Segun Hernandez et al. (2014), una relacion negativa perfecta se da
cuando el coeficiente esta entre -0.91 y -1.00, y una relacion positiva perfecta se da cuando
esta entre +0.91 y +1.00. Valores intermedios entre -1 y 1 indican relaciones negativas o
positivas fuertes, considerables, moderadas o débiles, dependiendo de su magnitud. Un
coeficiente igual a 0 indica que no hay correlacion entre las variables.

Prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov
HO: La informacién que se analiza es normal (p 2 0.05)
H1: La informacién que se analiza no es normal (p <0.05)
Criterio de decision

Si p20,05 acepto HO, rechazo H1, sigue una distribucién normal

Si p<0,05 acepto H1, rechazo HO, no sigue una distribucién normal

Prueba de normalidad
Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico Sig.
Seguridad ciudadana ,077 ,02
Actividad comercial ,103 ,00

Nota. Se muestra el resultado de la prueba de normalidad para el coeficiente de Kolmogoérov-

Smirnov. Sig. es la significancia.
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En la tabla 15 se visualiza una significancia inferior a 0,05 por lo que la HO es
rechazada, comprobando que la informacién que se analizd no es normal y debido a eso se
debe utilizar el coeficiente de Spearman.

La prueba estadistica de Spearman es ampliamente utilizada y es considerada no
paramétrica. Se aplica a conjuntos de datos que son nominales y ordinales y que no siguen una
distribucién normal. El objetivo es identificar el grado de correlacién entre las variables que se
estan analizando (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Comprobacion de hipétesis

Variables: Seguridad ciudadana y actividad comercial.

H1: Hay una relacion de manera directa entre la percepcién de seguridad ciudadana y
el avance de la actividad comercial.

Ho: No hay una relacién de manera directa entre la percepcion de seguridad ciudadana
y el avance de la actividad comercial.

Se procede a realizar las correlaciones primero para los encargados de los negocios y
luego para los clientes.

Correlaciones de las variables Seguridad Ciudadana y Actividad Comercial (en
encargados de comercios

La tabla de contingencia 16, permitié obtener los indicadores de correlacion de
Spearman (0,481 con Sig.= 0,000 y Sig. 0,000 respectivamente), por lo tanto, la hipétesis que
indica su equivalencia a 0 no es aprobada con a=0,01 0 a=0,05 para ambos coeficientes. El
coeficiente Chi-cuadrado de Pearson, posee una significacion de 0,000, lo que indica no acepar
la hipétesis de independencia entre ambas (a=0,05 o a=0,01).

La evidencia permite afirmar que las variables “Seguridad Ciudadana y Actividad

Comercial” estan correlacionadas. Eso respecto a las respuestas dadas por los comercios.
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Tabla 16
Negocios. Indicadores de Correlacion de la Seguridad Ciudadana vs Actividad Comercial

(encargados de negocios), febrero 2022

Indicador Valor Significancia

Correlacion de Spearman 0,481 0,000

Independencia

Nota. En la tabla se muestra el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman para las

variables Seguridad Ciudadana y Actividad Comercial.

Se puede observar en la tabla 16, la seguridad ciudadana tiene una correlacién de
0,481 con la actividad comercial (encargados de los comercios), lo cual sefiala que hay una
correlacion afirmativa media respecto a las variables, debido a eso se rechaza la hipétesis nula
y se aprueba la hipotesis afirmativa, en conclusion, que hay una relacion de dependencia
directa entre la seguridad ciudadana y la actividad del comercial.

Correlaciones de las variables Seguridad Ciudadana y Actividad Comercial (en
clientes)

Con la tabla de contingencia 17 se demuestra la dependencia entre la actividad
comercial y la seguridad ciudadana, con los indicadores de correlacion de Spearman de la tabla
17 (0,256 con Sig.= 0,000 y Sig. 0,000), en consecuencia, la hipotesis que indica su
equivalencia a 0 no es aprobada con a=0,05 o a=0,01 para ambos coeficientes. Es decir, se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa.

La evidencia permite afirmar que Seguridad Ciudadana y Actividad Comercial estan

correlacionadas. Eso respecto a las respuestas dadas por los clientes.



86

Tabla 17
Clientes. Indicadores de Correlacion Seguridad Ciudadana vs Actividad Comercial, febrero

2022

Indicador Valor  Significancia

Correlacion de Spearman 0,256 0,000

Independencia

Nota. En la tabla se muestran los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman para

las variables Seguridad Ciudadana y Actividad Comercial.

Como se observa en la tabla 17, la seguridad ciudadana tiene una correlacion de 0,256
con la actividad comercial (en clientes), lo cual sefiala que hay una correlacion afirmativa
respecto a las variables, debido a eso se rechaza la hip6tesis nulay se aprueba la hipétesis
alternativa, concluyendo que hay una dependencia directa entre la seguridad ciudadanay la

actividad comercial.

Discusion de los resultados

Al analizar los items sobre Factores de Inseguridad Ciudadana el estudio ha dejado ver
gue la mayoria, tanto de los encargados de negocios como de los clientes han sido victima de
la delincuencia en el desarrollo de las actividades comerciales. Lo cual se reflejé en un
importante desacuerdo, por parte de ambos grupos de entrevistados (duefios de negocios y
clientes), con la seguridad ciudadana brindada en el transcurso de las actividades comerciales
en el canton Rumifahui.

Sin embargo, los representantes de los negocios se muestran bastante de acuerdo con

los organismos de orden publico y seguridad, pero se observé una tendencia a disminuir su
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grado de acuerdo con los comités barriales como apoyo para la seguridad ciudadana y el
desarrollo de las actividades comerciales, lo cual no ocurrié con los clientes quienes mostraron
mayor acuerdo con esos comités, sin embargo, se observé en los clientes una tendencia a
disminuir su acuerdo con las acciones que efectta la Policia Nacional para neutralizar la
inseguridad en el desarrollo de las actividades comerciales. Ese desacuerdo con el ente policial
es posiblemente producto del incremento de los propios niveles de la delincuencia, que han
conllevado un malestar casi generalizado tal como lo ha sefialado Gonzélez & Acevedo (2021),
malestar que hace ver al Estado débil para brindar la seguridad requerida.

Considerando los Actores en el Proceso de la Comercializacién, se pudo constatar una
tendencia general a estar de acuerdo, por parte de representantes de negocios, y también por
los clientes, con esta dimension, lo cual se expresé en acuerdo con que son afectados por la
falta de seguridad, que la informalidad perturba el avance de sus actividades, que han tenido
gue limitar su horario debido a la inseguridad, que desean participar en proyectos que
incentiven el desarrollo de actividades comerciales, entre otros. En ese sentido, se debe
agregar que la inseguridad, especialmente en los comercios, ha afectado de forma importante a
la Provincia de Pichincha, considerandose como la que ha reportado mayor porcentaje de
asaltos a unidades econémicas (Coba, 2022), eso tiene una consecuencia directa sobre la
actividad comercial que puede, ademas, impedir un adecuado desarrollo comercial en toda la
provincia.

Por otra parte, el Comportamiento del Consumidor, como dimension del estudio pudo
evidenciar en los representantes de los negocios, que evidentemente consideran que sus
productos satisfacen expectativas y necesidades de los clientes y que la atencion que brindan
es la adecuada, pero de igual manera muestran bastante desacuerdo con la seguridad en los
anuncios difundidos en redes sociales sobre actividades comerciales que se desarrollan en el

canton.
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Mientras que los clientes expresan mas uniformemente su acuerdo con esa dimension
excepto que expresan un mayor desacuerdo con las alternativas que permiten realizar compras
sin la necesidad de asistir a los locales comerciales. Esos resultados parecen alinear a
comercios y clientes sobre la base de una comuan desconfianza ante los anuncios y ventas
mediante nuevos medios, como por redes sociales, y preferir la tradicional compra cara a cara.
En ese sentido, vale decir con Castillejo y Sande (2012), que la seguridad lleva implicita una
proteccion contra cualquier amenaza a la sociedad o al individuo.

El analisis correlacional para las variables en estudio, Seguridad Ciudadana y Actividad
Comercial, medidas en los representantes de comercios, indica que si existe asociacion entre
ambas (P=0,000) y que se encuentran positivamente correlacionadas (P=0,000). De igual
manera el andlisis entre los datos de los clientes sefiala que hay asociacion estadisticamente
significativa (P=0,000) y que su correlacion es positiva (P=0,000). Finalmente se afirma que, la
Seguridad Ciudadana y Actividad Comercial, estan positivamente correlacionadas, tanto entre

los propietarios de negocios como entre los clientes.
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CAPITULO V
PROPUESTA
“Mi Negocio Seguro en el canton Rumifiahui”
Introduccion de la Propuesta

El cantén Rumifahui ha experimentado una creciente expansion urbana en los Ultimos
afios, con negocios formales e informales que participan en el mercado con el comercio de
bienes y servicios que buscan el progreso de la comunidad, sin embargo, con el aumento del
comercio, la pobreza y el desempleo, han desencadenado los niveles de inseguridad en el
sector, que no se denuncian por miedo a represalias de los delincuentes, segun la versién
emitida por (Gomez, 2020).

Segun datos otorgados por la fiscalia general del Estado, en los primeros meses del afio
2022, se registraron 1.250 robos en asaltos a unidades econdmicas, siendo la Provincia de
Pichincha la que mayor porcentaje reporta con un 32,56% seguido de la Provincia de Guayas
con 20,64%, lo que hace que exista un impacto negativo y pérdida en el desarrollo comercial en
la zona (Coba, 2022).

Considerando los diversos planes que se han realizado para trabajar en funcion de
precautelar la seguridad ciudadana, especialmente el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica para la Republica del Ecuador 2019-2030. Donde, el objetivo 4, esta
dirigido a implementar acciones publicas basadas en investigaciones cientificas sobre
problemas de seguridad ciudadana (Ministerio del Interior, 2023) y los resultados de la
investigacion que busco analizar la relacion entre la seguridad ciudadana y el desarrollo de la
actividad comercial en el canton Rumifiahui, el investigador expone como propuesta algunas
alternativas que van dirigidas a contribuir con la prevencién de la inseguridad a la que estan

expuestos comerciantes y clientes en el canton Rumifiahui.



90

Diagnéstico

Segun datos del Ministerio de Gobierno, para el afio 2019, el nimero de policias en el
pais ascendia a 50.000 uniformados para precautelar el orden (Ministerio de Gobierno, 2023).
De los cuales 270 uniformados fueron designados para el Comando los Chillos y el cantén
Rumifahui, los mismos que son los encargados de brindar seguridad de aproximadamente 90
mil personas, residentes de diversos sectores (Ministerio de Gobierno, 2023) si consideramos
los datos antes sefialados, se puede deducir aproximadamente un promedio de 1un policia por
cada 334 habitantes, cifra que resulta irrisoria con respecto a la necesidad que se genera en el
canton por la gran densidad poblacional existente.

Este breve analisis permite indicar que la seguridad ciudadana es un tema prioritario,
gue requiere de propuestas que estén orientadas a favorecer la seguridad ciudadana,
especialmente, para los comerciantes y clientes, quienes han sido los mas afectados en los
Gltimos tiempos.

En este orden de ideas, se aclara que los datos obtenidos permitieron en la
investigacion cientifica reconocer la realidad a la que se enfrentan comerciantes como clientes
en el desarrollo de las actividades comerciales a diario. Ademas de considerar los factores
predominantes de inseguridad y la percepcién de los mismos en el desempefio de los
organismos responsables de garantizar la seguridad en el cantén Rumifiahui.

Ademas, se ha considerado dentro del diagnéstico, la informacion registrada de los
datos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, que indica que el Canton Rumifiahui se
sitia dentro de la provincia de Pichincha, zona 2, donde el mapa de calor registré un alto nivel

de riesgo respecto a la inseguridad a la que esta expuesta la poblacion (Figura 13).



Figura 13

Mapa de calor por servicio y por centro

ZONA 2

Nota. El Mapa de calor es una representacion grafica donde la informacién recolectada se

muestra de forma dindmica. Recuperado de la Direccion Nacional de Andlisis de Datos del

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

Asi mismo, la informacion de la Figura 14, se muestra las distintas emergencias
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atendidas, pudiéndose evidenciar la de mayor relevancia a la seguridad ciudadana con 68,71%,

considerando poner mayor atencion a una problematica que evidentemente es notoria.

Figura 14

Participacion de emergencias por servicio

3,40% 2,32%

= Seguridad Ciudadana
= Gestion Sanitaria

= Transito y Movilidad
= Servicios Municipales

= Gestion de Siniestros
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Nota. La figura muestra el porcentaje de participacién de emergencias por servicios en el
canton. Recuperado de la Direccién Nacional de Analisis de Datos del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911.

Tomando en cuenta las competencias de cada ente encargado de la seguridad
ciudadana, es importante considerar las alianzas que se puedan formar para capacitar a los
comerciantes en el tema de la seguridad, ya que en la (Tabla 5 y Tabla 10) con un 85,3% y un
68,3%, los comerciantes y clientes expusieron haber sido victimas de la delincuencia en el
desarrollo de las actividades comerciales en el cantén Rumifahui. Es asi, como las
capacitaciones dirigidas a los comerciantes en el tema de la seguridad en sus comercios son
de suma importancia, para que las actividades comerciales diarias mejoren y los clientes
sientan la seguridad de acudir a realizar sus compras y, por ende, la economia en los mismos
mejore. Finalmente, la percepcién de los ciudadanos al sentirse inseguros limita que puedan
desarrollar sus actividades con normalidad, razén por la cual, comerciantes y clientes sufren

afectaciones en su economia y en su integridad.
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Tabla 18

Plan de alternativas de seguridad ciudadana para el cantén Rumifiahui: 2023-2025.
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Objetivo general: Proponer alternativas para la mitigacion de los indices de inseguridad que afectan a los comerciantes,

clientes y poblacién en general en el canton Rumifiahui para el periodo: 2023-2025.

Objetivos Alternativas Responsable Metas Recursos/presupuesto
Especificos s/ Tiempo
1. Brindar 1.1. Convocatoria informativa a todos. - Lograr la mayor Espacio: $ 0

capacitaciones de
forma presencial a los
comerciantes y
clientes sobre las
competencias que
desempefian los
entes, comités
barriales,
comerciantes, Policia

Nacional y GADMUR

Se convoca a reuniones a todos los
miembros involucrados en el cantén
Rumifiahui.

Se establecen las comisiones y
COmMpromisos.

Se realiza un registro de los asistentes para
el control.

Se toman los datos de contacto de los

asistentes.

Funcionarios participacion,

de la Policia integracion y el
Nacional y compromiso de
GADMUR. todos los actores

sociales y policiales
Trimestralment en el cantén

e Rumifahui.

- Capacitar al menos

al 80% de los

Micréfono: $45
Alquiler de Mesas y
sillas: $80
Pizarra: $30
Marcadores: $10
Material impreso: $55
Refrigerio: $100
Traslado: $80

Sonido: $120
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Objetivos Alternativas

Especificos

Responsable

s/ Tiempo

Metas

Recursos/presupuesto

como alternativa para 1.2. Capacitar a comerciantes, comités
la prevencion del barriales en temas de seguridad.
riesgo en la seguridad Organizando los comerciantes.
de los comercios del ~ Organizando un comité de comerciantes que
canton Rumifiahui. trabaje conjuntamente en alianzas con la
Policia Nacional del sector.
Brindando informacion concreta sobre las
funciones de cada cuerpo de seguridad del
Estado, los alcances de las atribuciones, y la
forma como se puede coordinar el trabajo en
equipo.
Se le da participacion a los comités
conformados para que estos expongan las
funciones que tendran al frente de la

seguridad ciudadana en el sector.

asistentes a las
actividades de
formacion.

- Conformar el
comité barrial de
comerciantes quien
coordinara
directamente con la
Policia Nacional del

sector.

Logistica/ Subtotal:

$520
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Objetivos Alternativas Responsable Metas Recursos/presupuesto

Especificos s/ Tiempo

Se da la participacién a los comerciantes y

clientes para que expongan sus ideas y

propuestas.
2. Presentar 2.1. Reorientar la planificaciéon de la Equipo - Reducir los indices Humanos: Uniformados
alternativas logistica de patrullaje en los negocios directivo de la inseguridad en el Refuerzo de equipos:
estratégicas de comerciales para brindar mayor Poalicia cantén Rumifahui.  consultar presupuesto de
prevencion dirigidas a seguridad. Nacional y la Direccion Nacional de
los funcionarios Mejorando la distribucién de los tiempos de  miembros del  -Trabajar en un 95% Policia.
Policiales del cantén patrullaje. comité de de forma planificada  Hacer la solicitud a las
Rumifiahui, que Reorientando las rutas de patrullaje de prevencion. y coordinada con la instancias policiales
permitan disminuir los forma estratégica y planificada. sociedad del cantén. correspondientes.

indices de violenciae 2.2 Estrategias de patrullaje enfocados a

inseguridad en el los locales comerciales. - Recuperar al 100% Espacio: Salas de
sector. Coordinando la presencia de la Policia el Espacio Publico. audiovisuales e
Nacional en lugares con mayor incidencia instalaciones de la

policia: $ 0
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Objetivos Alternativas

Especificos

Responsable Metas

s/ Tiempo

Recursos/presupuesto

delictiva (La formacion para entrada y salida
de servicio en distintos puntos).
Levantando informacion y registro de los
delitos mas frecuentes e incluso, tomar en
cuenta los horarios en los que acttan los
delincuentes en el cantén Rumifiahui.
Creando una base de datos e incidencias
gue permitan el andlisis de las actuaciones
delincuenciales.
Haciendo las verificaciones de las
seguridades del local por parte de la Policia

del sector.

2.3. Coordinar operativos de apoyo con

los entes de seguridad ciudadana.

- Brindar seguridad
al 100% los
comerciantes y

clientes.

- Lograr el control
total del Espacio

Publico.

-Apoyar al
mantenimiento del

orden publico

Material impreso: $500
Equipos tecnologicos:

$2300

Equipos
complementarios:
(linternas, hidratacion,
otros): $700.
Transporte y
desplazamiento:
Mantenimiento de la
movilizacion, patrullaje,

combustible:; $1500

Sub total: 5000
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Especificos

Realizando operativos conjuntamente

Responsable

3. Formar a los
comerciantes y
clientes en algunas
medidas y alternativas
de seguridad y
prevencién ciudadana
gue deben practicar

para mitigar el riesgo

Policia Nacional del sector y GADMUR en
areas de mayor inseguridad.
Realizando operativos conjuntamente
Policia Nacional del sector y Fuerzas
Armadas para realizar requisas para retiro
de armas blancas y de fuego que circulan
ilegalmente dentro del canton Rumifiahui.
3.1. Capacitar alos comerciantes en
algunas medidas de prevenciéony
seguridad que deben poner en practica
en sus negocios.
Realizando dos encuentros con los
comerciantes y clientes al mes.
Conformando comisiones en cada mesa de

trabajo.

Metas Recursos/presupuesto
s/ Tiempo
Funcionarios Lograr la Capacidad: 150
de la Policia capacitacion del personas
Nacional.

90% de los Espacio: $160x 2 dias

comerciantes que se  Equipos: pc, proyector,

encuentran en el pantallas. $1500

sector. Servicio de conexion a

internet, $30
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Objetivos Alternativas Responsable Metas Recursos/presupuesto
Especificos s/ Tiempo
en las actividades Presentando a los comerciantes y clientes Alcanzar la

comerciales del canton

Rumifahui.

las orientaciones de seguridad de los

negocios.

Escuchando las propuestas de los

comerciantes y clientes.

3.2. Aprovechar las reuniones de
capacitacion para crear un chat
comunitario con los comerciantes.
La funcién del chat es que permitan reducir

el tiempo de respuesta ante una alerta de

auxilio.

Compartir ideas y medidas entre todos los

miembros del grupo.

3.3. Estrategia: Mi negocio seguro

capacitacion de al
menos un 50% de
los clientes
regulares que

frecuentan los

locales comerciales.

del cantoén

Rumifahui.

Alcanzar la meta de
la integracion de
todos 100% de los
actores sociales en

el trabajo de la

Materiales varios y
papeleria: $250
Refrigerio e

hidratacion: $300.

Subtotal: 2.080.
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Objetivos Alternativas Responsable

Especificos s/ Tiempo

Metas

Recursos/presupuesto

Creando un registro de visitas esporadicas
por parte de la Policia del sector en los
locales comerciales.

Colocando seguridades en las entradas de
los locales comerciales.
Adquiriendo equipos tecnolégicos, como,
sensores, cAmaras, alarmas y otros.
Manteniendo montos minimos de dinero en
caja.

Solicitando la colaboracion de la Policia para
trasladar sumas altas de dinero.
Haciendo depdésitos diarios en una cuenta
bancaria, asi evitara acumular dinero en el
local comercial.

Solicitando a distintas personas realizar

depdésitos de dinero en el banco.

prevencion de

riesgos.
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Objetivos Alternativas Responsable

Especificos s/ Tiempo

Metas

Recursos/presupuesto

Tomando distintas rutas para hacer
depdsitos bancarios.

Eligiendo horarios distintos en el dia para
depdsitos del dinero en las entidades
bancarias.

3.4. Candado seguro (estrategias de
prevencion de robos)
Solicitando a la Policia del sector mayor
patrullaje en horas que se encuentre cerrado
el negocio.

Verificando las seguridades externas de los

negocios por parte de la Policia Nacional.

4. Mejorar la 4.1. Organizar a los integrantes de los Funcionarios
comunicacion entre comercios y representantes de los de la Policia
representes de los comités. Nacional,

comercios y las Organizando a los comerciantes. Comités,

-Mantener un
eficiente y oportuno
canal de

comunicacion entre

Gastos varios:
Publicidad paga: $850
Reuniones y logistica:

$100
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Objetivos Alternativas Responsable Metas Recursos/presupuesto
Especificos s/ Tiempo
entidades de Solicitando capacitaciones a los entes Comerciantes, todos los actores Dispositivos y
seguridad del cantén encargados de la seguridad ciudadana. Clientes y involucrados, comunicaciones: $150

Rumifiahui a través de
campafas
informativas en radio,
redes sociales, e

informacién impresa.

Facilitando lugares para el desarrollo de las
capacitaciones.

Creando un plan de acciones para mitigar el
riesgo de la inseguridad en el cantén
Rumifiahui.

4.2. Crear grupos de chat y espacios
interactivos para intercambiar
informacién sobre hechos no comunes o
amenaza a la seguridad.
Creando un chat interno de comerciantes
mucho mas reducido.
Agregando a los chats comunitarios con la

Policia de sector.

Comunidad en  comerciantes sobre

General. acciones de _
prevencion en Subtotal: $1.100
seguridad

ciudadana.

-Propiciar un mayor
intercambio de
informacién entre los
miembros de la
comunidad,
comerciantes y

clientes, con los
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Responsable

Solicitando a la Policia del sector la

Metas Recursos/presupuesto
s/ Tiempo

activacion de boton de panico.
4.3. Los comités se encargaran de
organizar a los moradores (comerciantes
y clientes).
Creando un plan de acciones para mitigar el
riesgo de la inseguridad en el cantén
Rumifiahui.
Creando un chat con los moradores del
sector.
Agregando a los chats comunitarios con la
Policia del sector.
Gestionando la colocacion de alarmas
comunitarias.

Organizando a los moradores.

organismos de
seguridad.

- Contar con una
respuesta rapida de
los organismos

policiales ante

emergencias.

- Disminuir los
indices de
inseguridad en el
sector.
-Mantener el 100%
comunicacion con

las entidades de
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Objetivos Alternativas Responsable Metas Recursos/presupuesto
Especificos s/ Tiempo
Solicitando capacitaciones a los entes seguridad
encargados de la seguridad ciudadana. ciudadana.

Facilitando lugares para el desarrollo de las

capacitaciones.

-Promover al 100%
la participacion de
los actores en el

desarrollo del plan.

Nota: Se muestra el Plan de alternativas de seguridad ciudadana para el canton Rumifiahui: 2023-2025, el cual se compone de

cuatro grandes objetivos como propuesta de prevencién del riesgo por inseguridad ciudadana en el cantén.
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Consideraciones operativas para la ejecucién del plan

Para lograr el cumplimiento y ejecucion correcta del Plan de alternativas de seguridad
ciudadana para el cantén Rumifiahui: 2023-2025, que busca en primer lugar, lograr la mayor
participacion, integracion y el compromiso de todos los actores sociales y policiales en el
trabajo de la seguridad ciudadana en el cantdn, es necesario que se conozca de forma clara
por todos, la estructura publica de seguridad del Estado con el enlace de la estructura
social(comerciantes, clientes, sociedad en general). La misma se muestra en la siguiente figura
15.
Figura 15

Enlace entre la estructura publica de seguridad y la estructura social beneficiaria

Circulante
Dinero
\
‘

Seguridad
ciudadana

Actividad Comercial en el
canton Rumifiahui

Gobierno -
Nacional

Y I v

P 5 YT 20— ’
Ministerio de Ministerio de GAD !\ﬂumcmfll del Pertenencias
Gobierno Defensa Canton Rumifiahui

J ’

‘ {7 Espacios
N 3 LDcalfes ﬂT]|iCOS

Ejército Agentes de Control comerciales P
Policia Nacional Ecuatoriano del Orden

S J

Nota: En la figura se muestran los organismos encargados de la seguridad ciudadanay la
relacion con los miembros de la sociedad, actores comerciales, clientes, los espacios y los
servicios que se prestan.

Se evidencia en la representacion grafica, las instancias de gobernabilidad de los cuerpos
de seguridad encargados de preservar la seguridad ciudadana, aunque las competencias

directas las posee los agentes de control del orden como instancia mas cercana, seguido de la



105

Policia Nacional. Ahora bien, el ejército, aungque también constitucionalmente posee atribuciones
de “control del territorio nacional”, este interviene solo en los casos de cooperacién con otras
fuerzas ante situaciones de conmocién o de fuerza mayor, siempre que las circunstancias lo
demanden, puesto que sus competencias estan mas direccionadas con la defensa de la

soberania y la seguridad integral del pais.

Bajo este contexto, se muestra como debe coordinarse el trabajo entre organismos de
seguridad ciudadana y la sociedad civil, en este caso, compuesta por comerciantes, clientes y
demas miembros de las comunidades del sector. Los cuales deben trabajar de forma organizada
y coordinada para poder identificar los factores de riesgos y amenazas a la seguridad e integridad
de todos en el cantbn Rumifiahui. En la figura siguiente se muestran tales factores de

inseguridad.

Figura 16

Factores de Inseguridad

Representantes de
negocios | Clientes |

e]‘i:;g::?;ad;;:“/ Victimas de la delincuenci
= 68,3%

Ventas Informales

Ventas Informales

Promedio 4,7 .
\ Promedio 4,5
Migracién
Migracién
Promedio 4,8
/ Promedio 4.6

Desempleo Desempleo

=)
—— "
Pertemcncias ﬁ pPandillas
o

Promedio 4,5

Promedio 4,1 Promedio 4,5

Pandillas

Promedio 4,8

Personas en estado de
embriaguez

Personas en estado de
embriaguez

Promedio 4,3 Promedio 4,5

Consumidores de
sustancias estupefacientes

Consumidores de
sustancias estupefacientes

Promedio 4.8 Promedio 4.7

N\
/)

Nota. La figura muestra de forma sintetizada los factores de inseguridad encontrados en los

resultados de la investigacion de campo.
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Seguidamente, en el marco de esta integracion y coordinacion entre organismos del
Estado y Sociedad civil, se da prioridad al objetivo 4, el cual busca mantener un eficiente y
oportuno canal de comunicacién entre todos los actores involucrados, se expone una ruta
gréafica sobre el trabajo conjunto entre las entidades, lo cual permitira el acercamiento con las
organizaciones de comerciantes y clientes, ademas, considerando las respuestas expresadas
en el las tablas antes mencionadas en el item 1.2.5 ¢ Considera usted, que el uso de las
aplicaciones tecnolégicas son un medio de comunicacion oportuno con la Policia Nacional? y
con un promedio de 4,3% en encargados de los negocios y con un 3,9%, en cuyo caso, se
confirma la necesidad de crear un chat directo que incluya a la Policia Nacional y comerciantes,
como un mecanismo efectivo y rapido de comunicacion para reducir los tiempos de respuestas
ante un llamado de emergencias urgente. El mismo se muestra en la figura siguiente.

Figura 17
Chat directo de comerciantes y Policia del sector para minimizar el tiempo de respuesta una

emergencia

A

CAL'NA DE

Aprox 5 minutos:

POLICIA N/ L 'ONAL

Bl

& W
EFECTIVO POLICIAL
OPERATIVO

@<

=

prox 5 minutos:

1
Minimizar Tiempos
de Respuesta

Nota. La figura muestra de manera grafica la forma eficiente en la que opera un chat directo

entre comerciantes y policia.
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En la siguiente figura 18 se muestra una representacion gréafica del mecanismo
convencional de llamadas de emergencia entre comerciantes y la policia del sector, el tiempo
es mucho mas extenso, ante la llamada de auxilio, lo que implicaria un mayor riesgo para la
comunidad amenaza por la inseguridad.

Figura 18

Un chat por via convencional de comunicacion entre comerciantes y Policia del sector

CABINA DE

POLICIA NACIONAL
— ]

—
o
B
EFECTIVO POLICIAL

OPERATIVO

Limite 5 minutos
Tiempo de reaccién

Nota. En la figura se presenta el esquema de respuesta bajo los mecanismos de comunicacion
gue existen actualmente entre la policia y los comerciantes, se evidencia mayor rango de

tiempo.

Sin el chat de comunicacién con la Policia del sector, la dinamica seria: Primero, el
afectado deberia llamar al ECU 911, que aproximadamente le tomaria un tiempo de 5 minutos
para ser atendido, segundo, el ECU 911 luego de evaluar la emergencia transferiria a la cabina
de Policia Nacional, tercero la cabina de Policia Nacional tardaria aproximadamente 5 minutos
en despachar a una unidad de patrullaje, finalmente esta unidad tendria un tiempo de 5

minutos para llegar al lugar de la emergencia, con un tiempo aproximado de 20 minutos.
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Cronograma tentativo del de las actividades para las capacitaciones
Tabla 19

Plan de Actividades para las capacitaciones

Actividades H Duracion
Indagacion del tema 3 dias [
Analisis de factibilidad de la capacitacion 3 dias
Analisis de recursos 3 dias
Acercamientos con los involucrados 7 dias | 1
Aceptacion por parte de los involucrados Sdias | |

Solicitud de respaldo para la participacion de cada actor 5 djas [ 1

Respuesta de aceptacion por parte de involucrados 5 dias | 1
Presentacion de la propuesta de capacitacion 2 dias (1]
Aprobacién de los involucrados Sdias | |

Comunicacién de fechas y horarios para su participacién 5 dias I 1
Propaganda de la capacitacion 20 dias | I

Aplicacién de la capacitacién trimestral 2 dias I ﬂ

Nota. Se muestra el cronograma tentativo para sugerido para las operaciones que deberian

desarrollarse en el marco del plan.

Recursos para el desarrollo de las capacitaciones presenciales
Materiales

¢ Municipio de Rumifahui

e Plazas y mercados

e Casas barriales

e Otros lugares relacionados

Tecnolégicos
e Salas de audiovisuales
e Equipos tecnolégicos
e Equipos complementarios

e Entre otros.
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Humanos

¢ Representantes capacitados de entidades de seguridad ciudadana.
¢ Representantes de comerciantes.
e Representantes barriales.

e Entre otros voluntarios.

Financieros

e Recursos presupuestados propios de organismos de seguridad ciudadana.
o Recursos presupuestados de gremios de comerciantes.

e Recursos presupuestados de gremios barriales.

Presupuesto general para la ejecucion de cada objetivo

Tabla 20

Presupuesto general del plan

DESCRIPCION N° alternativas SUB TOTAL
previstas $.
Objetivo 1- 2 $ 520
Objetivo 2 - 3 $ 5000
Objetivo 3.- 4 $2800
Objetivo 4.- 3 $ 1100
TOTAL, GRAL $8.700

Nota: se muestra en la tabla el presupuesto general para la ejecucion de todas las actividades y

alternativas previstas por objetivos del plan. El mismo puede variar.
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CAPITULO VI
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones generales

Se analizaron dos poblaciones: encargados de los negocios y clientes. En ambas
poblaciones prevalecié, en alto porcentaje, la manifestacién de haber sido victima de la
delincuencia durante el desarrollo de las actividades comerciales, con mayor prevalencia en los
encargados de negocios.

Producto de la inseguridad ciudadana, encargados de los negocios y clientes reflejan un
importante desacuerdo con la seguridad ciudadana brindada por parte del Estado. Aunque los
representantes de los negocios favorecen mas a los organismos de seguridad ciudadana y
orden publico, no apoyan a los comités barriales como soporte para la seguridad. Mientras que,
los clientes si mostraron importantes grados de acuerdo a favor de estos comités, pero
manifestaron desacuerdo con las acciones que la Policia Nacional efectia.

Sobre los Actores en el Proceso de la Comercializacion, se observé una tendencia
general a estar de acuerdo, tanto por los encargados de los hegocios como por los clientes,
coincidiendo nuevamente ambos grupos en que son afectados por la inseguridad, la
informalidad, delincuencia y la poca participacién en proyectos que incentiven el desarrollo de
actividades comerciales.

Los encargados de los negocios, en cuanto al Comportamiento del Consumidor, como
dimensién del estudio, consideran que dan buena atencion y que satisfacen las expectativas de
los clientes, aunque muestran desacuerdo con la publicidad en redes sociales. Los clientes
expresan un uniforme acuerdo con esta dimension, pero expresan mayor desacuerdo con las
alternativas de compras no presenciales.

El andlisis correlacional arrojé asociacion entre la actividad comercial y la seguridad
ciudadana, detectandose entre ambas variables una correlacion positiva, tanto entre los

encargados de los negocios como entre los clientes. La parte comercial y la seguridad de los
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ciudadanos correlacionado de forma positiva. Esto permite verificar la hipétesis de la existencia
de la relacién entre el desarrollo de la economia y la seguridad.
Recomendaciones

Realizar campafas que busquen educar a la poblacion en general sobre el rol que
desempefian entidades sociales, como: los comités barriales, comités de comerciantes en
conexion con el GADMUR y la Policia Nacional para un trabajo conjunto, aunque este ultimo
ente es bastante conocido, se ha detectado que la percepcion de su debilitamiento entre las
personas estudiadas, expresado en desacuerdo con las acciones que realiza, esta presente y
debe ser corregido.

Deben priorizarse proyectos para garantizar seguridad ciudadana que integren a
comercios y clientes, que paralelamente estimulen el desarrollo de actividades comerciales
formales, para restar espacio paulatinamente a la informalidad que es percibida también como
fuente de inseguridad ciudadana.

Dado el vinculo existente entre percepciéon de Seguridad Ciudadana y la actividad
comercial, los gremios que agrupan a comerciantes deben hacer un mayor esfuerzo por
coordinar con los érganos de seguridad y simultdneamente los 6rganos del Estado, encargados
de brindar seguridad ciudadana, deberian estar atentos a las solicitudes de los comerciantes,
pues a mayor percepcion de seguridad debe esperarse mejor desempefio en la actividad
comercial y, como consecuencia, mas oportunidades de desarrollo econémico para la region.
Finalmente, es interesante que pudiera desarrollarse una investigacion para dar respuesta a la
interrogante de ¢ Por qué la poblacion no tiene muy buena percepcion del trabajo, que, en
funcién de la seguridad, desarrollan algunos cuerpos de seguridad, como la Policia Nacional?,
lo cual en esta investigacion se expresa mediante el desacuerdo con las acciones que ese

organo del Estado realiza.
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