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Resumen  

La industria automotriz se dedica a la fabricación de vehículos a motor, como coches, camiones, 

motocicletas y autobuses. Esta industria es una de las más importantes en términos de 

producción y empleo en muchos países. Además, el sector automotriz es un importante impulsor 

de la economía global, ya que se relaciona con una amplia variedad de industrias, como la 

metalurgia, la siderurgia, la química, la electrónica y la informática. Está se encuentra en 

constante cambio y evolución debido a la creciente demanda de vehículos más eficientes en 

términos de combustible y menos contaminantes, así como a la introducción de nuevas 

tecnologías como la conducción autónoma y eléctrica. La presente investigación tuvo como 

objetivo analizar las ventas de vehículos de marcas chinas y su incidencia en la rentabilidad y 

liquidez de las concesionarias del Distrito Metropolitano de Quito aplicando análisis financiero y 

estadístico, para el período 2017 – 2021. Para ello se empleó una metodología documental 

donde se analizaron siete empresas concesionarias que venden vehículos de marca china. El 

alcance de la investigación fue descriptivo de corte transversal donde se aplicaron técnicas como 

el Sistema DuPont. Los resultados mostraron que las empresas presentaban 

sobreendeudamiento, escases de liquidez y tuvieron durante los periodos de examen 

rentabilidades muy bajas o índices negativos. Por lo que se propuso un plan estratégico que 

fuera pertinente para los concesionarios del Distrito Metropolitano de Quito. 

Palabras Claves: vehículos chinos, industria automotriz, dupont. 
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Abstract 

The automotive industry is dedicated to the manufacture of motor vehicles, such as cars, trucks, 

motorcycles, and buses. This industry is one of the most important in terms of production and 

employment in many countries. In addition, the automotive sector is an important driver of the 

global economy, since it is related to a wide variety of industries, such as metallurgy, steel, 

chemical, electronics, and information technology. It is constantly changing and evolving due to 

the growing demand for more fuel efficient and less polluting vehicles, as well as the introduction 

of new technologies such as autonomous and electric driving. The purpose of this research was 

to analyze the sales of Chinese brand vehicles and their impact on the profitability and liquidity of 

the dealerships of the Metropolitan District of Quito, applying financial and statistical analysis, for 

the period 2017 - 2021. For this, a documentary methodology was used. where seven dealership 

companies that sell Chinese brand vehicles were analyzed. The scope of the research was 

descriptive of a cross section where techniques such as the DuPont System were applied. The 

results showed that the companies presented over-indebtedness, lack of liquidity and had very 

low returns or negative rates during the examination periods. Therefore, a strategic plan was 

proposed that was relevant for the concessionaires of the Metropolitan District of Quito. 

Keywords: chinese vehicles, automotive industry, dupont. 
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Capítulo I: Introducción 

Tema de la Investigación 

“Análisis de las ventas de vehículos de marcas chinas y su incidencia en la 

rentabilidad y liquidez de las concesionarias del Distrito Metropolitano de Quito en el período 

2017 - 2021”. 

Área de Influencia 

La investigación influirá en el área financiera concesionarias del Distrito 

Metropolitano de Quito. 

Planteamiento del Problema 

En los últimos 10 años, la industria automotriz china se ha convertido en el líder de 

la producción y comercio de vehículos a nivel mundial. Dicho liderazgo se ha atribuido a 

diversos factores y entre los más relevantes se puede mencionar los diseños tecnológicos 

en el equipamiento interno del vehículo, comodidad, accesibilidad en los precios y garantía 

en la fabricación, lo que ha originado el interés del consumidor por las marcas de vehículos 

chinas, dejando de lado las marcas tradicionales. De tal manera, las cifras globales del 

mercado automovilístico mostraron que la producción de vehículos de marcas chinas 

alcanzó más de 25 millones de unidades en el año 2020, lo que representó el 7.97% de 

crecimiento en relación con el año 2019 pese a la presencia del Covid-19 y su impacto en 

todas las actividades productivas del mundo (El Comercio C.A., 2021). 

El liderazgo de China en el sector automotriz ha dejado a los demás países que han 

predominado esta industria por detrás del gigante asiático, así es el caso de Estados 

Unidos, Alemania y Japón, E inclusive a España que antes clasificaba como uno  de los 

mayores productores a nivel mundial, y que en 2021 ocupó la novena posición en el sector 

de la automoción con una producción de 2.1 millones de vehículos al año, lo cual reveló una 
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enorme diferencia de casi 24 millones de vehículos con la producción de China en el mismo 

año (Orús, 2022). 

Liderazgo que también se evidencia en el mercado automotriz latinoamericano, 

donde la inserción de marcas de vehículos chinos se manifestó con mucha fuerza en el 

mercado brasileño, argentino, chileno, colombiano y en quinto lugar el peruano, con una 

participación que ha evolucionado del 5% hace 10 años y cerrando con el 16% en el año 

2020 ubicándose así en tercer lugar en un ranking de preferencias por el consumidor 

(Regalado et al, 2021). 

Es importante señalar que, a nivel mundial, la marca de vehículos chinos más 

vendida en el mundo fue Changan, no obstante, otras marcas chinas como YD, Great Wall, 

Cherry y Jack empiezan a hacer frente y competir en el mercado, no solo por sus precios 

asequibles, sino también por la tecnología que ofrecen en cada vehículo (Leyenda Plus, 

2021). En el año 2020 Haval, marca china de Great Wall Motors tuvo el puntaje de brand 

power (poder de marca) más alto entre las marcas de automóviles chinas y registró el 

mayor aumento al obtener 35%, cabe mencionar que, dicha compañía cuenta con más de 

500 distribuidores a nivel mundial, 600.000 vehículos vendidos en el extranjero y predomina 

en regiones como Latinoamérica, Europa y China (DataMotriz, 2020). 

En cuanto al mercado ecuatoriano, la Asociación de Empresas Automotrices 

(AEADE) dio a conocer que el volumen total de ventas de autos en Ecuador aumentó un 

57% en los primeros ocho meses de 2021 respecto al mismo período del año pasado y que 

los autos chinos alcanzan el 33,8% del total del mercado. Además, determinaron que los 

autos más vendidos son de origen chino, y la lista la encabeza Jetour con un crecimiento de 

5.096% en los primeros 8 meses de 2021, seguido de Dongfeng (4.04%), Shineray (2.38%), 

Chery (1.50%) y JAC (0.83%), estos porcentajes se ajustan respecto a 2020. (Ver tabla 1) 

(Coba, 2021). 
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Tabla 1  

Ranking de marcas de autos más vendidas en Ecuador 2021 

N° Marca Origen 

1 Jetour China 

2 Dongfeng China 

3 Shineray China 

4 Chery China 

5 DFSK China 

6 JAC China 

7 Renault Francia 

8 Volkswagen Alemania 

9 Chevrolet EE. UU 

10 Nissan Japón 

Nota. Esta tabla muestra el ranking de marcas de autos más vendidas en Ecuador en el 

periodo 2021. Tomado de Coba, G. (15 de septiembre de 2021). Los vehículos chinos 

encabezan la recuperación del sector automotor en Ecuador. Primicias, 

https://www.primicias.ec/noticias/economia/ventas-vehiculos-china-recuperacion-ecuador/. 

La demanda de crecimiento de vehículos de marcas chinas se debe a su precio 

accesible e innovación tecnológica que no se puede apreciar en las marcas tradicionales 

por un costo asequible al bolsillo de la mayoría de los ecuatorianos. Asimismo, el director 

ejecutivo de la AEADE enfatizó en que la industria china ha sido capaz de entrar a los 
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mercados de la región latinoamericana, principalmente a Ecuador por su escala de 

producción y los subsidios que otorga el gobierno chino a las exportaciones.  

De tal manera, se ha detectado un desplazamiento en la industria local ecuatoriana 

entre los meses de enero y agosto de 2021 a propósito del predominio de venta de 

vehículos chinos (33.8%), seguido por el ensamblaje nacional de vehículos coreanos 

japoneses y estadounidenses (14.3%), vehículos colombianos (12.1%), de la Unión 

Europea (6.4%) y de Corea del Sur (5.9%) (Coba, 2021). 

 Los vehículos de marcas chinas han logrado posicionarse positivamente entre las 

marcas preferidas por los consumidores en el mercado ecuatoriano a partir del año 2017, 

principalmente en la ciudad de Guayaquil; alcanzando en 2018 un incremento de ventas del 

8.3%, lo que demuestra que sus estrategias y posicionamiento en el mercado han marcado 

la diferencia en el parque automotor ecuatoriano, cambiando las preferencias de los 

consumidores a nivel nacional. 

Por lo señalado, el presente estudio pretende identificar el impacto que el 

crecimiento de las ventas de los vehículos chinos tiene para las concesionarias ubicadas en 

el Distrito Metropolitano de Quito, principalmente en los resultados de rentabilidad y liquidez 

que estas presentan. 
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Figura 1  

Árbol de problemas 

  

Nota. La Figura muestra las causas y efectos que ocasiona el problema central de la 

investigación. 

Justificación 

La importancia del estudio radica en analizar el comportamiento de la rentabilidad y 

la liquidez de las concesionarias de vehículos de marcas chinas, tras el predominio de 

mercado por parte de la industria automotriz china. Cabe destacar que, las 

comercializadoras de vehículos de origen chino fueron las primeras en recuperarse tras la 

pandemia y constituyen dentro de un ranking de ventas entre las favoritas de los 

consumidores por su bajo costo e innovación tecnológica, lo que les vuelve más atractivas 

al público en general.  

El presente estudio es factible, puesto que, se realiza un análisis a través de 

indicadores financieros que contribuyen a definir la rentabilidad de las concesionarias de 
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vehículos chinos en el Distrito Metropolitano de Quito, y de tal manera, verificar si su 

liquidez y rentabilidad se vieron influenciados por las ventas del periodo 2017 – 2021. 

Los beneficiarios del estudio son las concesionarias de vehículos de marcas chinas 

y tradicionales que en los últimos años han presentado un crecimiento de ventas 

significativo tanto a nivel nacional y mundial. Por lo tanto, el presente estudio contribuye con 

una visión financiera estratificada que permite valorar la situación actual del mercado 

comercial vehicular e induce a la toma de iniciativas estratégicas por parte de este sector.  

El impacto del estudio se ve reflejado en la correlación entre las ratios de liquidez y 

rentabilidad en función de las ventas generadas por las concesionarias de vehículos chinos 

en el Distrito Metropolitano de Quito, mediante un análisis histórico desde el año 2017 al 

año 2021.     

Objetivos 

Objetivo General 

 Analizar las ventas de vehículos de marcas chinas y su incidencia en la rentabilidad 

y liquidez de las concesionarias del Distrito Metropolitano de Quito aplicando análisis 

financiero y estadístico, para el período 2017 – 2021. 

Objetivos Específicos 

 Recopilar información documental y bibliográfica de la situación actual del sector 

automotriz local y el ingreso de la industria automotriz china bajo un contexto 

nacional. 

 Analizar el comportamiento de los indicadores de liquidez y rentabilidad de las 

concesionarias de vehículos de marcas chinas dentro del Distrito Metropolitano de 

Quito mediante el sistema DuPont en los años 2017 al 2021 para la determinación 

del desempeño económico de las empresas. 
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 Evaluar la correlación de las razones de liquidez y rentabilidad sobre las ventas de 

las concesionarias de vehículos de marcas chinas mediante la aplicación del 

software estadístico SPSS. 

 Proponer un plan estratégico para las concesionarias de marcas tradicionales para 

el mejoramiento de la competitividad frente a la integración del mercado vehicular. 

Determinación de Variables 

La variable independiente de la investigación corresponde a las ventas de vehículos 

de marcas chinas. Dada la problemática y los indicios existentes de que el mercado 

ecuatoriano adquiere cada vez más marcas de vehículos chinos, se decidió analizar la 

rentabilidad y la liquidez en las empresas comercializadoras de este tipo de vehículos para 

establecer el impacto económico en estas. Por lo que las variables dependientes son la 

rentabilidad y la liquidez obtenida en los análisis financieros de estas entidades.  

Variable dependiente: Rentabilidad y liquidez 

Variable independiente: Ventas de vehículos de marcas china
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Operacionalización de las Variables 

Tabla 2  

Operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Indicador Instrumentos 

Independiente                     

Ventas de los vehículos de 

marcas chinas 

Las ventas son los ingresos 

operacionales que recibe una 

empresa como consecuencia de 

la entrega del bien o servicio que 

produce o comercializa al cliente, 

consumidor o, distribuidor. 

• Ventas en unidades de 

vehículos livianos 

• Ventas en dólares de vehículos 

livianos 

• Tasa de crecimiento de ventas 

• Relación ventas empresa sobre 

ventas del sector 

Indicadores Financieros 

Análisis vertical 

Análisis horizontal 

Sistema DuPont 

 

 
Nota. La tabla muestra la operacionalización de las variables de la investigación. 
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Variable Definición conceptual Indicador Instrumentos 

Dependiente Rentabilidad 

Liquidez 

Rentabilidad es el margen de 

ganancia sobre las ventas que 

produce una empresa en un 

periodo determinado 

• Margen bruto 

• Margen operacional 

• Margen neto 

• Rentabilidad operacional sobre 

el patrimonio 

• Rentabilidad neta del active 

(DuPont)                                         

• Liquidez corriente 

• Prueba ácida 

• Capital trabajo  

Estados Financieros 

Indicadores financieros 

Coeficientes de correlación  

Software estadístico SPSS 

Liquidez son los activos 

corrientes disponibles por la 

empresa para cubrir las 

obligaciones de corto plazo  

 
Nota. La tabla muestra la operacionalización de las variables de la investigación. 
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Hipótesis 

H1. El volumen de ventas de automóviles de marcas chinas afectó el 

comportamiento de rentabilidad y liquidez de las concesionarias del Distrito Metropolitano 

de Quito durante el período 2017 - 2021. 

H0: El volumen de ventas de automóviles de marcas chinas no tiene ningún efecto 

en el comportamiento de rentabilidad y liquidez de las concesionarias del Distrito 

Metropolitano de Quito durante el período 2017 - 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



25 

Capitulo II: Marco teórico – Referencial 

El Capitulo II se realiza con la intención de consultar los referentes teóricos 

relacionados con las variables de investigación. Estas consultas supondrán un apoyo 

teórico para la realización de los capítulos posteriores, como el de resultados y la propuesta. 

El acápite lo compone el marco teórico, el marco referencial y el conceptual.  

Marco Teórico  

Teoría Financiera  

La teoría financiera enfatiza el flujo de efectivo y el rendimiento esperado de los 

activos en competencia. Las oportunidades de inversión de la empresa compiten con los 

valores que los accionistas pueden comprar. Los inversores voluntariamente invierten o 

reinvierten efectivo en la empresa solo si esta puede hacerlo por su cuenta. Por lo tanto, la 

teoría financiera hace hincapié en los fundamentos y no debe ser desviado por 

imputaciones contables, salvo que afecten los impuestos en efectivo.  

En cambio, un proyecto positivo reduce drásticamente las ganancias contables en 

sus primeras etapas. La teoría financiera recomendaría seguir adelante, confiando en que 

los inversores verán a través del sesgo contable el verdadero valor del proyecto. La 

evidencia empírica indica que los inversores ven a través de los sesgos contables; no solo 

miran ingenuamente el estado financiero del último trimestre o del año pasado (Myers, 

1984). 

Todos los conceptos son generalmente aceptados por los economistas financieros, 

son ampliamente consistentes con una comprensión actualizada de cómo funcionan los 

mercados de capital. Además, parecen ser aceptados por las empresas, al menos en parte: 

cada vez que una empresa establece una tasa crítica basada en la evidencia del mercado 

de capitales y utiliza una fórmula, debe confiar implícitamente en la lógica (Myers, 1984).  
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Gran parte de esta crítica no está dirigida contra la teoría financiera, sino contra los 

hábitos de análisis financiero que los economistas financieros están intentando reformar. La 

teoría financiera, por supuesto, se concentra en el mundo financiero, es decir, los mercados 

de capital. Sin embargo, discrepa fundamentalmente de la suposición implícita de los 

críticos, quienes dicen que el mundo financiero no es el mundo real y que el análisis 

financiero desvía la atención de los valores reales a largo plazo y, a veces, los socava 

activamente. Los profesores y los libros de texto mantienen que los valores financieros se 

basan en valores reales y que la mayor parte del valor se crea en el lado izquierdo del 

balance, no en el lado derecho (Myers, 1984). 

Las finanzas son el arte de administrar los recursos financieros de las empresas, con 

el objetivo de optimizar los recursos de las empresas, obtener información oportuna, útil, 

clara, relevante para la toma de decisiones de una manera estratégicas y alcanzar así el 

nivel máximo de utilidades, las finanzas se utilizan en todo ámbito, puesto que, el dinero 

permite satisfacer las necesidades de las personas y de las empresas y representan el 

punto medular de la economía (Culp, 2011). 

Elementos Financieros 

Una vez que conocemos el concepto de las finanzas podemos decir que el mercado 

financiero describe tres elementos que nos permitirán planificar y administrar la economía 

asegurándonos que posteriormente se pueda garantizar liquidez y rentabilidad de una 

manera sostenible. La importancia de la liquidez radica en la capacidad que tiene la 

empresa para cumplir con las deudas adquiridas a corto plazo, por lo tanto, la liquidez 

permite el funcionamiento y desarrollo operacional del negocio debido a que de este modo 

la empresa contaría con recursos suficientes para pagar a sus proveedores, cancelar 

remuneraciones a sus trabajadores, cumplir obligaciones con el estado, entre otros 

aspectos que promueven un orden económico financiero (Gitman y Zutter, 2012). 
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La rentabilidad es importante porque indica si un negocio es atractivo para el 

inversionista, socio o dueño del negocio. Para ello esta debe mantener niveles que cumplan 

las expectativas para que la empresa siga existiendo, caso contrario, cuando la rentabilidad 

es baja en comparación con el costo de oportunidad la empresa puede quebrar. Finalmente, 

el riesgo es un elemento crucial para la gerencia de la empresa, ya que, se trata del nivel de 

incertidumbre que se halla presente en la toma de decisiones. De tal manera, las finanzas 

deben utilizar técnicas que permitan proyectar los riesgos para que se prepare y asumirlos 

con el menor impacto (Morina & Pagano, 1993). 

Análisis Financiero 

Las empresas, además de realizar sus actividades económicas como tales, 

indirectamente toman decisiones sobre infraestructura, inversiones y fuentes de 

financiamiento internas o externas, lo que conlleva riesgos y costos. Por lo tanto, es 

necesario realizar un análisis financiero, esto reducirá los riesgos financieros. Ante esta 

afirmación, se debe entender que un análisis es “una valoración cualitativa o cuantitativa de 

los componentes de cualquier organismo en estudio (García, 2015).  

Las finanzas son todas las actividades relacionadas con la recepción, distribución y 

uso del dinero. Por lo tanto, el análisis financiero incluye todas las actividades encaminadas 

a proporcionar información adicional sobre la empresa desde un punto de vista económico a 

través de los estados financieros anuales. Según el objetivo financiero, se distinguen 

diferentes grupos de interés, como acreedores, proveedores, bancos directores, 

administradores y autoridades fiscales. Existen varias formas de realizar el análisis 

financiero, entre las que se destacan las siguientes (Puerta et al., 2018).  

 Análisis horizontal 

 Análisis vertical 

 Análisis de tendencias 

 Análisis por indicadores financieros 
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 Método DuPont 

El análisis financiero, como investigación integral, comparando los resultados con 

datos históricos de la misma empresa o con otras empresas del mismo ramo o sector, 

según la catalogación, permite investigar para identificar debilidades e iniciar acciones 

correctivas. 

Razones Financieras 

Finanzas tiene herramientas importantes para diagnosticar la condición financiera de 

una empresa y estos son indicadores financieros que utilizan fórmulas para vincular estados 

financieros para determinar valores que puede comparar con un estándar, objetivo, datos 

históricos o competencia. Las fortalezas y debilidades de la empresa en las áreas de 

liquidez, rentabilidad, deuda, gestión (Gitman & Zutter, 2012). 

Las ratios financieras son indicadores que nos permiten medir la realidad económica 

y financiera de una empresa a partir de una comparación entre cada período contable o 

entre empresas con la misma actividad económica (Córdoba, 2014). El impacto del análisis 

del balance depende de las partes interesadas.  

En una organización, el principal control para los acreedores es la existencia de 

liquidez en la empresa, ya que esto les permite comprobar si está en condiciones de pagar 

sus deudas. Para los accionistas, por otro lado, es un indicador del rendimiento del capital 

invertido, que muestra que se está utilizando de manera inteligente e invirtiendo en recursos 

que ayudan a la empresa a prosperar. No hay prioridades para un gerente, ya que son 

directamente responsables de la eficiencia de la empresa en todas o en la mayoría de sus 

operaciones diarias. Los indicadores financieros se dividen en 4 grupos: 

 Indicador de liquidez 

 Indicador de endeudamiento 

 Indicador de gestión 
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 Indicador de rentabilidad 

Indicador de Liquidez. 

Se utilizan para determinar la facilidad o dificultad con la que una empresa puede 

pagar sus pasivos circulantes al convertir sus activos circulantes en efectivo. De esta forma, 

es posible determinar qué sucedería si la organización fuera obligada a pagar de inmediato 

todas sus deudas en un plazo inferior a un año. Los índices de liquidez utilizados en cada 

caso evalúan a la empresa en función de su solvencia actual (Supercías, 2011). 

Liquidez corriente: es la capacidad de las empresas para hacer frente a sus 

vencimientos a corto plazo, siendo influenciada por la composición de los activos corrientes 

y las deudas a corto plazo, por lo que su análisis periódico permite prevenir situaciones de 

iliquidez e insolvencia de las empresas.  

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba acida: o también conocida como prueba de líquido seco. Este es un 

indicador más riguroso que tiene como objetivo probar la capacidad de la empresa para 

pagar sus deudas actuales, pero sin depender de la venta de sus inventarios. Aunque no se 

puede dar un valor ideal para esta cifra, en principio el valor más adecuado puede ser 

cercano a 1, aunque dependiendo del tipo de negocio y la época del año, si el valor es 

inferior a este, se permite una reducción compensatoria. 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠)

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Capital de trabajo: es lo que queda del negocio después de que se han pagado las 

deudas inmediatas y puede operar de forma continua todos los días. Se calcula como la 

diferencia entre el activo menos el pasivo circulante y representa el ciclo financiero a corto 

plazo de una empresa. 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
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Indicador de Endeudamiento. 

Calcula el grado de participación de los acreedores en la financiación de la empresa. 

También se trata de identificar el riesgo que enfrentan estos prestamistas y dueños de 

negocios, y la conveniencia o inconveniencia de estar endeudado. Desde la perspectiva de 

los administradores de la empresa, la gestión de la deuda es un arte y su optimización 

depende de otras variables, pero trabajar con dinero prestado está bien siempre que la 

rentabilidad neta supere los intereses devengados. (Supercías, 2011). 

Endeudamiento del Activo. Determina el grado de autonomía financiera. Si el 

índice es alto, significa que la empresa es muy dependiente de sus acreedores y tiene una 

capacidad de endeudamiento limitada, o lo que es lo mismo, que se está descapitalizando y 

operando sobre una estructura financiera más riesgosa. Por el contrario, un índice bajo 

indica un alto grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.  

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Endeudamiento Patrimonial. Es el grado de compromiso de los activos con los 

acreedores de la empresa. No debe entenderse que los pasivos pueden pagarse con 

patrimonio ya que ambos son básicamente un pasivo para el negocio. Además, indica la 

capacidad crediticia y si son los propietarios o los acreedores quienes financian 

principalmente a la empresa. 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑎𝑙 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Indicador de Gestión. Mide la eficiencia con la que las empresas utilizan sus 

recursos. En otras palabras, mide el nivel de rotación de los componentes del activo; nivel 

de cobro y pago de deudas; la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos en función 

de la velocidad de recuperación de los valores aplicados a los mismos y del peso de los 

distintos costes en relación con los ingresos (ventas) (Supercías, 2011). 
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Ingresos de la cartera. Muestra los ingresos promedio del cliente durante un 

período de tiempo, generalmente un año. Se debe tener cuidado de no incluir cuentas que 

no sean la propia billetera en el cálculo de este indicador. 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟
 

Ingresos por ventas. Esta es la eficiencia de uso del activo total, que se mide a 

través de esta relación, que también muestra con qué frecuencia se utilizan los activos en 

un determinado nivel de ventas. También llamado índice de eficiencia de gestión ya que 

mide la eficiencia de la administración. Cuanto mayor sea el volumen de ventas que se 

pueda conseguir con determinadas inversiones, más eficiente será la gestión del negocio. 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Tiempo medio de cobro. Permite evaluar el grado de liquidez (en días) de las 

cuentas por cobrar y documentos, lo que se refleja en la gestión y buen funcionamiento de 

la empresa. En la práctica, su comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa, 

dada la posibilidad de un retraso bastante largo entre la facturación y el pago. 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑥 365 𝑑𝑖𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Período Promedio de Pago.  Muestra el número de días que una empresa necesita 

para cubrir sus obligaciones de inventario. La ratio cobra mayor importancia en relación con 

los indicadores de liquidez y el tiempo medio de cobro. 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑔𝑜 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 𝑥 365 𝑑𝑖𝑎𝑠 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

Indicador de Rentabilidad. 

Mide el nivel de rentabilidad o ganancia y, a su vez, mide la efectividad de la gestión 

de la empresa para controlar los costos y, por lo tanto, convertir las ventas en ganancias. 
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Desde la perspectiva de un inversor, al utilizar estas métricas, lo más importante es analizar 

cómo se está devolviendo el valor invertido en la empresa (Supercías, 2011). 

Margen Bruto. Muestra la rentabilidad de las ventas en relación con el costo de 

ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los costos operativos y generar utilidades 

antes de deducciones e impuestos. 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen Operativo. La utilidad operativa se ve afectada no solo por el costo de 

ventas, sino también por los gastos operativos de administración y venta. Los gastos 

financieros no deben ser considerados como gastos operativos porque, en teoría, no son 

absolutamente necesarios para el funcionamiento de la empresa. 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen Neto. Los índices de rendimiento de las ventas muestran las ganancias de 

una empresa por unidad de ventas. Se debe tener especial cuidado al examinar esta 

relación al compararla con la rentabilidad operativa para determinar si las ganancias se 

derivan principalmente de las propias operaciones de la empresa o de otros ingresos varios. 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Rendimiento Operativo Sobre el Patrimonio. El rendimiento operativo sobre el 

patrimonio le permite determinar el rendimiento ofrecido a los socios o accionistas sobre el 

capital que han invertido en la empresa, excluyendo cargos financieros o impuestos y la 

participación de los trabajadores. Por lo tanto, para su análisis es importante considerar la 

diferencia entre este indicador y el indicador de rentabilidad financiera para conocer el 

impacto de los gastos financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas. 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
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Rentabilidad Neta del Activo (DuPont). Esta relación muestra la capacidad del 

activo para generar ingresos, independientemente de cómo se financió, a través de deuda o 

capital. Si bien la rentabilidad neta sobre activos se puede obtener dividiendo la utilidad neta 

entre los activos totales, una variante de su fórmula, conocida como sistema DuPont, 

permite vincular la rentabilidad sobre ventas y la rotación de activos totales, a partir de la 

cual se pueden determinar las áreas responsables de los indicadores de la rentabilidad del 

activo. 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Sistema DuPont 

Este sistema fue desarrollado por Donaldson Brown, el cual explica la rentabilidad y 

el crecimiento económico de las empresas en base a tres factores: rotación de activos, 

margen de utilidad neta y apalancamiento financiero. Teniendo en cuenta que uno de los 

principales objetivos de una empresa es maximizar el valor de la empresa para sus 

propietarios y/o accionistas. El sistema consta de indicadores financieros para medir la 

eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos, su capital de trabajo y el 

comportamiento del multiplicador de capital para lograr la rentabilidad deseada (Fleshe & 

Previts, 2013). 

El Sistema de análisis de DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los 

estados financieros de una empresa y evaluar su situación financiera; con este fin, combina 

el estado de resultados y el balance general en dos medidas resumidas de rentabilidad: 

rendimiento sobre activos totales y rendimiento sobre capital (Barnes, 1987). Para ello se 

aplica la siguiente fórmula: 

𝑅𝑂𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
𝑥 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
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El primer elemento de la fórmula ROE es la eficiencia operativa, el segundo 

elemento deriva la eficiencia de la utilización de activos y el tercer elemento es el 

apalancamiento. Si divides la utilidad neta entre las ventas, obtienes el margen de utilidad 

neta, la división entre ventas y activos da la rotación de activos y el cociente entre activos y 

patrimonio, el resultado es el multiplicador de capital o multiplicador de apalancamiento. Si 

ahora multiplica el margen neto por la rotación de los activos, obtiene el ROA y si lo 

multiplica por el apalancamiento financiero, obtiene el retorno de la inversión (ROE). Por lo 

tanto, la Figura 1 muestra la estructura del sistema DuPont. 

Figura 2   

Estructura del Sistema DuPont 

 

Nota. La Figura muestra la estructura de la herramienta de análisis DuPont. Obtenido del 

libro Principios de administración financiera de Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principio de 

Finanzas Gerenciales. Inglaterra: Pearson Educacion. 



35 

Marco Referencial 

En el estudio denominado Análisis de la caída de Ventas de Vehículos Livianos en 

Ecuador 2011-2015, su objetivo principal fue identificar las causas cualitativas y 

cuantitativas de la caída en las ventas de vehículos livianos en Ecuador a través de 

encuestas y entrevistas a clientes y vehículos livianos. concesionarias de automóviles. Para 

ello se aplicó una muestra poblacional finita, definiendo 383 conductores de vehículos 

livianos matriculados en la ciudad de Quito, mientras que se aplicó una muestra 

probabilística intencional para concesionarios, seleccionando 3 marcas: Chevrolet, Nissan y 

Renault.  

Los resultados presentados en el trabajo muestran que las principales causas de la 

caída de las ventas son: la limitación de las cuotas de importación, la carga fiscal sobre la 

industria, la carga fiscal sobre los ciudadanos, el aumento del consumo costoso, el 

desempleo y la incapacidad para ahorrar; concluyendo que es necesario cambiar la política 

de importación y comercialización de vehículos, flexibilizando el préstamo al comprador e 

impulsando programas que reactiven la economía de la población (Pulla, 2014). 

Blume et al, (2018) en el estudio denominado Análisis de las estrategias de 

comercialización de vehículos livianos de marcas chinas en el planteamiento de estrategias 

para su comercialización, concluyeron que las marcas chinas en general son percibidas aún 

como de baja calidad, sin embargo, en la actualidad las grandes marcas chinas apuestan 

por incorporar mayor tecnología en el sector automotriz y así abren paso para que las 

marcas chinas poco a poco sean relacionadas como un producto económico que ofrece 

calidad, innovación, tecnología y diseños modernos, características que son muy valoradas 

por los usuarios al momento de la compra; conclusiones que se alcanzaron luego del 

trabajo investigativo efectuado en 2018, cuyo objetivo fue analizar las estrategias de 

comercialización utilizadas por las marcas chinas de vehículos livianos en el mercado 

peruano durante el período 2017 -2018 y proponer nuevas estrategias comerciales para los 



36 

próximos años. La metodología empleada fue exploratoria, descriptiva y correlacional; 

utilizando como principales instrumentos de recolección de datos la entrevista aplicada a 4 

gerentes de marcas de automóviles livianos chinos, mientras que la encuesta fue efectuada 

a 400 personas dueños de los vehículos.  

En el artículo titulado Estrategias de internacionalización de las empresas chinas: 

casos de la industria automotriz en el mercado sudamericano de los autores Regalado y 

Zapata (2019) cuyo objetivo principal fue analizar las estrategias de internacionalización de 

las empresas chinas del sector automotriz, con el objetivo de reaccionar a un problema 

causado por las marcas de automóviles chinas y su penetración en los mercados 

desarrollados y emergentes. Este estudio encuentra que para la expansión de las empresas 

chinas se han implementado diferentes estrategias a lo largo del tiempo para posicionarse 

en mercados donde aún hay espacio, uno de los cuales es el mercado sudamericano. La 

recopilación de información de marcas de vehículos chinos como Changan, JAC, Great 

Wall, Foton y BYD muestra que las marcas han priorizado las estrategias de crecimiento 

inorgánico y, en particular, las empresas conjuntas, las alianzas estratégicas con las 

concesionarias y las licencias, lo que ha llevado a su próximo crecimiento en América del 

Sur.  

Zambrano et al,. (2021) en su artículo Análisis de rentabilidad, endeudamiento y 

liquidez de las microempresas en el Ecuador, el cual tuvo como objetivo analizar y comparar 

indicadores financieros como rentabilidad financiera, endeudamiento y liquidez actual de las 

microempresas de la provincia del Guayas con los del resto del provincias del Ecuador. 

Encontraron, como resultado del estudio realizado entre 16.093 microempresas, que la 

deuda promedio y la liquidez corriente promedio de las microempresas en la provincia del 

Guayas son más altas que en el resto del Ecuador. Asimismo destacaron que a pesar de 

que en el 2019 la mayoría de las microempresas tienen su sede en la provincia del Guayas, 

no se puede concluir que tengan mejores indicadores financieros que las microempresas de 
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las provincias del resto del país y que la rentabilidad sea media, y por tanto asumir que las 

microempresas en la provincia del Guayas son más débiles que en el resto del Ecuador. 

Marco Conceptual 

Concesionarias. 

Institución donde se venden autos nuevos de cierta marca, los cuales han recibido el 

permiso correspondiente del fabricante de esta. 

SPSS. 

IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) es un paquete de software para 

el análisis estadístico de registros generados por encuestas o proyectos de investigación 

empírica (SPSS, 2022). 

Ventas. 

La venta es el proceso de encontrar candidatos potenciales para vender el producto 

o servicio de una empresa. El tiempo pasa desde el primer contacto con un cliente potencial 

hasta la colocación de un producto o servicio. La venta se puede definir como el proceso 

mediante el cual una persona transfiere la propiedad o el título de un bien o servicio a otra 

persona por un precio determinado (Vásquez, 2008). 
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Capítulo III: Marco metodológico  

En el Capítulo III, se expone la metodología empleada en la investigación. En este 

se considera el diseño de la investigación, el enfoque utilizado, las técnicas, la población de 

estudio y las fuentes que se consultaron. En este sentido, el apartado muestra los métodos 

que fueron necesarios para realizar cada uno de los capítulos de la investigación.   

Diseño de la Investigación 

El presente estudio toma en consideración el enfoque investigativo cuantitativo, de 

alcance correlacional, además, la población de estudio se limitó en función de la ubicación 

en el Distrito Metropolitano de Quito y se obtuvo una muestra probabilística estratificada 

bajo la fundamentación teórica de (Hernández et al, 2014), 

Enfoque de investigación 

El enfoque de investigación cuantitativa se basa en la investigación analítica 

empírica donde la investigación se basa en números estadísticos para responder a las 

razones. Por lo tanto, el propósito de la investigación cuantitativa es obtener respuestas de 

la población a preguntas específicas, por lo que este enfoque de investigación se enmarca 

en el paradigma positivista de la ciencia. La investigación cuantitativa parte de una realidad 

objetiva sobre la base de postulados positivistas, para cuyo estudio la separación del 

investigador del objeto de investigación es una condición fundamental. 

Hernández et al, (2014) señala los siguientes criterios para recopilar datos desde un 

enfoque de investigación cuantitativa. La encuesta se basa en instrumentos estandarizados, 

es igual para todos los casos, los datos se obtienen a través de la observación, medición y 

documentación, se utilizan instrumentos que han demostrado ser válidos y confiables en 

estudios previos o se realizan nuevos basados en una literatura. revisar, probar y adaptar a 

los modelos establecidos. 
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Este estudio fue diseñado con un enfoque de investigación cuantitativa, es decir. H. 

mediante la recopilación de estados financieros derivados de la inspección de empresas, 

valores y seguros preparados por concesionarios de automóviles de marcas chinas en el 

Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2017 - 2021 para luego aplicar el sistema 

DuPont a través del análisis de razones financieras. 

Alcance Investigativo 

La magnitud de la correlación es parte del proceso de aproximación cuantitativa y 

permite mapear las variables ventas de vehículos de marcas chinas (x) e indicadores de 

liquidez y rentabilidad (y) para mostrar el grado de mapeo de las variables. Por lo tanto, es 

necesario confirmar la hipótesis de si el volumen de ventas de vehículos de marcas chinas 

influye en el comportamiento de rentabilidad y liquidez de las concesionarias del Distrito 

Metropolitano de Quito. En este tipo de estudio primero se miden las variables, luego se 

cuantifican y posteriormente se realizan conexiones que sustentan las hipótesis planteadas 

en el estudio (Hernández et al, 2014). 

Método de Investigación 

El método utilizado es la hipótesis deductiva según Hernández et al. (2014), este 

procedimiento toma las afirmaciones como hipótesis e intenta refutar o falsificar tales 

hipótesis al derivar conclusiones que deben confrontarse con los hechos. 

Por otro lado, la investigación se basó en el método de medición utilizado según 

Cohen y Gómez (2019) para definir cómo se recolectarán los datos para medir el avance del 

proyecto. Los métodos cuantitativos se utilizan para recopilar información que se puede 

contar y analizar estadísticamente para calcular porcentajes, promedios, tasas y 

variabilidad, entre otras cosas. En el presente estudio se aplicó en el análisis de información 

financiera y en el cálculo de ratios de liquidez y rentabilidad. 
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Técnica de Investigación 

Para la recolección de datos se utiliza la técnica de la documentación, que consiste 

en identificar, recopilar y analizar documentos relevantes para un estudio o contexto. Para 

este estudio se obtuvo información de la Superintendencia de Compañías sobre la situación 

financiera de las empresas examinadas. El análisis de documentos es una operación 

intelectual que crea un subproducto o documento secundario que actúa como una 

herramienta de investigación intermedia u obligatoria entre el documento original y el 

usuario que solicita la información. La competencia del intelectual está ligada a que el 

documentalista debe realizar el proceso de interpretación y análisis de la información 

contenida en los documentos para luego sintetizarla (Hernández et al, 2014). 

Población y Muestra 

Población 

La población o universo de estudio se refiere al conjunto de todos los casos que 

cumplen con ciertas especificaciones (Hernández et al, 2014). Por tanto, la población 

estudiada, infiere en las concesiones de vehículos chinos en el Distrito Metropolitano de 

Quito. Información proporcionada por la Superintendencia de Valores y Seguros indica que 

en el DMQ se encuentran registradas 255 empresas que realizan actividades de vehículos 

comerciales. 

Muestra 

Una muestra es esencialmente parte de una población. Toda muestra en un enfoque 

cuantitativo debe soportar criterios de representatividad, por lo que, en términos de 

aleatoriedad no afecta los resultados, solo representa un tipo de procedimiento relacionado 

con la probabilidad y selección de ítems o unidades (Hernández et al, 2014). Por 

consecuencia, el presente estudio aplicó un muestreo probabilístico estratificado con la 

intención de reducir el número de muestras de las empresas comercializadoras de autos 

más significativas del Distrito Metropolitano de Quito en función al volumen de ventas.  
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Se estima que en el Ecuador existen más de 40 marcas chinas de autos, 

camionetas, SUV y camiones, de las cuales, cinco se encuentran entre las más vendidas y 

son Great Wall (2504 unidades vendidas), Chery (2403 unidades vendidas), JAC (2523 

unidades vendidas), Shineray (1803 unidades vendidas)   (963 unidades vendidas). 

Para el desarrollo de esta investigación se van a considerar concesionarias de 

vehículos de tipo familiar, es decir con capacidad máxima de 5 personas, considerando este 

aspecto se recolectó información publicada en el directorio de compañías de la página web  

de la Superintendencia de Compañías, para obtener las concesionarias de vehículos chinos 

detalladas se aplicaron varios filtros, en un inicio se verificaron las concesionarias que 

formaban parte del Distrito Metropolitano de Quito, que mantengan su actividad económica 

activa, que cumpla con el código CIIU (Clasificación Industrial Internacional Uniforme). El 

código G451 que corresponde a: Venta de vehículos automotores y su desglose con código 

G4510.0: Venta de automóviles y vehículos de motores ligeros, una vez obtenida esta 

información se discriminaron las concesionarias que no comercializan vehículos chinos. De 

tal forma que la muestra de la investigación contiene a las siguientes concesionarias del 

Distrito Metropolitano de Quito que distribuyen vehículos chinos, sus actividades se 

mantienen activas y reflejan sus estados financieros hasta el año 2021. 
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Tabla 3   

Muestra 

RUC NOMBRE 
SITUACIÓN  

LEGAL 

FECHA DE  

CONST 
TIPO 

PROVINCI

A 
DIRECCIÓN 

CAPITAL 

SUSCRITO 

1790043355001 AUTOLANDIA SA ACTIVA 08/05/1973 ANÓNIMA 
PICHINCH

A 

AV. 6 DE DICIEMBRE 

N32-208 Y PEDRO 

PONCE CARRASCO 

7.024.251,00 

1793076203001 

LICHENG EV 

ECUADOR 

CIA.LTDA. 

ACTIVA 14/08/2020 
RESPONSABILI

DAD LIMITADA 

PICHINCH

A 

SHYRIS N34-328 Y 

PORTUGAL 
400 

1792566266001 
DAYTONAUTOS 

S.A. 
ACTIVA 30/01/2015 ANÓNIMA 

PICHINCH

A 

LUIS ITURRALDE OE5 

- 193 LUIS MINACHO 
10.000,00 

1792723787001 
BYD E-MOTORS-

ECUADOR S.A. 
ACTIVA 28/11/2016 ANÓNIMA 

PICHINCH

A 

AUSTRIA N34-64 E 

IRLANDA 
4.670.800,00 

1791827430001 
MECANOSOLVE

RS S.A. 
ACTIVA 05/04/2002 ANÓNIMA 

PICHINCH

A 

AV. MALDONADO 

S24-4 Y QUIMIAG 

200.000,00 
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RUC NOMBRE 
SITUACIÓN  

LEGAL 

FECHA DE  

CONST 
TIPO 

PROVINCI

A 
DIRECCIÓN 

CAPITAL 

SUSCRITO 

1790148874001 
ECUA AUTO SA 

ECAUSA 
ACTIVA 14/05/1974 ANÓNIMA 

PICHINCH

A 

RÍO COCA E8-73 Y 

PARÍS 
4.023.000,00 

1790014797001 

AUTOMOTORES 

Y ANEXOS S.A. 

(A.Y.A.S.A.) 

ACTIVA 30/04/1963 ANÓNIMA 
PICHINCH

A 

ORELLANA E-230 Y 

10 DE AGOSTO 
22.327.505,00 

1790978303001 
CORPORACIÓN 

PROAUTO S.A. 
ACTIVA 22/09/1989 ANÓNIMA SIERRA 

AV. ELOY ALFARO 

N43-02 Y AV. DE LOS 

GRANADOS 

16.500.000,00 

Nota. La tabla presenta la muestra de la investigación correspondiente a los concesionarios que venden autos chinos. Obtenido del directorio 

de compañías. SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catálogo de Empresas: 

https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

 



44 

Instrumentos de Investigación 

La recolección de la información necesaria para el estudio fue secundaria, se trató 

de obtener bases teóricas referentes a las variables de estudio a través de libros, memorias, 

disertaciones y artículos científicos. Además, infiere los estados financieros (balance 

general y estado de resultados) de las empresas que venden automóviles chinos en el 

Distrito Metropolitano de Quito para procesar aún más la información utilizando el software 

estadístico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) y determinar la correlación de las 

variables de investigación.  

Guía de Análisis Documental  

La guía de análisis documental es un instrumento que se utiliza para recopilar datos 

informativos relacionados con la investigación (González & Sadier, 2017). Para la 

investigación se empleó para registrar la información financiera obtenida y organizarla para 

el posterior análisis. Por otra parte, sirvió para organizar las teorías relevantes que se 

consideraron en la investigación.   
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Capitulo IV: Industria automotriz china en el contexto nacional 

En el Capítulo IV se presenta el diagnóstico situacional de la industria automotriz 

china bajo un contexto nacional, en este apartado se consideran factores como las 

exportaciones e importaciones a nivel mundial, latinoamericanas y del Ecuador. Asimismo, 

se realiza un análisis de la presencia del mercado chino en el Ecuador.   

Industria Automotriz  

Principales Países Exportadores  

Como se aprecia en la Figura 3, los 5 principales exportadores de automóviles en 

2021 según datos obtenidos de World´s Top Export  (2021) fueron Alemania, Japón, EE. 

UU., Corea del Sur y México considerando el valor de sus exportaciones. Este quinteto de 

exportadores de automóviles con mayores ingresos representó más de la mitad (51,2 %) de 

los automóviles exportados a nivel mundial en 2021. Los países europeos ocupan el primer 

lugar de ventas con el mayor valor de exportación en dólares en 2021, por un total de 

$387,5 mil millones. Los proveedores asiáticos ocupan el segundo lugar, con un 26%, 

seguidos, por los exportadores de automóviles de América del Norte con un 17,4 %. Los 

porcentajes más bajos provinieron de los proveedores de África (1,4 %), América Latina (0,6 

%), excluyendo México, seguidos de Oceanía (0,04 %) y Australia. 

 

 

 

 

 



46 
 

 

Figura 3  

 Principales exportadores de vehículos en el 2021 

 
Nota. La figura muestra los principales exportadores por países de vehículos en el 2021. 

Obtenido de Workman, D. (27 de septiembre de 2021). Principales exportaciones del 

mundo. Exportaciones de automóviles por país. World´s Top Export: 

http://www.worldstopexports.com/car-exports-country/ 

De igual manera, Workman (2021) en la investigación titulada "Principales 

exportaciones del mundo". Expuso sobre las exportaciones de automóviles por país las 

marcas más cotizadas son Grupo Volkswagen, Daimler, BMW Group de Alemania, Toyota 

Motor de Japón y Ford Motor de Estados Unidos. Sin embargo, a pesar de que China se 

encuentra en el número 12 de la lista de mayores exportadores, la marca SAIC Motor de 

ese país se encuentra entre las diez marcas más comercializadas de ese periodo, esto 

refiere que las empresas chinas continúan ganando presencia y participación en la industria 

automotriz.  

Por otra parte, Estados Unidos y China continental sufrieron el mayor déficit en el 

comercio internacional de automóviles. A su vez, los flujos de caja negativos expuestos en 

la Tabla 4, confirman las desventajas competitivas de ambos países para esta categoría de 
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productos en particular, pero también indican oportunidades de mejora. Por ejemplo los 

vehículos chinos presentaron un déficit de exportación en el periodo 2021 de (-24,5%) lo 

que repercutió en pérdidas económicas de 26.400 millones de USD para ese país 

(Workman, 2021).  

Tabla 4   

Países que incurren en los peores déficits del comercio mundial de automóviles 

Países 

Déficit en 

millones 

de USD 

Déficit neto 

de 

exportación 

en % 

1. Estados Unidos -83.9 6.30% 

2. China -26.4 24.50% 

3. Francia -19.7 8.90% 

4. Australia: -$ 17.3 mil millones (aumento del 37%) -17.3 37.00% 

5. Arabia Saudita: -$ 11.9 mil millones (aumento del 12.4%) -11.9 12.40% 

6. Suiza -9.6 1.20% 

7. Italia -8.8 7.80% 

8. Noruega -8.35 48.40% 

9. Emiratos Árabes Unidos -7.4 71.70% 

10. Rusia -6.6 48.70% 

Nota. La tabla presenta el déficit por países del comercio mundial de automóviles. Obtenido 

de Workman, D. (27 de septiembre de 2021). Principales exportaciones del mundo. 

Exportaciones de automóviles por país. World´s Top Export: 

http://www.worldstopexports.com/car-exports-country/ 
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Principales Países Importadores 

En lo referente a las importaciones de vehículos motorizados para la venta, es 

significativo resaltar que los principales países compradores son aquellos que encabezan la 

lista de exportadores de estos productos. Por ejemplo, Estados Unidos que es el tercer 

exportador de vehículos, encabeza el listado de importaciones con 283 billones invertidos 

en el periodo 2021. De forma similar Alemania que es el primer exportador mundial, en el 

mismo periodo adquirió vehículos por un valor de 135 billones. Por otra parte, se encuentra 

China, que siendo el número doce en la lista de exportadores, es el tercer importador de 

vehículos con 86 billones e USD.  

En América Latina, se encuentra Brasil con un total invertido de 14.4 Billones, 

Argentina con 6.4 en el número 26 y 43 respectivamente. Ecuador representa el 70 de la 

lista de 232 países, con un desembolso de 2.04 billones. El país sigue manteniéndose por 

debajo de Colombia y Perú, aunque ha tenido un crecimiento en las importaciones, 

comparado al periodo 2019 (Trade Map, 2022).  
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Tabla 5 

Los 10 primeros países importadores de vehículos a nivel Mundial 

Importadores Valor importado 

en 2017 

Valor importado en 2018 Valor importado 

en 2019 

Valor importado en 

2020 

Valor importado en 

2021 

Mundo 1.457.407.829 1.545.342.003 1.528.436.513 1.290.194.336 1.502.059.710 

Estados Unidos 294.222.029 306.129.608 309.650.401 254.386.528 283.108.564 

Alemania 121.633.396 133.631.931 137.101.039 124.345.483 135.046.076 

China 79.231.361 81.492.534 75.137.222 73.985.238 86.386.884 

Francia 65.859.152 74.115.379 73.509.870 65.156.056 75.975.993 

Canadá 74.276.985 75.416.831 74.437.306 55.946.106 67.409.402 

Reino Unido 73.446.103 75.082.615 74.840.662 58.138.139 62.357.029 

Bélgica 53.090.695 56.737.881 58.310.720 49.468.075 51.696.588 

Italia 48.734.581 51.254.868 48.374.049 38.378.023 44.583.899 

México 41.642.636 43.056.213 42.685.204 32.067.655 39.136.392 

España 43.989.351 47.340.663 44.862.010 34.394.619 38.841.887 

Nota. La Tabla presenta los diez primeros países importadores de vehículos a nivel Mundial. Obtenido de Trade Map. (28 de septiembre de 
2022). Vehículos automóviles. 
ttps://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7c%7c87%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1
%7c%7c1
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Principales Países Latinoamericanos que Importan Vehículos Chinos  

La Tabla 6 muestra datos macros obtenidos de Trade Map (2022) sobre los países 

de América latina mayores importadores de vehículos chinos. Se puede apreciar que en 

total en la región ha existido un crecimiento de la importación de estos productos, 

especialmente en el periodo 2021 en el que se evidencia un crecimiento de más del 100% 

comparado con el 2020. México, Chile, Brasil y Perú son los principales países más 

consumidores de vehículos importados de China. Ecuador se encuentra en el 5to lugar con 

812.898 millones de USD en el periodo 2021.  

Tabla 6 

Principales países latinoamericanos que importan vehículos chinos 

Importadores Valor 
importado 

en 2017 

Valor 
importado 

en 2018 

Valor 
importado 

en 2019 

Valor 
importado 

en 2020 

Valor 
importado 

en 2021 

América Latina y 

el Caribe 

Agregación  

8.844.416 10.243.382 10.301.733 8.777.722 15.990.214 

México  3.279.589 4.063.066 4.287.517 3.228.528 5.521.248 

Chile  743.568 944.647 1.166.059 928.870 2.679.035 

Brasil  946.457 1.124.359 1.203.667 1.149.827 1.718.780 

Perú  585.367 644.384 711.994 714.537 1.367.767 

Ecuador  413.964 512.706 543.238 409.305 812.898 

Colombia  306.185 377.868 438.131 564.258 772.276 

Argentina  749.640 710.580 343.864 344.496 682.882 

Guatemala  173.620 180.399 178.914 198.193 362.537 

República 

Dominicana  

131.793 157.205 181.322 146.623 267.243 

Bolivia, Estado 

Plurinacional de  

285.940 270.728 302.523 177.306 257.886 

Nota. La Tabla presenta los principales países latinoamericanos que importan vehículos 

chinos. Obtenido de Trade Map. (28 de septiembre de 2022). Vehículos automóviles. 

https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7c%7c87%

7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c%7c1 
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La Figura 4 muestra la tendencia que ha tenido los cinco primeros países 

consumidores de vehículos chinos desde el periodo 2017 -2021. Se observa un crecimiento 

sostenido los tres primeros años, que fue interrumpido por el periodo de pandemia (2020) 

pero se volvió a retomar en el 2021, con el mayor incremento de los cinco años.  

Figura 4  

Principales países latinoamericanos que importan vehículos chinos 

 

Nota. La Figura representa los principales países latinoamericanos que importaron 

vehículos chinos periodo desde 2017-2021. Obtenido de Trade Map. (28 de septiembre de 

2022). Vehiculos automoviles. 

https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7c%7c87%

7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c%7c1 
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Crecimiento de la industria automotriz China en el Ecuador 

La Tabla 7 muestra datos de importaciones del Ecuador de vehículos livianos, para 

transporte de mercancía, partes y accesorios para ensamblaje entre otros productos 

relacionados con la industria. Se observa que las importaciones del país obtenidas del resto 

del mundo han presentado un decrecimiento. Por ejemplo, en el periodo 2019 se 

destinaban a compras al mundo 1.01 Billón de USD, este número fue disminuyendo hasta 

investirse en el 2021 solo 881 millones de USD en adquisición de vehículos livianos. Sin 

embargo, el mismo informe muestra que la adquisición de automóviles chinos pasó de tener 

un valor de 116 millones de USD a 292 millones, es decir, superó el doble de un periodo a 

otro. Por lo que se analiza que en el país existe una tendencia creciente a importar 

vehículos de marcas chinas.  
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Tabla 7 

Importaciones industria automotriz ecuatoriana 

Código 

del 

producto 

Descripción del producto 

Ecuador importa desde 

China 
China exporta hacia el mundo 

Ecuador importa desde el 

mundo 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

8703  
"Automóviles de turismo y 

demás vehículos automóviles  
200.713 116.926 292.729 8.633.018 9.927.709 24.389.059 1.011.821 546.603 881.756 

8704  

Vehículos automóviles para 

transporte de mercancías, incl. 

los chasis con motor y las 

cabinas 

70.689 77.604 172.090 3.536.400 3.027.485 6.565.942 442.369 311.014 491.591 

8711  

Motocicletas, incl. los 

ciclomotores, y velocípedos 

equipados con motor auxiliar, 

incl. con  

73.639 74.758 117.622 7.647.256 8.599.011 12.316.236 115.023 104.670 172.544 
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Código 

del 

producto 

Descripción del producto 

Ecuador importa desde 

China 
China exporta hacia el mundo 

Ecuador importa desde el 

mundo 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

8708  

Partes y accesorios de 

tractores, vehículos 

automóviles para transporte de 

>= 10 personas. 

79.098 54.148 86.386 33.598.205 32.931.218 45.566.117 248.526 160.857 240.050 

8701  

"Tractores o ""automotores"" 

(etc. carretillas tractores de la 

partida 8709)" 

17.860 12.858 32.203 1.430.850 1.327.884 2.391.491 98.911 66.928 100.688 

8712  

Bicicletas y demás velocípedos, 

incl. los triciclos de reparto, sin 

motor 

 

8.887 14.171 31.811 2.876.199 3.686.204 5.153.168 10.793 18.173 39.422 



55 
 

 

Código 

del 

producto 

Descripción del producto 

Ecuador importa desde 

China 
China exporta hacia el mundo 

Ecuador importa desde el 

mundo 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

8714  
Partes y accesorios de 

motocicletas y bicicletas 
16.840 19.142 31.021 6.314.172 7.543.813 11.181.822 24.642 26.745 43.939 

8702  

Vehículos automóviles para 

transporte de >= 10 personas, 

incl. el conductor 

45.527 18.146 16.525 2.469.287 1.882.499 2.042.296 98.867 30.634 26.796 

8716  

"Remolques y semirremolques 

para cualquier vehículo, y los 

demás vehículos no 

automóviles, . . . 

5.728 4.088 5.482 4.022.596 3.982.614 5.679.623 16.040 10.173 16.273 

8715  

Coches, sillas y vehículos 

símiles. para transporte de 

niños, y sus partes, n.c.o.p. 

4.202 2.577 2.747 1.381.274 1.267.562 1.485.064 4.597 2.965 3.067 
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Código 

del 

producto 

Descripción del producto 

Ecuador importa desde 

China 
China exporta hacia el mundo 

Ecuador importa desde el 

mundo 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

8705  
"Vehículos automóviles para 

usos especiales. 
2.220 741 2.027 1.248.372 874.210 1.339.397 16.610 10.329 8.029 

8713  

Sillones de ruedas y demás 

vehículos para inválidos, incl. 

con motor u otro mecanismo de 

propulsión  

2.912 1.159 1.123 729.333 634.634 901.468 3.101 1.229 1.253 

8709  

Carretillas automóviles sin 

dispositivo de elevación de los 

tipos utilizados en fábricas, 

almacenes 

 

 

149 135 332 105.753 126.796 118.784 686 492 1.811 
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Código 

del 

producto 

Descripción del producto 

Ecuador importa desde 

China 
China exporta hacia el mundo 

Ecuador importa desde el 

mundo 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

Valor en 

2019 

Valor en 

2020 

Valor en 

2021 

8707  

Carrocerías, incl. las cabinas, 

de tractores, vehículos 

automóviles para transporte de 

>= 10 . . . 

231 170 43 189.499 306.419 508.446 909 804 751 

8706  

Chasis de tractores, vehículos 

automóviles para transporte de 

>= 10 personas, automóviles de 

. . . 

370 142 0 123.541 105.880 382.561 66.043 13.840 16.170 

Nota: La tabla muestra las importaciones, exportaciones de la industria automotriz ecuatoriana. Obtenido de Trade Map. (28 de septiembre de 
2022). Vehiculos automoviles. 
https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7c%7c87%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c
1%7c%7c1
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Principales Marcas Chinas Comercializadas en Ecuador 

Según la Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), en el 

mercado local compiten las siguientes marcas de automóviles chinos: Baic, Domy, Great 

Wall, Landwind, Beiben, Dongfeng, Hanteng, Lifan, Brilliance, Enranger, Huanghai. QMC, 

BYD, Faw, Jac, Shineray, CAMC, Foday, Jetour, Sinotruk, Changan, Forland, Jinbei, 

Sudeste, Changhe, Foton, JMC, Ventura, Chery, GAC, Joylong, Yue Jin, Dayang, Geely, 

Kawei, Yutong, Dayun, Dragón Dorado, Rey Long, Zotye. Para la Cámara de la Industria 

Automotriz del Ecuador (CINAE), entre enero y septiembre de 2019 se vendieron 100.628 

vehículos, de los cuales el 17,7% (17.820 vehículos) fueron importados de China, cifra que 

ha ido en aumento desde 2016 cuando creció en un 5,9%. En el periodo 2021 el 

crecimiento fue de más del 6%, es decir, que se ha ido acercando a la producción local, que 

tiene el 21,3% de participación del mercado ecuatoriano (AEADE, 2021).  

Las marcas más solicitadas de vehículos chinos en el periodo 2021 fueron Chery, 

Great Wall y Jac. Es significativo resaltar que además de las marcas chinas, también 

existen coches de otras marcas que fabrican sus vehículos en China, como es el caso de 

dos modelos de Chevrolet: Captiva y Cavalier. Según Cinae (AEADE, 2021).Estas marcas 

también son demandadas en el país, por lo que son altamente comercializadas por los 

concesionarios.  

Los 10 principales autos importados de China por Ecuador son: Chevrolet Captiva 

(11%), Chery Tiggo (10%), Jac Pickup (8%), Great Wall (Haval) H2/H6 (7%) Sudeste DX3 

(6%) Cavalier (5 %) Great Wall Voleex C30 (4 %) Changan CS15/55/75 (4 %) Foton 

Gratour/Tunland (4 %) Jac S2/3/4/ (3 %). Estas diez entradas constituyen el 62% de los 

autos que provienen de un gigante asiático (AEADE, 2021). 
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Ventas de Vehículos Livianos Chinos en Ecuador 

En la figura 5, se muestra un resumen del acumulado de las ventas de vehículos 

livianos de los periodos 2019 por regiones. Se puede ver que, en el periodo 2019 China y 

Ecuador tenían igual participación en las ventas de vehículos en el país. Por otra parte, los 

vehículos ensamblados en Colombia, Corea y Japón también tenían gran presencia en el 

mercado nacional.  

Figura 5  

Participación en las ventas de vehículos livianos en Ecuador periodo 2019 por países de 

origen. 

 
Nota. La figura muestra la participación en las ventas de vehículos livianos en Ecuador 

periodo 2019 por países de origen. Obtenido de AEADE. (2021). Anuario. Quito: Asociación 

de Empresas Automotrices del Ecuador. 

La Figura 6 muestra la participación en las ventas del pedido 2020-2021. Se puede 

apreciar que en el 2021 creció un 6% aproximadamente las ventas de vehículos de marca 

China, en contraste con las ventas nacionales que disminuyó 3% en ese periodo. Esta 

tendencia fue similar en los vehículos de los demás países comercializadores, o sea, a 
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medida que el comercio de autos chinos crece se van desplazando y disminuyendo las 

ventas de las demás marcas vendidas en Ecuador. 

Figura 6  

Participación en las ventas de vehículos livianos en Ecuador periodo 2020-2021 por países 

de origen. 

  

Nota. La figura muestra la participación en las ventas de vehículos livianos en Ecuador 

periodo 2020-2021 por países de origen. Obtenido de AEADE. (2021). Anuario. Quito: 

Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador. 

La tabla 8 presenta las ventas de vehículos por marcas. Entre ellas, se encuentra la 

marca CHERY, con un crecimiento en las ventas de 122% y 147% en los periodos 2020 y 

2021 respectivamente. Otro incremento pronunciado dentro de las ventas de vehículos en 

Ecuador ha sido el de la marca CHINERAY con un crecimiento de 247% en el año 2021. De 

forma similar la marca Jetour que forma parte del grupo CHERY presento un incremento en 

las ventas de 862% y 1088% en los dos periodos que se visualiza en la tabla. Por lo que se 
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puede decir que, a pesar de que existen marcas americanas y japonesas que encabezan la 

lista de los ingresos por ventas, el mayor crecimiento en porcentaje se puede ver en las 

marcas chinas vendidas en el país. Esto se debe a que el costo de los vehículos de origen 

americano y japonés es mayor que el de las marcas chinas, por lo que el número de 

vehículos chinos vendidos es superior, aunque representa menos ingresos de acuerdo con 

el informe de Workman (2021) que sitúa a los vehículos de Estados Unidos y Japón como 

los más costosos del mercado automotriz.  

Tabla 8 

Ventas de vehículos por marcas 

Marcas 2020 2021 

Variación Variación 

Nov 2021/20 
Enero - Nov 

2021/20 

HEVROLET 2.067 15.684 2.011 22.483 -3% 43% 

KIA 1.851 13.808 1.398 16525 24% 20% 

HYUNDAI 647 5.436 736 7.344 14% 35% 

TOYOTA 533 4.769 730 6.5 15% 36% 

CHERY 262 2.023 582 5.001 22% 147% 

JAC 49 3.087 599 4.986 20% 62% 

GREAT WALL 510 4.295 493 4.977 -3% 16% 

RENAULT 397 2.719 521 4.844 31% 78% 

NISSAN 378 2.711 286 3.507 24% 29% 

VOLKSWAGEN 224 1.889 408 3.312 820 75% 

HINO 283 2.307 255 2.711 10% 18% 

SHINERAY 136 771 416 2.676 206% 247% 

MAZDA 207 1.722 200 2.218 -39 29% 

JETOUR 39 185 375 2.197 362% 1088% 

DESK 213 955 265 2.187 24% 129% 

FORD 199 1.496 211 1.959 6% 31% 
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Marcas 2020 2021 Variación Variación 

DONGFENG 73 403 230 1.519 215% 277% 

PEUGEOT 108 1.009 194 1.376 80% 36% 

SOUEAS 107 1.197 25 1.25 -77% 4% 

CHANGAN 101 912 128 1.175 27% 29% 

OTRAS 1007 8.89 1.355 11.023 35% 24% 

Total 5476.91

8 

3299.042 6658.764 16618.25 791.32% 24.53% 

Nota. La tabla presenta las ventas de vehículos por marcas del periodo 2020-2021. 

Obtenido de AEADE AEADE. (2021). Anuario. Quito: Asociación de Empresas Automotrices 

del Ecuador. 

Principales Empresas Distribuidores de Vehículos Chinos en Ecuador  

Según datos de AEADE, (2020) a febrero de 2019 han salido a la venta 36 marcas 

chinas de automóviles, entre ellas: BAIC, Brilliance, BYD, Changan, Changhe, Chery, 

Dayang, Lifan, Foton, Great Wall, JAC, JMC, Lifan, Xinyuan. Estas marcas son vendidas en 

las distribuidoras de vehículos chinos como: Ambacar con más de 40 años en el mercado 

que presento ingresos en el 2020 de 112.690.497.00 USD (SUPERCIAS, 2022) 

AUTOS CHINAACCPASS CIA. LTDA., creada en el 2007, por su parte presentó en 

el 2020 un total de ingresos de 33.321.00 USD; y Autolandia Sa, creada en 1973 presentó 

ingresos de 17.494.980.10 USD (SUPERCIAS, 2022). Con menor participación se 

encuentra la Empresa Daytonautos, constituida en el 2015 y que presentó en 2020 ingresos 

de 13.662.00 USD. Asimismo, hay que destacar que la Empresa con mayores ventas en el 

país fue la Corporación Proauto S.A., creada en 1989, y que presentó ingresos de 

8.429.276.74 USD en el periodo 2020 (SUPERCIAS, 2022). 
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Capítulo V: Análisis de los resultados 

En este Capítulo, se presenta los resultados de los índices de liquidez, rentabilidad y 

endeudamiento de las principales concesionarias de vehículos de marcas chinas dentro del 

Distrito Metropolitano de Quito, del periodo 2017 al 2021.  El objetivo de este análisis es 

comprender la incidencia del crecimiento de las ventas en la rentabilidad de estas 

empresas. Así también presentar un análisis correlacional entre la rentabilidad sobre las 

ventas y la liquidez que presentan las entidades de análisis.  

Análisis de los Resultados de los Principales Indicadores Financieros 

Figura 7  

Empresa AUTOLANDIA SA 

 

Nota. Directorio de compañías SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catálogo de 

Empresas: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

La Figura 7 muestra los índices financieros de la empresa AUTOLANDIA S.A. del 

periodo 2020-2021. Se puede observar que en el año 2017 la entidad contaba con índices 

adecuados de liquidez para enfrentar sus deudas a corto plazo. Sin embargo, en el periodo 
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2021 solo contaba con 0.63 USD líquidos por cada dólar de deuda a corto plazo que posee. 

De igual forma se observa que en el mismo periodo se incrementaron un 37% los indices de 

endeudamiento. Por lo que se puede decir que, la entidad de análisis no tiene buen 

rendimiento financiero. Por ejemplo, el margen de utilidad en los periodos 2020 y 2021 se 

encuentra en negativo, lo que evidencia que los costos son superiores a los ingresos, por lo 

que no ha existido rentabilidad sobre las ventas, provocando pérdidas económicas de 

1.687.694.18 y 869.698.44 en esos dos periodos consecutivos. Asimismo, los índices de 

rendimiento al depender de los resultados del periodo se muestran en negativo en los dos 

últimos años.  

Figura 8  

Empresa AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. (A.Y. 

 

Nota. Directorio de compañías SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catálogo de 

Empresas: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

La Figura 8 muestra los índices de resultados de la empresa AUTOMOTORES Y 

ANEXOS S.A. En este se aprecia que la Empresa contó con liquidez para solventar sus 

deudas a corto plazo durante todos los periodos de análisis. Sin embargo, cabe destacar 
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que en el 2017 y 2018 la empresa presentó exceso de liquidez, lo que quiere decir que no 

se encontraba explotando correctamente sus recursos. Por otra parte, se observa un 

incremento en los índices de rentabilidad, especialmente el de rendimiento de capital que en 

el 2020 era cero y que para el 2021 creció al 11%. Un factor que se mantiene bajo, a pesar 

de haber variado positivamente es el margen útil, por lo que se deduce que existen 

elevados costos y gastos en la entidad. De forma general la entidad ha crecido 

financieramente en el 2021 y mantiene indicadores aceptables de desempeño económico.  

Figura 9  

Empresa BYD E-MOTORS-ECUADOR S.A 

 

Nota. Directorio de compañías SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catálogo de 

Empresas: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

La Figura 9 muestra los índices de los resultados de la empresa BYD E-MOTORS-

ECUADOR S.A. Se puede ver que, la entidad durante los cinco periodos de estudio ha 

mantenido una liquidez por debajo de los parámetros óptimos. Es decir, no ha podido cubrir 

el 15% de sus deudas a corto plazo con sus recursos líquidos. Por otra parte, se encuentra 

sobreendeudada, ya que la empresa tiene comprometido el 95% de sus recursos. Estos 
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parámetros se comprenden, ya que la empresa desde el 2018 no ha logrado rentabilidad de 

sus recursos y el margen de utilidad ha estado en negativo en cuatro de los cinco periodos 

que se analizan. Por tanto, se puede decir que la entidad no se encuentra financieramente 

saludable.    

Figura 10  

Empresa CORPORACIÓN PROAUTO S.A 

 

Nota. Directorio de compañías SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catálogo de 

Empresas: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

Los índices de la empresa CORPORACIÓN PROAUTO S.A que se aprecian en la 

Figura 10, muestra que la entidad cuenta con liquidez para solventar las deudas a corto 

plazo. Sin embargo, los indicadores de rentabilidad muestran que desde el periodo 2017 la 

empresa no declara beneficios económicos, es decir, no ha tenido utilidades de la inversión 

o el inventario adquirido. Esto se refleja en un ROE de -0.03 y ROI de -0.01 y margen de 

utilidad de -0.01. Por lo que se puede decir que para la empresa no han sido periodos 

favorables.  
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Figura 11  

Empresa DAYTONAUTOS S.A. 

 

Nota. Directorio de compañías SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catálogo de 

Empresas: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

La Figura 11 muestra los índices de los resultados de la empresa DAYTONAUTOS 

S.A, donde se puede ver que existe una recuperación de los índices de liquidez en el 

periodo 2021 sin llegar a los índices del 2017 y 2019. O sea, los recursos líquidos no cubren 

en el último periodo el 100% de las deudas a corto plazo que tiene la empresa, ya que solo 

cuenta con 0.73 USD por dólar de deuda que tiene. Por otra parte, presenta un 

endeudamiento del 98% de sus activos y la rentabilidad sobre el capital cayó en el 2021 

hasta alcanzar -3.49 USD por dólar de patrimonio invertido. Esto indica que la entidad no ha 

contado con salud financiera en los últimos cuatro años.   
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Figura 12  

Empresa ECUA AUTO SA ECAUSA 

 

Nota. Directorio de compañías SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catàlogo de 

Empresas: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

En la figura 12 se muestran los índices de desempeño de ECUA AUTO SA 

ECAUSA. Se puede observar que la entidad tuvo liquidez para el desembolso de deudas de 

corto plazo durante todos los periodos de análisis. Durante el año 2020, la empresa mostró 

buenos índices de liquidez, sin embargo, hizo un mal uso de sus recursos ya que no obtuvo 

rentabilidad sobre los activos en ese periodo. Por otro lado, se observa un incremento en 

los indicadores de rentabilidad, en especial en lo referente a la rentabilidad del capital que 

fue de -0.21% en 2020 a un 0.2% para 2021. Esta ratio que se mantiene bajo a pesar de los 

cambios positivos es el margen de utilidad, por lo que es claro que la entidad en cuestión 

tiene costos y gastos elevados. En general, la empresa no ha crecido financieramente en 

2021 y mantiene resultados de sus indicadores poco relevantes según los balances 

analizados.  
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Figura 13  

Empresa MECANOSOLVERS S.A 

 

Nota. Directorio de compañías SUPERCIAS. (2022). supercias.gob.ec. Catàlogo de 

Empresas: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

Los índices de la empresa MECANOSOLVERS S.A. que se pueden observar en la 

Figura 13, muestran que la entidad cuenta con liquidez para saldar deudas de corto plazo. 

Sin embargo, los indicadores de rentabilidad muestran que desde el periodo 2018 la 

empresa no declara beneficios económicos, es decir, no ha tenido utilidades por la inversión 

ni por el inventario adquirido. Esto se refleja en un ROE de -2.21, un ROI de -0,09 y un 

margen de beneficio de -0,28.  

Análisis Correlacional  

Objetivo: Determinar si existe una relación entre los índices de liquidez y la 

rentabilidad de las ventas de los concesionarios de automóviles de marca utilizando el 

resultado de la desviación estándar de la rentabilidad media. La prueba se aplica a variables 

en columnas y filas que tienen categorías. 
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Hipótesis nula común (H_0) = 0: por tanto, las variables (liquidez y rendimiento de 

las ventas) no presentan ningún tipo de correlación, por lo que no hay efecto de una sobre 

la otra, y por tanto, la disminución de la liquidez no afecta al aumento o disminución de la 

rentabilidad. 

Hipótesis general alternativa (H_A) = <1> ҂ 0: Por tanto, las variables (liquidez y 

rentabilidad de las ventas) están correlacionadas, es decir, existe una relación entre ellas, y 

por tanto la variable independiente a tiene un efecto negativo o positivo sobre la variable 

dependiente, por lo que la disminución de la liquidez incide en el aumento o disminución de 

la rentabilidad del concesionario. 

Tabla 9  

Correlación Empresa AUTOLANDIA SA 

 R RL 

R Pearson Correlation 1 .331 

Sig. (2-tailed)  .586 

N 5 5 

RL Pearson Correlation .331 1 

Sig. (2-tailed) .586  

N 5 5 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel de significación de la correlación 

de Pearson es diferente de 0, por lo que se determina que existe una relación positiva para 

las variables. En este caso, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

investigador. De igual forma con los umbrales de significación se obtuvo una correlación de 

0.331, por lo que podemos decir que la relación entre las variables es positiva pero débil por 

ser menor a 0.40 en la escala. Así, del 100% de los factores que pueden influir en la 

disminución o aumento de la rentabilidad, sólo el 33,1% están ligados a la liquidez. 
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Tabla 10 

Correlación Empresa AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. (A.Y.) 

 R RL 

R Pearson Correlation 1 .791 

Sig. (2-tailed)  .111 

N 5 5 

RL Pearson Correlation .791 1 

Sig. (2-tailed) .111  

N 5 5 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel de significación de la correlación 

de Pearson es diferente de 0, por lo que vemos que existe una relación positiva significativa 

para las variables. En este caso, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

investigador. En los niveles de significancia se obtuvo una correlación de 0.791 por lo que 

se puede decir que la relación entre las variables es positiva y fuerte. En este caso, 

podemos decir que los indicadores de AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. (A.Y.) en cuanto a 

rentabilidad están muy relacionados con la liquidez con la que cuenta la empresa. 

Tabla 11 

Correlación Empresa BYD E-MOTORS-ECUADOR S.A 

 R RL 

R Pearson Correlation 1 .803 

Sig. (2-tailed)  .102 

N 5 5 

RL Pearson Correlation .803 1 

Sig. (2-tailed) .102  

N 5 5 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel de significancia de la correlación 

de Pearson difiere de 0, por lo que se encuentra que existe una relación positiva 

significativa para las variables. En este caso, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador. En este sentido, los niveles de significancia obtuvieron una 

correlación de 0.803, por lo que se puede decir que la relación entre las variables es 

positiva y fuerte. 

Tabla 12  

Correlación Empresa CORPORACIÓN PROAUTO S.A 

 R RL 

R Pearson Correlation 1 -.050 

Sig. (2-tailed)  .936 

N 5 5 

RL Pearson Correlation -.050 1 

Sig. (2-tailed) .936  

N 5 5 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel de significancia de la correlación 

de Pearson se desvía de 0, por lo que vemos que existe una asociación negativa para las 

variables. En este caso, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

investigador. De igual forma, en los umbrales de significancia se obtuvo una correlación de -

0.050, por lo que podemos decir que la asociación entre las variables es inversa pero débil, 

siendo menor a 0.40 según la escala. Por lo tanto, se puede decir que a medida que 

aumenta la liquidez de la empresa se pierde rentabilidad. 
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Tabla 13  

Correlación Empresa DAYTONAUTOS S.A 

 R RL 

R Pearson Correlation 1 -.292 

Sig. (2-tailed)  .633 

N 5 5 

RL Pearson Correlation -.292 1 

Sig. (2-tailed) .633  

N 5 5 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel de significancia de la correlación 

de Pearson se desvía de 0, por lo que se establece que existe una relación negativa entre 

las variables. En este caso, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

investigador. Asimismo, se obtuvo una correlación de -0.292 en los niveles de significancia, 

por lo que se puede decir que la relación entre las variables es inversa pero débil, menor a 

0.40 en la escala. Por tanto, se puede decir que el aumento del nivel de liquidez de la 

empresa ha incidido en la caída de la rentabilidad. Sin embargo, el 70% está ligado a otros 

factores exógenos. 

Tabla 14  

Correlación Empresa ECUA AUTO SA ECAUSA 

 R RL 

R Pearson Correlation 1 -.925* 

Sig. (2-tailed)  .025 

N 5 5 

RL Pearson Correlation -.925* 1 

Sig. (2-tailed) .025  

N 5 5 
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Similar a la empresa anterior, con la correlación de Pearson se revela una relación 

inversa entre las variables liquidez y rentabilidad de ECUA AUTO SA ECAUSA. Esto se 

debe a que la empresa tuvo una mayor rentabilidad durante los períodos con menos 

efectivo. Por lo tanto, se puede decir que existe una relación inversa de 0.9 entre los dos 

índices correlacionados. 

Tabla 15  

Correlación Empresa MECANOSOLVERS S.A 

 R RL 

R Pearson Correlation 1 -.252 

Sig. (2-tailed)  .682 

N 5 5 

RL Pearson Correlation -.252 1 

Sig. (2-tailed) .682  

N 5 5 

De los resultados obtenidos, el nivel de significancia de la correlación de Pearson es 

diferente de 0, por lo que se encuentra que existe una relación negativa para las variables. 

En este caso, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador. 

Asimismo, con los niveles de significación se obtuvo una correlación de -0,252, por lo que 

se puede decir que la relación entre las variables es inversa pero débil al ser inferior a 0,40 

en la escala. Así, podemos decir que con el aumento del nivel de liquidez de la empresa, 

incidió en la disminución de la rentabilidad. 
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Capítulo VI: Propuesta 

Plan Estratégico para las Concesionarias de Marcas Tradicionales 

Objetivo General 

Elaborar plan estratégico para las concesionarias de marcas chinas para el 

mejoramiento de la competitividad frente a la integración del mercado vehicular. 

Objetivos Específicos  

 Definir filosofía empresarial 

 Plantear estrategias para mejorar la competitividad de las concesionarias para la 

co-integración vehicular.  

Filosofía Empresarial 

Misión. Ofrecer a los clientes una amplia gama de opciones de vehículos de alta 

calidad a precios competitivos, junto con un servicio excepcional y una experiencia de 

compra sin problemas. El objetivo principal del concesionario es satisfacer las necesidades 

y expectativas de los clientes, proporcionando una solución de transporte segura y 

confiable. 

Visión. Ser la mejor opción para los compradores de vehículos en la región y ser 

reconocido por la excelencia en la industria, enfocándonos en la innovación y la mejora 

continua de los procesos de venta y servicio, así como en el desarrollo de relaciones 

duraderas con nuestros clientes. 

Objetivos. 

 Aumentar las ventas mediante estrategias de marketing y publicidad, y de la 

mejora de la experiencia de compra del cliente. 
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 Mejorar la satisfacción del cliente a través de la oferta de una amplia gama de 

opciones de vehículos, y un servicio al cliente excepcional que posibilite una 

experiencia de compra sin problemas. 

 Aumentar la fidelidad del cliente a través de programas de lealtad y otros 

esfuerzos para fomentar la relación con los clientes. 

 Mejorar la eficiencia y rentabilidad a través de la automatización de procesos y la 

optimización de costos. 

 Fortalecer la reputación de la empresa a través de la oferta de una excelente 

experiencia de compra y servicio al cliente, promoviendo la participación en la 

comunidad y la responsabilidad social empresarial. 

Valores. 

 Integridad: actuar de manera ética y honesta en todas las interacciones y 

decisiones de la empresa. 

 Responsabilidad social: ser consciente de cómo las acciones de la empresa 

afectan a la sociedad y tomar medidas para minimizar cualquier impacto 

negativo. 

 Innovación: fomentar la creatividad y la búsqueda de soluciones nuevas e 

innovadoras. 

 Trabajo en equipo: fomentar un ambiente de colaboración y trabajo en equipo 

entre los empleados. 

 Respeto: tratar a todos los empleados, clientes y proveedores con respeto y 

dignidad. 

 Calidad: comprometerse con la excelencia en todos los aspectos de la empresa. 

 Comunicación: fomentar una comunicación abierta y transparente entre todas las 

partes interesadas. 
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Estrategias Competitivas 

Estrategias de Marketing. Incursionar en el marketing de contenidos; para ello se 

creará y compartirá contenido valioso y relevante para atraer y retener a un público definido. 

Esto puede incluir blogueros, blogs, infografías, e-books, entre otros contenidos relevantes 

para resaltar el producto.  

Actividades 

  Elaborar Guías de Compra. Crear una guía que ayudará a los consumidores a 

tomar decisiones informadas sobre qué automóvil comprar. Estas guías incluirán consejos 

sobre cómo elegir el tamaño adecuado de vehículo, qué considerar al elegir un modelo 

eléctrico o híbrido, o cómo comparar diferentes marcas y modelos. 

 Crear Contenido Sobre Revisión de Automóviles. Escribir reseñas detalladas y 

honestas de los diferentes modelos de automóviles que ofrece el concesionario. Esto puede 

ayudará a los consumidores a conocer mejor las características y beneficios de cada 

vehículo y a decidir si es el adecuado para ellos. 

 Elaborar Tutoriales y Consejos de Mantenimiento. Crear tutoriales en video o en 

texto que enseñen a los dueños de automóviles cómo hacer el mantenimiento básico de sus 

vehículos en casa. Esto puede ayudará a los consumidores a ahorrar dinero en 

reparaciones y a prolongar la vida útil de sus vehículos. 

Publicar historias de clientes. Compartir historias de clientes satisfechos que 

hayan comprado un vehículo en el concesionario. Esto ayudará a construir confianza y 

credibilidad con los consumidores potenciales. 

Realizar Campañas con Promociones y Ofertas Especiales Cada Tres Meses. 

Anunciar promociones y ofertas especiales para los vehículos en el concesionario a través 

de canales de marketing de contenido, como redes sociales, blogs o correos electrónicos.  
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Es importante recordar que, al crear contenido para un concesionario, es necesario 

enfocarse en ofrecer información útil y relevante para los consumidores, en lugar de 

simplemente promocionar los vehículos del concesionario de manera agresiva. De esta 

manera, los consumidores verán al concesionario como una fuente confiable de información 

y estarán más propensos a considerarlo cuando estén listos para comprar un vehículo. 

Responsable  

 Gerencia  

 Departamento de marketing 

 Realizar publicidad en redes sociales  

Estrategia de Marketing Digital (Redes sociales). Para ello, se utilizar las redes 

sociales para promocionar productos o servicios a través de anuncios pagados. Esto 

permitirá llegar a un público específico y medir el rendimiento de la publicidad. 

Actividad 

Publicar Contenido Atractivo y Relevante. Compartir imágenes, videos, artículos o 

publicaciones de blog que sean interesantes y relevantes para los seguidores de la 

empresa. Esto atraerá y retendrá a un público comprometido. 

Utilizar Hashtags. Se utilizará hashtags relevantes para llegar a un público más 

amplio y atraer a nuevos seguidores. 

Ofrecer Promociones y Ofertas Especiales por Redes Sociales. Utilizar las redes 

sociales para anunciar promociones y ofertas especiales exclusivas para los seguidores de 

la empresa. 

Participar en Conversaciones y Responder a los Comentarios. Se deberá 

mantener una presencia activa en las redes sociales y participar en conversaciones con los 
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seguidores y clientes. Respondiendo a los comentarios y preguntas de los usuarios se 

puede fomentar la lealtad y la confianza en la marca. 

Es importante recordar que, al hacer marketing en redes sociales, será necesario ser 

auténtico y establecer una conexión con los seguidores. Esto ayudará a construir una 

comunidad comprometida y leal a la marca. 

Estrategias Para Mejorar la Satisfacción del Cliente. Mejorar la satisfacción del 

cliente a través de la oferta de una amplia gama de opciones de vehículos, y un servicio al 

cliente excepcional que posibilite una experiencia de compra sin problemas. 

Actividades 

Ofrecer una Atención al Cliente Excepcional. Los empleados deberán estar 

siempre dispuestos a ayudar y brindar un servicio amable y eficiente a tus clientes.  

Proporcionar Información Clara y Precisa. Se dará acceso a información clara y 

precisa a los clientes sobre los productos y servicios que ofrece la empresa. 

Ofrecer una Amplia Gama de Productos y Servicios. El concesionario tendrá una 

amplia gama de productos y servicios para satisfacer las necesidades de tus clientes. Para 

ello, se realizará regularmente estudio de mercado que permitirá conocer las preferencias 

de los consumidores.  

Proporcionar un Servicio de Reparación y Mantenimiento de Alta Calidad. La 

entidad se asegurará de que los mecánicos estén altamente capacitados y proporcionen un 

servicio de reparación y mantenimiento de alta calidad. 

Ofrecer una Experiencia de Compra Agradable. El concesionario tendrá un 

ambiente agradable y cómodo para que tus clientes se sientan a gusto mientras hacen sus 

compras. 
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Brindar una Garantía y un Servicio Postventa Excepcionales. Comunicar al 

cliente que pueden contar con la empresa si tienen problemas con sus compras. 

Además, se ofrecerá una garantía y un servicio postventa más amplio que la 

competencia.  

Responsable  

 Gerencia  

 Departamento de marketing 

Estrategias de Mejoras. Mejorar la eficiencia y rentabilidad a través de la 

automatización de procesos y la optimización de costos. 

Actividades 

Optimizar el Inventario. Se deberá tener en stock los vehículos más demandados y 

minimizar el inventario de modelos poco populares, esto ayudar a reducir los costos y 

mejorar la rotación del inventario. 

Mejorar la Eficiencia en el Taller. Se implementará un sistema de gestión de taller 

y entrenará al personal en técnicas eficientes de reparación y mantenimiento puede ayudar 

a reducir el tiempo y los costos de reparación y cubrimiento de seguro. 

Analizar y Optimizar los Procesos de Negocio. Se implementarán herramientas 

de análisis y optimización de procesos para identificar y eliminar ineficiencias en los 

métodos de negocio ayudando así a mejorar la eficiencia y reducir los costos. 

Ofrecer Financiamiento y Seguros. Se ofrecerán opciones de financiamiento y 

seguro a los clientes, esto aumentará la rentabilidad de la concesionaria. 
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Emplear Herramientas de Marketing Digital. Se emplearán herramientas de 

marketing digital para llegar a nuevos clientes y promocionar la concesionaria ayudando así 

a aumentar las ventas y la rentabilidad. 

En la siguiente tabla: "Plan de contingencia" se pretende formular un seguimiento de 

metas y objetivos estratégicos para una empresa. Esta se compone de varios componentes 

que son: Rentabilidad, Liquidez, Financiamiento y Ventas. Cada componente tiene varias 

estrategias y objetivos estratégicos específicos, junto con un indicador para medir el 

progreso, una fecha de cumplimiento, una meta y una columna para registrar si se cumplió 

o no la meta. Los objetivos incluyen incrementar el rendimiento del capital y las ganancias, 

disminuir el costo de venta, aumentar el activo circulante y el capital de trabajo, controlar el 

grado de obligación financiera y el endeudamiento, invertir en activos fijos, aumentar las 

ventas y la rotación de activos, y mejorar la satisfacción del cliente. 
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Tabla 16 

 Plan de contingencia 

Componente Estrategias Objetivos estratégicos Indicador Fecha Incumple Cumple Meta 

Rentabilidad 

Incrementar el 

rendimiento 

Aumentar el rendimiento 

del capital en un 3 % cada 

año mediante la gestión 

eficiente de las piezas y la 

rotación del inventario de 

piezas CKD (Completely 

Knocked Down) como de 

CBU (vehículos totalmente 

armados). 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒
∗ 100 

Anual x<70 x>80% 100% 

Incrementar las 

ganancias 

Aumentar el rendimiento de las 

ventas en un 5% anual 

disminuyendo los costos y 

gastos de operaciones. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
∗ 100 

Anual x<705 x>80% 100% 
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Componente Estrategias Objetivos estratégicos Indicador Fecha Incumple Cumple Meta 

Liquidez 

Acrecentar el 

activo circulante 

Aumentar el flujo de efectivo 

incrementando un 5% el aporte 

inicial para los próximos 5 años. 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

Mensual x<70 x>80% 100% 

Crecer el capital 

de trabajo. 

Aumentar la cuenta capital de 

trabajo progresivamente un 2% 

de las utilidades del mes hasta 

alcanzar un mínimo que cubra 

tres meses. 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑗𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑗𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑟

∗ 100 

Mensual x<70 x>80% 100% 

Financiamiento 

Identificar el 

grado de 

obligación 

financiera. 

Controlar el grado de obligación 

financiera que tiene la empresa 

para poder planificar las 

operaciones futuras sin exceder 

el 20% de margen de 

contribución anual hasta el 

2025. 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

Mensual x<70 x>80% 100% 
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Componente Estrategias Objetivos estratégicos Indicador Fecha Incumple Cumple Meta 

Financiamiento 

Identificar el 

grado de 

independencia 

financiera 

Calcular el grado de 

endeudamiento que presenta 

la empresa para proyectar a 

futuro las operaciones, 

disminuyendo un 1% mensual. 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

Mensual x<70 x>80% 100% 

Invertir en 

activos fijos 

Invertir el 5% de las utilidades 

en activos fijos para elevar el 

valor de la empresa e 

incrementar los beneficios 

económicos hasta el año 

2025. 

 

 

 

 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠
∗ 100 

3 años x<70 x>80% 100% 
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Componente Estrategias Objetivos estratégicos Indicador Fecha Incumple Cumple Meta 

Atención al 

cliente 

Elevar la 

satisfacción 

del cliente 

Implementar un sistema para 

evaluar la satisfacción del 

cliente en el establecimiento, 

aplicando como mínimo 3 

veces por año encuestas de 

satisfacción. 

 

 

Semestral x<70 x>80% 100% 

Posicionar la marca elevando 

la preferencia en los clientes 

incrementado un 1% los 

gastos en publicidad por año 

hasta el 2025. 

 

 

 

 

 

Anual x<75 x>76% 100% 

𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑜 𝑞𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑜 𝑞𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠
∗ 100 

𝐸𝑠𝑡𝑎𝑟𝑡𝑒𝑔𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑒𝑔𝑖𝑎𝑠
∗ 100 
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Componente Estrategias Objetivos estratégicos Indicador Fecha Incumple Cumple Meta 

Abastecimiento 

Disminuir el 

costo de 

logística. 

Lograr contratos ventajosos 

con los proveedores y evite 

las altas tasas de interés en 

préstamos que permitan un 

margen de ganancia de más 

del 10%. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑔í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑔í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

Mensual x<75 x>76% 100% 
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Componente Estrategias Objetivos estratégicos Indicador Fecha Incumple Cumple Meta 

 
       

       

Ventas 

Aumentar la 

velocidad de la 

rotación de los 

activos 

Incrementar las ventas 

mensualmente hasta alcanzar 

un 5% anual de crecimiento, 

permitiendo la rotación de 

activos.  

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟𝑒𝑠

∗ 100 

Mensual x<70 x>80% 100% 

Elaborar 

políticas de 

crédito 

disminuyendo 

las cuentas 

incobrables un 

5% mensual 

Estructurar una metodología o 

políticas crediticias para la 

recuperación de cuentas 

incobrables o clientes morosos 

al menos un 90% por año. 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
∗ 100 

 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑜𝑠 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜

∗ 100 

Mensual x<70 x>80% 100% 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

 Al recopilar información documental y bibliográfica de la situación actual del sector 

automotriz local y el ingreso de la industria automotriz china bajo un contexto 

nacional se pudo determinar que los proveedores asiáticos ocupan el segundo lugar, 

con un 26%, seguidos, por los exportadores de automóviles de América del Norte 

con un 17,4 %. En este sentido la adquisición de automóviles chinos en Ecuador 

superó los 292 millones pasando de tener un valor de 116 millones en importaciones 

a superar el doble de las ventas.  

 Los resultados y comportamiento de los indicadores de liquidez y rentabilidad de las 

concesionarias de vehículos de marcas chinas demuestran que la mayoría se 

encuentran sobreendeudadas. La rentabilidad obtenida durante los periodos 2017-

2020 para la mayoría fue muy baja. Especialmente las Empresas AUTOLANDIA SA, 

PROAUTO S.A y BYD E-MOTORS-ECUADOR S.A., que en los periodos 2019 al 

2021 mostraron índices de rentabilidad negativos. 

 Al correlacionar los resultados de las razones de liquidez y rentabilidad sobre las 

ventas de las concesionarias de vehículos de marcas chinas se pudo determinar que 

existe relación entre los índices de liquidez que mostraron y los índices de venta. Lo 

que evidencia que para que estas empresas tengan mayor liquidez requieren de 

mayores ingresos por ventas. 

 La propuesta de un plan estratégico para las concesionarias de marcas chinas para 

el mejoramiento de la competitividad será una guía para la toma de decisiones a 

largo plazo en una empresa y establece una visión clara y coherente para el futuro 

empresarial. Además, el establecimiento de objetivos a largo plazo y un plan de 

acción, permitirá que los concesionarios sean más competitivos y obtengan mejores 

resultados en próximos periodos. Asimismo, la propuesta permitirá monitorear y 
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evaluar el progreso de la estrategia regularmente y hacer ajustes según sea 

necesario.  

Recomendaciones 

 Se sugiere utilizar las teorías y conceptos fundamentales de esta investigación para 

llevar a cabo estudios similares en otras industrias, de esta manera se obtiene un 

análisis financiero completo y además podría evaluar la competencia existente con 

las herramientas acertadas.  

 Se recomienda que para investigaciones similares en las que se analiza la 

competencia de marcas o empresas, se recopile información de expertos para 

obtener sus puntos de vista y percepciones sobre el tema en cuestión, este tipo de 

opiniones pueden proporcionar un complemento valioso a la información recopilada 

de los consumidores. En el caso de las marcas de vehículos, se pueden consultar 

expertos en la Cámara de Comercio o en la Asociación de Fabricantes de 

Automóviles. 

 Se sugiere además a las concesionarias, evaluar sus estrategias de venta y 

negociar con sus proveedores métodos de pago que se ajusten a la capacidad de 

recuperación de cartera de estas.  

 Mejorar la eficiencia financiera: Al observar que las concesionarias están 

sobreendeudadas y presentan baja rentabilidad, se sugiere implementar medidas 

para reducir los costos y mejorar la gestión del capital.  

 Es imperante, poder planificar una estrategia para identificar las oportunidades de 

inversión que tendría la empresa, al considerar que se tiene un alto índice de 

liquidez y se evite mantener fondos sin inversión, además, es importante monitorear 

y evaluar el progreso de la estrategia regularmente y hacer ajustes según sea 

necesario ya que es importante tener un sistema de medición para evaluar el éxito y 

asegurarse de que la empresa se mantiene en buena dirección. 
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