Resumen
La informacion dentro de una institucion académica es de vital importancia, debido a que permite
evidenciar el estado y crecimiento de esta; el ente encargado de medir estos factores en la
actualidad es el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES),
quien utiliza la informacién que se genera en la institucion académica en cada uno de los
procesos, para ser evaluada en base de sus indicadores, contribuyendo asi a la toma de

decisiones.

En base a lo expuesto anteriormente se encontrd que la generacion de informacion es extensa,
por lo que es importante contar con una técnica archivistica que permita una gestién adecuada

de la informacion evitando la pérdida de esta.

La Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE actualmente carece de una gestion documental
adecuada, lo cual se evidenci6 en los informes entregados por los entes reguladores encargados

de la acreditacion, en donde se sefiala que la informacion entregada fue incompleta.

Para lo cual, el presente trabajo de titulacion plantea como solucién, el modelo de gestion de la
informacién para la acreditacion institucional de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE,
el cual tiene como caracteristica principal la centralizacion de la informacién, garantizando
disponibilidad, fiabilidad e integridad de la informacién generada en los procesos internos y

externos.
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