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Objetivo General

]

Implementar un asistente virtual basado en técnicas de
mineria de datos e Inteligencia Artificial mediante el
uso de la tecnologia ChatBot con el proposito de tomar
decisiones sobre la informacion proporcionada por el

- cliente.
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Metodologia de Desarrollo
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Metodologia de Desarrollo
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Desarrollo del Modelo
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Desarrollo del Modelo
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Desarrollo del Modelo
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Desarrollio del Modelo
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Desarrollio del Modelo
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Desarrollo del Modelo

Soporte >
eo9®
Reglas de
. uwrijdcit}n — Confianz >
“e
Lift >
0 —
Apriorli )
= |
v

S ddle—
""J'
caracter&ﬁcasmercadotem

Campangs_()bje |V6Tﬁnqua
marketmgpueﬂem, g

"‘ “_" ] g wwﬂmﬁ-ﬂ‘-{‘amfimcm 2t




Desarrollo del Modelo
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Implementacion
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Implementacion
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Conclusiones

En base a la revision del estado del arte, se procedio a construir con todos los
datos proporcionados por la empresa el modelo denominado RFM (Recencia,

Frecuencia y Monto).

Luego de aplicar el algoritmo k-means en el presente trabajo de investigacion,
permitieron revelar tres niveles de lealtad:

El algoritmo Apriori nos arrojo reglas de asociacion mismas que le sirven a la
empresa SICE para promocionar y recomendar un curso o certificacion
dependiendo los deseos de cada cliente.
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Conclusiones

La implementacion del Chatbot en los canales conversacionales de la empresa
SICE permitio a la empresa mejorar la comunicacion y gestion con los
clientes.

El uso de la herramienta RStudio permitio una exploracion, procesamiento,
modelado y evaluacion de los datos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa SICE aplicar diferentes estrategias de marketing
focalizadas.

Cuando se aplica mineria de datos es recomendable usar al menos dos
técnicas distintas.

] En relacion con el Chatbot se recomienda que para versiones a futuro se
pueda integrar hacia mas asistentes.
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