
“Aplicación de técnicas de minería de datos para 
mejorar la gestion de los clientes, administrados por un 

asistente virtual(Chatbot) en la empresa SICE” 

Autor:

Jumbo Carrión Roberth

Director:

Ing. Paúl Diaz Zúñiga

Sangolquí, 2022



2

1 ANTECEDENTES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

DESARROLLO DEL MODELO

2

3

4

5

6

7

8

9

METODOLOGÍA DE DESARROLLO

HERRAMIENTAS

IMPLEMENTACIÓN

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Contenido



3

El número de empresas que implementan técnicas de 

inteligencia artificial aplicadas a las interacciones con el 

cliente continúa en aumento.

Antecedentes
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Mala gestión de los datos generados por los clientes a 

través de la página web y redes sociales de la empresa 

SICE.

Desconocimiento de las 

nuevas tecnologías 

para el tratamiento de 

los datos.

Página web poco 

interactiva y poco 

usada.

Falta de 

predisposición por 

parte de los miembros 

de la empresa.

Imprecisión en la toma 

de las mejores 

decisiones para la 

empresa.

No ser competitivos 

en el mercado.

Poca fidelización de 

clientes.

Planteamiento del problema
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Objetivo General

Implementar un asistente virtual basado en técnicas de 

minería de datos e Inteligencia Artificial mediante el 

uso de la tecnología ChatBot con el propósito de tomar 

decisiones sobre la información proporcionada por el 

cliente.
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Objetivos Específicos
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Herramientas

Modelado

Asistente Virtual

Base de Datos

Servidor PaaS
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Metodología de Desarrollo

CRISP-DM
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Metodología de Desarrollo
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Metodología de Desarrollo
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Desarrollo del Modelo

Arquitectura
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Desarrollo del Modelo

Chatbot



13

Desarrollo del Modelo

Análisis RFM

Recencia

Frecuencia

Monto
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Desarrollo del Modelo

K-means



15

Desarrollo del Modelo

Puntuaciones 

RFM
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Desarrollo del Modelo

Alto

Medio

Bajo
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Desarrollo del Modelo

Apriori

Soporte

Confianza

Lift
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Desarrollo del Modelo
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Implementación
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Implementación
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Conclusiones

En base a la revisión del estado del arte, se procedió a construir con todos los 

datos proporcionados por la empresa el modelo denominado RFM (Recencia, 

Frecuencia y Monto).

Luego de aplicar el algoritmo k-means en el presente trabajo de investigación, 

permitieron revelar tres niveles de lealtad:

El algoritmo Apriori nos arrojó reglas de asociación mismas que le sirven a la 

empresa SICE para promocionar y recomendar un curso o certificación 

dependiendo los deseos de cada cliente.
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Conclusiones

La implementación del Chatbot en los canales conversacionales de la empresa 

SICE permitió a la empresa mejorar la comunicación y gestión con los 

clientes.

El uso de la herramienta RStudio permitió una exploración, procesamiento, 

modelado y evaluación de los datos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa SICE aplicar diferentes estrategias de marketing 

focalizadas.

Cuando se aplica minería de datos es recomendable usar al menos dos 

técnicas distintas.

En relación con el Chatbot se recomienda que para versiones a futuro se 

pueda integrar hacia más asistentes.
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