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Problema de la Investi

Causas Efecto

Pandemia Tasa de morosidad

Falta de pago

Reprogramacion
de pago de cuotas
por obligaciones

La disminucién de la cartera de créditos
se vio afectada en el afio 2020 hasta un
-14,97%.
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Objetivos

Analizar el impacto
financiero que se
obtuvo en la cartera
crediticia por la
morosidad de pago
de los créditos
prendarios
denominados “Olla
de Oro” que fueron
otorgados por Banco
Solidario en el
Distrito
Metropolitano de
Quito en época de
Pandemia.

Analizar como ha ido evolucionando

los créditos prendarios “Olla de Oro
ol ii : “‘que se otorgaron antes y durante la

pandemia (dentro de los periodos
2018-2021).

Examinar las causas que se
presentaron para que el aumento de la
tasa de morosidad se haya visto
afectada por parte de los clientes y si
se consideraron los riesgos.

Determinar si la implementacion de
los nuevos productos derivados de
olla de oro, ayudaron a reducir la

cartera vencida.

Evaluar los riesgos mas representativos
gue contribuyan a que el cliente haya
dejado de cancelar y considéralos antes
de otorgar el crédito.
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Hipotesis

NULA

* HO: La morosidad de la cartera
vencida de los créditos prendarios “olla
de oro” no tuvo un fuerte impacto
financiero en la rentabilidad del Banco
Solidarios S.A en pandemia

 H1: La morosidad de la cartera
vencida de los créditos prendarios “olla
de oro” tuvo un fuerte impacto
financiero en la rentabilidad del Banco
Solidario S.A en pandemia.

ALTERNATIVA
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Variables
Variable

Dependiente

Morosidad y

Creditos n _
Prendarios Rentabilidad Pandemia
| |
Variable Variable
Independiente interviniente
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Marco Teorico

Analisis de valores,
cartera

Teoria Financiera
Weston, Fred J ;
Copeland, Thomas
E

] : Influye en la gestion
Esta teoria estudia los > - bre el ri I
Teoria de |a gestion | IEkaiieiiaSh A

conflictos de interés . - .
Teoria de Agencia operativa rentabilidad

gue existen entre los :
- Brealey, Richard A
principales actores y Munch

Teoria de los
Fondos Prestables
Givone, Horacio E.

Hace referencia a las
tasas de interés

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Marco Conceptual

Crédito Prendario

Cliente

Morosidad

—
g — —— 0 =

Tasa de interés

Rentabilidad

)
J7

Pandemia

Estrategia

_-?-_
20
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Metodologia

o

Enfoque Mixto

cuantitativo -
cualitativo

Investigacion
no experimental

p
Nivel
correlacional -
SPSS

Enfoque Cuantitativo
Para este enfoque se
realizo el analisis del
Balance Consolidado

/

-

\

Enfoque Cualitativo
Se utilizo el enfoque
cualitativo para descubrir
preguntas de la investigacion
por medio de entrevistas. )
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Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista

]

Validez

!

L)
R

N

Analisis de los Balances

consolidados

Analisis
Horizontal y
Vertical, e
indicadores

/O Validacion Expertos J financieros
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INSTRUMENTO: ENTREVISTA

Variable

Indicador

item

Morosidad

Control

éCuales fueron las estrategias que la Banca Ecuatoriana realizo
para poder recuperar la cartera vencida de los créditos
prendarios que se otorgaron en pandemia?

Apalancamiento Financiero

¢ Considera que los créditos prendarios “Olla de Oro “que se
otorgaron en el 2020, son créditos que generaron que el indice
de morosidad del Banco Solidario creciera?

Segun los indicadores financieros que reporto el Banco en su
Plataforma, los indices de morosidad del ano 2019 fueron de
5.,59%, al ano 2020 del 5,13%, y al ano 2021 del 3,20%.
considerando que el ano 2020 fue el ano en donde mas impacto
tuvo la pandemia, ;Por qué cree usted que en dicho ano no hubo
una variacion considerable en comparacion con el ano 20197

s Como influyd la morosidad de los créditos prendarios en la
rentabilidad del Banco?

Crédito prendario

capital de trabajo

De acuerdo a su punto de vista, ;Considera usted que fue
adecuado provisionar USD 35, 712,745, a la cartera que sufrio
afectacion en la pandemia?

Porque razon se siguieron otorgando creéditos prendarios en
época de pandemia aun sabiendo que los riegos serian altos?

Pandemia

Riesgo pais

Considera usted que los créditos prendarios tuvieron un impacto
fuerte en la Banca Ecuatoriana a consecuencia de la pandemia
covid-19

Segun su criterio ;Cree usted que la Banca Ecuatoriana estuvo
preparada para asumir un riesgo de liquidez en la época de
pandemia?

Sociodemograficos

. Qué consideraciones técnicas se tomaron en cuenta para fijar o
establecer las tasas de interés que se mantuvieron en €poca de
pandemia en los creditos prendarios?

Crisis

Inflacion

De acuerdo a la normativa que fue establecida por la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, mediante
resolucién Nro. 609-2020-F, Nro. 663-2021-F y Nro.JPRF-F-
2022-13, respectivamente en donde modifico los plazos de
vencimiento para todos los segmentos, ;considera usted que
dicha resolucion tuvo un impacto fuerte en el Banco y sus
clientes?
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Resultados
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Analisis Financieros-Banco Solidario S A

ACTIVOS TOTALES POR ANO

2020-2021 ' 6,45%
' -6,41%
2018-2019 ' 4,24%
2020 762.835.183,15
——— 315 068.548,94
2018 es—————  781.940.782,34

-500.000.000,00 - 500.000.000,00 1.000.000.000,00

2018-2019 2019-2020 2020-2021
-6,41% 6,45%

2018 2019 2020 2021
ACTIVO 781.940.7 815.068.5 762.835.1 812.000.8 4,24%

Los datos para el
analisis fueron
tomados de la
informacion que
presenta el Banco
Solidario a la
Superintendencia de
Bancos

CUENTAS POR COBRAR

2020-2021 ) -35,25%
2019-2020 ) 80,76%
2018-2019 ! -11,21%

2021 J 8.941.714,77
Z0z0 ¥ 13516.1580,55
019 4 7 R43.275,85
018 J 3.007.943,70
-5.000.000,00 - 5.000.000,00 10.000.000,00  15.000.000,00
2018 2015 2020 2021 2018-2019 2015-2020 2020-2021

W CUENTAS POR COBRARB.607.948,78.643.275,883.816.180,8. 341 714 77 -11,21% 80,76% -35,28%

PASTVOS TOTALES POR ANO

2020-2021 1 658%
2019-2020 1 -8,05%
2018-2019 1 2,48%

2021 ¥ 65196555345
2020 4 611.715.999,59
2019 J B65.300.791,30
2018 J 649.212511,24
-200.000.000,00 - 200.000.000,00 400.000.000,00 500.000.000,00 800.000.000,00
2018 2018 2020 2021 2018-2018  2019-2020 2020-2021
@PASIVOS 649.212 811 665.300.751 £11.716.555 651968583  248% -8,05% £,58%

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
edunoon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Cartera de créditos tendencial del 2018-
2021

Cartera de Creditos 2018,2019, 2020 y 2021
100000000
80000000 72.605.530,41
60000000
0000000 S38068%0IL /N
20000000 . '14'97;/" 14,03%
0
-20000000
-40000000 ........................
-60000000
-80000000
1E*08  o018-2019 2019-2020 2020-2021
Cuenta 0 0 0 0 0 0
—e— CARTERA DE CREDITOS 33.806.890,11 5,88% (91.097.274,86)  -14,97% 72.605.530,41 14,03%
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Analisis detallado de la cartera de

créd

1It0S

Variacion Relativa 2018- 2019 de la Cartera de
Credito de Banco Solidario

2%

{OLLA DE ORO

sALIA

{CONSUMO

=sMICRO

{CREDITO PRODUCTIVO
= INMOBILIARIO
-CARTERA DE CREDITO
=sVENC-REESTR-REFIN

Variacion Relativa 2019- 2020 de la
Cartera de Credito de Banco

-2%

Solidario
-9%
“11% {OLLA DE ORO
> s ALIA
{CONSUMO
=« MICRO

{CREDITO PRODUCTIVO
= INMOBILIARIO

= CARTERA DE CREDITO
= VENC-REESTR-REFIN

0%

\5%

-12%

Variacion Relativa 2019- 2020 de la Cartera de Credito
de Banco Solidario

-{OLLA DE ORO

=ALIA

-ICONSUMO

s MICRO

ICREDITO PRODUCTIVO
= INMOBILIARIO

= CARTERA DE CREDITO
= VENC-REESTR-REFIN
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Diferimientos extraordinarios COVID 19y
provisiones
. Quenodevenga2020

Por vencer intereses Vencida Total ) o )
Comercial Diferimiento covid-19 afio

Prendario 33.246,00 23,00 33.269,00

Ordinario - - - . oz Dj’?

:
Prioritario 297.884.248 15.968.765 3.653.244 317.506.257
Ordinario - - - -
263.015.270 9.329.875 1.429.949 273.775.094 | 50%

Vivienda de \
interés publico 31.623 28.829 20.256 80.708 \
Diferimientos

extraordinarios

COVID 19 9.074.214 370.807 15.441 9.460.462
0%
570.038.601 25.698.276 5.118.913 600.855.790 L%
Provision para
créditos
incobrables (83.351.152)
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CARTERA DE
CREDITOS Que no devenga 2021

Por vencer intereses Vencida Total
20.346 - 23 20.369
276.710.390 8.067.664 1.173.819 285.951.873
354.198.191 9.182.498 1.624.722 365.005.411
Inmobiliario 17.528 11.282 22.944 51.754
Diferimientos
extraordinarios
COVID 19 2.333.172 581.299 102.296 3.016.767
e 633.279.627 17.842.743 2.923.804 654.046.174
Provisiéon para
créditos incobrables (63.936.005)
590.110.169
Diferimiento covid-19 aho 2021
0% < ui Productivo

# Consumo

o Microempresas

u Inmobiliario

# Diferimientos extraordinarios

COVID 19
u

w Provision para creditos incobrables ‘?T E S p E
&
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Provisiones para activos de riesgo

Provisiones para activos de riesgo 2020

.dSaldos al 01 de enero
del2020

m Provision cargada al gasto

dCastigos informados y
autorizados por la
Superintendecia de bancos

L

Proviciones para activos de riesgo 2021

Saldos al 01 de enero
del2021

= Provision cargada al gasto

50%
Castigos informados y
autorizados por la
Superintendecia

= de Bancos

-8%

-4%
0%
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Indicadores

Capital de Trabajo Liquidez Corriente
2500
000000
b 160.032.245,2 I8
000000 149 767 757,56 151.115.183,26 % 2000 | 2'38 2019 2020 2021
000000 132 72797110 ‘ :
000000 l 1500
000000 l 1000
000000
000000 ] 500
000000 = 1,20 1,23 1,25 1,25
]
000000 2018 2018 2020 2021 ! 2 : :
o mINDICE 2018 2019 2020 07
1 2 3 4 nlc 1,20 1,73 175 1,75
W Series] @ Serigs2 E==INDICE mmlC Lineal {LC)
Prueba Super Acida
2500
. 2018 2019 2020 2021 l
2000 I
1500 I
1000
500 I
0,15 0,13 015
0
bl 3
HPEA 0,13 0,18 0,13
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Indicadores de Endeudamiento

Apalancamiento Financiero

2500
2015 2019 2020 2021

2000
1500

1000

500
4,89 444 4,05 407

il il

0

1 2 3 4
®INDICE 2018 2019 2020 021
B AF 489 4 44 4,05 407

=i INDICE o AF

Lineal {AF)

Endeudamiento Total

2500
2015 2019 2020 2021
2000
1500
1000
500
53,05 1,65 50,19 0,29
4]
1 2 3 4
M EMPRESA INDICE 2018 2019 2020 2021
B BAMCO SOUDARID ET 23,02 8163 20,19 20,29

=il EMPRESA INDICE m BANCO SOLIDARIO ET

Lineal (BAMCO SOLIDARIC ET)
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Morosidad

MMorosidad de Cartera
2500
2018 2019 2020 2021
2000
1500
1040
00
0% 59% 15% 20%
0
1 2 3 q
o EMPRESA INDICE 2018 2019 2020 2021
B BANCO SOLDARID 1M 5,40% 5,59% 5,13% 3,20%
== EMPRESA INDICE e BANCO SOLIDARIO 1M . .
Indice de Morosidad " Olla de Oro"
Lineal (BANCO SOLIDARIO 1)
2500
2018 2019 2020 2021

2000

1500

100

500

432% 4472% A410% 256%
D ]
1 2 3 a
8 EMPRESA INDICE 2018 2019 2020 2021
B BANCO SOLUDARID 1M 0,432% 0,4472% 0,410% 0,256%
il EMIPRESA INDICE e BAMNCO SOLIDARIO 1M
Lineal {(BANCO SOLIDARIO IM)
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Rentabilidad

BANCO SOLIDARIO ROA
2,50%
2.20%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
BANCO SOLIDARIO ROE
0.00% 2018 018 2020 021 16,00%
EEANCO SOUDARID ROA 1,52% 2,20% 0,15% 1,41% 14 00% 13,57%
12,00%
10,00%
B,00%
5,00%
4.00%
2,00%
0,00%
HEBANCO S0UDARID ROE 12 76% 13 57% 0,95% 7,15%
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La correlacion de Pearson nos presenta un

ReS u I tad O S coeficiente de correlacion de 0,850 lo que nos

indica que es una correlacién fuerte con una
" significancia de 0,150 que es mayor al <0,05
CO r rel aC I O n al eS permitido, por lo tanto no existe relacion
significativa.
Correlaciones

ROE MONTO

La correlacion se la realizo con las
Correlacion de Pearson 1 0,85 ' variables Cartera de créditos y la

ROE Rentabilidad
Sig. (hilateral) 0,14
Coarrelacion de Pearson 0,85 1
ol I T
Sig. (hilateral) 014 Correlaciones
FMORCSIDAD  MONTO
Correlacidn de Pearson 1 0,548
= _ MOROSIDAD o «.:
La correlacion se la realizo con las =ig. (bilateral) 0.152
variables Cartera de créditos y la »
Morosidad Correlacian de Pearson 0,548 1
MOMTO
Sig. (bilateral) 0,152

La correlacion de Pearson nos presenta un
coeficiente de correlacién es de 0,848 lo

gue nos indica que es una correlacion fuerte {ﬂ ES p E

con una significancia de 0,150 que es
. UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
mayor al <0,05 permitido, por lo tanto no L L LN
. existe relacion significativa.
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Resultados de las entrevistas

¢Cudles fueron las estrategias que la Banca Ecuatoriana realizo para poder recuperar la cartera vencida de los
créditos prendarios que se otorgaron en pandemia?

La estrategia que todos los entrevistados concordaron fue que se realizaron refinanciamientos.

¢Considera que los créditos prendarios “Olla de Oro “que se otorgaron en el 2020, son créditos que
generaron que el indice de morosidad del Banco Solidario creciera?

2 de 3 entrevistados respondieron que NO, y uno que Sl sin embargo aco

Segun los indicadores financieros que reporto el Banco en su Plataforma, los indices de morosidad del afio
2019 fueron de 5,59%, al afio 2020 del 5,13%, y al afio 2021 del 3,20%, considerando que el afio 2020 fue el
afio en donde mas impacto tuvo la pandemia, ¢Por qué cree usted que en dicho afio no hubo una variacién
considerable en comparaciéon con el afio 2019?

Se mantiene el mismo porcentaje, y esto se relaciona justamente por la ampliaciéon de los 60 o 90 dias adicionales que
se increment6 a las operaciones de crédito es por eso que se mantiene el mismo porcentaje de morosidad.
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Resultados de las entrevistas

¢Cémo influy6 la morosidad de los créditos prendarios en la rentabilidad del Banco?

No influyo de manera significativa por el mismo hecho de que se provisiono y de igual forma
por las resoluciones emitidas por la superintendencia de bancos, pero se reflejaria en una
analisis futuro fue lo que los entrevistados respondieron

De acuerdo a su punto de vista, ¢Considera usted que fue adecuado provisionar USD
35, 712,745, a la cartera que sufrié afectacion en la pandemia?

Sl

¢Porque razon se siguieron otorgando créditos prendarios en época de pandemia
aun sabiendo que los riegos serian altos?

Banco Solidario siempre estuvo atendiendo a sus clientes de acuerdo a sus necesidades

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Resultados de las entrevistas

Considera usted que los créditos prendarios tuvieron un impacto fuerte en la Banca
Ecuatoriana a consecuencia de la pandemia covid-19

SI

Segun su criterio ¢ Cree usted que la Banca Ecuatoriana estuvo preparada para
asumir un riesgo de liquidez en la época de pandemia?

No estuvo preparada

¢, Qué consideraciones técnicas se tomaron en cuenta para fijar o establecer las tasas
de interés que se mantuvieron en época de pandemia en los créditos prendarios

Nos mantenemos de acuerdo a lo establecido por la ley
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Resultados de las entrevistas

De acuerdo ala normativa que fue establecida por la Junta de Politicay Regulacién Monetariay Financiera,
mediante resolucion Nro. 609-2020-F, Nro. 663-2021-F y Nro.JPRF-F-2022-13, respectivamente en donde
modifico los plazos de vencimiento para todos los segmentos, ¢considera usted que dicha resolucién tuvo un

impacto fuerte en el Banco y sus clientes?

El impacto fue super fuerte para la banca ecuatoriana ya que esto implicaba generar en los cambios a nivel sistemay en
todos los productos.
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Comprobacion de hipotesis

(" HO: La morosidad de la cartera vencida
de los créditos prendarios “olla de oro” no
tuvo un fuerte impacto financiero en la

rentabilidad del Banco Solidarios S.A en

\_pandemia )
(" La morosidad de la cartera vencida de los )
créditos prendarios “olla de oro” tuvo un /
fuerte impacto financiero en la De acuerdo a los resultados de las
rentabilidad del Banco Solidario S.A en entrevistas se puede manifestar que
\pandemia J el indice de morosidad no represento

una influencia significativa en la
rentabilidad, por lo tanto se acepta la
hipotesis nula.

" /
¥

Y esto se da de acuerdo al
reglamento que se implemento la
Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, mediante
resolucion Nro. 609-2020-F
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CO n C I u S I O n eS *Los créditos prendarios “Olla de Oro”

gue se otorgaron en pandemia en la
ciudad de Quito no presentaron un
indice de morosidad elevado.
*En cuanto a las entrevistas realizadas
se presento que, si bien es cierto que
dichos créditos no presentaron
morosidad en su cartera por los
aplazamientos de pago otorgados por la
ley, si representaron un impacto en su
rentabilidad en tiempo de pandemia.
*También se pudo evidenciar en las
entrevistas que, el producto Olla de oro,
es el credito que mas seguridad les
brinda al banco ya que, al ser un
producto prendario, mantienen una
garantia que los respalda, lo que
significa que si el cliente por,aob
motivo dejase de pagar su crédito, la
prenda pasa a ser del banco.
*En los afios 2018, 2019, 2020y 2021,
se pudo observar que en el aio 2020 si
@ tuvo un impacto fuerte en general, esto
a consecuencia de la pandemia que se
vivé en dicho ano.g,.

BESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
LGapon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




REGULARIZACION

Verificar que los lineamientos que se estén tomando
para otorgar créditos estén dentro de la medida que se
pueda verificar siempre que el cliente se encuentre con
una buena calificacidn crediticia y un buen
comportamiento de pago.

ADAPTACION

Concientizar y ensefiar a sus clientes
sobre los créditos prendarios, y cuales
serian los riesgos que se podrian adquirir
al aceptar un crédito de este segmento,
ya que hay muchas personas que no

+in Al ~ ntA AR~ A el
llcl |L¢|| \.ol \JUI IU\JIIIII\/IILU uLe \4“\.&, 21 ||U

cancela este tipo de crédito después del
plazo establecido, tendra que asumir
perder su garantia.

IMPLEMENTACION

L]
Considerar los andlisis presentados del crédito olla de

oro, ya que como tal no presenta un riesgo significativo,
una mayor captacion del mismo si produciria una
rentabilidad mayor al Banco.
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