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Introduccion

Se considera a la industria lactea como uno de los
principales sectores alimenticios a escala mundial, siendo
la produccion y consumo de estos productos de gran
importancia para la economia de algunos paises

La industria lactea se ubica generalmente, en zonas
rurales para estar cerca de la materia prima, pero
necesita del uso de la tecnologia y logistica que le permita
legar a todos los sectores de consumo

La leche y sus derivados constituyen un producto alimenticio
principal en la dieta de las personas
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Introduccion

El Ordeaqo @»

Confianza y Bienestar

Esmeraldas

El Ordefo es una de las empresas ecuatorianas que se
encuentran en el sector lacteo

Empresa B certificada . oretana

72 centros de acopio comunitarios con +6k pequefios y
medianos productores de leche

Sta. Elena

+20 mil. de produccion en unidades

Mejora continua para dar respuesta a las condiciones del entorno
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Zamora
Chinchipe
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Automatizacion

Industrial Blockchain

El Ordeno @ innovacién (J

Confianza y Bienestar

Software RPA
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Reproducible Research

Planteamiento de
Inicio la revision de
literatura

Elaborar el estado
del arte

Estado del Arte

Conformacion del
grupo de control y
Extraccion de palabras
relevantes para la
investigacion

Seleccion de
estudios

Construcciony
afinacion de la
cadena de
busqueda

¢Es la cadena
adecuada?
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




Planteamiento del problema

Procesos
Manuales

—‘ Reduccion de

Costos
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JUSTIFICACION




Manejo y gestion eficiente de los
recursos humanos

Enfocar recursos en tareas que
requieran mayor analisis

Justificacion

Suprimir tareas repetitivas necesarias

Mejorar tiempos de respuesta a
proveedores, consumidores, personal
interno
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Objetivo General

Implementar una solucion de robodtica de procesos (bot) para la
optimizacion de tareas manuales utilizando Robotic Process Automation
(RPA) como tecnologia de desarrollo en el area de logistica y bodega en
el ERP SAP para la empresa El Ordeno S.A

Objetivos
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Objetivos

Objetivos Especificos

e Elicitar los requisitos funcionales para los procesos de logistica y
bodega en la empresa El Ordefio S.A

e Desarrollar la solucion de Robotic Process Automation (RPA) con el
IDE Blue Prism.

e Aplicar SCRUM como metodologia de desarrollo de la aplicacion.

e Realizar un plan de pruebas de aceptacion de usuario para la
validacion de la solucion RPA
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ALCANCE




oA oA
Gestién de Pedidos (Consignacién) | Despachos (Producto Terminado)
Ventas y ‘ Gestion de Pedidos y Facturacion ] Logistica | Ingreso a Bodega
Facturacion ‘ Facturacion Intercompany ‘ | Generacién de Rutas*
ﬁlﬁ)eyg!yc_lgngs}(l’p - | Compras Administrativas
Gestion de Cuentas por Pagar ] Compras | Compras (Inventariables | No Inventariables | Servicios)
Cierre Contable de EEFF - = IS

Produccién Generacion y cierre de ordenes de produccién
Conciliacién Bancaria

Financieros y | !mpuestosy Anexos
Soporte Pagos CFN

Depreciacion activos fijos

Mantenimiento Generacién de actividades de Mantenimiento*

Costos Registro y monitoreo de Costos

Control de Calidad y liberacién

l
|
1 Calidad
|

Creacién de Clientes Generacién de certificados de Calidad*

Liquidacion Transportistas

Acreditaciones de Saldos a PPL's F e‘c’zrsttzrsfa(murcatll:vos y Logisticos)
Recursos Calculo Némina ' = » Gestién de Inventario (FIFO)
Humanos Creacién de empleados | * Produccién (Mermas/Desperdicios)
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sub-Procesos
Priorizados

Himero de Personas gue

Realizan Actividades Horas Liberadas por RPA

Actividades Propuestas

Despachos

Produccion

1 perLonas 234 horas al mes

it D

2 pitfL0fa 1 76 horas al mes .

i 3 |

Realrar andlisis de variac iones en o cosio gtk de
ol

BSPoLr a0 U S00C U rotackin conskderando La vida
util g bod producios

R AP AT B FOR IS B 1oL 3l B 1N @ SERurad 1)
Erazabilidsd v pronts retpussta del fegack.

Establpcinr plan Setalads de producCidn oo Mayol DroyicCadn
Toamian SCchanis cormectivas & Tim oo risduci s nbvielis di

rreet et pe s o Qe 0,

irrgpdprmapndar Dhoricad S Lede Manyfisburing opfimi rar gl
prooess de Fabeicad ki

Anglizar osf abus de maguenarkss 3 Bn de redocs ot

el ensmeen b, CoaneC bivos

Feakizar sng 3060 usda SERgnaC Wi O ne o dano de Dbral
ot oGt e Qe [ G moA Gap e l A G

Dwfimir hidas de ruks de prodectos, & lin G eslablecer ks
FREOUNMSGE § mulpuar 1 ol i ado on Cadly oo o La 1wl i
el producto ferminadao.

Output: Archivo Base de planificacion de materiales

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecuaDoR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

)
&

MARCO TEORICO




Definicion

Robotic Process Automation

Los procesos roboticos
automatizados han
revolucionado el sector
iIndustrial, han
permitido agilizar los
procedimientos
Internos de una
organizacion
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Conjunto de técnicas
gue permiten la
automatizacion de
procesos repetitivos
gue se basan en reglas
especificas

Software flexible que
permite modelar tareas
gue interactuen a
traves de multiples
plataformas




Beneficlos

Las plataformas
utilizadas son seguras y
se puede revisarlas y
gestionarlas facilmente.

Enfoque del talento
humano en tareas mas
complejas

Contribuye a la
estandarizacion y
optimizacion de
procedimientos,
ayudando a mejorar la
calidad del servicio o
producto y el costo de
entrega.

Precisién y disponibilidad
en la ejecucion de tareas
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Clasificacion

RPA Asistido A‘""
\_ ) j' wf
- R
RPA Desasistido
_ Y
- R
RPA Hibrido

L _/
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Composicion Herramienta Blue Prism
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Object Studio
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Object Studio

» Application Modeller 7 - OB

K4 retps o eaittlllll Dfine the elements of an application that will be used by Object Studio
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Home Studio

Control
a}
E|’;._'o Session Management

-Y Today
. EI-D Queue Management
h‘/ 'I:I' 120 Day Arrears

'I} 30 Day Arrears
'I:I' 60 Day Arrears
|:I 'I:I' S0 Day Arrears
— £ Authorised Reconciliatio
- £¥ IFA Applications
'I:I' Mew Invoices
I I 'I:‘e Pending Reconciliations
'I} Processed Invoices
Active Queues
e =H(E) Seheduler
" E!-D Reports
LT Recent Activity
LT Report1
]:l' Report 2
El-El Timetables
E| Today & Tomorrow
EJ-LE_? Schedules
H[= Retired Schedules

Apply Changes

(") sign Out [RlTA

Blue Prism - The Virtual Workforce

Control Dashboard

Queues - Configure work queues

9 Queues (Active: 9, Paused: 0)

Releases System

Control Room

Queue Name Statu‘s ‘Warked Pending Referred Total Average Case Duration
P 120 Day Arrears Running o o o o 00:00.000
|l 30 Day Arrears Running o o ] ] 00:00.000
P &0 Day Arrears Running ] o ] ] 00:00.000
P 30 Day Arrears Running ] o ] ] 00:00.000
P Authorised Reconciliations Running o o ] ] 00:00.000
» IFAAppIications Running ] o o o 00:00.000
S Newimoices | Ruming | 2] T N )
P Pending Reconciliations Running o o o 00:00.000
P Processed Invoices Running 0 o 0 0 00:00.000
L4 >
Queue Contents  Clzar filters  Show Positions in Susus b E N
Al ||All w | All WAl WAl w | Al W | Al w | All v AN
Item Key Priarity  Status Tags Resource Attempt Created
o Source; Aberdeen ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:24:24
v ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11,/2015 15:24:24
|“ ] Defer: Management O BLUEPRISM_debu 1 26/11,/2015 15:24:24
sas ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11,/2015 15:28:53
e o Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
e o Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
wee ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
sas o Source; Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:28:53
wee ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11,/2015 15:28:53
sas ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11,/2015 15:28:53
¥ ] Source: Sandbach ELUEPRISM_debu 1 26/11,/2015 15:24:24
|"‘ o Defer: Management O  BLUEPRISM_debu 1 26/11/2015 15:24:24
s n Source: Sandhach RILIFPRISM dehn 1 2R/11/2015 15:2/:112 N
<
4 4 1 |of| 1 P Pl Tota:21Rows Rows Per Page: | 100 v

Administracion
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Proceso de Implementacion RPA

[dentificacion de Tas
alianzas para el
Evaluar oportunidades Construir un caso de De(:jte:cmlnz_ir un r_noczelo t prO(;.eso .c!e_
de automatizacion negocio € funcionamiento automatizacion. se
optimo evallan necesidades
actuales y futuras de la
empresa
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Sprint

Mdximo 4 semanas

[Plu nificacién del Spri nt]

Equipo Scrum

4
| —@ e

Sprint Backlog

@& Sprint Goal

Retrospectiva del Sprint

Equipo Scrum
r

Revisién del Sprint

EqUIpo Scrum

5 W ¥ & &R

11

Product Increment
Backlog & DoD
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¥ Backlog (25 incidencias)

RONMRP1-1

RDNMRP1-2

RONMRP1-3

RDNMRP1-4

RDNMRP1-5

RDNMRP1-&

RDNMRP1-7

RONMRP1-8

RDNMRP1-9

REDMNMRF1-10 Generacion de proceso de descarga de report...

Levantamiento de Requerimientos

Envio de Informacion (archivos excel base)

Generacion de flujograma de Bot

Generacion de accesos SAP para robot

Transmision de conocimiento de proceso de lo..

Transmision de conocimiento de procesos de b...

Generacion de objeto de descarga de reporte t...

Generacion de proceso de descarga de transac..

Generacion de objeto de descarga de reporte t...

€

=
&

25 PBI’s

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER ~

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER «

TAREAS POR HACER »

RDNMRP1-11

RDMMRP1-12

RDMNMREP1-13

RDNMRP1-14

RDMMRP1-15

RDMNMRP1-16

RDNMRP1-17

RDMMRP1-18

RDMNMRP1-19

RDNMRP1-20

RDMMRP1-21

RDMNMRP1-22

RDMMREP1-23

RDNMRP1-24

RDMNMRP1-25

@
-
O
—
@)

Generacion de objeto de descarga de rep...

Generacion de proceso de descarga de report..

Generacion de objeto de descarga de reporte...

Generacion de proceso de descarga de report...

Generacion de procesos de Obtencién de Ver...

Desarrollo de proceso en pentaho de archivo ...

Desarrollo de proceso en pentaho Recetas e ...

Desarrollo de proceso en pentaho Materiales ..

Desarrollo de bot que consume proceso pent...

Desarrcllo de bot gue consume proceso pent...

Desarrollo de bot que consume proceso pent...

Desarrollo de proceso Master de Descarga de...

Desarrollo de proceso Master de Cruce de arc...

Desarrollo de proceso Master MRP

Generacion de Pruebas con usuarios

= TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER «

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER «r

TAREAS POR HACER ~

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER «

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER «

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER «
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5 Sprints de 2 semanas

5 PBI’'s por Sprint

Proyectos / OrdenoMRP1

Sprint 1-Entendimiento

-Entendimiento de procesos -Transmision de conocimientos
. [
a Gt o s

POR HACER EN CURSO 2 INCIDENCIAS

Transmisign de conocimiento de
procesa de logistica

[ RDNMRP1-5

Generacién de flujograma de
Bot

L] RDNMRP1-3

Sprint Planning

LISTO 3 INCIDENCIAS

Levantamiento de
Requerimientos

[ RDMMRPI- -

Generacidn de accesos SAP para
robot

[ RONMRP1-4 ]

Envio de Informacion (archivos
excel baze)

O RoNMRPI-2 v o
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Daily Scrum

Resumen 1y racién de 15 min

Actividades del dia
Dependencias, Blogueos

Liberacion de cuellos de botella




Sprint Review

Materizl Requirements Planning
Drate and Time Type of EAit By User Edit Summary
201 ,/2022 22:54:02 Mo dification Generico rutas reporte
s I 20/1/2022 22:53:24  Modification  Generico ak
\ Start f 20/1,/2022 22:459:22 Podification Generico nuevo meZn
. 20/1,/2022 22:27:53 Maodification Generico break
20/1,/2022 22:05:25 Modification Generico ok orden
Created by Generico at 16/11/2021 183 25/12/2021 20e48:46  Modification  Generico Puesto en proceso 4ta transaccion
Last changed by Generico at 30,/1/2022 29/12/2021 2004808 Modification Generico proceso 4ta transaccion listo
Descargs 2001 2/202171 21:159:47 Podification Generico ok
Ingresc 2 SAP M Cuarta 201 2/2021 21:12:37 Podification Generico ok
e Tranzzcqidn- T 8/12/2021 20:48:15 Modification  K.Wallejo ok
TAZ2/2021 21:54:36 Podification Generico ok
TAZ2027 21:53:10 Podification Generico ok
TAA2/2027 21:51:46 Podification Generico nota comas ¥y puntos
Dﬁcarga Dﬁ{arga TAA2/2021 21:51:16 Plodification Generico Primer Filtro Mb52
Segunda Primers 25/11,/2021 21:47:24  Modification Generico ReportesFinalizadas
Tr, T &Mmﬁm. 25/11,2021 21:43:51 Mo dification Generico renombre columnas
25/11,2021 21:29:14 Mo dification Generico LimpiezaDatosPart1
24/11,/2021 21:48:10 Mo dification K. vallejo Validacion segunda terminada
24/11/2021 21:45:59 Mo dification K. Wallejo Segunda Trancaccion Terminada
Dzscargs Uiy - 24/11/2021 21:41:51  Modification  K.Vallejo ak
Tercera s Environmentki 24/11/2021 21:38:19 PModification K. Wallejo Primer archivo descargado listo
& NS L P 24/11,/2021 21:25:26 Mo dification K. vallejo Esqueleto descargas terminadao
24,/11,2021 Mo dification K. Vallejo ok
17/11,/2021 21:38:26 Mo dification K.Wallejo Transacciones Objetos
~ = 16/11,/2021 21:42:57 PModification Generico ok
: | End "I 16/11/2021 21:15:57 Modification Generico Formato
N, i 16/11,/2021 21:13:03 Plaodification Generico ak
_.-TI\IEW Iterm 1D N 16/11/2021 21:12:46  Modification Generico Login Proceso Terminado
16/11/2021 19:3%:25 Creation Generico Process created

Visualizacion de Definicion de préoximos

Resultados pasos
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[ ¢, Qué se hizo bien/mal? }

|

Definicidon de accionables
para mejorar el sig. sprint

|

Desarrollo de ETL’s para
optimizar extraccion

|

D 3

D |B_REPORTES_V..

Sprint Retrospective
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EXTRACCION Y ANALISIS DE RESULTADOS




XLS I

Cruce de informacion
XLS

Descarga de reportes
desde transacciones

Ingreso a SAP y descarga de reportes

Despliegue en
XLS pestaiia base

Arguitec

Ingreso a SAP

Unidades Compartidas

LLectura y extraceién de reportes

Ejecucion de procesos en pentaho

Generacibn de reportes con bases descargadas
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Flujo Proceso Master

Ejecutar subproceso

‘Material : Ejecutar subproceso : Ejecutar subproceso
INICIO Fequirements "PentahoRun” 'GetNewVersion”

Planning”

Proceso que consta en

* Ejecucion de subprocesos
l Control Room

Ejecutar subproceso
"Buildinformation”

FIN
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Flujo Material Requirements Planning

Matar Proceso SAP FIN
Y
NO
Ejecucion de SAP [—»|  Login SAP HI® 98 >—sipfMatar Proceso SAP
J) * Ingreso a SAP
¥ » Reporte MB52: Saldos de Materiales
Ingreso a ,| Descarga de . Ingreso a * Reporte ZMM_MB5M: Elaboracion y
Transaccion MB52 v Reporte ”| Transaccian ZMM_IMB5M g .
Caducidad
! » Reporte ME2N: Ordenes de Compra
Gus;;dg;rrsgtnartes " Descargade |, Ingreso a ” Descargade |, T:gﬁgzsc?:ign L Descarga de * Reporte ZSDRO001: Ventas al dia
compartida Reporte Transaccion MEZN Reporte ZSDRO0 Reporte
¥
Matar Proceso SAP FIN

FESPE

UNIVEFISIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecuADoR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Matar Proceso

Chrome

MO

INICIO

Ejecucion de Chrome

Apertura de Cliente
"Pentaho”

—» Login en Pentaho

FIN

5l
¥

Ejecucion de Proceso
ETL

Mavegacion a través
de procesos ETL's

FIN

Flujo PentahoRun

Ejecucién de Procesos ETL’s

* Se obtienen 3 archivos:
Ventas & Cobertura: Detalle de

forecast

Materiales Riesgo: Materiales

Préximos a caducarse en PT
Recetas e Inventario: Reporte de

insumos utilizados
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Flujo MRP-GetNewVersion

Leer Recurso S )
INICIO "recetas e - EllmrlgarEtri?ngtms Loop Start
inventario” P

v

Guardar item
posterior

y

Guardar item previo

* Obtencion de recetas y sus
versiones
 Extraer la ultima version de la receta

Almacenar item
mayor

HO

FIM Guardar resultados |- Crear archivo Loop End
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Flujo BuildInformation

INICIO

Leer Recurso "ventas

Guardar informacion

Leer Recurso

Guardar informacion

Leer archivo

& coberfura en coleccion forecast en coleccion GetMewVersion
(3enerar cruce de
Generar cruce de nformacion con Zenerar cruce de Generar cruce de Generar cruce de
informacion con  |4&— archivo "ventas & 4— informacion con |4— informacion con |[4— informacion con
archivo "forecast” . archivo MB52 archivo ME2N archivo ZMM
cobertura

Generar cruce de Obtener campos Escribir coleccion de
) " i P . : . Motificar por correo a
informacion con  —— necesarios de cada —{ Abrir archivo base [—w cruces en archivo exDerlos

archivo Woff cruce realizado base P

FIM

Consumo de recursos de Spoon
Generacion de Archivo Base

Cruces de Informacion

<
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Cod_Mat

30000287
30000288
30000289
30000850
30001080
300002596
30000567
30000545
30000852
30000851
30000854
30000855
30000571
30000572
30000370

30000969
NG AE

Texto_Descr

ip_Material

EDGE1000 LE
EDGE1000 LE
EDGE1000 LE
EDGE1000 LE
EDGE1000 LE
EDGE1000 CF
EOGE000 LECH
EOGEI000 &5L,
EOGE000 MECT
EOGEI000 MECT
EOGE000 AWER
EOGEI000 &VER
LEAF200MECTE
LEAF200MECTE
LEAF 200 LECHE

LEAFZ00LECHE
| FAF?ni ECHF

UM
UM
UM
UM
UM
UM
UM
UM
UM
UM
UN
UM
UN
UM
UN

UN
LIM

Grup

Status Libre Observacion CONFIRMDO SIMULACION

Lhilizacion

1.345.050
500.020
106.820

0
6.252
26.215
32.620
61.670
13.968
1.785
14.995
11.939
119.215
116.572
73.105

46.519
An 8na

es

MO ES CO PRC

PLAN

Sobrante

203
2.176
0
0
13.503

o
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PLAN OC

Status
Calidad
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Stock PROD
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Archivo Base
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Transito

1NV
DISPONIBLE

1.347.226
500.020
106.820

15.509
6.292
26.215
32.620
53.370
13.968
1.785
14.955
7.483
60.264
35.100
33.235

36.000
33 735

INV
DISPOMIBLE
UNIDADES

1347226
S00.020
106,520

13.503
6.232
26,215
32.620
53,370
13.365
1755
14.335
7433
G0. 264
35100
33235

36.000
37 775

Empaque er
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Duracion Manual (s) Duracion Robot (s)
Ingreso a SAP

h ”
- .
Ejecucion Manual: 2,05 h

Descarga recurso 600 420
ZMM_MB5M

Descarga de recurso ZSDR001 600 420 ] o .
Ejecucion Automatica: 1,01 h

Cruzar informacion con

recursos y obtener campos

para archivo base

Enviar reporte
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Salario de colaborador encargado: 1000 USD x mes
Horas laborables al mes: 160h

Horas dedicadas a tarea al mes: 40h

Costo licencia Blue Prism: 666,66 x mes

Horas de robotizacion dedicadas al mes: 20h

b

666,66

4,16
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Conclusiones

CIENCIAS DE LA COMPUTACION

e Laimplementacion de automatizacion robotica de procesos (RPA) en la empresa El Ordefio S.A, permitié conocer a
profundidad la realidad de los procesos de logistica y bodega y realizar un correcto levantamiento con los
stakeholders, equipo de desarrollo y el duefio del proceso, con quienes se determino el product backlog necesario
para el desarrollo de la solucion.

e El desarrollo de la solucion con el IDE Blue Prism permitio que la etapa de construccion sea agil debido a la
compatibilidad existente entre el ERP y el IDE y de esta manera simplificar la solucion en el desarrollo optimizando
tiempos de entrega.

e Las metodologias agiles permiten solventar bloqueos y dependencias de manera rapida si el marco de trabajo se lleva
a cabo adecuadamente, caso contrario un exceso de reuniones podria incurrir en tiempos laborables extras para
poder culminar las tareas asignadas al equipo SCRUM.

e Los escenarios de prueba propuestos fueron revisados y aceptados por los usuarios expertos en el proceso,

®ESPE

permitiendo que la certificacion de la solucion desarrollada se realice de manera exitosa.
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Recomendaciones

CIENCIAS DE LA COMPUTACION

e Documentar de manera formal los procedimientos internos por cada area existente dentro del Ordefo, de esta manera
el realizar un levantamiento de requerimientos sera mas eficiente ya que se evita reuniones innecesarias y se optimiza
el tiempo de entendimiento y transmision de conocimiento.

e Se recomienda el desarrollo de un reporte web que permita visualizar la informacion de los insumos existentes en
bodega y los campos necesarios para determinar la disponibilidad de un material y su fecha aproximada de caducidad,
de esta manera la interaccion del IDE con una aplicacion web sera mas exacta que con un archivo Excel.

e Incorporar la adopcion de metodologias agiles en el desarrollo de proyectos futuros para crear una cultura en la cual
los desafios que se presentan en el equipo se negocien de mejor manera y se mitiguen los problemas existentes con
areas que no trabajan con agilidad.

e Las areas en donde se implementan desarrollos tecnolégicos deben tener la documentacion necesaria del proceso

interno, de esta manera se puede establecer un plan de pruebas de manera mas agil considerando los criterios de
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éxito del desarrollo.
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