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INTRODUCCIÓN



Introducción

1
Se considera a la industria láctea como uno de los 

principales sectores alimenticios a escala mundial, siendo 

la producción y consumo de estos productos de gran 

importancia para la economía de algunos países

2
La industria láctea se ubica generalmente, en zonas 

rurales para estar cerca de la materia prima, pero 

necesita del uso de la tecnologia y logistica que le permita 

llegar a todos los sectores de consumo 

3

.

La leche y sus derivados constituyen un producto alimenticio 

principal en la dieta de las personas



Introducción

1
El Ordeño es una de las empresas ecuatorianas que se 

encuentran en el sector lácteo

2 Empresa B certificada

3
72 centros de acopio comunitarios con +6k pequeños y 

medianos productores de leche

4 +20 mil. de producción en unidades

5 Mejora continua para dar respuesta a las condiciones del entorno



Introducción

Blockchain

RPA

BI

Software

Automatización 
Industrial



ESTADO DEL ARTE



Estado del Arte

Criterios de exclusión

Publicaciones que no sean de tipo 

paper o tesis de grado, conference 

paper debido a su relevancia.

Publicaciones anteriores al 2015, que 

su procedencia sea de estudios en 

revistas, discursos o conferencias no 

fiables.

Criterios de inclusión

Artículos de RPA en el ámbito 

empresarial.

Artículos que utilicen frameworks de 

desarrollo en Gartner.

Artículos en los cuales se presenten 

soluciones a retos y problemas de las 

corporaciones que necesiten optimizar 

la ejecución de sus procesos



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Planteamiento del problema

Procesos 
Manuales

Reducción de 
Costos

Aumento de 
Utilidades



JUSTIFICACIÓN



Justificación

Manejo y gestión eficiente de los 

recursos humanos

Suprimir tareas repetitivas necesarias

Mejorar tiempos de respuesta a 

proveedores, consumidores, personal 

interno

Enfocar recursos en tareas que 

requieran mayor análisis



OBJETIVOS



Objetivos

Objetivo General

Implementar una solución de robótica de procesos (bot) para la

optimización de tareas manuales utilizando Robotic Process Automation

(RPA) como tecnología de desarrollo en el área de logística y bodega en

el ERP SAP para la empresa El Ordeño S.A



Objetivos

Objetivos Específicos

● Elicitar los requisitos funcionales para los procesos de logística y 

bodega en la empresa El Ordeño S.A

● Desarrollar la solución de Robotic Process Automation (RPA) con el 

IDE Blue Prism.

● Aplicar SCRUM como metodología de desarrollo de la aplicación. 

● Realizar un plan de pruebas de aceptación de usuario para la 

validación de la solución RPA



ALCANCE



Alcance



Alcance

Output: Archivo Base de planificación de materiales



MARCO TEÓRICO



Definición

Robotic Process Automation

Conjunto de técnicas 
que permiten la 
automatización de 
procesos repetitivos 
que se basan en reglas 
específicas

Software flexible que 
permite modelar tareas 
que interactúen a 
través de múltiples 
plataformas

Los procesos robóticos 
automatizados han 
revolucionado el sector 
industrial, han 
permitido agilizar los 
procedimientos 
internos de una 
organización



Beneficios

Precisión y disponibilidad 
en la ejecución de tareas

Contribuye a la 
estandarización y 
optimización de 
procedimientos, 

ayudando a mejorar la 
calidad del servicio o 
producto y el costo de 

entrega.

Enfoque del talento 
humano en tareas mas 

complejas

Las plataformas 

utilizadas son seguras y 

se puede revisarlas y 

gestionarlas fácilmente.



Clasificación

RPA Asistido

RPA Desasistido

RPA Híbrido



Gartner



Composición Herramienta Blue Prism

Object Studio

Process Studio

Control Room



Object Studio

Reconocimiento de 
elementos



Process Studio

Diseño del proceso



Control Room

Administración



Proceso de Implementación RPA

Evaluar oportunidades 
de automatización

Construir un caso de 
negocio

Determinar un modelo 
de funcionamiento 

óptimo

Identificación de las 
alianzas para el 

proceso de 
automatización: se 

evalúan necesidades 
actuales y futuras de la 

empresa



INTERVENCIÓN METODOLÓGICA



Scrum



Definición Product Backlog

25 PBI’s



Sprint Planning

5 Sprints de 2 semanas

5 PBI’s por Sprint



Daily Scrum

Resumen Duración de 15 min

Actividades del día

Dependencias, Bloqueos

Liberación de cuellos de botella



Sprint Review

Definición de próximos 
pasos

Visualización de 
Resultados



Sprint Retrospective

¿Qué se hizo bien/mal?

Definición de accionables 
para mejorar el sig. sprint

Desarrollo de ETL’s para 
optimizar extracción



EXTRACCIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS



Arquitectura Solución



Flujo Proceso Master

• Ejecución de subprocesos

• Proceso que consta en 

Control Room



Flujo Material Requirements Planning

• Ingreso a SAP

• Reporte MB52: Saldos de Materiales

• Reporte ZMM_MB5M: Elaboración y 

Caducidad

• Reporte ME2N: Ordenes de Compra

• Reporte ZSDR001: Ventas al día



Flujo PentahoRun

• Ejecución de Procesos ETL’s

• Se obtienen 3 archivos: 

• Ventas & Cobertura: Detalle de 

forecast

• Materiales Riesgo: Materiales 

Próximos a caducarse en PT

• Recetas e Inventario: Reporte de 

insumos utilizados



Flujo MRP-GetNewVersion

• Obtención de recetas y sus 

versiones

• Extraer la última versión de la receta



Flujo BuildInformation

• Cruces de Información

• Consumo de recursos de Spoon

• Generación de Archivo Base



Archivo Base



DEMOSTRACIÓN



MEDICIÓN DE TIEMPO Y COSTOS



Tiempo

Tarea Duración Manual (s) Duración Robot (s)

Ingreso a SAP 40 15

Descarga de recurso MB52 720 300

Descarga de recurso ME2N 720 400

Descarga de recurso

ZMM_MB5M

600 420

Descarga de recurso ZSDR001 600 420

Cierre de SAP 30 2

Ingreso a Pentaho 60 15

Ejecutar ETL’s 120 40

Cerrar Pentaho 5 2

Obtener archivo Woff 600 200

Cruzar información con

recursos y obtener campos

para archivo base

3600 1800

Enviar reporte 300 30

Ejecución Manual: 2,05 h

Ejecución Automática: 1,01 h



Costos

• Salario de colaborador encargado: 1000 USD x mes

• Horas laborables al mes: 160h

• Horas dedicadas a tarea al mes: 40h

• Costo licencia Blue Prism: 666,66 x mes

• Horas de robotización dedicadas al mes: 20h

Ejecución Costo Anual Costo Mensual Costo por hora

Manual 3000 250 6,25

Robótica 7999,92 666,66 4,16



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

● La implementación de automatización robótica de procesos (RPA) en la empresa El Ordeño S.A, permitió conocer a 

profundidad la realidad de los procesos de logística y bodega y realizar un correcto levantamiento con los 

stakeholders, equipo de desarrollo y el dueño del proceso, con quienes se determinó el product backlog necesario 

para el desarrollo de la solución.

● El desarrollo de la solución con el IDE Blue Prism permitió que la etapa de construcción sea ágil debido a la 

compatibilidad existente entre el ERP y el IDE y de esta manera simplificar la solución en el desarrollo optimizando 

tiempos de entrega.

● Las metodologías ágiles permiten solventar bloqueos y dependencias de manera rápida si el marco de trabajo se lleva 

a cabo adecuadamente, caso contrario un exceso de reuniones podría incurrir en tiempos laborables extras para 

poder culminar las tareas asignadas al equipo SCRUM.

● Los escenarios de prueba propuestos fueron revisados y aceptados por los usuarios expertos en el proceso, 

permitiendo que la certificación de la solución desarrollada se realice de manera exitosa.



Recomendaciones

● Documentar de manera formal los procedimientos internos por cada área existente dentro del Ordeño, de esta manera 

el realizar un levantamiento de requerimientos será más eficiente ya que se evita reuniones innecesarias y se optimiza 

el tiempo de entendimiento y transmisión de conocimiento.

● Se recomienda el desarrollo de un reporte web que permita visualizar la información de los insumos existentes en 

bodega y los campos necesarios para determinar la disponibilidad de un material y su fecha aproximada de caducidad, 

de esta manera la interacción del IDE con una aplicación web será más exacta que con un archivo Excel.

● Incorporar la adopción de metodologías ágiles en el desarrollo de proyectos futuros para crear una cultura en la cual 

los desafíos que se presentan en el equipo se negocien de mejor manera y se mitiguen los  problemas existentes con 

áreas que no trabajan con agilidad.

● Las áreas en donde se implementan desarrollos tecnológicos deben tener la documentación necesaria del proceso 

interno, de esta manera se puede establecer un plan de pruebas de manera más ágil considerando los criterios de 

éxito del desarrollo.


