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INTRODUCCION

La UTIC se encuentra en constante
monitoreo de los servicios y activos
de Tl de la institucion.

e Para esta actividad se realiza el
registro a través de hojas de
calculo de forma manual.

Se propone implementar el
Configuration Management
Database (CMDB), el cual busca
facilitar la gestion de los elementos
de configuracion (Cl).

e El CMDB es el repositorio que
almacena datos sobre los ClI del
sistema, define y establece las
relaciones entre ellos y facilita la
gestion de los servicios de
Tecnologias de la Informacion
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estado actual de
los CI

PROBLEMA JUSTIFICACION

e Se |lo realiza de forma manual mediante
archivos Excel

e Existe el riesgo de generar versiones
desactualizadas, duplicidad de esfuerzos y
aumento de costos

¢ Se realiza el registro de los Cl de forma
Registro y automatica en una Base de Datos Unica.

¢ Disminuye los tiempos de respuestas para
los usuarios en la deteccién y solucion de
problemas minimizando costos.

actualizacion

@ =tz zlelela e Implementar el CMDB ayuda a simplificar
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. - infraestructura Tl, a través de la gestidn
informacion de los Cl

los Cl, lo que dificulta el registro de la
configuracion existente.
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OBJETIVOS

Analizar e implementar Configuration
Management Database (CMDB) para la
Unidad de Tecnologias y Comunicacion de |la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

e Realizar una propuesta de trabajo referente al
planteamiento de Scrum en conjunto con las
actividades detalladas en ITIL v4 y sus buenas practicas

e Analizar y seleccionar las herramientas de software
libre a utilizar en el proceso de implementacion del
CMDB entre: Itop, CMDBUuild y GLPI CMDB en la UTIC.

e Implementar la herramienta seleccionada de acuerdo
a su efectividad.



ALCANCE

El proyecto comprende el analisis de la
situacidn inicial del proceso de la Gestion de
configuracion, levantamiento de las
necesidades del area, analisis,
implementacién del CMDB utilizando la
metodologia de Scrum y las buenas practicas
de ITIL v4.

-

Los Cl seran determinados por el drea de la
UTIC y entregados para la implementacion de la
solucidn propuesta.

N

-

Entre los entregables:

e CMDB implementado

e Manual de usuario

e Manual técnico

* Reporte de los Cl existentes

N







iQué es el
CMDB?

Informacion de red, documentacidn, usuarios
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o Centralizacion de la informacion

s |ransparentar las relaciones entre Cl

Ventajas

mw Evaluacion del riesgo

= |dentificacion de problemas en TI
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Propuesta de trabajo ITIL y SCRUM
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Desarrollo Scrum
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Analisis situacion inicial |



Situacion Inicial

UTIC
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* Los Cl se ingresan como “observacion”, en lugar de
registrarlo en la base de datos
* No existe sincronizacion automatica de activos TI.
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Situacion Propuesta
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Registro en GLPI desde el inicio
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Participantes

Rol

Detalle

Perfil GLPI

Propietario CMDB

Administrador CMDB

Analista CMDB

Gestor de activos de

CMDB

Dueino del dominio del CMDB

Coordinacion, aseguramiento de la

informacion y uso del CMDB

Ejecucion diaria del CM, bajo la direccion del

administrador

Administra el control de calidad y gestion de

activos

Super administrador

Administrador

Técnico

Supervisor




SELECCION HERRAMIENTA



Proceso y analisis para seleccion de herramienta

Identificacion de e Considerados en el plan
del proyecto

requerimientos
iniciales

Analisis de los e |dentificar los requerimientos
requerimientos principales y opcionales dictados
solicitados en la encuesta

Aplicar métricas e Determinacién de
de calidad por métricas de calidad de la
cada herramienta ISO 25010

® En base al cumplimiento
Seleccidn de de los requerimientos
herramienta iniciales, solicitados y
métricas de calidad




Resultados obtenidos

Resultados
s Requerimientos iniciales I Requerimientos solicitados [ Criterios de calidad e Resultado
100,00% 100,00%
100,00% 86,00%
90,00% 84,00%
81,28% 81,77% oRe
77,14%
80,00% 75,24% 71.43% 82,00%
70,00%
80,00%
60,00%
78,00%
50,00%
76,00%
40,00%
74,00%
30,00%
0,
20,00% 72,00%
10,00% 70,00%
0,00% 68,00%

iTOP CMDBuild GLPICMDB

Nota: Para la seleccidn de la herramienta se contemplaron los distintos tipos de requerimientos y métricas de calidad, dando como
resultado que GLPI es la herramienta que mejor se adapta a las necesidades de la unidad y el cumplimiento de los objetivos del
proyecto de titulacion



INSTALACION GLPI

Hardware
Procesador 4 nucleos
Memoria RAM de 8 GB.
Disco Duro de 500 GB

Software
PHP 8.1
Apache2

MySql 8.1.8
GLP110.0.2
Debian 11

i

Agentes

Linux
Windows
10S
Android






Herramienta GLPI Implementada

@ ESPE
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Login to your account
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Sign in



Dashboard
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Conclusiones

A partir del analisis y evaluacién de
herramientas de software libre CMDB
como GLPI, iTop y CMDBuild, se llegé a

la conclusidon que GLPI es la mejor
opcion debido a que cumple con los
requerimientos iniciales, solicitados y
de calidad.

La CMDB brinda informacion precisa
sobre |la configuracion Tl, aporta a la
seguridad de la infraestructura
mediante el analisis de impacto de los
Cl involucrados.

La gestion de activos apoya al
inventario y ciclo de vida de los activos
de Tl y la gestidon de configuracién
almacena todas las configuraciones de
los sistemas e interactuara con la
gestion de cambios, problemas,
incidentes, relaciones y dependencias
en el sistema.

La gestion de la configuracion
corresponde a una de las practicas de
Gestion de Servicios, las cuales
respaldan las actividades de la cadena
de valor del servicio de ITIL, lo cual
entrega un conjunto de herramientas
integrales y adaptables para la gestidn
de servicios.




Recomendaciones

Establecer un plan de crecimiento
para la herramienta, con la finalidad
de integrarla completamente al
ambiente productivo de la
institucion.

Investigar e integrar con
herramientas de inteligencia de
negocios, la cual potenciaria su

utilidad permitiendo realizar
informes y reportes personalizables
y de gran valor para la institucion.

Respetar el ciclo de vida de los
activos y registrar los mismos desde
la adquisicion de estos, por lo cual
se debera conectar con el drea de
bienes de activos Tl, o publicitar el
uso de GLPI en todos los niveles
para el registro de activos de TI.

Dar constante seguimiento y
mantenimiento al plan de gestidn de
configuracion, el cual debe
establecer las actualizaciones de
politicas y definiciones que regiran
sobre el proceso




ENTREGABLES

-

MANUAL DE USUARIO MANUAL TECNICO REVISION DE REPORTES PROVISTOS PLAN DE GESTION DE

ENTREGADO A UTIC ENTREGADO A UTIC POR LA HERRAMIENTA. CONFIGURACION
REVISADO EN CONJUNTO CON UTIC ENTREGADO A UTIC.




Gracias por su atencion...



