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La UTIC se encuentra en constante
monitoreo de los servicios y activos
de TI de la institución.

• Para esta actividad se realiza el
registro a través de hojas de
cálculo de forma manual.

Se propone implementar el
Configuration Management
Database (CMDB), el cual busca
facilitar la gestión de los elementos
de configuración (CI).

• El CMDB es el repositorio que
almacena datos sobre los CI del
sistema, define y establece las
relaciones entre ellos y facilita la
gestión de los servicios de
Tecnologías de la Información

INTRODUCCIÓN
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Registro y 
actualización

• Se lo realiza de forma manual mediante 
archivos Excel

• Existe el riesgo de generar versiones 
desactualizadas, duplicidad de esfuerzos y 
aumento de costos

Centralización de 
información

• Falta de centralización de información sobre 
los CI, lo que dificulta el registro de la 
configuración existente.

Verificación de 
estado actual de 

los CI

• No existe una forma de obtener rápidamente 
la información de los CI, sus relaciones o 
dependencias.

PROBLEMA

• Se realiza el registro de los CI de forma
automática en una Base de Datos única.

• Disminuye los tiempos de respuestas para
los usuarios en la detección y solución de
problemas minimizando costos.

Registro y 
actualización

• Implementar el CMDB ayuda a simplificar
y centralizar la administración de la
infraestructura TI, a través de la gestión
de los CI

Centralización 
de 

información

• Aporta transparencia en la información de
los activos, incluyendo las relaciones y
dependencias.

• Disponer de una línea base de como se
encuentra la infraestructura.

Verificación de 
estado actual 

de los CI

JUSTIFICACIÓN



OBJETIVOS

Analizar e implementar Configuration 
Management Database (CMDB) para la 

Unidad de Tecnologías y Comunicación de la 
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

• Realizar una propuesta de trabajo referente al
planteamiento de Scrum en conjunto con las
actividades detalladas en ITIL v4 y sus buenas prácticas

• Analizar y seleccionar las herramientas de software
libre a utilizar en el proceso de implementación del
CMDB entre: Itop, CMDBuild y GLPI CMDB en la UTIC.

• Implementar la herramienta seleccionada de acuerdo
a su efectividad.



El proyecto comprende el  análisis de la 
situación inicial del proceso de la Gestión de 
configuración, levantamiento de las 
necesidades del área, análisis, 
implementación del CMDB utilizando la 
metodología de Scrum y las buenas prácticas 
de ITIL v4.

Los CI serán determinados por el área de la 
UTIC y entregados para la implementación de la 
solución propuesta.

Entre los entregables: 

•CMDB implementado 

•Manual de usuario 

•Manual técnico

•Reporte de los CI existentes

ALCANCE





¿Qué es el 
CMDB?

Servidor

H
ard

w
are y so

ftw
are

In
fo

rm
ac

ió
n

 d
e

 r
ed

, d
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n
, u

su
ar

io
s



¿Cómo 
funciona el 

CMDB?



Ventajas

Centralización de la información

Transparentar las relaciones entre CI

Evaluación del riesgo

Identificación de problemas en TI



Desafíos

Herramienta Precisión Integración

Relevancia Cultura



Propuesta de trabajo ITIL y SCRUM
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Desarrollo Scrum

1. Estados
2. Épicas
3. Tareas

1

2

3



Análisis situación inicial



Ciclo de vida 
del CI

Situación Inicial

• Los CI se ingresan como “observación”, en lugar de 
registrarlo en la base de datos

• No existe sincronización automática de activos TI.
• La sincronización es bajo pedido y a través de 

archivo .xlsx

UTIC

Daño o 
repotenciar

xlsx

Usuario

Analista TI



Situación Propuesta

Planificación

Adquisición

AsignaciónMantenimiento

Retiro

CI y repuestos

Asignación
Actualización 
de custodio

Devolución

Mantenimiento Daño Repotenciación Dar de baja

Alimentación Manual Automática

Registro en GLPI desde el inicio



Participantes

Rol Detalle Perfil GLPI

Propietario CMDB Dueño del dominio del CMDB Super administrador

Administrador CMDB Coordinación, aseguramiento de la 

información y uso del CMDB

Administrador

Analista CMDB Ejecución diaria del CM, bajo la dirección del 

administrador

Técnico

Gestor de activos de 

CMDB

Administra el control de calidad y gestión de 

activos

Supervisor



SELECCIÓN HERRAMIENTA



Proceso y análisis para selección de herramienta

Identificación de 
requerimientos 

iniciales

• Considerados en el plan 
del proyecto

Análisis de los 
requerimientos 

solicitados

• Identificar los requerimientos 
principales y opcionales dictados 
en la encuesta

Aplicar métricas 
de calidad por 

cada herramienta

• Determinación de 
métricas de calidad de la 
ISO 25010

Selección de 
herramienta

• En base al cumplimiento 
de los requerimientos 
iniciales, solicitados y 
métricas de calidad



Resultados obtenidos
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Resultados
Requerimientos iniciales Requerimientos solicitados Criterios de calidad Resultado

Nota: Para la selección de la herramienta se contemplaron los distintos tipos de requerimientos y métricas de calidad, dando como 
resultado que GLPI es la herramienta que mejor se adapta a las necesidades de la unidad y el cumplimiento de los objetivos del 
proyecto de titulación



INSTALACIÓN GLPI

Hardware
Procesador 4 núcleos

Memoria RAM de 8 GB.

Disco Duro de 500 GB

Software
PHP 8.1

Apache2

MySql 8.1.8

GLPI 10.0.2

Debian 11

Agentes
Linux

Windows

IOS

Android





Herramienta GLPI Implementada



Dashboard





Conclusiones
A partir del análisis y evaluación de 

herramientas de software libre CMDB 
como GLPI, iTop y CMDBuild, se llegó a 

la conclusión que GLPI es la mejor 
opción debido a que cumple con los 

requerimientos iniciales, solicitados y 
de calidad.

La CMDB brinda información precisa 
sobre la configuración TI, aporta a la 

seguridad de la infraestructura 
mediante el análisis de impacto de los 

CI involucrados.

La gestión de activos apoya al 
inventario y ciclo de vida de los activos 

de TI y la gestión de configuración 
almacena todas las configuraciones de 

los sistemas e interactuará con la 
gestión de cambios, problemas, 

incidentes, relaciones y dependencias 
en el sistema.

La gestión de la configuración 
corresponde a una de las prácticas de  

Gestión de Servicios, las cuales 
respaldan las actividades de la cadena 

de valor del servicio de ITIL, lo cual 
entrega un conjunto de herramientas 
integrales y adaptables para la gestión 

de servicios.



Recomendaciones

Establecer un plan de crecimiento 
para la herramienta, con la finalidad 

de integrarla completamente al 
ambiente productivo de la 

institución.

Investigar e integrar con 
herramientas de inteligencia de 
negocios, la cual potenciaría su 

utilidad permitiendo realizar 
informes y reportes personalizables 
y de gran valor para la institución.

Respetar el ciclo de vida de los 
activos y registrar los mismos desde 
la adquisición de estos, por lo cual 
se deberá conectar con el área de 
bienes de activos TI, o publicitar el 

uso de GLPI en todos los niveles 
para el registro de activos de TI.

Dar constante seguimiento y 
mantenimiento al plan de gestión de 

configuración, el cual debe 
establecer las actualizaciones de 

políticas y definiciones que regirán 
sobre el proceso



ENTREGABLES

MANUAL DE USUARIO

ENTREGADO A UTIC

MANUAL TÉCNICO

ENTREGADO A UTIC

REVISIÓN DE REPORTES PROVISTOS 
POR LA HERRAMIENTA.

REVISADO EN CONJUNTO CON UTIC

PLAN DE GESTIÓN DE 
CONFIGURACIÓN

ENTREGADO A UTIC.



Gracias por su atención…


