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Resumen
La presente investigacion se analizé en la influencia que mantiene las estrategias de marketing
digital sobre el posicionamiento de mercado de la empresa de insumos de laboratorio NEU LAB,
ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, para permitir el aumento de sus ganancias y el
reconocimiento de su marca a través de internet. Las estrategias de marketing digital en la
actualidad representan como herramientas Utiles para todas las empresas, en cuanto a la difusion
de los bienes o servicios que ofertan al publico, desplazando incluso a la publicidad off line.
Actualmente, la empresa NEULAB tiene un inadecuado manejo de la plataforma web y redes

sociales, las mismas que la empresa emplea como parte de la publicidad.

En el presente trabajo se establecen las variables a analizar, siendo estas las estrategias de
marketing digital la variable independiente y el posicionamiento de mercado la variable
dependiente, para lo cual se hace uso de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos,
destinado a potenciales clientes con el fin de establecer las adecuadas estrategias para la
organizacion. Al relacionar las variables de estudio, se ejecutdé un analisis estadistico, en este
caso la correlacién de Spearman, que permite determinar la influencia que las estrategias de
marketing digital poseen por sobre el posicionamiento de mercado, mediante los resultados

obtenidos, se influyen de manera positiva.

Palabras clave: marketing digital, posicionamiento, mercado, estrategias
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Abstract

This research analyzed the influence of digital marketing strategies on the market positioning of
the laboratory supplies company NEU LAB, located in the Metropolitan District of Quito, in order
to increase its profits and brand recognition through the Internet. Digital marketing strategies
currently represent as useful tools for all companies, in terms of dissemination of goods or
services offered to the public, even displacing offline advertising. Currently, the company
NEULAB has an inadequate management of the web platform and social networks, the same that

the company uses as part of advertising.

In this work the variables to be analyzed are established, being digital marketing strategies the
independent variable and market positioning the dependent variable, for which the survey is used
as a data collection instrument, aimed at potential customers in order to establish appropriate
strategies for the organization. When relating the variables of study, a statistical analysis was
executed, in this case Spearman's correlation, which allows determining the influence that digital
marketing strategies have on market positioning, through the results obtained, they are positively

influenced.

Keywords: Digital marketing, positioning, market, marketing strategies
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Capitulo |

Introduccioén

Antecedentes

Marketing digital se refiere a estrategias de mercadeo realizadas por medio de la web,
con el fin de que los consumidores de un producto o servicio interactiien con los proveedores
de dicho producto de una manera ya predeterminada por el mismo a partir del uso de
plataformas digitales, no solo limitadas a la web, sino también aplicadas a telefonia, television y
consolas de videojuegos. Los primeros origenes del marketing digital , segun (Calle, 2020), se
dan en la década de los setenta, con el desarrollo de la telefonia a partir de teléfonos moviles, y
el auge de empresas como IBM y Apple, que impulsaron el desarrollo digital durante las

siguientes dos décadas e influenciaron a la creacion de nuevas técnicas de mercadeo.

Sin embargo, el término de marketing digital se emplea por primera vez en la década de
los noventa gracias al desarrollo de la tecnologia 2G y la invencion de la primera pagina web en
1991. Tomicic, (2018) indica que, es en 1993, con la presentacién al publico del World Wide
Web, que el marketing digital empieza a ser utilizado junto a los medios usuales como prensa
escrita y television, aungque no llega a ser ampliamente usada como en la era actual, al menos
no hasta finales de los noventa e inicios del siglo XXI, con la llegada de plataformas y

buscadores como Google y MSN.

Es a partir del afio 2003 con la apertura de servidores exclusivos para publicidad y la
creacion de redes sociales, que el marketing digital toma mayor relevancia hasta llegar a la
actualidad, donde este tipo de marketing ha tomado importancia por sobre los otros medios de
comunicacion y su evolucién es cada vez mas rapida con el desarrollo de nuevas tecnologias

(Calle, 2020).
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En cuanto a la empresa NEULAB fue creada por tres personas con experiencia en la
industria de insumos de laboratorio. Inician sus actividades desde el mes de marzo del 2021, mes
en el que la empresa se dedica a la parte legal, y la busqueda de proveedores. La empresa se
dedica exclusivamente a brindar servicios para laboratorios, como la distribuciéon de equipos e
insumos de laboratorio, asi como materiales para laboratorios de ensayo ambiental, afines a
docencia y actividades académicas; laboratorios para industrias farmacéutica, alimentaria,

agricola y laboratorios veterinarios.

Para el ofrecimiento de servicios, en la empresa la estrategia inicial se basaba en la
busqueda de contactos a partir de servicios de telefonia, quienes, a partir de sus requerimientos,
y el mercadeo se produce con ayuda de dichos contactos, sin embargo, la empresa requiere de
ayuda para mejorar el contacto con el cliente, y encontrar nuevos clientes potenciales, para

obtener mas acogida en el mercado.
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Planteamiento del problema

El presente trabajo de titulacion, se basa en los problemas encontrados en la empresa
de insumos de laboratorio NEU LAB del Distrito Metropolitano de Quito, en lo referente a su
posicionamiento de mercado, siendo la falta de estrategias de marketing digital la principal
problematica establecida.
Figura 1

Falta de estrategias de marketing digital en la empresa Neu Lab del DMQ

No existe
conocimiento de la Falta de liquidez
Lafalta de actividad de la
activacion empresa por los Empresa con falta
econdémica de la usuarios de posicionamiento
empresa / digital

Efectos

Problema
Princinal
Causas
Baja economia por / \ Falta de modernizacién
causg de la Empresa con falta Disminucion en las empresarial y
pandemia de posicionamiento ventas de la actualizacién de
digital empresa

Nota. La figura representa el problema central con sus respectivas causas y efectos, elaborado
a partir de historia organizacional de Empresa NEU LAB. (2021). Neu Lab. Insumos y equipos

para laboratorio. Sitio web de NEU LAB: https://neulabec.com/
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Para reconocer las variables y posibles detonantes de esta problematica, se debe tomar
en cuenta el contexto actual en los &mbitos social, salud y econémico actuales del pais,
provocado por el fendGmeno mas importante no solo a nivel nacional sino también a nivel
mundial conocido como la pandemia por COVID-19, que afect6 abrupta y permanente al sector
economico y empresarial del pais, que desde el afio 2020 ha causado pérdidas humanas y
econdmicas de gran magnitud. La recuperacion empresarial es una prioridad a nivel nacional, y
tienen varias limitaciones debido a la pandemia, como a su bajo posicionamiento de mercado
actual. Por tanto, es necesario considerar un factor que puede influir en el crecimiento de las

estrategias de marketing digital que la empresa posee en la actualidad.

El uso de medios digitales se ha normalizado a nivel de negocios desde inicios de la
pandemia, donde el marketing off line perdié relevancia debido a la cantidad de recursos
econdmicos y laborales que este representa. El marketing digital, al permitir la masividad de
difusién a costos mas bajos, representa una alternativa hacia las empresas del pais en cuanto a
publicidad de su marca y los bienes o servicios que estas ofrecen, dependiendo del campo de

accioén y el publico objetivo que estas posean.

La empresa NEU LAB cuenta con una pagina web empresarial, redes sociales en
Facebook e Instagram, las mismas que no evidencian tener actividad continua y una estructura
acorde al tipo de productos y servicios que la organizacion ofrece, lo cual no permite una
interaccion con los potenciales clientes; por tanto, el posicionamiento a nivel digital de la
empresa es practicamente nulo, al no haber conocimiento de la existencia de NEU LAB, lo que

a su vez representa menores ingresos econémicos, y por tanto, menor liquidez.

Con ello se evidencia la falta de modernizacion empresarial y actualizacién de marketing
en la empresa, un mal desempefio de la marca, ademas de poseer un inadecuado uso del

marketing digital al no existir un estudio técnico y falta de monitoreo en sus herramientas para
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dar a conocer su marca al sector de insumos, lo que provoca la baja de economia y de sus
ingresos. El no aprovechar las herramientas disponibles de marketing influye en que la empresa
pierda oportunidades al no ser conocida a nivel digital. Por ello, la base del presente trabajo es
determinar si la recuperacion a nivel economico de NEU LAB puede ser posible si se aplican las

correctamente las estrategias de marketing digital.

Formulacion del problema

El inadecuado e insuficiente uso de estrategias de marketing digital por parte de la
empresa NEU LAB, que dificulta su crecimiento a nivel econémico y por lo tanto su

posicionamiento.

En el siguiente trabajo de investigacion se analizard si una adecuada estrategia de

marketing digital por parte de la Empresa NEULAB influye en su posicionamiento en el mercado.

Justificacion

El uso de estrategias de marketing digital resulta ser una técnica efectiva para mantener
una relacién a largo plazo entre el cliente y la empresa, incrementando de esta manera su
rentabilidad y mas que todo su reconocimiento en el mercado. El tratabajo de investigacion es
realizado con el fin de evidenciar la importancia que las diferentes estrategias de Marketing digital
aplicadas en una empresa poseen en cuanto a la difusion de su marca y los bienes o servicios
gue en esta se ofertan, y en el caso de la Empresa NEULAB en la que se basa para determinar
las estrategias que la empresa puede utilizar con el fin de poder llegar al consumidor de una

forma clara y entendible para poder fidelizarlos con los productos que ofrece.

Se intentara llegar a un publico especifico del sector, como cientificos o empresas de

biotecnologias, que conozcan los articulos nuevos, promociones y demas, a través de catalogos
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electronicos o publicidad que tan solo con el uso de medios digitales podran tener acceso a ello,

lo que influird en la difusion de la marca de la empresa hacia nuevos y potenciales clientes.

En tiempos de crisis como en este caso debido a la pandemia generada por el COVID 19,
las estrategias de marketing significan no solo una herramienta a utilizar con fines de publicidad,
sino como un cimiento importante al momento de escalar a nivel de mercado, que a su vez influye
en el crecimiento de la empresa cuando estas son bien ejecutadas. Para NEU LAB, estas
estrategias son importantes al influir en su ascenso en el ambito empresarial en la rama a la cual

ofrecen su servicio, el cual se inclina al sector de insumos de laboratorio.

El uso de marketing digital para esta empresa y el correcto uso de herramientas
tecnolégicas y plataformas web es crucial para la recuperacion de la empresa a nivel econémico.
Por ello se realizara el presente proyecto de titulacion, pues permitira conocer las estrategias de
marketing mas adecuadas para la empresa y su influencia en su posicionamiento a nivel de

mercado.’

Importancia

La importancia del presente trabajo de titulacion radica en la busgueda de soluciones a la
problematica encontrada en la empresa de insumos de laboratorio NEU LAB, en la que la crisis
econdmica causada por la pandemia provocd menores ingresos econémicos, poniendo en riesgo

la estabilidad econdmica tanto de sus propietarios como del personal encargado de la empresa.

Conocer su situacioén inicial, fortalezas y debilidades en cuanto a su posicionamiento en
el mercado al igual que las herramientas de publicidad actuales que se utilizan en la misma,
permite identificar las falencias en el método de marketing utilizado, especialmente en su

ejecucion; y, por ende, se puede saber si dicho método es el adecuado para la organizacion.



23

También consideradas como una forma de comunicacién mas directa o personalizada
con un cliente, las redes sociales y el uso de paginas web son herramientas cada vez mas
aceptadas por la poblacion, a tal punto que la popularidad de una empresa depende mucho de

su actividad a nivel virtual.

Con las estrategias de marketing a utilizar en el campo digital, se espera que NEU LAB
tenga las herramientas necesarias para escalar en cuanto a posicionamiento. EIl buen uso de
estas influye en como los usuarios web, potenciales clientes y consumidores perciben la marca.
La actividad y funcionalidad de las plataformas web y redes sociales de la empresa pueden llegar
a tener un gran impacto a nivel comercial de ser correctamente empleadas, y eso implica el

aumento de ingresos y mayor reconocimiento hacia la empresa por parte de publico objetivo.

Objetivos

Objetivo general

o Determinar la influencia de las estrategias de marketing digital para el posicionamiento

del mercado de la empresa NEU LAB del Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos especificos

¢ Discernir la base tedrica que permita estructurar las estrategias de marketing digital y el

posicionamiento de mercado.

e Realizar un diagndstico inicial a partir de un andlisis FODA de la empresa NEULAB y el
analisis de las principales plataformas como estrategias de marketing actuales

empleadas por el negocio.
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e Determinar mediante un estudio de investigacion la ubicacién y ocupacion de las
empresas afines a NEULAB del DMQ para definir su poblacion objetivo, a la cual iran
dirigidas las estrategias de marketing digital a establecer.

o Proponer las diferentes estrategias de marketing aplicables en la empresa NEULAB

para la mejora de su posicionamiento de mercado.

Hipotesis

Se obtienen las siguientes hipotesis que, por medio de la ejecucion de la metodologia a

aplicar seran aceptadas o refutadas a partir de los resultados obtenidos:

e Ho: Las estrategias de marketing digital no tienen influencia significativa en el

posicionamiento de mercado de la empresa NEU LAB en el DMQ.

e Hi: Las estrategias de marketing digital influiran en el posicionamiento de mercado de

la empresa NEU LAB en el DMQ.

¢ Ho: No existe una influencia positiva, fuerte y significativa entre el uso de estrategias
de marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa NEU LAB del

DMQ.

¢ Hi: Existe una influencia positiva, fuerte y significativa entre el uso de estrategias de

marketing digital y el posicionamiento de mercado de la empresa NEU LAB del DMQ.



25

Capitulo Il

Marco Teérico

Antecedentes investigativos

Es importante conocer las diferencias entre el modelo de marketing tradicional y aquel
gue funciona a través de plataformas digitales, sus ventajas y desventajas en qué momento
estas pueden o no ser aplicables y cuando estos pueden llegar a complementarse; al enfocarse
en estrategias de marketing digital, es necesario determinar semejanzas y diferencias a partir

de un marco referencial con investigaciones previas que influiran en la ejecucién del mismo.

Como antecedentes se exponen investigaciones con caracteristicas semejantes al tema
propuesto, de manera que sirvan como referente en el desarrollo de la investigacion en el

marketing digital y su relacion con el marketing tradicional, asi como sus diferencias.

Marco Referencial- Marketing Digital y Marketing Tradicional

Uno de los trabajos en los que se basa el siguiente proyecto, es la investigacion
desarrollada por (Calle, 2020) titulada “Marketing digital y estrategias on-line en el sector de
fabricacién de muebles de madera”, que se efectud con la finalidad de encontrar estrategias
gue permitan una mejora en el posicionamiento nacional e internacional por medio de redes
sociales; dicha investigacion se realiz6 de forma no experimental para centrarse en el analisis y
fendmenos encontrados, manteniendo un enfoque principalmente cualitativo. Por medio del
mismo se da a conocer estrategias de mercadeo a partir de un plan de marketing como
instrumento fundamental para la obtencién y fidelizacion de potenciales clientes informados en
cuanto a de compra de bienes y servicios a través de la web, logrando una nueva forma de

interaccion entre la empresa y el consumidor.
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La investigacion desarrolla como primer paso el estudio de ofertas para mejorar las
estrategias digitales en las comunicaciones de marketing en las empresas, fomentando el
desarrollo para las entidades de la industria y elaborar una base conceptual para su desarrollo,

considerando el uso de tecnologias digitales en las comunicaciones de marketing.

La investigacion desarrollada en el afio 2020 por Miembros del centro de marketing de
la universidad de Munster, titulada “El papel del marketing en las plataformas empresariales
digitales”, proporciona una vision general hacia las diferentes plataformas digitales como parte
de una nueva forma de negocio, como en el caso de Consumer Electronics Show considerada
como plataforma unilateral de innovacion que retne a expositores o vendedores y clientes

potenciales para realizar transacciones directas.

El trabajo de investigacion concluye que las estrategias de marketing correctamente
ejecutadas, contribuyen al éxito y posicionamiento de una plataforma digital debido a la
reduccién en costos de produccién y mantenimiento, ademas de proporcionarles mayor valor a

partir del incremento de interacciones y la calidad de las mismas.

De la misma forma, miembros de la Universidad Tecnol6gica Indoamérica, por medio de
la investigacion titulada “Estrategias de marketing digital por medio de redes sociales en el
contexto de la PYMES del Ecuador” del afio 2020 describe un estudio sobre Marketing Digital y

el uso de redes sociales por parte de estas. (Selman, 2017)

También se considera la investigacion desarrollada por “Orientaciéon al mercado,
estrategia de posicionamiento y rendimiento de la marca” del aflo 2019. Esta investigacion
conlleva ampliar los conocimientos sobre la orientacion del mercado y el posicionamiento de la
marca en el contexto (B2B), centrandose desde una perspectiva publicitaria y analitica. Este

estudio utiliza un enfoque analitico y orientado al proceso para entender el posicionamiento y
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mejora la comprension del desarrollo de las capacidades de las ventajas competitivas en las
organizaciones. (Lyer, 2019). Tomando en cuenta la investigacién desarrollada por (Castro,
2020) titulada “; Realmente el marketing digital impulsa las ventas?” menciona la importancia de
las diferentes estrategias de marketing empleadas para promover ventas. La investigacion
desarrolla como primer paso realizar un modelo de marketing en buscadores, publicidad
aplicando a las herramientas muy eficaces a la hora de promocionar al consumidor a través de

las paginas web, aportando a una forma de abordar el problema de las comercializaciones.

Como segundo paso de investigacion es promocionar un agregado para dar a conocer
al pablico, con el sitio web en el centro de toda la estrategia de marketing digital agregando
toda la informacion sobre el destino (ventas, lugar, promocién, noticias y articulos). Las
estrategias digitales actuales gracias a la etapa de post pandemia, si bien han generado

dificultades, también han permitido mayor comodidad a los usuarios.

Fundamentacién teorica

Utilizado desde hace cientos de afios, el marketing era visto en un principio como una
ciencia (Morales & Quiroz, 2017), hasta la década de los cincuenta, en la que el Marketing es
tomado como disciplina, sin embargo, al ser su principal objetivo enfocado hacia la obtencién
de beneficios econémicos, en esta época el consumidor queda en segundo plano, por lo que no
se preocupa en establecer relaciones entre este y el proveedor de un servicio, hasta la década

de los ochenta, en la que aparece el marketing relacional.
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El marketing relacional tiene como finalidad el promover relaciones e interaccion con el

cliente y poder retenerlo. El consumidor es visto entonces como un activo mas de la empresa.

El proceso de marketing por tanto se divide en cinco partes en las que se prioriza el

establecimiento de relaciones con el consumidor hasta finalmente obtener y recaudar un valor

econdémico hacia una empresa en particular:

Figura 2
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Nota. Esta tabla muestra el proceso basico de marketing y su cronograma de ejecucién elaborado

a partir de Rodriguez, A. (2016). Del Marketing Tradicional al Marketing Experencial: La Era De

Las Experiencias. Segovia: UVa.

De este tipo de marketing se establecen entonces nuevas definiciones, y es asi que el

marketing actualmente es visto como un proceso que, por medio de estrategias y técnicas que

incluyen acciones de planificacién y promocion, permite el flujo de bienes desde el fabricante de

un producto o proveedor de servicios hacia el consumidor o potencial cliente, este funciona

mediante tres canales clasicos de distribucion:
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Tabla 1

Canales de distribucién

Canales Canal de Distribucion
Canal Corto Empresa - consumidor
Canal Medio Empresa - Minorista - Consumidor
Canal largo Empresa -Mayorista — Minorista - Consumidor

Nota. Esta tabla muestra los canales de distribuccion a corto,medio y largo plazo, elaborado a
partir de (Calle, 2020)

La evolucién de marketing no ocurre solamente a nivel de definiciones, los métodos y
estrategias que lo conforman también cambian con el paso del tiempo y el avance a nivel
tecnoldgico y digital. El uso de medios de comunicacion que hasta principios de los afios dos
mil eran indispensables para dar a conocer su producto o servicio, han quedado en segundo
plano a partir de la década del dos mil diez, con el auge tecnoldgico y la relevancia cada vez
mayor de las redes sociales, lo que no significa que ya no sean empleados, puesto que adn
tienen importancia en cuanto a mercadeo y aun son utilizados por empresas alrededor del

mundo.
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Marketing tradicional

Es también conocido como “Marketing Off-Line”, surgié como producto de la invencion de
la imprenta y la necesidad de divulgar informacion respecto a un bien o servicio (Rodriguez,
2016). Su finalidad es aumentar considerablemente las ventas de un producto usando como
medio de divulgacion masiva, medios de comunicacion como son prensa escrita, television, radio

y el uso de vallas publicitarias.

Al utilizar un modelo de comunicacion masiva, una de las principales ventajas de este tipo
de marketing es el alcance que posee hacia la poblacion. Es totalmente independiente del
internet, por tanto, se puede emplear este tipo de publicidad sin necesidad de plataformas

digitales, por lo que se puede encontrar en cualquier lugar sin necesidad de uso de la web.

Ventajas y desventajas del Marketing tradicional

Entre las ventajas que el uso del marketing tradicional tiene, se encuentran las
siguientes:

¢ De gran alcance, llega a un publico muy amplio al utilizarse en la mayoria de medios de
comunicacion durante décadas.

¢ Marketing de facil acceso, tanto para el consumidor, como su aplicacién por parte de
pequefias y medianas empresas.

¢ Permite el contacto cara a cara con el consumidor tanto en publicidad como en cuanto a
la realizacion de transacciones comerciales.

¢ Facilita el modificar y readaptar las estrategias de marketing empleadas.

¢ Permite el uso de otras estrategias, cuya aplicacion no es posible con el marketing en

plataformas digitales.
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En cuanto a desventajas del uso de marketing tradicional se encuentran las
siguientes:

e Costos elevados de ejecucion de estrategias de marketing. Tiene mayor probabilidad de
éxito cuando se dispone de un presupuesto considerable. Por tanto, este tipo de
marketing es menos accesible para pequefias y medianas empresas.

¢ No permite la elaboracion de una métrica desarrollada, por lo que la medicion de
resultados es inexacta y més dificil de comprobar a comparacion del marketing digital.

e El uso cada vez mas amplio de servicios digitales y plataformas web ha conseguido que
el cambio en los habitos de consumo de un individuo, cambien de forma rapida y
continua. Junto al uso cada vez mas normalizado del Internet por sobre los medios
comunes de comunicacién, perjudica al uso del marketing con estrategias tradicionales.

¢ El marketing tradicional generalmente es unidireccional, por lo cual la interaccién que se

produce entre el consumidor y la empresa se vuelve limitada.

El marketing tradicional se enfoca completamente al producto, y esta es tanto una ventaja
como desventaja en cuanto a la promocién de un bien o servicio. Las caracteristicas, beneficios
y valor agregado del producto se detallan completamente, sin embargo, al estar mas enfocado
en el producto como tal, ho es un tipo de marketing pensado desde el punto de vista del
consumidor, por tanto, la interaccion entre proveedor de un bien o servicio y el potencial cliente

del mismo, es muy limitada. (Content, 2019)

Marketing digital

De acuerdo a Vértice (2010), el marketing digital es definido como “Un sistema
interactivo dentro del conjunto de acciones de marketing de la empresa, en el cual se emplean

sistemas telematicos de comunicacién para conseguir el objetivo principal que marca cualquier
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actividad del marketing: Conseguir una respuesta mensurable ante un producto y una

transaccion comercial’.

Las 4 F en el Marketing digital

Las 4 F indispensables en el marketing digital han sustituido otras caracteristicas del
marketing para permitir que las estrategias de marketing a utilizar se acoplen con el medio en el

gue estas son empleadas y la publicidad es difundida. (Selman Yarull, 2017), estas son:

Flujo: Se refiere a la dinAmica que una pagina web propone a sus usuarios, mismos que
deben sentir atraccién o afinidad hacia el contenido que se genera en un sitio web en

especifico.

Funcionalidad: El sitio web empleado para marketing debe procurar ser facil de usar,
funcional e interactivo. La facilidad de navegabilidad que proporcione hacia el usuario es muy
importante, con ello, se previene que un posible cliente abandone la pagina de una empresa

por su dificultad para navegar en ella.

Feedback: Implica la opinién de un usuario, cliente o futuro cliente de la empresa, el
producto o servicio que ofrece y la publicidad que realiza. Para esto, la constante interaccion
entre la empresa con los usuarios de sus plataformas o redes sociales es de suma importancia

en la construccion de un vinculo de confiabilidad.

Fidelizacion: Se refiere a las metas propuestas por la empresa que deben ser logradas
en la web. Es decir, el sitio web que esté planeado para negocios debe ser disefiado de modo

gue logre cumplir los objetivos de la empresa cuando un usuario lo visita.
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Estrategias Marketing digital

Las estrategias de marketing digital son definidas como el conjunto de acciones que se
ponen en marcha para que una empresa pueda alcanzar determinados objetivos, mismos que
se definen con anterioridad mediante un analisis de mercado y de la competencia. De esta
forma se puede saber qué es lo que la empresa necesita y como es posible obtener los mejores
resultados posibles (Tokios, 2020). Las estrategias mas conocidas dentro del marketing digital

son las siguientes;

Campafias de anuncios en buscadores (SEM): De las siglas en inglés “Search Engine
Marketing”, Se refiere a las campafias publicitaria es buscadores. El uso de buscadores para la
aplicacion de campafias publicitarias es una de las estrategias mas empleadas por empresas a
nivel mundial, pues garantiza la difusién masiva de la publicidad, a través de algoritmos que
permiten reconocer las preferencias de un usuario en especifico y por tanto, permiten a la

empresa un acercamiento hacia potenciales clientes y viceversa. (Clduch, 2017)

Blog: Los blogs son herramientas de informacién utilizadas por millones de usuarios
alrededor del mundo desde inicios del auge del internet que ocurrié a mediados y finales de la
década de los noventa, gracias a la necesidad de compartir ideas y contenidos por parte de los
usuarios de la internet, y esta fue una de las primeras herramientas para internet creadas para
este objetivo. Actualmente gracias al uso masivo de redes sociales, el uso de blogs como parte

de estrategias de publicidad ha decaido de forma considerable. (Tokios, 2020)

Redes sociales: Las redes sociales desde inicios del siglo XXI se han convertido en
herramientas inherentes en la vida de la poblacion, que permiten que las empresas puedan
conectar con su publico objetivo. Entre las mas importantes en la actualidad, empleadas para

actividades de marketing digital se puede mencionar a Facebook, Instagram, y TikTok, entre
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otras, que al igual que a partir de buscadores, permiten la masividad de difusion de informacion
por medio de algoritmos.

Caracteristicas para estrategias de Marketing digital

Las estrategias de negocio son fundamentales independientemente del tipo de marketing
a utilizar por parte de una empresa. Para esto, se debe tomar en cuenta una serie de
caracteristicas que éstas deben tener para su correcta ejecucion. Segun (Ramirez, (2017), estas

son:

e La accesibilidad a un plan de un plan de accién con el fin de estar preparado
ante cualquier adversidad.

e La elaboracion de un andlisis que permita medir los resultados de una campafa
realizada en redes sociales siendo de gran importancia para determinar el éxito

de la estrategia.

e La creatividad de la estrategia de marketing, que implica de constante innovacion
en cuanto a anuncios, imagenes, videos, promociones y contenido pues influyen

en la percepcion del cliente. (Ramirez, 2017).

Las 7 P en la aplicacidon del marketing digital

Las 4 P de Kotler, que son Producto, Precio, Plaza y Promocion, son parte fundamental
en todo tipo de marketing, sin embargo, el uso cada vez mas extendido de herramientas
digitales da lugar a la aparicién de nuevas P’s aplicadas principalmente a marketing digital,

siendo estas segun (Coto, 2010)
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Producto: Disefio de nuevos productos y servicios para la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, sus claves son la constante interacciéon con el cliente, dandole la

posibilidad de elegir a partir de sus requerimientos.

Precio: Establecimiento del precio y valor del producto a partir del estudio del valor del
producto o servicio en comparacion a la competencia. El precio por tanto debe ser competitivo,

mantener el equilibrio entre valor y calidad, proporcionando asi prestigio a la marca.

Plaza: Es importante desarrollar entornos adecuados para el consumidor, premiar su
participacion y formar nuevas comunidades entre clientes son claves en la participacion, por lo
gue en cuanto a plaza se toma en cuenta la involucracién de los clientes en las estrategias de
marketing empleadas, aprovechando el protagonismo de los consumidores a partir de sus

experiencias para convertirlo en un nuevo activo de la empresa.

Promocidn: Se enfoca en las recomendaciones y opiniones de la comunidad en
conjunto con las estrategias de publicidad, para ello es necesario generar confianza entre los
consumidores, socializar los mensajes de marketing y facilitar la transferencia de informacion

hacia estos.

Personas: Mediante el andlisis de la informacién recopilada para comprender el
comportamiento online tanto de clientes como de usuarios potenciales, con el fin de desarrollar

estrategias de marketing relevantes para el consumidor.

Procesos: Involucra todo lo referente a atencién al cliente, lo que implica la
comunicacion directa entre marca y consumidor mediante herramientas como e-mail, llamadas,

e informacion proporcionada al cliente.
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Posicionamiento: Depende de la reputacion de la marca desde el punto de vista del

consumidor, es importante en la obtencion de confianza por parte del pablico.

Posicionamiento de mercado

Un indicador del éxito o fracaso de una empresa, que es la base en la que se definen

las estrategias de marketing digital a utilizar es el posicionamiento de mercado, el cual permite

identificar la posicion actual de una empresa en el mercado a nivel local, nacional, regional o

global; y ademés identifica la eficiencia o deficiencia de las estrategias de marketing

empleadas.

Con el analisis de las estrategias de marketing utilizadas, se puede establecer planes de

mejora en cuanto a su ejecucion, o incluso, plantear nuevas estrategias que influyan de manera

positiva en el posicionamiento de mercado de una empresa, mismo gque permite el incremento

del valor de la misma. (Coto, 2010)

Cuando los bienes y servicios ofertados por la empresa tienen reconocimiento por parte

de los consumidores, y, ademas, destacan en comparacion a los competidores, se verifica

entonces un buen posicionamiento de mercado, que permite atraer a nuevos potenciales

consumidores y asegura el éxito de una empresa o entidad productiva. Morales (2020) indica

los pasos basicos para determinar el posicionamiento de mercado.

Figura 3

Pasos para determinar el posicionamiento de mercado a partir de segmentacion.
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Nota. Los pasos para determinar el posicionamiento de mercado a partir de la segmentacion
elaborado a partir de Morales, F. C. (2020). Posicionamiento de Mercado.

https://economipedia.com/definiciones/posicionamiento-de-mercado.html

Etapas en el proceso de posicionamiento de mercado

Para alcanzar un buen posicionamiento de mercado, a su vez se requiere de maximizar
el posicionamiento de la empresa en si hacia los consumidores, un aspecto que es primordial
en la actualidad. Por ello, para mejorar el posicionamiento de mercado de una empresa se
deben seguir una serie de etapas que, dependiendo de su ejecucién, pueden dotarse de un
buen posicionamiento de mercado. (Morales F. C., 2020)

e Andlisis del mercado de forma interna y externa.

o Definir el posicionamiento que se desea alcanzar.

o Definir el producto, bien o servicio a ofrecer por parte de la empresa.
e Escoger el posicionamiento que se quiere lograr.

e Seleccionar la mejor estrategia de posicionamiento a seguir.

Otros aspectos claves a tomar en cuenta para el posicionamiento de un producto, bien o

servicio son los siguientes:

e Elvalor agregado de un producto o servicio ofertado a consumidores y potenciales
consumidores, que debe ser evaluado mediante un analisis de dicha o dichas
caracteristicas

e El desarrollo del producto o servicio, en el que intervienen los diversos procesos que
intervienen en la idealizacion del concepto del producto, logistica, y actividades de
mercadeo.

o Eldisefio del producto
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Tipos de posicionamiento

Existen diversas rutas a tomar en cuanto al alcance de posicionamiento de mercado,

gue se determinan a conveniencia y condiciones impuestas por parte de una empresa o entidad

productiva. Las vias mediante las que se puede lograr un buen posicionamiento de mercado

son: (Morales F. C., 2020)

Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto.

Posicionamiento respeto a la aplicabilidad del producto o a los beneficios que reporta el

mismo
Posicionamiento enfocado al usuario
Posicionamiento relacionado con el consumidor y su estilo de vida

Posicionamiento con enfoque a la competencia

Estrategias de posicionamiento

El objetivo principal de las estrategias de posicionamiento de una empresa, es el de

resaltar las propiedades o caracteristicas de los servicios o productos que esta ofrece al

mercado y la diferenciacion respecto a la calidad de los materiales o del proceso de fabricacion

del producto por sobre lo que ofrecen sus competidores en el mercado (Rodriguez, 2020).

Dicha diferenciacién puede observarse en los siguientes aspectos:

Los atributos del producto

Sus beneficios hacia el publico

El precio y la calidad del bien o servicio ofertado

Los diversos usos o aplicaciones que posea el producto.
El nombre o denominacion del producto

Los beneficios extra que el producto posee por sobre sus competidores
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Estructuracion de un mapa en posicionamiento

Es una herramienta que permite representar de forma gréfica el posicionamiento de una
empresa dentro del mercado, utilizando como referencia cualidades y caracteristicas del
producto o servicio que son proporcionadas a los consumidores, tales como calidad, precio,
caracteristicas especiales, disefio, beneficios, etc. Dichos factores intervienen en la
determinacion del posicionamiento de una empresa respecto a la competencia.

Figura 4

Mapa de posicionamiento

PRECIO (+)

CALIDAD {-) CALIDAD (+)

PRECIO {-)

Nota. En la figura se observa el mapa de posicionamiento de acuerdo a su precio y calidad
elaborado a partir de Galeno, S. (Octubre de 2020). Posicionamiento de Mercado.
https://marketingdecommerce.mx/que-es-el-posicionamiento-de-mercado/ (Galeno, 2020).

Asi, el grafico 1 recoge un eje vertical y otro horizontal, los cuales toman su nombre
dependiendo de las variables sujetas a comparacion, para lo cual, estas deben ser situadas en
los ejes horizontal y vertical respectivamente. Por tanto, “para el uso de esta herramienta, la

posicién es colocada en funcién de como se encuentra una empresa en relacién a sus
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principales competidores, obteniéndose asi, su posicionamiento actual en el mercado”. (Galeno,

2020)

Estructura de las plataformas virtuales de la empresa NEULAB

Se analizan las plataformas web con las que la empresa objeto de estudio cuenta en la
actualidad, pues forman parte de las estrategias que toma hacia publicidad, para reconocer las

diferentes ventajas y desventajas que estas poseen durante su aplicacion.

En la actualidad, NEULAB cuenta con su propia pagina web, y en cuanto a redes
sociales, la empresa aplica el uso de dos de las redes sociales mas importantes a nivel de

difusion, las cuales son Instagram y Facebook.

Estructura de la pagina web de NEULAB

La empresa NEULAB cuenta con informacion propia de la empresa como direccion y
namero de contacto, sin embargo, se puede observar varios aspectos:
Figura 5

Pagina de inicio de la empresa de insumos de laboratorio Neu Lab
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Nota. Informacion de la empresa, obtenida a partir del sitio web y las redes sociales de Empresa
NEU LAB. (2021). Neu Lab. Insumos y equipos para laboratorio. Sitio web de NEU LAB:
https://neulabec.com/

El disefio de la pagina es adecuado al tipo de productos y servicios ofertados (Empresa
NEU LAB, 2021). Se indican las categorias principales en cuanto a oferta, sin embargo, en
cuanto al contenido de la misma, no se puede apreciar un catalogo en el que se pueda apreciar
los diferentes productos con su descripcion, lo cual facilitaria al consumidor la decision de
compra o eleccion hacia el negocio, la estructura es simple, no posee secciones adicionales
para visualizacion de productos, puesto que en la actualidad se trabaja mayoritariamente
mediante servicios de telefonia web como WhatsApp.
Figura 6

Seccion de informacién de contacto

CONTACTANOS

iNeulab "~

Insumos y equipos para laboratorio

tos y tu requerimiento y un

contactara con 'Iu’__”‘

Oficina matriz en Quito

Nota. Informacion de la empresa, obtenida a partir del sitio web y las redes sociales de Empresa
NEU LAB. (2021). Neu Lab. Insumos y equipos para laboratorio. Sitio web de NEU LAB:

https://neulabec.com/
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En la figura 2, se observa la estructura de la informacién de contacto, donde se da la
posibilidad de pedir informacion por medio de correo electronico. Se observa de igual manera,
la ubicacion y direccion de la pagina a través del uso de la herramienta de Google Maps.

La pagina posee una pequefa seccién donde se puede observar las categorias
principales de productos que se ofertan en la empresa, sin embargo, no posee mayor

informacién de la que se puede apreciar en la figura 3.

Figura 7

Visualizacién de categorias de productos ofertados por la empresa

< C & neulabeccom a1

Importamos productos con estandares de calidad internacional para garantizar la durabilidad y eficiencia en los productos
que comercializamos

Productos Equipos

gama de insumos, materiales y reactivos de  Importamos equipos de laboratorio con certificaciones internacionales con
con estandares de calidad estandares altos de calidad

Contactanos

Nota. Informacion de la empresa, obtenida a partir del sitio web y las redes sociales de Empresa
NEU LAB. (2021). Neu Lab. Insumos y equipos para laboratorio. Sitio web de NEU LAB:

https://neulabec.com/

Una de las principales estrategias que posee la empresa en cuanto a su pagina web, es

el incluir en la misma los nombres de sus diferentes socios estratégicos, como parte de sus



43

tacticas actuales de marketing, pues el posicionamiento de las mismas le proveen de cierta
reputacion y confianza hacia los usuarios y potenciales clientes, misma que se puede apreciar

en la figura 4.

Figura 8

Seccion de visualizacién de socios estratégicos de la empresa

CALIDAD Y SERVICIO SON NUESTRA CARTA DE PRESENTACION

©

f —

" Conoce a nuestros Socios Estratégicos

in

=) ® / \

+ Polyl & Whatman

HANNMN SCILOGEX G :

‘ @
B instruments 80 Right"

Nota. Informacion de la empresa, obtenida a partir del sitio web y las redes sociales de Empresa
NEU LAB. (2021). Neu Lab. Insumos y equipos para laboratorio. Sitio web de NEU LAB:
https://neulabec.com/

Otra de las secciones importantes que forman parte de las estrategias de marketing, es
la de incluir una seccion de noticias con informacién concordante a los bienes y servicios que
se ofrecen (Figura 5). Se puede observar, sin embargo, que la Gltima actualizacion fue de una
sola entrada, realizada en el mes de agosto del 2021, meses anteriores a la elaboracién del

presente trabajo de titulacion, lo cual indica que el proceso de adicion de informacién en la

empresa no tiene un control adecuado.

Estructura actual de redes sociales de la empresa NEU LAB
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La empresa NEU LAB posee paginas en redes sociales, siendo Instagram y Facebook
las dos plataformas utilizadas como parte de sus estrategias actuales de marketing y
posicionamiento. Se puede observar en el momento de elaboracion del presente proyecto, que
las ultimas actualizaciones en las mismas fueron realizadas hace cinco meses. Ademas, se
puede apreciar que el nUmero de seguidores en las paginas es de 26 y 105 seguidores en
Instagram y Facebook (tablas 6 y 7), respectivamente, lo cual limita la difusion de la empresa

hacia futuros o potenciales clientes.

Figura 9
Pagina de Instagram de la empresa
Instagram QA v ® O @

neu.lab

.
- Nei,ula. " 9 publicaciones 26 seguidores 27 seguidos
Neulab | Insumos Equipo Lab
ecEmpresa ecuatoriana con experiencia en importacién y comercializacion de
productos y equipos para laboratorio

f Quito - Ecuador
www.neulabec.com

9 @ ©& ©
BE = J A
Socios Clientes Productos Contactos Quiénes So...

B PUBLICACIONES

/\ 4 Neulab &
% '

i
™ Emval yAdarTu

‘m

Tubos Ensayo

Website

Zapatillas

¢ Teléfono
99 981 9104

GLASSCO

71 GLASSCO

Nota. Estado de redes sociales de la empresa Neu Lab obtenida por medio de Empresa NEU
LAB. (2021). Neu Lab. Insumos y equipos para laboratorio. Sitio web de NEU LAB:

https://neulabec.com/
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P&gina de Facebook de la empresa

. Neu lab

Informacion

€ Venta de insumos y equipos para
laboratorio

) Importacién de productos y equipos para
laboratorio

A 105 personas les gusta esto

2 107 personas siguen esto

‘e 0999819104

4 Normalmente responde en algunas horas

© Mensaje Q

Crear publicacién

Estoy aqui Etiquetar amigos

PUBLICACION FUUADA

Neu lab esta en Quito.
7 de octubre de 2 <)

» Neulab is open!

‘ Somos la mejor empresa ecuatoriana con expeuemid en
importacion y comercializacion de productos y equipos para
laboratorio.

M Liegamos a ti con los mejores estandares de calidad intemacional
para garantizar la durabilidad y eficiencia en los productos que
comercializamos para laboratorios de Ecuador.

§ .. Ver mas

& Neu lab

Insumos y equipos para laboratorio

WE ARE OPEN
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Nota. Estado de redes sociales de la empresa Neu Lab obtenida por medio de Empresa NEU

LAB. (2021). Neu Lab. Insumos y equipos para laboratorio. Sitio web de NEU LAB:

https://neulabec.com/

Con los aspectos determinados anteriormente, se puede analizar de mejor manera la

situacion inicial de la empresa en la que se basa el presente trabajo de investigacion, tanto en

los aspectos positivos como negativos, para llegar a soluciones a partir del uso de herramientas

digitales y correctas estrategias de marketing.
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Analisis FODA de la empresa NEULAB

Para comprender mejor las necesidades de la empresa, se requiere hacer un andlisis de
las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades que esta posee. Se ha determinado los

siguientes aspectos:

Figura 11

FODA de la empresa Neu Lab

FORTALEZAS
Posee una péagina web para ofertar sus
servicios.
Disefio atractivo de la plataforma web que
posee la empresa.
Uso de redes sociales como parte de la
estrategia de difusion.

AMENAZAS
Los competidores de la marca con
plataformas web de facil acceso.
Baja interaccién por parte de los usuarios
hacia sus redes sociales.

DEBILIDADES
Baja funcionalidad de la péagina web, no
contiene datos de informacion de los
productos a mas de su descripcién basica.
Muy poca promocion de la empresa en
redes sociales, provocando baja actividad y
e interaccién con usuarios y clientes por
estas plataformas
La limitacion de los recursos motivo de la
pandemia, que dificultan la aplicacién de
publicidad
Poco conocimiento de las plataformas web
por parte de los clientes, al utilizar
mayoritariamente plataformas mdviles.

OPORTUNIDADES
Disponibilidad de redes sociales,
plataformas web y canales de comunicacion
para su difusion publicitaria.
Desaprovechamiento de las plataformas
web, posibilidad de cambio y
reestructuracion de la pagina oficial de la
empresa.
Uso de redes sociales y redes moviles para
interacciéon con sus clientes. Los contactos,
proveedores y clientes que la empresa
posee, que permiten la difusién de los
servicios de la empresa

Nota. Informacién de la empresa Neu Lab disefiado en fortalezas, amenazas, debilidades,
oportunidades elaboradas a partir de las redes sociales de Empresa NEU LAB. (2021). Neu Lab.

Insumos y equipos para laboratorio. Sitio web de NEU LAB: https://neulabec.com/
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Marco conceptual
Teoria de decisiones

Mediante la aplicacién de la teoria de decisiones, se puede observar la interaccion de un
usuario en la web, lo cual permite conocer el comportamiento de los mismos en la web, lo cual
es primordial en las decisiones de compra por parte de los consumidores. (Cotes, 2020)

La teoria de decisiones permite a la empresa en la que se basa la presente
investigacion conocer el comportamiento de los usuarios de sus plataformas, considerados
potenciales clientes, para tomar decisiones en cuanto a estrategias de marketing que influyan
en su posicionamiento a partir de los resultados obtenidos a partir de la metodologia a seguir
para continuar con el proyecto.

Teoria de redes

La teoria de redes permite el analisis de las principales redes sociales empleados como

canales de comercializacion masivas, tales como Facebook, Tiktok o Instagram. (Cotes, 2020)

Las redes sociales son parte inherente de la mayoria de estrategias para posicionamiento

de mercado, por lo que esta teoria es aplicada en la presente investigacion.

Marco legal

El presente trabajo se investigacion se realiza bajo el amparo del marco legal presentado

a continuaciéon que consta de las siguientes leyes acorde al tema propuesto:

Ley de Comercio Electrénico Ley No. 2002-67

La ley de comercio electrénico regula el uso de sistemas de informacion y redes
electrénicas utilizadas dentro de actividades comerciales y de produccion, con los objetivos de
impulsar el uso de servicios de redes de informacién y plataformas web, ademas de la

utilizacién de redes electronicas dentro de los sectores publico y privado del estado, ademas de
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la normalizacion y regulacion de relaciones econémicas y de comercio formadas a partir de la
Internet. (Nacional C. , 2015)

Capitulo 1ll. De los derechos de los usuarios o consumidores de servicios electrénicos:

Art. 50. Informacion al consumidor: “...La publicidad, promocién e informacién de
servicios por redes electronicas de informacion, incluida la internet, se realizara en conformidad
con la ley, y su incumplimiento serd sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en
el Ecuador.”

Ley de Comunicacion, Internet y Redes Sociales en Ecuador

Es la ley impuesta con el fin de establecer en estos un marco legal que permita la
regulacion, proteccion y desarrollo de los medios de comunicacién como prensa escrita, radio,
television e internet en cuanto a su uso para actividades econémicas. En cuanto a publicidad y
medios digitales, para garantizar el ejercicio de derechos a la comunicacion y su correcto uso,

la ley organica de comunicacién menciona los siguientes apartados:
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Capitulo 11l
Marco metodolégico

Enfoque de investigacion

Se emplea el tipo de investigacion cuantitativa para utilizar la recoleccion de datos se la
realiza a través de fuentes primarias por medio de la aplicacion de una encuesta para medir

ambas variables de la investigacion.

Tipologias de la investigacion
Por su finalidad

Se utiliza la investigacion aplicada debido a que se requiere de un marco tedérico
establecidos en anteriores capitulos donde se busca la aplicacion de los conocimientos sobre
las variables de investigacion a estudiar.
Por fuentes de informacion

Investigacion de campo debido a que la informacién seré recolectada a partir de una
encuesta dirigida a diversos grupos de interés, la cual contiene una serie de preguntas y
enunciados, que permitiran la medicién de las diferentes variables e indicadores seleccionados
mediante una escala de Likert.
Por unidad de analisis

En el estudio se tomara la informacion directamente de la unidad de andlisis, a través de
la encuesta, posteriormente, el levantamiento y procesamiento de informacién siendo el objeto
de estudio que se considera que las empresas se vinculen a la linea de produccién de NEU
LAB.
Por control de variables

El presente estudio busca analizar las variables establecidas en el marco teérico, por lo

gue investigara un fenémeno ya existente, sin ninguna intencion de modificar las variables para
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obtener una actitud determinada ante los encuestados. En este sentido el estudio es No
Experimental debido a que no existira manipulacién alguna de las variables, solamente su
interpretacion.

Por alcance correlacional

El alcance correlacional tiene el objetivo de medir la relacion existente entre variables o
categorias de estudio, de acuerdo al enfoque cuantitativo. Por lo tanto, se adapt6 al estudio
debido a que buscé conocer la relacion que existe entre la variable de estrategias de marketing
digital y el posicionamiento en el mercado
Técnica de muestreo

Se hace uso de una técnica de muestreo estratificado, que consiste en dividir la
poblacién bajo un estudio de distintos subgrupos, sobre la cual se realizara una investigacion a
un grupo especifico de una poblacion, en este caso, las empresas localizadas en el DMQ.
Poblacion

La empresa NEU LAB abarca el area de investigacion: universidades, laboratorio de
investigacion, a sectores del area humana, animal, vegetal e industrial y medio ambiente. Para
llegar a todas las areas, se realizara una muestra estratificada de cada uno.

Se require de un analisis poblacional inicial macro para definir la muestra a emplear
proveniente del DMQ, perteneciente a la provincia de Pichincha, de la cual se obtendran los
datos primarios a partir de la Corporacién Financiera Nacional, que otorga esta informacion a
nivel de provincias del pais.

En cuestiones del area humana segun datos proporcionados por la Corporaciéon
Financiera Nacional (2021), en el Ecuador para el afio 2019 existieron 219 empresas dedicadas
a la fabricacion de productos farmacéuticos, de las cuales el 43% de total de empresas se
encuentran situadas en Pichincha como muestra la figura 11, lo que representa un total de 94

empresas como se muestra en la tabla 4.
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Figura 12

Empresas de Pichincha

Participacion (%) del # empresas dedicadas a
la fabricacion de prodwectos farmaceuticos

mFichinzha

B Guayas

W AruaEy
Manabi

B Tungurahwa

B Ofros

Nota. Porcentaje de participacion del numero de empresas dedicadas a la fabricacion de
productos farmaceuticos elaborado a partir de Corporacion Financiera Nacional. (2021).
Fabricaciébn de Productos Farmacéuticos, Sustancias Quimicas Medicinales y Productos

Botanicos de Uso Farmacéutico. Quito: CFN.

Tabla 2

Empresas farmacéuticas en Pichincha

Empresas Total %
Ecuador 219 100%
Pichincha 94 43%

Nota. Farmacéuticas en pichincha elaborado a partir de Corporaciéon Financiera Nacional. (2021).
Fabricacion de Productos Farmacéuticos, Sustancias Quimicas Medicinales y Productos
Botanicos de Uso Farmacéutico. Quito: CFN.

Respondiendo al area vegetal, animal y ambiental segun la Corporacién Financiera
Nacional (2021), para el afio 2018 existen 99 empresas dedicadas a la fabricacion de abonos y

compuestos de nitrégeno; fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso
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agropecuario de las cuales el 36% se encuentran en Pichincha como muestra el figura 12,
correspondiendo a 35 empresas como indica la tabla 5.
Figura 13

Participacién de empresas quimicas por provincias

Participacion (Y] del # de empresas por provingia

Restz De 2019
Mariab Provincias

2% )
Turgurabua 3
K

Ay

s
e

8

Nota: Empresas quimicas por provincias, elaborado a partir de Corporacion Financiera Nacional.
(2021). Fabricacion de Productos Farmacéuticos, Sustancias Quimicas Medicinales y Productos

Botanicos de Uso Farmacéutico. Quito: CFN.

Tabla 3

Empresas quimicas en Pichincha

Empresas Total %
Ecuador 99 100%
Pichincha 35 36%

Nota. Porcentaje de las empresas, elaborado a partir de Corporacion Financiera Nacional. (2021).
Fabricacion de Productos Farmacéuticos, Sustancias Quimicas Medicinales y Productos
Botanicos de Uso Farmacéutico. Quito: CFN.

Cubriendo el &rea animal la Corporacion Financiera Nacional (2020), menciona que

existen 87 empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos preparados para animales de las
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cuales el 33% se encuentran en Pichincha como muestra la figura 13, correspondiendo a un
total de 29 empresas en Pichincha segun la tabla 5.

Figura 14
Participacién de empresas por provincias

Participacidn (%] del # de empresas por provindia
201%
LeE . Rt

Nota. Porcentaje de empresas por provincias elaborado a partir de Corporacién Financiera
Nacional. (2020). Elaboracion de Alimentos Preparados para Animales. Quito: CFN.

Tabla 4

Empresas de Pichincha

Empresas Total %
Ecuador 87 100%
Pichincha 29 33%

Nota. Porcentaje de empresas de pichincha elaborado a partir de Corporacién Financiera

Nacional. (2020). Elaboracién de Alimentos Preparados para Animales. Quito: CFN.

En cuanto a insumos, materiales y equipos de investigacion se hace referencia a
Universidades para sus salas de investigacion, para este se considerara un tipo de muestreo
No Probabilistico, el muestreo por juicio la cual ser4 una muestra basada en la credibilidad y

juicio del investigador, se hara un enfoque a las universidades mas representativas de Quito.
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Tablab

Universidades representativas del distrito metropolitano de Quito

N° Universidades

Universidad Central del Ecuador

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE)
Escuela Politécnica Nacional (EPM)

Universidad Internacional SEK(UISEK)

Universidad San Francisco de Quito (USFQ)
Universidad de las Américas UDLA

~N O o b~ W0N P

Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)

Nota. Acorde a la muestra estratificada mencionada se llega a una muestra de 165 empresas de
Pichincha elaborado a partir de los resultados obtenidos por Tokios, B. (2020). estrategia
smarketing digital. https://www.tokioschool.com/noticias/estrategias-marketing-digital/

Acorde a la muestra estratificada mencionada se llega a una muestra de 165 empresas
de Pichincha.
Tabla 6

Muestra estratificada

Empresas Cant.

Empresas dedicadas a la fabricacion de productos farmacéuticos 94
Empresas dedicadas a la Fabricacion de abonos y compuestos de
nitrégeno; fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso 35
agropecuario

Empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos preparados para

animales 29
Universidades 7

Total Muestra Pichincha 165
Total de la Muestra en el distrito metropolitano de Quito 133

Nota. De las empresas situadas en Pichincha, el 82% de estas, segun la Corporacién Financiera
Nacional (2020), se encuentran en la zona 9 correspondiendo al Distrito Metropolitano de Quito,

dando como resultado 133 empresas en el DMQ para su analisis, como se muestra en la tabla 9.
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Tabla 7

Numero de empresas DMQ

Ubicacioén Cant. %
Pichincha 165 100%
DMQ 133 82%

Nota: porcentajes de las empresas de Quito elaborado a partir de la Corporaciéon Financiera
Nacional. (2020). Elaboracion de Alimentos Preparados para Animales. Quito: CFN.

Utilizando los datos de la poblacién ya estratificada se obtendra el tamafio de la

muestra.
Formula:
Z2xpxqxN
nz(ez*(N—l))+Zz*p*q
En donde:

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad a favor

g: Probabilidad en contra
N: Tamafio de la poblacién
e: Margen de error
Aplicacién de la formula;

1,96% 0,5 0,5 * 133
n=
(0,05)2 % (133 — 1)) + 1,962 % 0,5 * 0,5

Resultado: 99 empresas

Se da como resultado 99 empresas, sin embargo, al ser el resultado menor al estandar
de muestreo, se consideraran todas las empresas para el analisis muestral. Por tanto la

muestra de 133 empresas del DMQ, seran tomadas como muestra para el analisis.
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Disefio de la investigacion

El disefio del estudio investigativo se caracteriza por ser No Experimental, ya que no
existira manipulacion alguna de las variables expuestas en la investigacion, ademés con corte
transversal que en la presente investigacion indica cudl es el nivel actual o estado de las

diferentes variables en un momento determinado

Determinacién de variables

Se determinaron las variables dependiente e independiente, en el presente trabajo de
investigacion, que pretende determinar la influencia del uso de diversas estrategias de
marketing digital en el posicionamiento de una empresa, siendo el posicionamiento la variable
gue depende de las estrategias tomadas 0 a tomar por la empresa.

Se tomaron en cuenta 13 indicadores a partir de la informacion presente en el capitulo
2 respecto a posicionamiento de mercado y marketing digital, los cuales se indican en la
siguiente tabla:
Tabla 8

Indicadores determinados

Indicadores

Nivel de seguimiento

Nivel de imagen corporativa (Branding y seguimiento)
Consumidor

Costo

Conveniencia

Indicadores

Comunicacion
Porcentaje de KPI's
Social Media

Porcentaje del Mercado Objetivo
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Caracteristicas del posicionamiento

Esencia del Producto/Tipo de posicionamiento
Las 7P del marketing digital

Marcas/ Nivel de criterios a evaluar

Nota: se determinan los indicadores elaborado a partir de Morales, F. C. (2020). Posicionamiento
de Mercado. https://economipedia.com/definiciones/posicionamiento-de-mercado.html

En la tabla 11 se indica la matriz operacional para la consolidacion de las variables junto
a los indicadores determinados a emplear para la formulacion de la encuesta y la posterior

recopilacién de datos:



58

Tabla 9

Matriz de Operacionalizacion

Objetivo General

Determinar la influencia de las estrategias de marketing digital en el posicionamiento del mercado de la empresa NEU LAB en el Distrito

metropolitano de Quito.

Objetivos Especificos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicador Fuente
Discernir la base te6rica Presencia digital
gue permita estructurar Lead generacion Nivel de o
_ — . Primaria
las estrategias de Comunicacion con seguimiento (CRM)
marketing digital y el clientes
H1: Las

posicionamiento de _
estrategias de

mercado. _ o
marketing digital

_ _ _ influyen en el V1: Estrategias de
Realizar un diagndstico o _ _ -
o _ posicionamiento marketing digital
inicial a partir de un Nivel de imagen
o de mercado de la Branding y _ .
analisis FODA de la o _ corporativa Primaria
empresa Neu Lab posicionamiento

empresa NEULAB y el
del DMQ.

analisis de las principales
plataformas empleadas

como estrategias de
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Objetivos Especificos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicador Fuente
marketing actuales .
Consumidor
empleadas por el _ _ _
_ (Nivel de importancia)
negocio.
_ _ 4C del marketing digital
Determinar mediante un _ Costo
H2: Existe una S—
estudio de investigacion | ) . Conveniencia _ _
influencia positiva, Primaria
la ubicacién y ocupacion (formas de pago)
_ fuerte y _
de las empresas afinesa . . Nivel de
significativa entre o
NEULAB en la provincia Comunicacion
. . . - el USO de -y -
de Pichincha para definir _ Sitio web corporativo
_ o estrategias de : _
su poblacién objetivo, a _ . Marketing de Porcentaje de
_ o marketing digital y _ Primaria
la cual iran dirigidas las L _ contenidos KPI's
_ _ el posicionamiento
estrategias de marketing Email Marketing
de mercado de la
digital a establecer. _
empresa Neu Lab _ _ Nivel de Facebook, o
Social Media Primaria
del DMQ. Instagram, WhatsApp
o _ . Porcentaje de o
Definir las estrategias a Analisis del mercado o Primaria
_ o _ mercado objetivo
seguir por parte de la V2: Posicionamiento de :
_ . Nivel de
empresa mediante la Mercado Rasgos particulares de ] .
caracteristicas del Primaria

recopilacién referente a

posicionamiento . ,
posicionamiento
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Objetivos Especificos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicador Fuente
estrategias de marketing Concepto de producto  Nivel de esencia de Brimari
rimaria
mediante la aplicacion de (slogan —raz6n de ser) producto
un instrumento de Propuesta de Nivel de tipo de o
y o ] o ] Primaria
recoleccion de datos posicionamiento posicionamiento
hacia las empresas Desarrollo del Nivel de las 7P del o
o o ] ] ) Primaria
objetivo definidas. marketing mix Marketing
Proponer las diferentes
estrategias de marketing Nivel de criterios a o
Marcas Primaria

aplicables en la empresa
NEULAB para la mejora
de su posicionamiento de

mercado.

evaluar




Correlacion de Spearman explicacion sin concepto

Spearman es una prueba estadistica para estudiar la relacién existente entre dos

variables, siempre y cuando ambas variables se encuentren medidas por escala de Likert;
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siendo la variable dependiente VD: posicionamiento en el mercado, y la variable independiente

VI: estrategias de marketing digital; lo que hace que la relacion sea posible de analizar.

Tabla 10

Interpretacion de los resultados del coeficiente de Spearman

Coeficiente Interpretacion
-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlaciéon negativa muy fuerte.
-0,75 Correlacion negativa considerable.
-0,50 Correlacién negativa media
-0,25 Correlacién negativa débil.

-0,10 Correlacion negativa muy débil

0,00 No existe correlacion alguna entre las variables.
0,10 Correlacion positiva muy débil

0,25 Correlacion positiva débil

0,50 Correlacion positiva media

0,75 Correlacion positiva considerable

0,90 Correlacion positiva muy fuerte

1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Coeficiente de Spearman elaborado a partir de Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,

P. (2014). Metodologia de la Investigacién. México D.F: McGrawHill.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se la realiza a través de fuentes primarias por medio de la

aplicacion de una encuesta para medir ambas variables de la investigacion.
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Recoleccién de informacion

La informacién necesaria para la investigacion sera recolectada a partir de una
encuesta dirigida a diversos grupos de interés, la cual contiene una serie de preguntasy

enunciados, que permitiran la medicion de las diferentes variables e indicadores seleccionados.

El cuestionario, cuya matriz de ejecucion se encuentra en el Anexo 1, sera enviado de
forma online a través de la plataforma de Google Forms.

Procedimiento

Para ejecutar el presente proyecto de investigacion, se toma en cuenta la poblacion
objetivo y la muestra determinada que formara parte de la investigaciéon mediante la encuesta,
gue sera enviada a las empresas elegidas tomando criterios de aleatoriedad por medio de la
plataforma de Google Forms. En la encuesta (Anexo 1) se encuentran las preguntas
correspondientes a los indicadores determinados mas dos preguntas adicionales respecto al

posicionamiento de mercado actual de la empresa de insumos de laboratorio NEU LAB.

La informacién recolectada por el instrumento mencionado sera ingresada a una base
de datos de Excel, la cudl sera importada al programa Estadistico para las Ciencias Sociales,
por sus siglas en inglés (SPSS), que por medio de un diagrama de cajas para de esta manera
encontrar datos atipicos con el objetivo de descubrir errores de tipeo. Con los datos obtenidos
y el ingreso de los mismos al programa, se obtiene el coeficiente de correlacién de Pearson
gue determinard si la aceptacion o rechazo de las hip6tesis planteadas, es decir, se podra
determinar si las estrategias de marketing influyen en el posicionamiento de mercado de la

empresa.
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Tipo de analisis a utilizar

Si bien las variables a emplear son cualitativas, el analisis a utilizar sera de tipo
cuantitativo al intervenir procesos estadisticos representados en recoleccion y tabulacion de
datos, mismos a ser ingresados al programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS)
para la determinacion del coeficiente de correlacion de Pearson y la posterior obtencién de

resultados.

Capitulo IV

Andlisis y resultados

Perfil Empresarial

La muestra analizada fue de 133 empresas del Distritto Metropolitano de Quito (DMQ),
realizadas a las empresas afines al campo de servicio de la empresa de insumos de laboratorio

NEULAB.

Resultados provenientes de instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento de recoleccion de datos se encuentra estructurado de forma que permita
el andlisis y estudio de 2 variables: estrategias de marketing y posicionamiento de mercado.
También permite determinar el posicionamiento actual de la empresa NEULAB. Con los datos

obtenidos se tienen los siguientes resultados:
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Figura 15

Monitoreo y rastreo de la actividad web

1. ¢Considera que el seguimiento digital, que se refiere al monitoreo y
rastreo de la actividad web de un usuario para conocer sus preferencias,
influye positivamente en la comunicacion entre la empresay el cliente?

B muy alto
M alto

& medio

M bajo

W muy bajo

Nota. El 60% de las personas encuestadas sugieren que el seguimiento digital influye de forma
positiva en la comunicacion entre la empresa y cliente, lo cual indica una alta mayoria de acuerdo

en cuanto a esta estrategia de marketing.

Figura 16

Posicién en el mercado por uso de medios digitales

2. ¢Considera importante para una empresa el uso medios
digitales para mejorar su posicion en el mercado?
0,

4%
B muy alto
Halto
= medio
M bajo
B muy bajo

Nota. La encuesta indica una alta incidencia en cuanto a la respuesta positiva hacia el uso de

medios digitales para posicionamiento de mercado.
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Figura 17

Resolucion de problemas del consumidor

3. Considera que la resolucion de problemas del consumidor por
medios digitales como redes sociales o a partir de llamadas telefonicas
0 mensajes fortalece la relacion empresa- cliente

H muy alto
Halto

[ medio

M bajo

B muy bajo

Nota. En cuanto al uso de problemas por medios digitales, la respuesta positiva es moderada al
existir un 57% de acuerdo en cuanto a esta estrategia. La cantidad de recursos humanos y

economicos influye en este punto.

Figura 18

Compras via on-line

4. En el caso de compras via on-line, el costo de envio es un factor
importante que influye en usted al momento de realizar la compra
de un producto

B muy alto
Halto

W medio

M bajo

H muy bajo

Nota. El costo de envio es uno de los factores decisivos en la compra de un producto via on-

line, de acuerdo al instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 19

Promociones y recompensas

5. Considera que un sistema de promociones y recompensas al usar los
medios digitales en una empresa promueve la interaccion entre el cliente
y la empresa a través de la web

5%

B Muy alto
M alto

@ medio

M bajo

B muy bajo

Nota. EI 90% de los datos obtenidos a partir de la encuesta indican una respuesta positiva en lo
referente a la ejecucion de un sistema de recompensas a través de la web, para incentivar la

interaccidn enttre empresa y consumidor.

Figura 20

Filtros de busqueda

6. Al buscar un producto via online, el uso de filtros para encontrar un producto
en una pagina web es necesario y facilita el proceso de compra

B muy alto
M alto

W medio

H bajo

H muy bajo

Nota. Para el 73% de los encuestados, el uso de filtros facilita el proceso de compra de un bien

o producto de forma on-line.
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Figura 21

Herramientas importantes

7. Considera que las redes sociales son herramientas importantes al
permitir una comunicacion directa entre una empresa con sus
clientes

H muy alto
M alto

I medio

H bajo

B muy bajo

Nota. Las redes sociales, segun el 71% de las encuestas realizadas, permiten reducir las brechas

entre consumidor- empresa

Figura 22

Informacion adicional

8. Considera relevante que una empresa difunda informacion
adicional (promociones, noticias, notificaciones, etc.) a través de
correo electrénico

B muy alto
M alto

W medio

M bajo

B muy bajo

Nota. En lo referente a informacién difundida mediante correo electronico, El 45 % de los

encuestados indican que el envio de informacion adicional mediante correo electrénico es una
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estrategia con muy alto impacto hacia la empresa, un porcentaje bajo en consideracion con las

estrategias anteriormente sefaladas.

Figura 23

Actualizacion por medios digitales

9. Considera que una empresa debe actualizar su contenido en medios
digitales diariamente

B muy alto
M alto

= medio

H bajo

B muy bajo

Nota. El 52% de los encuestados indican que la actualizacién de contenido debe ser diaria, se
observa un porcentaje mas alto en cuanto a discrepancia con esta estrategia, indicandose un

15% de encuestas realizadas que el impacto hacia una empresa no es necesariamente relevante.

Figura 24

Interaccién por redes sociales

10. La calidad de las fotos, videos y posts publicados en las redes sociales
de una empresa influyen en la interaccién que estas mantienen con los
clientes

B muy alto
M alto

I medio

M bajo

H muy bajo
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Nota. El nivel de concordancia con esta afirmacién es muy alto. La calidad de la informacion
multimedia otorgada por la empresa, segun el 69% de las respuestas registradas, influye de gran
manera en cuanto a la interaccion entre los consumidores con las empresas. El 23% indica un
nivel alto de concordancia, el 5% mantiene una opinion neutra y el 3% indica que los post, fotos

y videos no influyen en la interaccion entre empresa y clientes.

Figura 25

Publico objetivo

11. El contenido digital que una empresa publica deberia estar
direccionado dependiendo de su publico objetivo

6%

H muy alto

Halto
medio

H bajo

B muy bajo

Nota. El publico objetivo de una empresa, para el 64% de las empresas encuestadas el nivel de
influencia de la estructura del contenido digital que un negocio presenta hacia sus consumidores

es muy alto.

Figura 26

Presencia digital

12. Considera que la presencia digital de una empresa influye en su
posicionamiento de mercado

4%
B muy alto

H alto
medio
H bajo

H muy bajo




70

Nota. EI 92% de las encuestas realizadas indica que la presencia digital de una empresa influye
en su posicionamiento de mercado, el 66% del total inidcando una influencia muy alta en cuanto
a posicionamiento de mercado Por tanto, se observa que el uso de estrategias en las que
intervengan herramientas digitales es recibido de buena manera por los consumidores y
potenciales clientes. El porcentaje de encuestados que refutan esta afirmacion es muy bajo.

Figura 27

Promoviendo el posicionamiento en el mercado

13. Considera que el concepto de un producto resalta sus
caracteristicas y ventajas llamando la atencion del cliente y
promoviendo el posicionamiento del mercado de una empresa

7% B muy alto

Halto
medio

H bajo

B muy bajo

Nota. En cuanto a concepto se puede referir a la vision de este en cuanto a cOmo se presenta
por medios digitales hacia las personas, por tanto, se indica que el resaltar las caracteristicas de

un producto influye positivamente en el posicionamiento de una empresa.

Figura 28

El consumidor influye en su compra

14. El empaque de un producto mejora su experiencia como
consumidor e influye en su compra

8% B muy alto

M alto
medio

M bajo

B muy bajo
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Nota. El empaque de un producto, segun el 62% de las empresas encuestadas, influye en su
compra. No necesariamente implica la creacion de estrategias off line, pero por medio de medios
audiovisuales de calidad, en los que el empaque sea visiblemente atractivo, ayudan como parte

de estrategia de marketing digital.

Figura 29

La atencién al cliente influye en la compra

15. Considera que la atencién que una empresa brinda al cliente
influye en su decision de compra

B muy alto

M alto
medio

H bajo

B muy bajo

Nota. La atencion cobra un papel importante en la reputacién de una empresa, y el trato que esta
brinda influye en su decision de compra. El 82% de las empresas encuestadas coinciden con la

misma afirmacién, siendo solamente que el 6% de los encuestados indican lo contrario.

Figura 30

Posicionamiento de una marca en el mercado

16. Considera que el precio de un producto esta relacionado con el
posicionamiento de una marca en el mercado

0,
10% B muy alto

M alto
medio

M bajo

B muy bajo
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Nota. El 86% de las empresas encuestadas indican que el precio de un producto tiene una
influencia alta en el posicionamiento de una empresa, con el 56% indicando una influencia muy

alta.

Figura 31

Insumos para laboratorio Neulab

17. ¢ Conoce usted, o ha escuchado acerca de la empresa de
insumos para laboratorio NEULAB?

B muy alto

Halto
medio

H bajo

B muy bajo

Nota. Se observa que en la mayoria de los encuestados, que representan un gran porcentaje en
cuanto a clientes potenciales, en lo referente al posicionamiento de la empresa NEULAB, no han
escuchado sobre esta empresa, por tanto, se indica que en la actualidad el posicionamiento de

mercado de la empresa es bajo.

Figura 32

Publicacion relacionada con la empresa Neulab

18. En los ultimos tres meses, ¢Ha visto en redes sociales alguna
publicacién relacionada con la empresa NEU LAB?

H muy alto

M alto
medio

M bajo

Nota. A pesar de contar con redes sociales, se puede observar que el 24% de los encuestados
han visto con una frecuencia muy alta publicaciones de la empresa; el 20% con una frecuencia

alta, representando el 44%
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Conclusion de la encuesta

Se evidencia que las estrategias de marketing digital si influyen en el posicionamiento
de mercado tomando, con estrategias mas significativas como el llegar al consumidor a traves

de la visulizacion

Andlisis de resultados

Prueba de normalidad

La informacion obtenida a partir del instrumento de recoleccién fue sometida a un analisis
de normalidad, con el fin de comprobar la distribucién normal de los resultados, como se observa

en la tabla a continuacion.

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Independiente
(Estrategias de ,185 73 ,000 , 716 173 ,000
Marketing Digital)
Variable Dependiente
(Posicionamiento de 217 73 ,000 ,696 173 ,000
Mercado)
Correccion de
significacion de

Lilliefors

Nota. Con los resultados, en los que se sefiala el nivel de significancia (Sig) de 0.000, se verifica

una distribucion anormal de los mismos, puesto que se demuestra normalidad con valores
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superiores a 0.05. Se observa que en las dos variables los datos no guardan normalidad, por

tanto, se trata de un enfoque no paramétrico.

Correlacion de Spearman

Se obtiene el Rho de spearman, con un valor de 0.717, representando el 71,7%de
influencia de la variable independiente por sobre la variable dependiente. A partir de la Tabla 12.
Interpretacién de los resultados del coeficiente de Pearson, sefialada en el capitulo 3.
Metodologia, el valor obtenido se encuentra en el rango determinado entre correlacion positiva

media (0.5) y correlacién positiva considerable (0.75).

Por tanto, al verificar que existe una influencia positiva de las estrategias de marketing
digital por sobre el posicionamiento de mercado, se rechaza la hipétesis nula y se aceptan las
hipétesis 1 y 2, referentes a la influencia positiva que tienen las estrategias de marketing digital

en el posicionamiento de mercado de la empresa NEU LAB.

Tabla 12

Andlisis de correlaciones

Correlaciones

Variable Variable
Independiente  Dependiente
Variable Independiente

Rho de (Estrategias de Marketing Coef|C|e.n,te de 1,000 17"
Spearman . . correlacion
Digital)
Variable Dependiente . .
(Posicionamiento de Mercado) Sig. (bilateral) ’ ;000
N 173 173
Coef|C|e.n,te de 7 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 173 344

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anéalisis factorial

Se requieren de las pruebas estadisticas KMO y Bartlett, por medio del programa
estadistico SPSS para determinar si es o no posible la aplicacion de andlisis factorial a los datos
obtenidos. El andlisis factorial, permite identificar la correlacion entre las variables. Cuando las
pruebas de KMO y Bartlett dan como resultado valores cercanos a 1, al ser observable en la
tabla 15. Aplicacién de prueba KMO y Bartlett, el andlisis factorial es factible con lo cual se
identifican los factores dependientes hacia un grupo de variables analizadas, en este caso el
posicionamiento de mercado se define como el conjunto de variables dependientes de las

diferentes estrategias de marketing digital.

Tabla 13

Aplicacion de pruebas KMO y Bartlett

Prueba de KMO Y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin

,800
de adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad de
Aprox. Chi-cuadrado 185,930
Bartlett
gl 1
Sig. ,000

Nota. Aplicacion de pruebas estadisticas KMO y Bartlett

Analisis de comunalidades

El analisis de comunalidades permite establecer la significancia de cada una de las
variables. Valores cercanos a 1 indican una alta significancia por parte de las variables. A partir

de los coeficientes obtenidos, se demuestra una alta variabilidad, siendo superior a 0,5y cercana
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a 1. Se obtuvo un solo componente o mediante la matriz, el cual arroj6 una carga factorial cercana

a 1, superior a 0,9. Se observa por tanto, que las variables, al tener un alto nivel de significancia,

implican un mayor grado de aceptacion de una variable a otra. Se aprecia que las dos variables,

tanto dependiente como independiente poseen la misma carga factorial, lo cual indica un nivel

de significancia alta.

Tabla 14

Andlisis de comunidades

Comunalidades

Variable
Independiente
(Estrategias de
Marketing Digital)
Variable Dependiente
(posicionamiento de

Mercado)

Inicial

000

000

Extraccion
,90
7
,90
-

Nota. Método de extraccion:

analisis de componentes principales.

Se obtiene un solo componente con las variables dependiente e independiente. Se

observa una carga factorial de 0,907; al ser cercana a 1, se trata de una alta carga factorial, y

por tanto, indica que las estrategias planteadas son significativas en cuanto a aquellos factores

gue influyen en el posicionamiento de mercado de la empresa analizada.
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Tabla 15

Matriz de componente

Matriz de componente

Componente 1
Variable Independiente
(Estrategias de Marketing ,953
Digital)
Variable Dependiente
- . ,953
(posicionamiento de Mercado)

a. 1 componentes extraidos.

Nota. Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Analisis y resultados provenientes del andlisis de varianza (regresion lineal)

Se realiza un analisis de varianza (ADEVA/ANOVA), la cual indica que no se requiere un
analisis de regresion al demostrarse la relacion causal entre las variables dependiente e
independiente, y confirma las dos hipétesis alternativas en cuanto a influencia positiva de las

estrategias de marketing en el posicionamiento de mercado de NEULAB.

Tabla 16

Analisis de varianza

ANOVA?
Suma de Media Significancia

Modelo cuadrados gl cuadratica Valor F (Sig).
Regresion 1570,994 1 1570,994 337,856 ,000°
Residuo 795,133 171 4,650
Variable Predictores:
dependiente: VD (Constante), VI
Total 2366,127 172

Nota. El analisis de varianza indica el valor F de 337.856, con un P value (sig) es inferior a 0,05,
entonces el modelo de regresion si me permite predecir si mi posicionamiento de mercado va en

funcion a mis estrategias de marketing digital a largo plazo.
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Tabla 17

Analisis de coeficientes

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes .
Modelo . . t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 5,758 1,173 4,909 ,000
Variable
Independiente 481 ,026 815 18,381 000

(Estrategias de
Marketing Digital)

Nota.Variable dependiente: V

Tabla 18

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error estandar

R cuadrado
Modelo R R cuadrado _ de la
ajustado _ y
estimacion
,815 @ ,664 ,662 2,15636

Nota. Predictores: (Constante), VI El resumen del modelo indica precisién del disefio tabla solo
de variables de estrategias de marketing, que son las que tienen significacia. El coeficiente de
determinacion R? previsto con un valor de 0,662 tiene concordancia con el R? ajustado de 0,664,

al ser la diferenca menor a 0,2.



79

Propuesta

Para dar cumplimiento al dltimo objetivo del presente trabajo de titulacién, se toma en
cuenta la matriz de componente obtenida a partir del analisis realizado mediante el programa
estadistico SPSS. Se observan valores en un rango entre 0,5y 0,85. Los valores deseados son
aquellos cercanos a 1, sin embargo, también son desables valores superiores a 0,5 pues

demuestran significancia.

Tabla 19

Matriz de componentes

Componente 1

¢, Considera que el seguimiento digital, que se refiere al monitoreo ,674
y rastreo de la actividad web de un usuario para conocer sus

preferencias, influye positivamente en la comunicacion entre la

empresa y el cliente?

¢ Considera importante para una empresa el uso medios digitales ,810
para mejorar su posicion en el mercado?

Considera que la resolucion de problemas del consumidor por 717
medios digitales como redes sociales o a partir de llamadas
telefonicas o mensajes fortalece la relacién empresa- cliente

En el caso de compras via on-line, el costo de envio es un factor , 753
importante que influye en usted al momento de realizar la compra
de un producto

Considera que un sistema de promociones y recompensas al usar 773
los medios digitales en una empresa promueve la interaccion
entre el cliente y la empresa a través de la web

Al buscar un producto via online, el uso de filtros para encontrar 747
un producto en una pagina web es necesario y facilita el proceso

de compra

Considera que las redes sociales son herramientas importantes al ,855

permitir una comunicacién directa entre una empresa con sus
clientes
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Componente 1

Considera relevante que una empresa difunda informacion ,510
adicional (promociones, noticias, notificaciones, etc.) a través de
correo electrénico

Considera que una empresa debe actualizar su contenido en ,543
medios digitales diariamente

La calidad de las fotos, videos y posts publicados en las redes ,845
sociales de una empresa influyen en la interaccion que estas
mantienen con los clientes

Nota. Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Estrategias de marketing digital

Por tanto, a partir de los resultados obtenidos se proponen las estrategias a emplear para

la empresa de insumos de laboratorio NEULAB a partir del analisis estadistico realizado y el

instrumento de recoleccion de datos:

Tabla 20.

Estrategias de marketing digital propuestas

Uso continuo de las redes sociales de la empresa para permitir la comunicacion
directa entre NEULAB con sus clientes

Posteo de contenido multimedia como fotos, videos e informacion adicional de
calidad manteniendo continuidad y procurando lapsos cortos de tiempo entre
publicaciones.

Actualizacion de la pagina web de la empresa, como parte del uso de medios
digitales para permitir el posicionamiento de mercado de la empresa

Considerar un sistema de promociones y recompensas a través de medios
digitales para promover la interaccion entre el cliente y la empresa a través de la
web

Nota. Estrategias de marketing digital propuestas para mejorar el posicionamiento de la empresa

NEULAB
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Conclusién de la investigacion

Las estrategias mas relevantes definidas mediante el presente trabajo de investigacion
y que son propuestas hacia la empresa de insumos de laboratorio NEULAB fueron:

Uso continuo de las redes sociales de la empresa para permitir la comunicacion directa
entre NEULAB con sus clientes, el posteo de contenido multimedia como fotos, videos e
informacién adicional de calidad manteniendo continuidad y procurando lapsos cortos de
tiempo entre publicaciones, la actualizacion de la pagina web de la empresa, como parte del
uso de medios digitales para permitir el posicionamiento de mercado de la empresa y
considerar un sistema de promociones y recompensas a través de medios digitales para

promover la interaccion entre el cliente y la empresa a través de la web.

Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

¢ Se ha discernido la base tedrica referente a estrategias de marketing y posicionamiento
de mercado, que ha permitido estructurar las estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de mercado de la empresa de insumos de laboratorio NEULAB.

e Se realiz6 el diagnéstico inicial de la empresa NEULAB, gue indica varios
inconvenientes respecto al manejo de la pagina web empresarial y sus redes sociales,
siendo las mas visibles, la baja interaccion entre empresa y consumidor, evidenciable a
partir de la cantidad de seguidores activos en las diferentes cuentas, y la poca
actualizacién de contenido de las mismas. Por consiguiente, se elaboré el analisis
FODA de la empresa que permitié estructurar posteriormente las diferentes estrategias

a seguir para mejorar su posicionamiento.
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A partir del instrumento de recopilacion de datos y el andlisis estadistico se definieron
las estrategias a seguir estrategias a seguir. EI marketing digital influye en el
posicionamiento de mercado; por tanto, se cumple la hipétesis alternativa, la cual sefala
que si influyen las estrategias de marketing en el posicionamiento de mercado de la

empresa NEULAB.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa de insumos de laboratorio NEULAB, aplicar las diferentes
estrategias de marketing digital definidas para la mejora de su posicionamiento de
mercado, ademas de definir correctamente el manejo de las plataformas web
empleadas y a emplear, procurando la actualizacién de contenido de forma periddica,
tomando en cuenta su publico objetivo.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el estudio hacia otras zonas de
posible interés fuera del Distrito Metropolitano de Quito para buscar nuevos nichos de
mercado a los que se pueda aplicar las diferentes estrategias de marketing digital.
Considerar las diferentes estrategias de marketing definidas independientemente de su
influencia en el presente trabajo de titulacion, de forma mas detallada a través de
sustentacion tedrica para futuras investigaciones en otros campos de aplicacion.

Se recomienda a la empresa el cambio de estructura de su pagina web y redes sociales
para asegurar la interaccion entre clientes y empresa, en la bisqueda de la mejora del

posicionamiento de mercado
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