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Planteamiento del Problema

Ingresos producto Innovacion
Interno Bruto

Factores Internos

Factores Externos
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los factores que influyen en la capacidad de
Innovacion y su relacion con el desempeio de las Pequefias
Empresas en el Sector de Servicios Automotrices en el
Distrito Metropolitano de Quito.
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Objetivos

Objetivos especificos

- Identificar el enfoque tedrico y el nivel de la capacidad de innovacion de las
empresas de este sector.

- Determinar la influencia de los factores liderazgo de la alta direcciéon y redes
externas en la capacidad de innovacion de las pequefias empresas del sector.

- Definir la influencia de los factores rigidez organizacional y recursos
insuficientes en la capacidad de innovacion de las pequefias empresas del
sector.

-

- Establecer la incidencia de la capacidad de innovacion en el desempefio de las
pequenas empresas del Sector de Servicios Automotrices en el Distrito
Metropolitano de Quito.
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Hipotesis

H1: El liderazgo de la alta direccion, promueven el desarrollo de la
capacidad de la innovacion en las Pequeias Empresas del Sector de

Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito.

H2: Las redes externas, promueve el desarrollo de la capacidad de la
innovacion en las Pequeiias Empresas del Sector de Servicios

Automotrices en la Ciudad de Quito.

H3: La rigidez organizacional, obstaculiza la capacidad de innovacion en
las Pequeinas Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la
Ciudad de Quito.
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Hipotesis

H4: Los recursos insuficientes, obstaculiza la capacidad de innovacion

en las Pequefias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la

Ciudad de Quito.

H5: La capacidad de innovacion en las Pequeias Empresas del
Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito afecta

positivamente el desempefo de las empresas.
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Base Teorica

Palpables

Recursos Tangibles Faciles de Identificar

Se pueden valorar

Teoria de la Capacidad y Recursos Humanos Conocimiento
Recursos

Defendibles en un contexto
Legal
Recursos Intangibles

No defendibles en un contexto
Legal
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Base Teorica

Teoria de Innovacion

Cambios
Estructurales

Competitividad

Desarrollo de
Productos Procesos
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Teoria de las Capacidades Dinamicas

practicas
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Metodologia

Enfoque de caréacter cuantitativo

Ayudarda a probar las hipétesis en
base a la medicion numéricay el
analisis estadistico de las variables
facilitadoras y barreras de la
capacidad de innovacion de las
pequefias empresas que
pertenecen al del sector de
Servicios Automotrices del Distrito
Metropolitano de Quito
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Metodologia

Tipo de Investigacion > 4

* Disefio no experimental l .
* Las variables identificadas en esta investigacion no /?&{

: 4
pueden ser controladas, debido a que ya se
encuentran preestablecidas y no se interviene
directamente en el entorno, por lo tanto, lo que se

realizara es un analisis de la informacion obtenida de

los factores que influyen en la capacidad de

innovacion de las pequefias empresas que pertenecen
al sector de Servicios Automotrices del Distrito
Metropolitano de Quito para poder determinar

conclusiones.
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Tipos de Investigacion
Transeccional

* Describir las variables: liderazgo,
redes externas, rigidez
organizacional, recursos
insuficientes, capacidad de
innovacion, desempeiio de la
empresa y analizar la incidencia de
cada uno de los factores de las
pequefias empresas que pertenecen
al del sector de Servicios
Automotrices del Distrito
Metropolitano de Quito.
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Distrito
Metropolitano de
Quito

Pequenas Sector de Servicios
Empresas Automotrices

San José
de Minas
Pacto Atahualpa
Nanegal Chavezpamba
Ferucho
g Puéllaro
MNanegalito

- San
Calacali Antonio

omasqui Guayllabamba

MNono

Lioa
a
nocoto Merge
Alangasi
Arnaguafia

Division parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito Pintag
[] Parroquias urbanas
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Resultados

Perfil Empresarial
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Sector Empresarial

Caracteristicas Elementos Frecuencia
Mecanica 215
Enderezada - Pintura 31
Sector Electricidad 2
Otros 8
90 84
80
70
60 - i
50
40
30
20 12,1
10 : L 31
0,8 J
o — 08 —
Mecénica Enderezada - Electricidad Otros
Pintura
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Tipo de Infraestructura Tipo de Mercado que cubre

Elementos Frecuencia
Propia 155 Tipo de mercado Frecuencia
Arrendada 101 Mercado Local 255
Mercado Nacional 1

W Local W Nadonal

B Propia @ Arrendada
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Resultados

Capacidad de Innovacion
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Actividades de la Capacidad de Innovacion

24 9,4‘0%
La empresa no considera a la innovacién como un riesgo para la
operacion.

La empresa ha introducido nuevos servicios o procesos en los Ultimos
cinco afos

La empresa es capaz de desarrollar nuevos productos y servicios

La empresa esta preparada para probar nuevas ideas de negocio

185

La empresa es creativa en sus métodos de operacion

0 20 40 60 80 100 120 140

N° Empresas M Porcentaje

72,}0%

160 180 200
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Nivel de Capacidad de Innovacion

CAPACIDAD DE INNOVACION

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto
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Resultados

Liderazgo de la Alta Direccion
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Actividades de Liderazgo de la Alta Direccion

Los lideres y/o gerentes muestran interés por la innovacion

Las actividades de liderazgo de la alta direccién son relacionadas con la
innovacion, el desarrollo de nuevas ideas y propuestas

La alta direccion facilita programas de capacitacion o estimulos intelectuales
para enriquecer el trabajo

La alta direccién ha implementado procesos de motivacion a los empleados
para el maximo rendimiento

m Porcentaje

| 40,30%
‘ 27%
‘ 19,10%

22,30%

0 20

N° Empresas

40

69

80

103

100 120
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Nivel de Liderazgo de la Alta Direccion

LIDERAZGO DE ALTA DIRECCION

Porcentaje
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Resultados

Redes Externas
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Actividades de Redes Externas

La empresa promueve la generacion de redes externas en los negocios | 93,80%
con competidores, clientes y proveedores 240

Se mantiene vinculos y relaciones con asociaciones de empresas ‘ 67,60%

relacionados con la industria 173
. . 28,50%
La empresa promueve la creacion de alianzas con redes externas 23
La empresa tiene la capacidad de crear relaciones de colaboracion, para = 18%
el desarrollo del sistema de innovacion 46
Se mantiene vinculos con instituciones de formacién parael = 12,10%
fortalecimiento de conocimientos de los trabajadores 31
0 50 100 150 200 250 300
m Porcentaje N° Empresas
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Nivel de Redes Externas

Porcentaje

60
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Resultados

Rigidez Organizacional
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Actividades de Rigidez Organizacional

. . o 61%
Las gerencias promueven los procesos de cambio organizacional 156
Los gerentes y colaboradores pueden participar liboremente en la tomade = 12,10%
decisiones 31
Se promueve la cooperacion entre las secciones de la empresa, parael =~ 40,70%
desarrollo eficiente de los procesos operativos y administrativos 104
La comunicacién en la empresa, fomenta la participacion y compromiso de | 93%
las personas que forman parte de la organizacion 238
0,
Se les dificulta a los empleados adaptarse a los cambios 15,20% 39
0 50 100 150 200 250

m Porcentaje N° Empresas
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Nivel de Rigidez Organizacional

RIGIDEZ ORGANIZACIONAL

Porcentaje

Medio Alto Muy alto
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Recursos Insuficientes

En la empresa se adoptan nuevas tecnologias, adquisicion de maquinaria,
equipos para el desarrollo de la capacidad de innovacién

Consideraria que el desconocimiento sobre la innovacion influye en su
desarrollo

Consideraria que los limitados recursos financieros estan relacionados con la
innovacioén

La falta de personal calificado influye en la capacidad de innovacion

Consideraria que la limitada cantidad de recurso humano esta relacionada
con la innovacion

m Porcentaje

17,60%
45
66%
100%
| 70,70%
| 64,50%
50

0

N° Empresas

100
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Nivel de Recursos Insuficientes

RECURSOS INSUFICIENTES

&0

Porcentaje

Wedio Alto Muy alto
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Resultados

Desempeno de la Empresa




Desempefio de la Empresa

. . - | 78,50%
En que intervalo de porcentaje se encuentra el rendimiento de la empresa 201
En que intervalo de porcentajes se ubica la participaciéon de mercado | 56.60%
alcanzado por la empresa, en comparacion con la competencia en los :
ultimos tres afios 145
En que intervalo de porcentajes se ubica el crecimiento alcanzado por la | 24,20%
empresa, en comparacion con la competencia en los Ultimos tres afos 62
En que intervalo de porcentajes se ubica la rentabilidad alcanzada por la | 73,80%
empresa, en comparacion con la competencia en los Ultimos tres afios 171
. . . - | 94,20%
En qué porcentaje se han cumplido los objetivos empresariales a1
0 50 100 150 200 250 300

m Porcentaje N° Empresas
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Nivel de Desempefio de la Empresa

DESEMPENO DE LA EMPRESA

Porcentaje

Eajo Medio Alto
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Resultados

Contrastacion de Hipotesis
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Resultados

Hipotesis 1

Prueba analisis de regresion lineal. Incidencia del liderazgo de la

Variable p

alta direccion en el desarrollo de la capacidad de innovacion. Liderazgo de Alta Direccién <.001

HO: El liderazgo de la alta direccién, no promueve el desarrollo de la capacidad de la

innovacion en las Pequefias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad

de Quito.

H1: El liderazgo de la alta direccion, promueve el desarrollo de la capacidad de la

innovacion en las Pequefias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad

de Quito.
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Resultados

Hipotesis 2

Prueba analisis de regresion lineal. Incidencia de las redes Variable p
Redes Externas <.001

externas en el desarrollo de la capacidad de innovacion.

HO: Las redes externas, no promueven el desarrollo de la capacidad de la innovacion en

las Pequefias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito.

H2: Las redes externas, promueven el desarrollo de la capacidad de la innovacion en las

Pequeias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito.
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Resultados

Hipotesis 3

Prueba analisis de regresion lineal. Incidencia de la rigidez :
Variable p

Rigidez Organizacional 0.936

organizacional en el desarrollo de la capacidad de innovacion.

HO: La rigidez organizacional, no obstaculizan la capacidad de innovacion en las

Pequeias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito.

H3: La rigidez organizacional, obstaculizan la capacidad de innovacién en las

Pequeias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito.
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Resultados

Hipotesis 4

Prueba analisis de regresion lineal. Incidencia de los recursos

Variable p
insuficientes en el desarrollo de la capacidad de innovacion. Recursos Insuficientes <.001

HO: Recursos insuficientes, no obstaculizan la capacidad de innovacioén en las

Pequeias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito.

H4: Recursos insuficientes, obstaculizan la capacidad de innovacion en las

Pequefias Empresas del Sector de Servicios Automotrices en la Ciudad de Quito.
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Resultados

Hipotesis 5

Prueba analisis de regresion lineal. Afectacion de la capacidad

Variable p
innovacion en el desempefio de la empresa. Desempefio de la Empresa < 001

HO: La capacidad de innovacion en las Pequefias Empresas del Sector de Servicios

Automotrices en la Ciudad de Quito no afecta positivamente el desempefio de las
empresas.

H5: La capacidad de innovacion en las Pequefias Empresas del Sector de Servicios
Automotrices en la Ciudad de Quito afecta positivamente el desempefio de las

empresas.
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Conclusiones

e Lateoria de la capacidad y recursos indica que la combinacion de los recursos
gue poseen las empresas permite alcanzar un alto nivel de desempefio; asi
mismo plantea que las pequefias empresas poseen recursos limitados que las
exponen a enfrentarse a mayores riesgos y se convierte en una desventaja
para la competitividad empresarial. Por consiguiente, en esta investigacion se
evidencia la limitada disponibilidad de recursos para la gestion por lo tanto su

nivel de capacidad de innovacion se mantiene en un nivel medio.
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Conclusiones

e Enlarealidad de las empresas los factores que promueven la capacidad de
innovacion son el liderazgo de la alta direccion pues originan la creatividad, el
desarrollo y generacion de ideas que permiten la creacion y modificacion de
nuevos procesos; asi también las redes externas que contribuyen al proceso de
innovacion interna de la compania para la implementacion de recursos y
contribucion del desarrollo de nuevos procesos generados a traves del
conocimiento. La rigidez organizacional en este contexto se convierte en un
factor facilitador en este sector porque contribuye a la flexibilidad de la cultura,

para acoplarse al cambio y adaptacion al entorno.
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Conclusiones

e El factor que obstaculiza la capacidad de innovacion son los Recursos
insuficientes, los limitados recursos financieros, humanos, maquinaria y equipos
generan altos riesgos y bajo nivel de competitividad para las pequefias
empresas del sector de servicios automotrices del Distrito Metropolitano de

Quito.
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Conclusiones

e La capacidad de innovacion afecta positivamente el desempefo de las
empresas, promoviendo una gestion adecuada y la ejecucion de las actividades
de manera eficiente, para obtener un mejor rendimiento; es asi que de acuerdo
a la informacion procesada las empresas de este sector indican que han sido
creativas en sus métodos de operacion y procesos aplicados, pues no han
considerado a la innovacion como un riesgo, mas bien como fomento de

crecimiento, participacion de mercado y eficiencia de produccion.
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