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Resumen

Este proyecto se enfoca en desarrollar una pagina web para gestionar el inventario de "Super
Andrade Cell" en Santo Domingo de los Tsachilas. En el local requiere un sistema que simplifique
la administracion de productos, permite un control eficiente del inventario y facilite la
implementacién de una estrategia efectiva. Ademas, busca potenciar la satisfaccién del cliente a
través de un servicio mas rapido y oportuno. Para abordar estas necesidades, se esta creando
un sistema web integral. La arquitectura del sistema se basa en microservicios y comprende
cuatro médulos autébnomos: Autenticacion, Usuario, Producto y Servicio Técnico. En el Backend,
se adopto el framework Laravel, mientras que el Frontend se construy6 con Angular. La eleccion
de MySQL como base de datos se fundamenta en su rendimiento y disponibilidad de interfaz
grafica. La implementacion del sistema tuvo lugar en servidores configurados en la nube,
aprovechando los recursos de Google Cloud para crear servidores acordes a la necesidad del
proyecto. La fase de desarrollo sigui6é la metodologia Scrum, lo que facilitd una comunicacion
constante con el cliente y la capacidad de adaptarse a cambios a lo largo del proceso. Este
proyecto busca proporcionar una solucidn tecnolégica moderna y adaptable para satisfacer las
necesidades operativas de la "Super Andrade Cell"

Palabras clave: sistema web, microservicio, sistema de inventario, MySQL
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Abstract

This project focuses on developing a website to manage the inventory of "Super Andrade Cell" in
Santo Domingo de los Tsachilas. The store requires a system that simplifies product
management, enables efficient inventory control, and facilitates the implementation of an effective
pricing strategy. Additionally, it aims to enhance customer satisfaction through faster and more
timely service. To address these needs, a comprehensive web system is being created. The
architecture of the system is based on microservices and comprises four autonomous modules:
Authentication, User, Product, and Technical Service. Laravel was adopted for the Backend, while
Angular was used for the Frontend. The choice of MySQL as the database is based on its
performance and availability of a graphical interface. The implementation of the system took place
on cloud-configured servers, leveraging Google Cloud resources to create servers that match the
project's requirements. The development phase followed the Scrum methodology, facilitating
constant communication with the client and the ability to adapt to changes throughout the process.
This project aims to provide a modern and adaptable technological solution to meet the

operational needs of "Super Andrade Cell".

Keywords: web system, microservice, inventory system, MySQL
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Capitulo I: Descripcion del proyecto

1.1. Introduccién

Ciertos negocios en sus inicios realizan sus procesos de manera manual, pero a
medida que las ventas crecen y se hacen mas conocidos, ven la necesidad de automatizar
ciertos procesos para mantener el ritmo de crecimiento de las ventas, una de las formas mas
efectivas de actualizar una empresa a las nuevas tecnologias son los dispositivos como
celulares, tablets, las computadoras, entre otros dispositivos. Las tecnologias se vuelven cada
afio mas accesibles para las pequefias y medianas empresas (PYMES). Segln una encuesta
realizada por Pricewaterhouse Coopers (PwC), el 56% de los gerentes expresaron que uno
de los objetivos para el afo 2022 era la automatizacién y digitalizacion de procesos
(Pasantes, 2022).

La mejora de los procesos empresariales es crucial para maximizar los beneficios, y
uno de los procesos que debe tenerse en cuenta es la gestion de inventarios. Varias
empresas en sus inicios hacen el inventario manualmente, en el mejor de los casos en hojas
de célculo con una automatizacién muy limitada, lo que supone un gran problema cuando se
necesita saber qué productos estan en stock, tendiendo pérdida de tiempo en buscar un
producto sin saber si esta en inventario o no.

El negocio se dedica a la venta de accesorios, repuestos y mantenimiento de
celulares, a la venta de accesorios para computadoras, actualmente administrar su inventario
mediante libros de contabilidad, realizar las actividades de esta manera limita el tiempo de
atencién y control de los productos, por esta razon se decidié desarrollar un sistema web que
automatice el proceso de administracion de inventario para maximizar la eficiencia del
negocio.

Para el desarrollo del sistema se hace uso de la arquitectura de microservicios, los
cuales se componen por autenticacion el cual se encarga del acceso al sistema por la interfaz
de inicio de sesion, el microservicio productos, el cual gestionan la entrada, salida y registro

de nuevo producto, las ventas, la gestion de caja, clientes, proveedores, categorias, reportes
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entre otros, el microservicio de servicio técnico gestiona los servicios prestados por dicha
divisiébn y a su vez los productos utilizados como repuestos, finalmente el microservicio
usuario gestiona los registros nuevos y las bajas del personal para el uso del sistema. El
aplicativo cuenta con reportes los cuales informan sobre la mercaderia y el negocio para la

toma de decisiones.

1.2 Antecedentes

El negocio “Super Andrade Cell” esta ubicado en la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, entre las calles Cuencay 3 de Julio, ofreciendo diversos repuestos, accesorios
y servicios técnicos para teléfonos moéviles, pero no cuenta con un sistema para administrar
su mercaderia. Hay varios negocios similares alrededor de “Super Andrade Cell”, cémo “MB
Importaciones” ubicado en la calle Cuenca 167 y 3 de Julio (vea la Figura 1) y “Mega Full
Baterry” en el mismo lugar (Cuenca 167 y 3 de Julio), en donde se puede encontrar los dos
negocios (Vea la Figura 3 y 4). En MB Importaciones utiliza un sistema web de inventario
llamado “Perseo” que le permite gestionar su inventario digitalmente, de la misma forma Mega
Full Baterry también maneja un sistema web de inventario llamado Anfibios.

La manera de hacer marketing de estos negocios es a través de paginas comerciales
de Facebook (Vea las Figuras 2, 5) y TikTok para impulsar sus ventas. “Super Andrade Cell”
realiza la misma estrategia de marketing que los demas (Facebook, Tiktok), con la diferencia

gue cuenta con una pagina web informativa (vea la Figura 6)
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Figura 1

Negocio MB Importaciones

Nota. Foto tomada directamente al negocio MB Importaciones. Tomada por: Deicy Andrade
y Ricardo Pilozo, 2023.
Figura 2.

Pagina de Facebook de MB Importaciones

MB Importaciones
SD

973 Me gusta « 1 mil seguidores

@ 1 Me gusta

© WhatsApp @ Mensaje

Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v

Nota. Pagina oficial de Facebook de MB Importaciones. Tomada de: Facebook, 2023.
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Figura 3

Negocio Mega Full Battery - Principal

IFORTADOR
ISTRIBUIDOR

VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR...

Nota. Foto tomada directamente al negocio Mega Full Battery - Principal. Tomada por: Deicy
Andrade y Ricardo Pilozo, 2023.
Figura 4

Negocio Mega Full Battery - Sucursal

Nota. Foto tomada directamente al negocio Mega Full Battery - Sucursal. Tomada por:

Deicy Andrade y Ricardo Pilozo, 2023
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Figura 5

Pagina de Facebook de Mega Full Battery

FULL BATTERY

161 Me gusta 165 seguidores © WhatsApp @ Mensaje 1l Me gusta

Informacién Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros
44091,

Nota. Pagina oficial de Facebook de Mega Full Battery. Tomada de: Facebook, 2023
Figura 6

Pagina de Facebook de “Super Andrade Cell”

X  SUPERANDRADE CELL B PedrunaCotzzcén & LamarAhora @ Como Liega

SUPERANDRADE CELL

Abrimos mafiana a las 08:00

Nota. Pagina web informativa de “Super Andrade Cell”. Tomada de: Google, 2023

1.3. Planteamiento del problema

Como se observa en la Figura 7, “Super Andrade Cell” es un negocio dedicado a la
venta de accesorios de celulares y computadoras, piezas, repuestos y servicio técnico para
dispositivos méviles, se constituyé en el afio 2018 y se encuentra en el casco céntrico de la
ciudad de Santo Domingo. Con 5 afios de funcionamiento en el mercado se ha establecido

como un negocio sélido que ha crecido en ventas. Este negocio posee un caracter dinamico
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y competitivo, sin embargo, la presion de un mercado globalizado y la urgencia de usar
nuevas tecnologias para lograr una estabilidad, ha influido en su crecimiento.

El principal problema que se ha identificado es el proceso de registro diario de las
actividades de ventas de accesorios de celulares y computadoras, piezas, repuestos y
servicio técnico para dispositivos moviles que incluyen: recopilar, transmitir, registrar y revisar
informacion, ya que durante todo este tiempo se han ejecutado de forma manual.

Por otro lado, para ofrecer servicios mejorados se ha implementado un proceso no
automatizado para llevar el control de su inventario (accesorios, partes, piezas, repuestos y
servicio técnico), inicialmente los controles de la mercaderia se registra manualmente en un
cuaderno para contabilizar los productos vendidos y valores de las ventas diarias para el
cierre de caja, este método ha sido Gtil para tener una idea general de cuales han sido los
ingresos diarios, calcular el porcentaje de ventas y gastos.

Sin embargo, este método no ha aportado con una solucién para la contabilizacion y
actualizacion de la mercaderia total después del cierre de caja, esto ha influido de forma
negativa en la operacién para actualizar el stock, por ejemplo, de un producto especifico antes
de que se agote, generando pérdidas en las ventas y tiempo, porque se debe esperar hasta
volver a adquirir el producto nuevamente.

El software ofiméatico Excel fue una opcién para llevar el control de ventas y el stock
de mercaderia saliente, cuyo manejo se lo ha realizado de forma basica, es decir, no
implementaron férmulas o macros para automatizar los calculos y llevar el control de forma
rapida y eficiente. Por la falta de capacitacion sobre el Excel, volvieron a utilizar libros de
contabilidad para llevar el stock existente.

Una gestién inadecuada del inventario ha dado lugar a gastos adicionales, dado que
la falta de disponibilidad de productos a tiempo ha resultado en la pérdida de ventas. La
incertidumbre surge debido a la necesidad de verificar fisicamente el inventario en la tienda
para conocer la disponibilidad de items. Esta situacidén obstaculiza la capacidad del duefio del

negocio para tomar decisiones informadas.
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Adicionalmente, los registros en formato fisico son susceptibles a extravios o
deterioros. En el momento de realizar conciliaciones con los clientes y/o proveedores, se
requiere un acceso practicamente inmediato a dichos registros con el fin de acelerar el
proceso. La Figura 8 ilustra la ubicacion de la tienda “Super Andrade Cell”.

Figura 7

Super Andrade Cell

| i
Al M “ % e 5
I ’ |/ s — : oUW = )

Nota. Foto tomada directamente al negocio “Super Andrade Cell”. Tomada por: Deicy

Andrade y Ricardo Pilozo, 2023.
Figura 8

Ubicacion exacta del negocio Andrade Cell

SUPER AL
ANDRADE CELL 95uPERPHONE"

Zona Franka

?‘2:3:::;:‘ o o o 2 °~ :::‘vtgw o Q

Nota. En la imagen se muestra la ubicacién exacta del negocio. Tomado de: Google Maps,

2023.
En este contexto, se ha observado una gestién inadecuada de la informacién en este

negocio, lo que ha dado lugar a una carencia en el control del inventario. Esto ha generado
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incertidumbre en relacién con los procesos esenciales y las transacciones que ocurren
diariamente.

1.4. Justificacion

El mercado de ventas de accesorios de celulares y computadoras, piezas, repuestos
y servicio técnico para dispositivos maviles, actualmente es muy exigente debido a la fuerte
competencia existente en la provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas. Es importante
mantener el suministro de mercancias para atender los pedidos de los clientes, por lo que es
necesario contar con un sistema de gestién de inventarios que satisfaga las necesidades del
negocio. Los clientes exigen cada dia un mejor servicio, y la rapidez en la atencién al cliente

es uno de los requisitos mas importantes.

Este proyecto responde a esa necesidad proporcionando un sistema web que permite
a la empresa gestionar sus productos en existencia de forma rapida y eficaz. El aplicativo web
mejora el sistema de administracion anterior, el cual era de forma manual en cuadernos, este
método es ineficaz y en muchos casos no permitia comprobar con precision los productos
gue ofrecia o los servicios técnicos prestados a lo largo del dia. Se decidi6 desarrollar un
sistema web para mejorar la disponibilidad a la hora de realizar los ingresos y salidas de los

productos.

Para el desarrollo del software, se elige utilizar la metodologia Scrum, la cual se
considera apropiada para el desarrollo web debido a su enfoque incremental e iterativo. Esto
habilita a los equipos a ajustarse de manera agil a modificaciones en los requisitos del
proyecto, mientras se realizan entregas constantes y regulares de nuevas caracteristicas.
Ademas, fomenta la colaboracion estrecha y la comunicacion entre el equipo de desarrollo y
los stakeholders, lo que ayuda a garantizar que el software cumpla con las necesidades y
expectativas del cliente. Se utilizara la arquitectura de microservicios debido a su enfoque
gue consiste en dividir una aplicacion en pequefas piezas llamadas microservicios, lo que
permite a los equipos de desarrollo trabajar en componentes individuales del sistema de

forma aislada. Esto puede mejorar la escalabilidad, eficiencia del desarrollo y permitir el uso
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de herramientas adecuadas para cada componente. Los microservicios se desarrollan y
despliegan de forma independiente, lo que significa que pueden actualizarse sin afectar a

otros componentes del sistema.

1.5. Alcance

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema
web para el control de inventario en “Super Andrade Cell”, ubicada en el centro de la provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas. El proyecto incluye la implementacion de un sistema web
que permita el control de inventario de los productos que ofrece la distribuidora, los cuales
incluyen accesorios, partes y piezas de celulares, incluyendo también el servicio técnico.

El sistema web sera desarrollado utilizando microservicios con el Framework de
Laravel y se consumen los servicios por Angular. Ademas, se utilizara una base de datos
MySQL para el manejo de la informacién. El alcance del proyecto incluira la planificacion,
disefio, desarrollo, implementacién, pruebas y documentacion del sistema web, asi como la
capacitacion del personal encargado de su uso. El sistema web permitird un mayor control y

gestidn de inventario, mejorando asi la eficiencia y rentabilidad de la distribuidora.

1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema web para la empresa “Super Andrade Cell”

ubicada en el centro de la provincia de Santo Domingo.

1.6.2. Objetivos especificos

e Definir los requerimientos y planificar el desarrollo del sistema web.
e Disefiar y desarrollar el sistema web.

e Desplegar y realizar pruebas del aplicativo web.
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Capitulo Il. Fundamento teoérico.

2.1. Introduccién del capitulo

En este capitulo se mencionan conceptos basicos relacionados con el desarrollo de
un sistema web usando microservicios. El principal objetivo es conceptualizar las diferentes
metodologias que se pueden utilizar para el desarrollo web, para asi también determinar una
metodologia que se adapte al proyecto de mejor forma. También se describen diferentes tipos
de bases de datos relacionales, para determinar una en especifico. Se teorizan los beneficios
de utilizar microservicios y como es su funcion. Finalmente se describen las herramientas y

lenguajes de programacion que se usaron para el desarrollo del proyecto.

2.2. Metodologias de desarrollo de software

2.2.1. Metodologias agiles

A continuacién, se describen y analizan cuatro metodologias de desarrollo software.

Scrum: Es una metodologia que contiene buenas practicas, trabajo colaborativo y es
flexible en el desarrollo de proyectos de software permitiendo obtener excelentes resultados.
En esta metodologia se realizan pequefios entregables en forma de avances del proyecto,
estas entregas tienen un orden de prioridad en base a la contribucién que genere al proyecto.
Es recomendable para la realizaciéon de proyectos complejos pero que a su vez requiere de
rapidos resultados, de los beneficios resultantes en esta metodologia se pueden mencionar
su flexibilidad ante los cambios, mejor calidad del producto final esto gracias a la necesidad
de requerir versiones funcionales por cada iteracién, mayor productividad, permite obtener un
mejor prondstico de los tiempos de entrega en cada iteracion y también permite minimizar los
riesgos de manera anticipada (Hernandez , 2018). En la Figura 9 se muestran las cinco fases

de la metodologia Scrum:


https://docs.google.com/document/d/1cWXZrHpFyLrqcmM9o_1UTY16oakPP8Z1KTNZXqBIj6c/edit#heading=h.fpd48wqvu8k
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Figura 9

Fases de la metodologia Scrum

4. Lanzamiento 1. Inicio

2. Planificacion y estrategia

Scrum
5. Revision y
retrospectiva /. ‘\ 3. Implementacién

Nota. Fases de la metodologia Scrum. Fuente: Elaboracién propia.

Kanban: El significado de la palabra kanban proviene del japonés que significa tablero
o tarjeta visual, el objetivo de esta metodologia es ordenar y realizar la manejar de forma
general en las que se van a desarrollar las tareas, los resultados y los problemas del proceso
son rapidamente visualizados en el flujo de trabajo lo que permite determinar posibles riesgos

0 problemas que se pueden generar y asi reducir posibles cuellos de botella. (Salvay, 2020)

En la Figura 10 se puede observar que Kanban se divide en partes de trabajos y se
representan en tableros llenos de post-it estos suelen contener diversa informacion:
Figura 10

Fases de la metodologia Kanban

1. Peticion de tareas
4. Pruebas

\

2. Seleccion de tareas

Kanban

5. Terminacién }
3. Desarrollo

Nota. Fases de la metodologia Kanban. Fuente: Elaboracion propia.
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Scrumban: Es una metodologia agil que surge de la combinacion de caracteristicas
importantes de Scrum y Kanban, las cuales son metodologias populares. Esta union proviene
de la necesidad de los grupos de trabajo en querer minimizar las tareas por secciones.
Scrumban brinda la estructura predecible de Scrum con la flexibilidad de Kanban para hacer
gue los grupos sean mas productivos, agiles y eficientes (Mulholland, 2020). En la Figura 11
se detallan las fases de la metodologia Scrumban:

Figura 11

Fases de la metodologia Scrumban

Producto

Servicio

Iteraciones continuas 4. Iteraciones 1. Requerimientos

Mejora del producto
Prueba de desarrollo ; Depuracion

con usuarios 5. Testeo

Tareas del equipos
2. Backlog
Validacion con usuario

6. Revision Scrumban =\.  Sprint Planning
Regreso de iteraciones \

continuas a lanzamiento

Desarrollo de Sprint

3. Ejecucion

. Seguimiento
7. Lanzamiento L

Lanzamiento del producto

Nota. Fases de la metodologia Scrumban. Fuente: Elaboracion propia.

Extreme Programming XP: La metodologia Extreme Programming (XP) es un
modelo de desarrollo de software agil que se enfoca en la entrega continua de software de
alta calidad a través de practicas de programacion colaborativas y técnicas de gestién de
proyectos iterativas. XP se centra en cuatro valores fundamentales: comunicacion,
simplicidad, retroalimentacion y coraje (Bello, 2021)

La metodologia XP es especialmente (til para proyectos en los que los requisitos del
cliente pueden cambiar con frecuencia 0 en los que se requiere una respuesta rapida a los

cambios del mercado. XP se enfoca en la entrega continua de software de alta calidad y en
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el trabajo colaborativo del equipo para lograr el éxito del proyecto (Bello, 2021). En la Figura

12 se detallan las fases de la metodologia XP.

Figura 12

Fases de la metodologia XP

Prughas de
aceptacion

Pruebas .

4. Pruebas

unitarias

5. Lanzamiento

1. Planificacion

Historia del
usuario

2. Disefio

3. Codificacion

Nota. Fases de la metodologia XP. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla comparativa.

Disefio simple

=~. Prototipo

Programacion
£n pareja

T, Redisefio

En la Tabla 1 se realiza una comparacion entre la metodologia Scrum, Kanban,

Scrumban y XP, en donde se compara diferentes parametros.

Tabla 1

Tabla comparativa entre las metodologias

Caracteristicas Scrum Kanban Scrumban Xp
Metodologia Marco de Marco de Combinacion de Modelo de
trabajo trabajo Scrumy desarrollo de
Kanban software agil
Tipo de Pequefas No especifica Divide el trabajo Entrega
entregables entregas en un tipo de grande en continua de
forma de entregables partes mas software de alta
avances del pequefias calidad

proyecto
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Caracteristicas Scrum Kanban Scrumban Xp
Flexibilidad Si No especifica Si Si

ante cambios

Calidad del Mejora gracias  No especifica Cumple conla  Alta calidad
producto final ala necesidad transparencia gracias a la

Productividad

Pronéstico de
tiempos de

entrega

Minimizacién

de riesgos

de requerir
versiones
funcionales por

cada iteracion

Mayor

Si

Si

No especifica

No especifica

Reduccién de
posibles cuellos

de botella

en los procesos
e identificacion
del cuello de

botella

Més productivo,

agil y eficiente

Si

Si

realizacion de
pruebas
automatizadas y

refactorizacion

Alta gracias a la
entrega

continua

No especifica

No especifica

Nota. Parametros importantes de cada una de las metodologias para realizar una

comparacion y elegir la que mejor se adapte al proyecto propuesto. Fuente: Elaboracion

propia.

La Tabla 1 proporciona una comparacion de varias metodologias agiles para el desarrollo de

software en diferentes aspectos. Al analizar la Tabla 1, se pueden observar varias ventajas

de la metodologia Scrum en comparacion con otras metodologias.

En términos de flexibilidad, Scrum permite a los equipos adaptarse a los cambios de

requisitos y prioridades del proyecto de manera mas efectiva. Ademas, Scrum ofrece una

mayor transparencia y visibilidad del progreso del proyecto, lo que permite a los interesados

tomar decisiones informadas y proporciona una mayor capacidad de respuesta para abordar

los problemas del proyecto.
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En términos de eficiencia y productividad, Scrum utiliza iteraciones cortas de trabajo,
lo que permite al equipo entregar incrementos de trabajo de manera mas frecuente y, por lo
tanto, mejorar la satisfaccién del cliente. Ademas, Scrum fomenta la colaboracién y la
comunicacion entre los miembros del equipo y con los interesados del proyecto, lo que puede

mejorar la calidad del producto y reducir el tiempo y el costo del desarrollo

2.3. Arquitectura del proyecto

2.3.1. Microservicios

Los microservicios pertenecen a una arquitectura que estad conformada por varios
servicios pequefios, cuyas funciones se ejecutan independiente, pero trabajan para una
misma aplicacién. Cada servicio puede ser modificado sin necesidad de actualizar toda la
aplicacion (Rodruiguez, 2020). Cada microservicio se puede desarrollar, probar e
implementar de manera independiente lo cual permite que los desarrolladores trabajen en
diferentes componentes al mismo tiempo aumentando la productividad.

Otra de las ventajas de implementar microservicios es que cada uno de los servicios
puede estar desarrollada en diferentes lenguajes de programacion, incluso si existe fallo en
un servicio, este no afectarq a toda la aplicacién y puede resolverse de forma rapida

mejorando el tiempo de actividad del sistema (Manju, 2022)

2.4. Lenguajes de programacion.

Como se menciond anteriormente, cada servicio se puede desarrollar en diferente
lenguaje de programacion. A continuacion, se describen cinco lenguajes de programacion

mas conocidos para la implementacién de microservicios.

Java: Este lenguaje ofrece diversas opciones de ayuda para el desarrollo e implementacion
de microservicios, como la interfaz de usuario, componentes en los modulos, asi como
también conectividad con los recursos de back-end y gran variedad de framework

(Vinugayathri, 2020)
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Golang (Go): Es popular por su compatibilidad y concurrencia con API de microservicios.
Esta disefiado especialmente para desarrollar aplicaciones grandes y complejas
(Vinugayathri, 2020)

Python: Este lenguaje ofrece un nivel alto en integracién de varias tecnologias. Los
desarrolladores que usan Python para microservicios utilizan APl RESTful (Vinugayathri,

2020)

Node JS: Tiene la ventaja en su tiempo de ejecucién V8, por lo tanto, los microservicios llegan

hacer rapidos para las tareas de entrada-salida (Vinugayathri, 2020)

.Net: La ventaja que ofrece ASP.Net es que puede combinar los microservicios .Net con
aplicaciones escritas en Node JS, Java, entre otras. Esto permite una migracion gradual a la

tecnologia central (Vinugayathri, 2020)

Php: Se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones web, desde pequefios sitios web
personales hasta aplicaciones empresariales complejas. Es particularmente atil para la
creacion de aplicaciones web que requieren interaccion con bases de datos, como sistemas
de gestion de contenido y tiendas en linea (Vinugayathri, 2020)

En la Tabla 2 se describen caracteristicas importantes de cada lenguaje de
programacion para realizar una comparativa.
Tabla 2

Tabla comparativa entre las tecnologias para microservicios

Lenguaje Ventajas Eficiencia Facilidad Escalabilidad Comunidad
Microservicios recursos de uso activa
Java -Gran variedad de Media Media Alta Alta
Framework

-Requiere mas

codigo para tareas

simples
Golang Disefio para Alta Media Alta Media
(Go) aplicaciones y

complejas
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Lenguaje Ventajas Eficiencia Facilidad Escalabilidad Comunidad
Microservicios recursos de uso activa
Python -Alto nivel de Baja Alta Alta Alta

integracién de
tecnologias
-Mas lento que otros
lenguajes en tareas
intensivas en CPU
Node JS  -ldeal paratareas de Alta Media Alta Alta
entrada-salida, pero
menos adecuado
para tareas
intensivas en CPU
.Net -Permite migracion Media Alta Media Alta
gradual a la
tecnologia central
Php -Ampliamente utiliza
en aplicaciones web
-Facil de aprender y
usar
-ldeas para
aplicaciones que
requieren interaccién

con bases de datos

Nota. Los pardmetros importantes de cada una de las metodologias se especifican con el fin
de realizar una comparacion y elegir la que mejor se adapte al proyecto. Fuente: Elaboracién
propia.

En el mundo del desarrollo de software, la eleccion del lenguaje de programacion para
el desarrollo de microservicios es un paso crucial que puede influir significativamente en el
éxito del proyecto. En el caso de “Super Andrade Cell”, la Tabla 2 comparativa muestra que
PHP es una opcion viable para el desarrollo de microservicios debido a su facilidad de uso,

eficiencia en la interaccion con bases de datos y uso eficiente de recursos.
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Ademas, PHP cuenta con una gran comunidad de desarrolladores y una gran cantidad
de recursos disponibles en linea, lo que facilita el proceso de desarrollo y solucién de
problemas. En general, la eleccion de PHP como lenguaje de programacion para el desarrollo
de microservicios en el sistema web parece ser una decisién acertada y puede contribuir

significativamente al éxito del proyecto.

2.5. Framework del lado del servidor

2.5.1. Laravel

Laravel es un Framework de desarrollo de aplicaciones web de codigo abierto y
basado en PHP, disefiado para facilitar la creacion de aplicaciones web de alta calidad y
mantenibles. Laravel ofrece una gran cantidad de caracteristicas y herramientas para
simplificar el proceso de desarrollo, desde el enrutamiento y la gestion de bases de datos
hasta la autenticacion y la integracion de servicios en la nube.

El enfoque en microservicios en Laravel es particularmente Gtil para aplicaciones
grandes y complejas, como un sistema de control de inventario, ya que permite dividir la
aplicacion en partes mas pequefias y manejables que pueden ser desarrolladas y

desplegadas de manera independiente (Tocagén, 2021)

2.6. Framework del lado del cliente

2.6.1 Angular

Angular es un Framework de JavaScript desarrollado por Google para crear
aplicaciones web de una sola pagina. Se basa en el patrén de disefio MVC, utiliza TypeScript
para mejorar la calidad del cédigo y permite crear componentes reutilizables. Angular es
escalable y cuenta con una amplia variedad de herramientas y librerias para integrarse con

otros Framework s y bibliotecas (Saks, 2019).
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2.7. Bases de datos

A continuacién, se mencionan diferentes bases de datos relacionales para realizar un
cuadro comparativo y escoger la que mejor se adapte al proyecto.

Oracle

Es una base de datos relacional que es producida por la empresa Oracle, este gestor
de base de datos es uno de los mas utilizados y conocidos en el mercado por su organizacioén,
almacenamiento y principalmente por su recuperacion de datos. Las ventajas de utilizar esta
base de datos son: alto rendimiento, portabilidad, capacidad de recuperar datos, realiza
copias de seguridad, admite extensiones PL/SQL para la programacion de procedimientos y
adicionalmente es una base de datos multiple, es decir, gestiona varias instancias en un solo
servidor. Asi como tiene ventajas también tiene desventajas, las cuales son: complejidad en
su manejo, alto costo para utilizarlo y su administracién en algunas actividades puede resultar

complicado (javatpoint, 2023)
PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional de cédigo abierto y es
compatible con SQL y JSON para realizar consultas relacionadas y no relacionales. Las
caracteristicas de este gestor son: ayudar a los programadores a crear aplicaciones, es
compatible con diferentes plataformas, consta con un sistema de bloqueo, tiene una
funcionalidad madura en programacion por el lado del servidor y esta orientado a objetos cita

(Peterson, 2023)
MySQL

Es uno de los sistemas de gestién de bases de datos (SGBD) mas conocidos y
utilizados por su sencillez y buen rendimiento. Se distribuye gratuitamente en Internet bajo la

licencia GPL y tiene la ventaja afiadida de un alto grado de estabilidad y velocidad de

desarrollo (Super Info, 2019).
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Las principales ventajas de MySQL son que es de cddigo abierto, se caracteriza por
su alta velocidad de ejecucion, lo que lo convierte en uno de los SGBD mas potentes, requiere
costes relativamente bajos para construir bases de datos y puede funcionar en dispositivos
de bajos recursos gracias a su bajo consumo. Por otro lado, una clara desventaja de MySQL
es que gran parte de su uso no esta documentado y a menudo no es tan intuitivo como en

otros programas (Super Info, 2019)
Microsoft SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos desarrollado por Microsoft, cuyo principal
lenguaje de consulta es Transact-SQL, con una implementacion del estandar ANSI/ISO para
lenguajes de consulta estructurados (SQL) tanto de Microsoft como de Sybase. Entre sus
principales caracteristicas se encuentran el soporte de transacciones, la estabilidad, la
escalabilidad y la seguridad. Incluye un entorno grafico y soporta comandos DDL y DML.
Permite el funcionamiento cliente-servidor y admite la gestion de la informacion desde otros

servidores de datos ( Santamaria & Hernandez, 2019)
Tabla comparativa

Enla Tabla 3 se realiza una comparacién entre las bases de datos relacionales Oracle,
PostgreSQL, MYSQL y Microsoft SQL Server, en donde se comparan los parametros de
caracteristicas, ventajas, desventajas, requisitos que se debe tener para usar la base de datos
y determinar si es aplicable para este proyecto de titulacion.

Tabla 3

Tabla comparativa entre las bases de datos.

Microsoft SQL

Caracteristicas Oracle PostgreSQL MySQL
Server
Tipo de base de datos Relacional Relacional Relacional Relacional
Lenguaje de consulta SQL SQLYyJSON SQL SQL
o . . _ Codigo .
Licencia Propietaria Cddigo abierto Propietaria

abierto
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Microsoft SQL

Caracteristicas Oracle PostgreSQL MySQL
Server

Compatibilidad con _ _ _ _
olataformas Varias Varias Varias Windows
APIs disponibles Varias Varias Varias Varias
Tipo de
almacenamiento de Variado Variado Variado Variado
tablas

Sockets UNIX,
Conectividad TCP/IP y sockets  Variada Variada ODBC y JDBC

NT
Estabilidad Alta Media Alta Alta
Velocidad de ejecucion Alta Media Alta Alta
Consumo de recursos Alto Medio Bajo Alto
Documentacion Compleja Compleja Completa Completa

Nota. Parametros importantes de cada una de las bases de datos para realizar una
comparacion y elegir la que mejor se adapte al proyecto propuesto. Fuente: Elaboracion
propia.

En base al analisis de la Tabla 3, se obtienen una serie de caracteristicas que hacen
de MySQL una excelente opcion para su implementacién. En primer lugar, se destaca su
capacidad para soportar multiples conexiones concurrentes, |0 que permite que varios
usuarios accedan a la base de datos al mismo tiempo sin comprometer su rendimiento. Esta
caracteristica lo convierte en una opcion ideal para aplicaciones web con una gran cantidad

de usuarios que necesitan acceder a la base de datos simultaneamente.

Ademas, MySQL es una base de datos relacional de codigo abierto, lo que significa
gue es una solucién de bajo costo y facilmente accesible para la mayoria de las empresas.
Su amplia gama de caracteristicas y funcionalidades lo hacen una excelente opcién para el
desarrollo de aplicaciones web, especialmente en entornos de alta demanda y gran volumen
de datos. MySQL es una de las bases de datos mas utilizadas en la industria debido a su
robustez, confiabilidad y escalabilidad, lo que la convierte en una opciéon segura y de

confianza para el desarrollo del proyecto.
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2.8. Servidor web

Un servidor web es un programa informatico que permite almacenar, procesar y
distribuir paginas web a través de Internet. Actia como intermediario entre los clientes web
(navegadores) y los servidores de contenido, entregando la informacion solicitada por los

usuarios (Vilajosana Guillén & Navarro Moldes, 2020)

2.9. Google cloud

Es una plataforma de servicios en la nube de Google que brinda recursos escalables,
varios servicios y pago por uso. Con una red global de servidores, ofrece seguridad avanzada,
herramientas para analisis de datos y aprendizaje automatico, integracién con tecnologias de
Google, desarrollo agil y respaldo de datos, lo que la convierte en una opcién completa para
empresas y desarrolladores que buscan flexibilidad, eficiencia y soluciones de vanguardia en
la nube (Paez, 2022)

2.10. Apache JMeter

Meter es una herramienta de pruebas de carga y rendimiento de cddigo abierto que
simula cargas de usuarios en aplicaciones web y servicios para evaluar su capacidad bajo
condiciones de estrés y carga realista, permitiendo a los equipos de desarrollo analizar el
rendimiento, identificar problemas y optimizar la eficiencia mediante la generacién de informes

y datos detallados sobre el comportamiento de la aplicacion.JMeter (Bahrawar, 2018)

2.11. ;Qué es un sistema de inventario?

Para poder llevar el control de la cantidad de producto que puede ingresar o salir de
un almacén se necesita de un sistema de inventario, el cual es un conjunto procedimientos y
reglas que llevan los negocios para conocer los movimientos exactos de la mercaderia. Llevar
el control de los productos permite identificar el articulo que necesita reabastecimiento de
forma inmediata para prevenir roturas de stock en el almacén. Un sistema de inventario ayuda

a los negocios a identificar cuales son los productos indispensables para las operaciones
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diarias, incluso se puede calcular los stocks de seguridad para posible aumento de demanda

en el mercado (Mecalux, 2022)

2.12. Tipo de sistema de inventario.

Existen dos tipos de sistemas inventarios diferentes segun el tiempo o la frecuencia
gue se realiza el control de stock en el negocio.
Inventario periddico. Este control se lo ejecuta de forma manual y periédicamente, es decir,
quincenal, mensual, trimestral, semestral o anual (Mecalux, 2022)
Inventario permanente: Este tipo de inventario se realiza diariamente y se obtiene el control

del stock en tiempo real (Mecalux, 2022)
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Capitulo Ill. Metodologia.

3.1. Introduccién del capitulo

Este capitulo tiene como objetivo describir técnicas y metodologia utilizada para el
desarrollo del sistema web, en donde se us6 la entrevista para la recoleccion de
requerimientos, investigacion de campo para identificar los sistemas de gestion de inventario
que llevan los negocios similares adyacentes de “Super Andrade Cell”. Ademas, en base al
analisis de la Tabla 1 comparativa del capitulo 2, se utilizo la metodologia Scrum para llevar

a cabo el desarrollo del sistema de inventario.

3.2. Técnicas y métodos de recoleccion de datos

3.2.1 Entrevista.

Para lograr recolectar los requerimientos funcionales que satisfagan las necesidades
del negocio, se us6 el método de la entrevista no estructurada, donde se realizé una reunién
con el duefio del negocio. Este método permitié explorar en profundidad los puntos de vista,
experiencias y perspectivas del duefio, donde también, se logra comprender el manejo del
negocio. Teniendo como resultado la identificacion de los siguientes puntos: manejo de
entradas y salidas de la mercaderia, estadisticas de ventas, control de los servicios técnicos
realizado en el dia, reportes por fecha, reportes de productos con falla y finalmente llevar un

control de caja. En base a la entrevista se detallan los requerimientos en el Anexo 1.

3.2.2. Investigacién de campo

Para reunir la informacién sobre los tipos de sistemas que utilizan los locales
adyacentes a "Super Andrade Cell", se realiz6 una investigacién de campo. Se visitaron los
locales y se indaga con los empleados o duefios sobre qué sistemas utilizan para llevar el

inventario de sus negocios. La informacidn obtenida revela que utilizan "Perseo" y "Anfibios".
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Estos son sistemas grandes de contabilidad que llevan afios funcionando en el mercado y

son utilizados por varios negocios de todo tipo.

3.3. Diagrama entidad relacién

El diagrama entidad-relacion es una representacion grafica que muestra diferentes
elementos, como entidades, atributos y relaciones, estan conectados en una base de datos.
Su proposito es organizar y estructurar la informacidén para que pueda almacenarse de
manera eficiente y organizada. El diagrama de entidad-relacién queda representado en la

Figura 13.
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Figura 13

Diagrama de entidad-relacién
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Nota. El modelo de la base de datos consta de quince tablas.
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3.4. Desarrollo de sistema web utilizando Scrum

3.4.1. Requerimientos

A. Requerimientos funcionales
En la Tabla 4 se presentan los requerimientos funcionales de forma resumida
para ver la especificacion detallada ver el Anexo 1, de igual manera en la Tabla 5 se
observan los requerimientos no funcionales del sistema web. La recoleccion de estos
requerimientos se realiza mediante la técnica de entrevista y observacion directa.
Tabla 4
Requerimientos funcionales
ID: Descripcion

RF-01 Gestién de los perfiles de usuario

RF-02 Gestidon de ingreso de mercaderia

RF-03 Gestion de salida de mercaderia

RF-04 Gestionar los proveedores y categoria de la mercaderia.

RF-05 Desarrollo de estadisticas de ventas

RF-06 Gestion del area del servicio técnico

RF-07 Gestionar las utilidades de la mercaderia semanales, mensuales y

anuales
RF-08 Gestién de registro de un producto con fallos de fabrica
RF-09 Administracién de caja.

Nota. Resumen de los requerimientos funcionales. Fuente: Elaboracién propia.
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B. Requisitos no funcionales
Tabla 5

Requerimientos no funcionales

ID: Descripcion
RNF-01 Implementacién de seguridad
RNF-02 Disefio de la base de datos para centralizar los datos
RNF-03 Disefio de una interfaz del sistema web facil de manejar e intuitiva.
RNF-04 Disefio de una arquitectura escalable.
RNF-05 Disefio e implementacion de microservicio

Nota. Resumen de los requerimientos no funcionales. Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. Definicidon y Roles del proyecto

En la Tabla 6 se menciona las personas involucradas durante todo el proyecto y los
roles que esté desarrollando siguiendo la metodologia Scrum.
Tabla 6

Personas involucradas en el proyecto

Persona Rol Institucion
Ing. Margoth Guaraca, Mgtr. Scrum Master ESPE
Sr. Jesus Andrade Product Owner Super Andrade Cell
Srta. Deicy Andrade ESPE
Development Team
Sr. Ricardo Pilozo ESPE

Nota. Descripcion general de las personas que van a estar involucradas durante todo el

proyecto de inicio a fin. Fuente: Elaboracién propia.

Scrum Master: Este rol tiene un papel crucial en el éxito del proyecto de creacion de
un sistema web utilizando Scrum. Su enfoque principal es asegurarse de que el equipo

aplique los principios de Scrum de manera efectiva y eliminar los obstaculos que puedan
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surgir en el camino, permitiendo asi la entrega de un producto de calidad en el plazo

establecido.

Product Owner: Es responsable de entender y representar a los usuarios, tomar
decisiones importantes sobre el producto y trabajar en estrecha colaboracién con el equipo
de desarrollo para garantizar que el sistema web cumpla con las expectativas y sea valioso
para quienes lo utilicen.

Development Team: Su objetivo principal es el desarrollo del sistema web, seguin lo
establecido en los Sprint. Es responsable de entregar el producto funcional alineado a los
requerimientos establecidos por parte del Product Owner.

3.4.3. Planificacion del Product Backlog

Utilizar el marco Scrum nos permite definir y planificar el backlog del producto, en
donde se enumeran las tareas a cumplir en un plazo establecido. Para el desarrollo del
proyecto se establecié el tiempo de duracién de noventa dias, en donde se estima el
desarrollo de las tareas establecidas en el marco Scrum, dando los entregables es al final de
cada Sprint. En la Tabla 7 se muestra la planificacion de Product Backlog.

Tabla 7

Product Backlog

ID: Descripcion Prioridad
RF-01 Gestién de los perfiles de usuario Alto
RF-02 Registro de productos a inventario Alto
RF-03 Gestionar los movimientos de los productos por medio del  Alto
kardex
RF-04 Gestionar los proveedores y categoria de productos Medio
RF-05 Control de ventas para mostrar estadisticas, diarias, Medio

semanales, mensuales

RF-06 Registro de los servicios técnicos realizados en el dia Alto




50

ID: Descripcion Prioridad

RF-07 Gestionar las utilidades de la mercaderia semanales, Media

mensuales y anuales
RF-08 Control y registro de productos con fallos Alto

RF-09 Control de ventas y cuadre de caja diario. Alto

Nota. Planificacion del Product Backlog. Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4. Declaracién de los Sprints

En la metodologia Scrum, se emplean Sprints, que son intervalos de tiempo en los
que los desarrolladores planifican y ejecutan actividades para avanzar en el proyecto. El
objetivo principal de estos Sprints es lograr entregables y recibir retroalimentaciéon sobre el
trabajo realizado. En este proyecto de integracién curricular se han establecido 4 Sprints con
el propésito de entregar avances al beneficiario, ademas, supervisar el progreso, fomentar la
productividad y garantizar la entrega de resultados en cada etapa. En las Tablas 8, 9, 10 y
11, se proporciona una visualizacion clara de cada del tiempo planificado por cada Sprint.
Tabla 8

Sprint n°.1

Sprint 1: Autenticacién

Duracion del Sprint 15

Dias de trabajo 15
Miembro del equipo Dias hébiles Horas habiles Horas hébiles por
durante el Sprint por dia Sprint
Deicy Andrade 15 6 90
Ricardo Pilozo 15 6 90
Total de horas 180

Nota. Descripcion del Sprint 1 con respeto a tiempo. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9

Sprint n°.2

Sprint 2: Usuario

Duracion del Sprint 15

Dias de trabajo 15
Miembro del Dias habiles Horas héabiles Horas habiles por
equipo durante el Sprint por dia Sprint
Deicy Andrade 15 6 90
Ricardo Pilozo 15 6 90
Total de horas 180

Nota. Descripcién del Sprint 2 con respeto a tiempo. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10

Sprint n°.3

Sprint 3: Producto

Duracion del Sprint 28

Dias de trabajo 28
Miembro del Dias hébiles durante Horas habiles Horas hébiles por
equipo el Sprint por dia Sprint
Deicy Andrade 28 6 168
Ricardo Pilozo 28 6 168
Total de horas 336

Nota. Descripcion del Sprint 3 con respeto a tiempo. Fuente: Elaboracion propia.
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Sprintn°.4
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Sprint 4: Servicio Técnico

Duracion del Sprint 20

Dias de trabajo 20
Miembro del Dias habiles durante Horas héabiles Horas habiles por
equipo el Sprint por dia Sprint
Deicy Andrade 20 6 120
Ricardo Pilozo 20 6 120
Total de horas 240

Nota. Descripcion del Sprint 4 con respeto a tiempo. Fuente: Elaboracion propia.

3.4.5. Planificacion de los Sprints.

A continuacion, se detallan los Sprints en el que se especifican de forma detallada las

actividades planificadas.

A. Sprint1

La Tabla 12 detalla el primer Sprint, que contiene las tareas asignhadas para el equipo

de desarrollo. El objetivo de este Sprint es crear el microservicio de autenticacion, el cual

permitird el manejo de sesiones para los diferentes perfiles.
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Tabla 12

Planificacion del Sprint n°.1

Sprint N°: 1: Microservicio de Autenticacion
Fecha de inicio: 02/05/2023
Fecha fin: 16/05/2023
Cddigo Tareas Valor de Estimacion (Dias)

Recoleccién de Requerimientos

Disefio y desarrollo de la base de
datos en MySQL

Realizar pruebas en la base de
datos

Investigacién sobre APIs con
Laravel

Creacién del microservicio para la

autenticacion del sistema
RF-01

Disefio del Frontend: Inicio de
sesion
Creacioén y definicién de tokens para

controlar la autenticacion y perfiles
de usuario 2

Realizar pruebas con el programa
Postman

Revisién completa de la
autenticacion (Probar la integracion 1
del Backend y Frontend)

Retrospectiva 1

Entregables

e Documento de Requerimientos
e Diagrama de base de datos
e Backend y Frontend de la autenticacién e inicio de sesion

Nota. Esta tabla describe las tareas asignadas para el Sprint N° 1. Fuente: Elaboracion

propia.
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La Tabla 13 detalla el segundo Sprint que tiene como objetivo crear el microservicio de usuario

el cual se encargara de la gestiéon de usuarios, roles y permisos, lo cual determinara las

funciones a las que tendra acceso.

Tabla 13

Planificacion del Sprint n°.2

Sprint N°:

Fecha de inicio:

Fecha fin:

2. Microservicio de Usuario
22/05/2023
06/06/2023

Caodigo

Tareas

Valor de Estimacion (Dias)

RF-01

Creacion y desarrollo del proyecto del
microservicio para el manejo de
usuarios del sistema

Desarrollo del Backend: Creacién y
definicién de rutas para gestionar los
usuarios (Operaciones CRUD)

Desarrollo del Frontend: Disefio del
sistema para gestionar las
operaciones CRUD de los usuarios
para el perfil de administrador

Realizar pruebas con el programa
Postman

Revision completa del manejo de
usuarios (Integracion del Backend y
Frontend)

Manejo de Rol de usuario (Al crear el
usuario permita asignar el rol)

Retrospectiva

Entregable

e Backend y Frontend del manejo de usuarios

Nota. Esta tabla describe las tareas asignadas para el Sprint N° 2. Fuente: Elaboracion

propia.
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C. Sprint 3
La Tabla 14 detalla el tercer Sprint, aqui se crea el microservicio de producto, que es el mas
complejo. Este servicio se encargara de gestionar los productos, es decir, el ingreso y la salida
de la mercaderia, asi como también la generacién de informes relacionados con la
mercaderia.
Tabla 14

Planificacion del Sprint n°.3

Sprint N°: 3: Microservicio de Producto
Fecha de inicio: 07/06/2023
Fecha fin: 04/07/2023

Codigo Tareas Valor de Estimacion (Dias)

Desarrollo del Backend: Creacion y
desarrollo del proyecto del
microservicio para el manejo del

Producto

Implementar el manejo de

RE-04 proveedores en el sistema

Implementar el manejo de categoria

en el sistema

Desarrollo del Frontend: Disefio
para el manejo de categoria y 3

proveedores (operaciones CRUD)

Implementar el manejo ingreso y

salida de productos

Implementar el manejo de productos
RF-02

RF-03
RE-08 Desarrollo del Frontend: Disefio

para devolucion.

para el manejo de los productos

(operaciones CRUD)




56

Caddigo Tareas Valor de Estimacion (Dias)

Implementar el manejo de

RF-09 movimientos en el sistema

Desarrollo del Frontend: Manejo de

movimientos

Desarrollo del Backend:
Implementacion de consultas a la 2

base de datos para los reportes.
RF-05

Desarroll | Frontend: Manej
RE-07 esarrollo del Frontend: Manejo de

reportes todas las interfaces

correspondientes 2

Realizar pruebas con el programa

Postman

Revisién completa del microservicio
(Probar la integracion del Backend y
Frontend) 2

Retrospectiva

Entregable

e Backend y Frontend del manejo de productos, proveedores, categorias,

movimientos y los reportes

Nota. Esta tabla describe las tareas asignadas para el Sprint N° 3. Fuente: Elaboracion
propia.
D. Sprint4
La Tabla 15 detalla el cuarto Sprint, que contiene las tareas asignadas para el equipo
de desarrollo. El objetivo de este Sprint es crear un microservicio para el area de servicio
técnico. Este servicio permitira llevar un control de los servicios técnicos realizados en el dia

y los repuestos utilizados, los cuales deberan ser registrados como mercaderia saliente.
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Tabla 15

Planificacion del Sprint n°.4

Sprint N°: 4. Microservicio de servicio técnico
Fecha de inicio: 5/07/2023
Fecha fin: 25/07/2023

Codigo Tareas Valor de Estimacion (Dias)

Creacion y desarrollo del proyecto del
microservicio para el manejo de 5

Servicio técnico

Desarrollo del Backend: Desarrollo de
las rutas y operaciones CRUD para el 3

manejo del Servicio técnico

Implementar el manejo de venta de
RF-06 respuestas por parte del servicio 2

técnico

Desarrollo del Frontend: Disefio para

3
gestionar el Servicio técnico
Aceptacién y retrospectiva 3
Eleccion y configuracion del servidor 2

Entregable

e Backend y Frontend del manejo de los servicios técnicos

e Lanzamiento

Nota. Esta tabla describe las tareas asignadas para el Sprint N° 4. Fuente: Elaboracion
propia.

3.4.6. Criterio de Aceptacidén

Los criterios de aceptacion son criterios definidos por ambas partes interesadas para
la aceptacion de los Sprints, se utilizan para evaluar si el trabajo realizado cumple con los

requisitos y expectativas establecidos. Estos criterios son requisitos puntuales que se enfocan
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en aspectos funcionales o no funcionales del producto o servicio, ayudan a garantizar que se
entregue un trabajo de calidad y de valor para el cliente. Los criterios de aceptacion se pueden

leer de forma detallada en el Anexo 2.

3.4.7. Implementacion
Resultado del Sprint 1 (Desarrollo del microservicio Autenticacién)

Se ha llevado a cabo el desarrollo e implementacion de un microservicio de
autenticacién, este despliega un papel esencial al encargarse de todas las operaciones

asociadas a la autenticacion durante el proceso de inicio de sesién en el sistema.

Un elemento crucial que se integré en este microservicio es el uso de JWT (JSON
Web Tokens), un enfoque robusto para la autenticacion en Laravel durante el proceso de
inicio de sesién. Este método no solo proporciona seguridad al sistema, sino que también se
utilizé para salvaguardar las rutas de las APls, asegurando un acceso controlado y autorizado
a las diferentes funciones del sistema. La perfecta sincronizacién con Angular permitié
aprovechar estos tokens de seguridad y facilité la administracion de las rutas en la interfaz.
Ademas, la integracién con los servicios de Angular y las APIs permiten un intercambio fluido
de datos entre el Frontend y el Backend, potenciando la experiencia del usuario y la eficiencia
del sistema en su conjunto.

Figura 14.

Inicio de sesidn

Inicic de Sesién s
Bienvenido Super Andrade Cell. .’ !

Correo

Ingrese su correo

Contrasena

Ingrese su contrasena @

Recordar

INGRESAR

Nota. Muestra los usuarios que tienen el estado activo



59

Burndown Chart Sprint 1: Durante el desarrollo del sprint la tendencia del tiempo
esperado y tiempo real no varia mucho como se puede observar en la Figura 15. Los retrasos
presentados en el tiempo real fueron por las pequefias complicaciones al desarrollar las APIs,
el cual se dedico tiempo en la investigacion para asegurar las APIs usando JWT.

Figura 15

Burndown Chart del Sprint 1

Sprint 1

200
180

160 \
120 N

100

80
60
40

20

Dia 1 Dia 2 Dia 3Dia4Dia5Dia6Dia7Dia8Dia9 Dia Dia Dia Dia Dia Dia
10 11 12 13 14 15

m=—Tiempo estimado Real

Nota. En este grafico se muestra el tiempo estimado en comparacion al tiempo real. Fuente:
Elaboracién propia.

Resultado del Sprint 2 (Desarrollo del microservicio Usuario)

Se ha llevado a cabo el desarrollo e implementacién de un microservicio de usuario
este constituye una parte fundamental del sistema web para el control de inventario que
encarga de gestionar las operaciones relacionadas con los usuarios del sistema, como el
registro, actualizacion y eliminacién de cuentas. Se han implementado los métodos CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) para brindar todas las funcionalidades necesarias en la

gestidn de usuarios.

Para verificar la funcionalidad del Backend desarrollado, se realizaron pruebas
exhaustivas utilizando la herramienta Postman. Mediante el envio de solicitudes HTTP a las
rutas definidas en el microservicio, se comprobo6 el correcto funcionamiento de cada uno de

los métodos CRUD, asegurando asi la calidad y confiabilidad del sistema.
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Usuario: En este modulo se presentan todos los usuarios registrados en el sistema,

junto con una serie de funcionalidades asociadas. Entre estas funcionalidades se incluyen la

capacidad de agregar, actualizar y eliminar usuarios. Todas estas opciones estan

documentadas y se pueden visualizar en las Figuras 16, 17.

Figura 16

Listado de los usuarios del sistema

Lista de Usuarios

Mostrar 10 colunma

# Nombre

1 Deicy
2 Dayana
3 Pedro
4 Luigls
5 Ricardo
& Admin
7 Ricardo
8 Jesus

apellido

Andrade

Herrera

Perez

Luis1s

Pilozo

Adrmin

Pilozo

Andrade

Usuario

Jesus_Andrade

Dayana_Herrerc

Pedrito

Luis1s0

RicardoPilezod6

adrmin

RicarZe

Jebus

cédula

2250636441

2326656771

3085058334

TIge0ea220

0B50687324

6322385

0850687948

TIEELTIL

Buscar

Teléfono

0997264984

0937663904

oga7Mm

oizmmao

23650908764

0992334455

0g87IIM

o

a1
La
o

Correo

jdoc2280826aM@gmail.eom

dayana2856@grmallcom

pedion2 pediogerample.com

Luisis@esarmple corm

ricardopilozod8@grmall.com

admin@exarmple.com

ricardo_pilozo@exampls.com

jesusandrade@gmail.com

Nota. Muestra los usuarios que tienen el estado activo.

Figura 17

Interfaz de la funcionalidad de actualizar los usuarios del sistema

Actualizar datos

NG e

Deicy

UsLarle

Jesuz_Andrade

Cottraseno

Introduza su contrasefia

Repetir 13 contrasefia

Cédula

2350836491

Teléfore

0897264384

Corret

jdac2 350636441 @gmail.com

Rol

Actualzar

Apellldo

Andrade

Nota. Formulario para actualizar datos de un

& c:combiones
-

Rol Act
General
Administrador
Administrodor
Adrministrocor
General
Adrministrador
Administrador

Adrministrador

Registro de usuario

HGimbre

Apelllde

Intraduzca el nomhbre

Usuarle

Introduza el usuario

Cantrasenn

Introduza su contrasefia

Repetir [a contrasefia

Cédug

Introduza su nidmera de cédula

Tel&fone

Introduza su niimero de telefono

Carret

Introduzea un coren electrdnico walide

Rol

Escojer

usuario.

Intraduzca el apellida
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Burndown Chart Sprint 2: Como se puede ver en la Figura 18, en el tiempo real hubo
algunos retrasos, pero se logré recuperar el tiempo junto con otras tareas. Estos atrasos se
deben a que se hicieron varios cambios en las APIs para el correcto funcionamiento, pero se
logré cumplir con el periodo de tiempo establecido para este Sprint.

Figura 18

Burndown Chart Sprint 2

Sprint
200
180

160 \
140 \\

120

100 \

&0
&0
40
20

Dial Dia2 Dia3 Diad4 DiaS Diae Dia? DiaS Dia% Diall Diall Diall Dial3 Diald Dials

T | 2P0 EStirmad o Real

Nota. En este grafico se muestra el tiempo estimado en comparacion al tiempo real. Fuente:
Elaboracién propia.

Resultado del Sprint 3 (Desarrollo del microservicio Producto)

En el presente punto se detalla la implementacion del microservicio de Producto, este
se encarga de manejar diferentes aspectos clave del control de inventario, incluyendo
proveedores, productos, movimientos, detalles, categorias, caja, devoluciones y reportes.
Cada uno de estos aspectos cuenta con su propio modelo, vista y controlador (MVC), que se
asocian a sus respectivas tablas en la base de datos. El microservicio de Producto
implementa operaciones CRUD para cada uno de los aspectos mencionados. En la Figura 19
se puede observar la lectura de los datos, es decir, los productos que se encuentran

registrados en la base de datos.



Figura 19

Interfaz de la lista de los productos existentes

Froductos

wastiar | 10 | ealu

#
1 F2-000008
2 sc-000008
a F2-000007

sc-000005
5 F2-000008
f rc-000008
E Wic-000003
[ wic-000008
f wic-000007
® wic-000009

Tow | PraductaE: 38

Pragucta

Flesde caiga samaun

Flas dacarga sameun

Flastdercaiga samaun

Flas dacarga sameun

Flastdercaiga samaun

Flox darcarga samraun 71

Wia Ghass Reale 51

Wia HTC 625

Wi HUAWEI PG PLUS:

M3 HUAWEI Y530

20

2208

230

252

o

uadeln

samaum 60

Nota. Lista de productos registrados en el sistema
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Q@: : « m

A través de los modelos vinculados a las tablas de la base de datos, se llevan a cabo

las consultas y modificaciones pertinentes. La vista en Angular, junto con las APIs en Laravel,

cumplen roles complementarios al presentar la informacion de manera accesible y procesar

las solicitudes respectivamente. Este enfoque posibilita una variedad de acciones, como el

registro de nuevos productos, actualizacion de datos, gestidon de existencias y devoluciones.

Ademas, la interfaz proporciona una visién detallada de la informacion relativa a los

productos. En la Figura 20, se aprecian las opciones disponibles para la gestién de productos,

mientras que en las Figuras 21 se presentan los formularios para afadir y actualizar

productos.

Figura 20

Interfaz de opciones de los productos

Nota. Lista de opciones de productos

ar

P. Ofarta

$18
Agregor Stock
Actunlizar
Elirminar
Devohrer
kardex
Mos cetalles

™

Act
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Figura 21

Interfaz de registrar nuevo producto y actualizar producto

Registrar nuevé producto Actualizar datos del producto

. chadiga Praducta
Chdiga Praducta
. FC-00000a Flex de canga Samszun Al0
Cidigo del producto Mombre del producto
Madela Ma o Madels Marea
Tipe de models Tipa de marca A1 Famsum
. . . Precia Campra Precia Fublica
Frecia Campra Precia POblica
. . . G 14
Precio Compra Precio wenta publico
Precia TEcnica Precia Al Mayar Frecia Técnico Precia Al mayar
Precio wenta a téenicos Precio wenta al mayor 8 o
Precia Ofe ra Btack Precia Cferta Proweedar
Precio Oferta Stock del producta o Andies Armiaga o
Proveedar Categarias Categariaa
Ezcojaral provesdar - Ezcojar i categio - Fleotdes Carga wor
Descripoitin Ceacripoiin
1
Ed e

m m Actualzor Sancalar

Nota. En las imagenes se muestra los formularios de registro y actualizacion

Kardex: Este microservicio también maneja el historial de cada producto, como se
puede observar en la Figura 22. En la primera tabla se mostrara las fechas en las cuales los
productos fueron abastecidos, junto con diagrama de pastel que indicara el total de la salida
de productos, el ingreso y el stock actual. Este grafico proporciona informacién sobre el
movimiento del producto para ayudar en la toma de decisiones importantes. En la segunda
tabla se muestra los movimientos de salida que ha tenido el producto en un rango de fecha

determinado.
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Figura 22

Historial del producto

[MiC-000003] Mica Glass Realme Gl

Stock: 9¢
Fecha Inicio Fecha Fin
Buscar;
01/09/2023 =] 04/08f2023 )
| s Exportur‘
o o | J
INGRESQ DEL PRODUCTO ESTADISTICAS DESTOCK
Total Salida Toatal Ingresa Stock Adtual
Fecha Cantidad v/ Unidad Tatal
2023-0%-04 50 0.5 25
SALIDAS DELPROCUCTO

Fecha N° Comprobante Cantidad wf Unidad Tatal
2023-08-04 1043 20 05 5

Nota. En la Figura se puede observar la interfaz del kardex para verificar el historial del
producto.

Proveedores: Se implementaron las funciones necesarias para agregar nuevos
proveedores, actualizar su informacién y eliminarlos si es necesario. Asimismo, se incluyé la
capacidad de mostrar la “Lista de proveedores” existentes. A continuacién, se pueden

observar las vistas del manejo de proveedores en la Figuras 23 y 24.
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Figura 23

Interfaz de la lista de los proveedores existentes.

100 & ccombens B
o8 &

Lista de proveedores

wmastar | 10 calunma

Buscar

# Nombre ape lida Empreco/razén sacial carga ciudad Tekfana cédulafruc 2ot
1 iandres ianiaga FullBatieny Sarmnts santo faminga 9B356EGAT
2 ohristian Poraz Esps Dacants ngis sants daminga D823a5ETEY DB0MEGETE
3 Juan Lapez copsmt vsndsdor Guayoquil 0815528620 MeeEaTaz
a wmaria Espinaza Nueva emprezal birectarsegunda Pugbh nusva [E AT 122380081
5 husa nambre] tusva apelidal nusva smprsd] Hugva eargal N ciuclad] 2562E7A81 122380081
6 Fone sanchez Maga Sarmnts santo faminga 7RIS
TotalPravesdares:a [ ]

Nota. En la imagen se muestra la interfaz para mostrar la lista de proveedores
Figura 24

Formulario de agregar y actualizar proveedores

Lista de proveedores Actualizar datos del proveedor

NEtrb e Normibre

Irgiesar al rarmbie Ardias
Apsllide Apsllldo

Irgiesar el apalido Arriaga
Erripraca Rezén seolal Ermpresa Ruzdn secial

Irgrasar al rombre de K ermprasa Full Battery
carge carge

INgiesal &l Sarga que SGUPD &N K SMplass Feients
Clugad Cludad

Ingiasar kb ciudad de k ampiess Santo Darmingo
Taléfons TalsTons

Ingresar el nirrero de telefono BEIEEIAEAD
CédulafRUS Céaula [RUC

Irgiasar &l nirmars da céduka DECIAER2E|

Registrar Canoakar Actualzar

Nota. En las imagenes se muestra los formularios de registro y actualizacion del proveedor.

Registrar ventas: Para las ventas se realizan controles de inventario, estos se llevan
a cabo mediante el registro de movimientos. Estos movimientos se registran en la base de
datos y se asocian al inventario correspondiente. De esta manera, se puede realizar un
seguimiento preciso de los cambios en el inventario. Los movimientos relacionados con las

ventas desempefian un papel fundamental. Estos movimientos abarcan la seleccién de
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productos, que se realiza al momento de llevar a cabo una venta. Al registrar la venta en el
sistema, se produce una disminucidon automatica en el nivel de existencias del inventario.
Ademas, se ofrece la flexibilidad de registrar tanto a un nuevo cliente como de buscar a uno
ya registrado, en situaciones donde no se efectlia ningun registro o blsqueda especifica, el

sistema asume automaticamente que se trata de una venta a un consumidor final.

Cabe destacar que en el proceso de ventas también se incorporan opciones de pago,
estas opciones abarcan pagos en efectivo o transferencia. Internamente, cada método de
pago activa una correspondiente transaccion de venta. Esto garantiza que todos los aspectos
de la venta, incluidos los detalles financieros, queden debidamente registrados. Para
proporcionar una visualizacion mas clara, se presenta la interfaz de “Registro de ventas” en
la Figura 25.

Figura 25

Interfaz para el registro de un nuevo movimiento (Venta) de producto

Registrar ventas
Seleccione un producto para la venta NUmero de comprobante: 1037

Mostrar colunma Buscar 21/08/2023
Detalles de compra

Cod Producto Cant Procio

A205 Somsum 93

Somsum 100

v “

Total: $ 0

o

e_HHIIHHIIHHIIII

Nota. Pagina para registrar ventas

Movimientos: En la Figura 26, puede observar la seccién de “Inicio” en el que se
muestra la lista de los movimientos de salida (ventas) se muestran por fechas en el cual se
pueden realizar varias acciones: actualizar, eliminar y mas detalles en este Ultimo se obtiene
informacién de los productos vendidos, también se puede observar una segunda lista que

muestra caja chica y los gastos generados en el rango de fecha seleccionado.
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Figura 26

Interfaz de la lista de movimiento (Venta) de producto por fecha

Fecha Inicio Fecha Fin
| ror |
17f08/2023 [m] 17f08/2023 B
+ Bustos
REGISTROS DE CAJA CHICAY BASTOS
# Tipo Transaccisn Mative de Transaceisn Fecha de Transaccion Descripeisn Tipa Paga Manta Act
1 Entrado Cajo Chica 2023-08-17 Seinicia Coja con 40 dilares Efectivo 40 b
2 gallicic Gosto 2023-08-17 Desayunos Efectivo -75 b
REGISTROS DEVENTAS
” Fathel Tipe Page Cllante usLieithe Ments At
1 2023-0E-17 Tiansteranci Rizaido Pikeo Josd Zarmbiare 14
Tatal de reguistros da Vartos 1
gas a0 8 524 & 514
Caja Chica Serviclo Técnico Total enventas
B4 @805 @75

Transterencia Efectivofinal Total Gastos:

Nota. Pagina en donde se puede observar las ventas realizadas en el dia.

Gestién de caja: Dentro de la seccidn “Inicio”, también se llevan a cabo dos aspectos
fundamentales: la operacion de la caja chica y el cierre de la caja. La operacion de la caja
chica se caracteriza por generar una Unica transaccion diaria. Esta transaccidon marca el inicio
de las actividades del dia. Mientras tanto, el boton de cierre de caja se activa una sola vez al
dia, al término de la jornada laboral. Al seleccionar esta opcion, se despliega una interfaz o

formulario especifico.

En dicho formulario, se solicita al usuario ingresar la cantidad de cada billete 0 moneda
presente en la caja al final del dia. La importancia radica en que este valor debe coincidir

exactamente con el saldo registrado en el sistema.



68

Este proceso de cierre de caja garantiza una contabilidad precisa. Al requerir que los
valores fisicos en caja coincidan con los registros electronicos, se establece una solida
reconciliacidn entre la caja real y la virtual. Esto no solo contribuye a una administracion
financiera rigurosa, sino que también proporciona una vision confiable del flujo de efectivo y
de las transacciones diarias. En la Figura 27 se visualiza la interfaz de cierre de caja.

Figura 27

Interfaz de cierre de caja.

Conteo de caja

$20 délares 5 40.00
£10 dolares ) 10.00
$5 délares . 5.00
$1 délar P 4.00
$0.50 centavos i 3.00
$0.25 centavos 12 3.00
£0.10 centavos 0.00
$0.05 centavos 0.00
£0.01 centavos 0.00
Conteo 65.00
Efectivo final: 65
Cierre 0

correcto

=3

Nota. El sistema permite realizar un cierre de caja al dia.

Detalle: Los movimientos como su descripcion, precio y otros atributos relevantes,
también se gestionan a través del microservicio. Se implementaron las operaciones de lectura
necesarias para administrar estos detalles y mostrar los datos actualizados de la base de
datos. En la siguiente Figura 28 se visualiza la interfaz que presenta la informacion

relacionada a los detalles del movimiento (venta) generado
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Interfaz de los detalles generados por un movimiento

Detalle

L Productas colaspardiantas a kb varta

el
Datalla Proucto Coanthoee

132 Fleoe da Shiga 1
Sarmsun A0

Wellor
Unltearlo

14

Nota. Modal en donde se puede observar los detalles de la venta.
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Categoria: En la Figura 29 se muestra la interfaz, en donde se puede crear nuevas

categorias, editar su informacién y eliminar categorias existentes. Ademas, se proporciona la

opcién de mostrar la lista de categorias disponibles.
Figura 29

Interfaz de las categorias existentes en el sistema

Categorias

wostrar |10 collnme

] cetegorial Dascripelén
1 Fiex g Carga Indigfinito
2 Micas de vidio Iiefinkio
a Medukos da coiga Indafinido

4 Pifey 06 iy Itefinkio

Tetal Gategarbs 4

Nota. En la imagen se observa la lista de categorias.

Reportes:

10 8 cemmbon:

Buscar

ner

&

El apartado de reportes dentro del Sprint cuenta con diversa informacién que puede ser de

gran utilidad en el negocio, reportes como:

Marcas existentes: Este reporte permite verificar las categorias existentes en el local,

el cual ayuda a buscar los productos de forma rapida por categoria.
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Figura 30

Marcas existente

Marcas existentes

Mostrar  p | columna

L Exportar Buscar
L ror J

# Mareas

1 SEMELrn

2 Mico

3 Realrme

4 Ping

5 Maree de pruebo

] Sarmsung

Nota: Reporte de marcas existentes en el inventario

Productos vendidos: El informe recopila informacion esencial sobre los productos
gue experimentan una mayor rotacion en el inventario, ya sea debido a ventas o reposiciones
en servicios técnicos, ofreciendo detalles precisos sobre la cantidad de unidades involucradas
en un periodo de tiempo definido por el usuario. Esta informacion se convierte en una
herramienta estratégica invaluable, permitiendo a la empresa optimizar su gestién de
inventario, planificar estrategias de ventas y promociones, evaluar la eficacia de los servicios
técnicos y detectar tendencias de mercado.

Figura 31.

Productos vendidos

Productos vendidos

Fecha Inicio Fecha Fin
04/08/2023 [=] 04/09/2023 [=]
1 Buscar
#~ Exportar
[ ror |

Producto Modelo Marea Dascripeion Cantidad

Mokia 1100 noe Nokia Celular Nokia 1100 291

LG 320 320 ic] celular LG 32C

7 samsung Celular Carg

Nota: Reporte de rendimiento (productos mas vendidos)

Productos Devueltos: Este reporte permite tener una lista de productos que llegaron

con falla de fabrica en un rango de fecha y necesitan ser devuelto al distribuidor



Figura 32

Productos devueltos

Productos Devueltos
Fecha Inicio

D4f09f2023
n_;: Expomr.
# Fecha
1 2023-08-04
2 2023-08-04
3 2023-09-04

Fecha Fin
B 04/09f2023 o
Praductss Cantidad
Flex de corgo Sameun AlD 2
Flex de cargn Samsun A30 o
Micd Gloss Redlre &l E

Nota: Reporte de productos devueltos por fallo.

Descripeisn

Mol sstado

Mol sstado

Mol estado
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Usuaria
Actriin Adrmin
Adriin Admin

Adriin Admin

Cierre de caja. Este reporte facilita tener un historial del dinero generado en las ventas

en un rango de fecha y verificar si hubo inconsistencias al cerrar caja.

Figura 33

Cierre de caja

Reportes de cierre de caja

Fecha Inicio

o1fo7/2023 [a]

| m Expomr.‘
Fecha Caja Chica
2023-07-29 40
2023-07-30 50
2023-08-02 120

Total de cojas,

BEsaes Transferencic Hectiva Cajo Cerrada
-30 40 102 70
-0 45 52 51

48 o 104 T4

Fecha Fin

04f09/2023 [m)

Nota: Reporte del cierre de caja realizado por dia.

Observacion

Cierte correcto

Fallt efective

Cietre correcta

valkr Observacion

Infarme

&

Gestidn de inventario: Este reporte presenta dos tablas fundamentales para el

control de inventario. La primera tabla detalla informacion esencial sobre los productos,

incluyendo su stock promedio y pérdidas. El stock promedio proporciona una visién precisa

de la cantidad de existencias almacenadas en un periodo de tiempo determinado, siendo vital
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para la gestion logistica. Las pérdidas, por otro lado, representan una preocupacion
significativa para los gerentes, ya que impactan directamente en los costos y los ingresos de
la empresa. La segunda tabla se enfoca en los productos que se encuentran en un estado
critico de stock, ofreciendo detalles sobre el producto en si y la cantidad de existencias
disponibles. Estos datos son cruciales para tomar decisiones estratégicas relacionadas con
el inventario y asegurar un flujo eficiente de productos en la empresa. En conjunto, este
reporte brinda informacién valiosa para optimizar la gestion de inventario y mitigar pérdidas.

Figura 34

Gestién de inventario

Gestion de inventario

Fecha Inicio Fecha Fin
o4fo8fz023 [u] o4fogfz023 4
Buscar
Exportar
Codigo Praducta Madzls Marsa Stock promedio Perdidal
MIC-D00003 Mice Bloss Realrme BI Gloss Realre 15.00 an.nn
STOCK CRITICO

codigo Pradusta Madela mared Caontidad existente
FC-DO0O0OG Flex de cargo Samsun A52 AB2 Sarmsur n
MiC- 000005 Mica HTC B25 Mico 4
MiC- 000007 Micd HUAWEI PG PLUS Micd 12
MiIC-00000g Micd HUAWE Y520 Mica g

Nota: Reportes que permite gestionar de mejor forma los productos

Burndown Chart Sprint 3: Como se puede ver en la Figura 35, en el tiempo real hubo
algunos retrasos como en los anteriores Sprints, esto se debe a que se hicieron cambios en
las relaciones de las tablas en la base de datos para lograr las consultas correctamente. A
pesar de los atrasos en el transcurso del desarrollo se logré cumplir con el periodo completo

establecido para este Sprint.
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Figura 35

Burndown Chart Sprint 3

Sprint
400
300
200

100

DiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDiaDia
1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29

e Tiempo estimado === Real

Nota. En este grafico se muestra el tiempo estimado en comparacion al tiempo real. Fuente:
Elaboracién propia.
Resultado del Sprint 4 (Desarrollo del microservicio Servicio técnico)

En el proceso de desarrollo del microservicio de Servicio Técnico, se han
implementado las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) para permitir la
gestidon completa. Estas operaciones permiten crear nuevos registros, recuperar informacion
de los mismos, actualizar los detalles existentes, todo esto se puede apreciar en las Figuras
27,28,29y 30
Figura 36

Interfaz para el registro de un nuevo servicio técnico

o
[ (]
H
g
@

Registro de Servicio Técnico
Sele

‘e un repuesto utilizado Numero de comprobante: 43

sssss Fechangs Fecha salida
T7feB{202. T7{vBf 2028 =)

Foo000008 B

Estada delServiia Tcnicn
Fo-00D0DT  plexdacarga o cancsinda v

Fo-000002  E

Respuestos utilizados

ro-oon0os cad Froducto cant pracia
FC-000005 Pl de corma Sameun &70 a7 saresurm 0
MZ-000003 b Giss maala Gl sz wia &0
MIC-000005  wion HTC 625 u a0

WIZ-000007  Mioa HUAWEIRE PLUS i 50

Wic-000008

VIC-000008  ika HUAWENG3S

TolPaduets: 5

Total: $ 0

Nota. Interfaz para generar servicio.
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Interfaz de los servicios técnicos generados en el sistema

Lista de Servicios Técnicos realizados
Fecha Inicio

17/08/2023 =]

Mostrar colunma

#  Cliente paszeripeién

1 Ricordo Pilozo Se realizo un combio de flex de corgo para SM-A10

ra
Lo
©

e JosgZarmbrenn
- ®

Fecha Fin

17/08/2023 [m]

Buscar

Fecha Ingrese  Estade Precio mane deabrd  Pracio delrepueste  Tetal Aot

2023-06-17 Concelode 10 14 24 E

Nota. En esta interfaz se mostrara todos los registros realizados por el area de servicio

técnico.

Figura 38

Interfaz para actualizar el estado del servicio técnico

Actualizar estado del servicio

Escojer e

Nota. Interfaz para actualizar el estado del servicio técnico.

Figura 39

Interfaz de los productos salientes (repuestos) generados por un servicio técnico

Repuestos utilizados

Codigo  Products cantidad

37 Flext de enrga Sameun A10 1

Canceldr

Nota. Detalle de los productos que se vendieron por parte del servicio técnico.



75

Burndown Chart Sprint 4: En este Sprint el tiempo real con el estimado no tuvieron
mucha diferencia. Desde el segundo dia se tuvieron inconveniente con el manejo de las APls,
ya que este microservicio cumple casi las mismas funcionalidades que el microservicio
Producto, con la diferencia que maneja campos extras y su légica de negocio es distinta al
registro de ventas, pero se logré cumplir con el periodo establecido inicialmente como se
puede ver en la Figura 40.

Figura 40

Burndown Chart Sprint 4

Sprint
300

250
200
150
100

50

Dia 1Dia 2Dia 3Dia 4Dia 5Dia 6Dia 7Dia 8Dia9 Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

e Tiempo estimado === Real
Nota. En este grafico se muestra el tiempo estimado en comparacion al tiempo real. Fuente:
Elaboracién propia.
3.4.8. Revision y retrospectiva

A. Revision de los Sprints
En la Tabla 16 se presentan los detalles de las reuniones realizadas para las

revisiones de cada Sprint.
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Revisién de los Sprints
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Reunién Sprint Review

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
Motivo Revisién de Revisién de Revisiéon de los Revisién de los
los los entregables del entregables del

Participantes

Fecha

Duracion

Entrada

Salida

entregables
del Sprint 1°

Product
Owner, Scrum
Master y
Development

Team.
16/05/2023
1 hora

Médulo de
Autentificacio

n

Retroalimenta
ciony
retrospectiva
de los

entregables

entregables
del Sprint 2°

Product
Owner, Scrum
Master y
Development

Team.
06/06/2023
1 hora

Médulo de

Usuario

Retroalimenta
ciony
retrospectiva
de los

entregables

Sprint 3°

Product Owner,
Scrum Master y
Development

Team.

04/07/2023
1 hora

Moédulo de

Producto

Retroalimentacié

ny retrospectiva

de los

entregables

Sprint 4°

Product Owner,
Scrum Master y
Development

Team.

25/07/2023
1 hora

Moédulo de

Servicio Técnico

Retroalimentacié

ny retrospectiva

de los

entregables

Nota. Esta tabla describe las reuniones para la presentacion de los criterios de aceptacién

de los Sprints. Fuente: Elaboracion propia.

B. Retrospectiva del proyecto por Sprints

En la Tabla 17 se muestran los resultados que se obtuvieron en cada reunién de cada

Sprint
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Retrospectiva de los Sprints
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¢, Qué desarrollo se
realizé
correctamente?

¢, Qué errores o
complicaciones se
obtuvieron en el
desarrollo del Sprint?

¢ Qué mejoras se
van a
implementar?

Sprint 1:
Autentificacion.

Sprint 2:
Usuario

Sprint 3:
Producto

Sprint 4:
Servicio
Técnico

Implementacién
correcta de token para
la parte de
autenticacién

Correcto
funcionamiento de la
interfaz gréafica para el
inicio de sesion

Correcto manejo del
maédulo de usuario.

Correcto
funcionamiento de las
operaciones CRUD
dentro del médulo

Implementacion
correcta del médulo
producto para el area
registro de ventas, con
el manejo de los
productos.

Implementacién
correcta del médulo
servicio técnico para el
area registro de
servicio, con el manejo
de los productos.

Complicaciones con el
manejo de token para

brindar seguridad a las
rutas

Fallo en las validaciones
en el formulario de
registro, en el campo de
correo electrénico

Dificultad en el calculo
para obtener las
ganancias neta de cada
venta, y asi poder
realizar las estadisticas.

Fallo en la l6gica para el
registro de servicio
técnico.

Mejorar la interfaz
para recuperar
contrasenia.

Mejorar la
validacion del
correo electrdnico.

Mejorar la interfaz
grafica en el area
de registro de
ventas.

Mejorar la interfaz
grafica en el area
de registro de
servicio técnico.

Nota. Esta tabla describe los resultados de las reuniones para cada Sprints. Fuente:

Elaboracién propia.
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Capitulo IV: Resultados y Pruebas

4.1. Introduccion del capitulo

Este capitulo tiene como objetivo describir la arquitectura del proyecto, pruebas de
rendimiento, para corregir fallos en el codigo, optimizar las peticiones al servidor. También se
realizan pruebas de funcionalidad, mejoras al sistema y la descripcién de trabajos futuros.
Las pruebas de rendimiento se realizaron por cada Sprint y las pruebas de funcionamiento
por cada requerimiento funcional para dar cumplimiento con lo solicitado por el duefio del
establecimiento.

4.2. Arquitectura del proyecto

El sistema para el control de inventario es completamente web, es decir, esta en
internet lo cual permite que los usuarios puedan acceder a su cuenta simplemente teniendo
conexion a internet, su correo y contrasefia. La implementacion consta de dos partes, una del
lado del servidor que usa el lenguaje PHP con el Framework de Laravel y del lado del cliente
esté desarrollado con Angular y estilos de Bootstrap. La parte del Backend esta conformada
por cuatro microservicios, los cuales son: Autenticacion, Usuario, Servicio Técnico y Producto,
estos servicios estan conectados a MySQL como base de datos. En la Figura 41 se observa
la arquitectura del proyecto.

Figura 41.

Arquitectura del proyecto

Lado del cliente Lado del servidor Capa de datos

Cliente Microservicios Cliente de base de
datos MySQL

Productos
¥ Laravel

Sistema web i . Servicio Téenico | | |

SV @ 15 Loravel R
A a SEEE——

! \‘-l . Usuarios My

PN
[2 Laravel

' Autenticacion

@ (L Laravel

-

¥

Nota. Arquitectura del proyecto. Fuente: Elaboracién propia


https://docs.google.com/document/d/1cWXZrHpFyLrqcmM9o_1UTY16oakPP8Z1KTNZXqBIj6c/edit#heading=h.hvscdrr3npq9
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Cada microservicio se ejecuta de forma independiente y tienen su propio puerto
para escuchar las peticiones realizadas a través del Frontend. En la Figura 42 se muestran
las relaciones de los microservicios con las tablas.

Figura 42

Microservicios del proyecto

Autenticacion | Usuario
p Categoria
¥ Laravel
Usuarios . .
) Usuario
¥ Laravel
Cliente
Inventario Productos
' 1
@ ¥ Laravel
Producto

Servicio Técnico Servicio Técnico

@ YP Laravel

\ \\\ 1\\
!\ \\ S .
\ .
\ N\
N \ N\
\ N\
\ N\
I‘I‘I \
\ N\
\ AN

Nota. Relaciones de microservicios y tablas. Fuente: Elaboracion propia.

Transacciones

4.3. Arquitectura del despliegue del proyecto

Para el despliegue del proyecto se configuraron dos servidores de google Cloud con
las caracteristicas necesarias, es cual se puede ver en la Tabla 18. Esto se hace para la
publicacién de los microservicios en un servidor y el Frontend en otro. Una vez subido el
proyecto a internet, se contraté un dominio de Go Daddy para establecer un nombre a la

direccion y sea mas facil de acceder a la misma. En la Figura 43 se puede ver la arquitectura.
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Figura 43

Arquitectura del despliegue del proyecto

My

[

I

! L9 Laravel
e T s
| N\

| Q#
:

|

|

35.198.8.119
-t
34.95248.48
Frontend Backend
34.95.248.18 35.198.8.119

Nota. En la imagen se muestra la forma en la que esta funcionando el sistema en internet.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18

Caracteristicas de los servidores

Caracteristicas Servidor Backend Servidor Frontend
Almacenamiento 10GB 25GB
Ram 4GB 4GB
Sistema Operativo Ubuntu 20.04 Ubuntu 20.04
IP externa (estatica) 35.198.8.119 34.95.248.48

Nota. En la tabla se describe las caracteristicas de los servidores utilizados para el
despliegue. Fuente: Elaboracién propia.
4.4. Pruebas de rendimiento del sistema

Una prueba de rendimiento se describe como un analisis técnico destinado a
determinar o validar la velocidad, escalabilidad y estabilidad de las caracteristicas de un
sistema en evaluacién, con el propésito de evaluar su desempefio bajo diversas condiciones

de carga. Estas evaluaciones de rendimiento son de gran importancia para mitigar riesgos
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durante la fase de implementacion, permitiendo asi la evaluacién y mejora del desempefio
tanto de la aplicacion como de los servidores cuando se enfrentan a situaciones de uso
simultaneo por parte de mdltiples usuarios. Para llevar a cabo este proceso, se emplean
herramientas especializadas, las cuales simulan el comportamiento de varios usuarios
actuando al mismo tiempo (Rodriguez, Tzancoff, Diaz, & Soria, 2020). Existen varias
herramientas para llevar a cabo esta funcion, pero en este proyecto se usa Apache JMater.
Escenario

Para los microservicios mas significativos que tendran mayor concurrencia cuando el
sistema esté en produccién (microservicio de usuario, producto y servicio técnico), se les
realizaron varias peticiones GET, para recuperar informacién del gestor de datos MySQL.
Cada solicitud hecha recupera 500 datos de las tablas principales denominadas: productos,
usuarios y servicio técnico. Para realizar las pruebas se definieron 3 test, con rango de 25, 60
y 100 threads, los cuales simulan a los usuarios que realizan peticiones simultaneamente en
1 segundo (seg).
Microservicio Usuario

Para comenzar las pruebas se realiza la configuracion de Apache JMeter, en donde
se especifica la direccién IP de la APl y el puerto por donde esta escuchando para hacer las
peticiones GET. En la Figura 44 se muestra la configuracion de Apache JMeter para la API
de Usuario.
Figura 44

Configuracion del Apache JMeter para la API usuario

Marme or [P: |35

¥ | Path: | fapifusuario

| Use muttipart/form-data Browsar-com patible headers

Nota. En la imagen se observa la configuracion de la API. Fuente: Tomada de Apache

JMeter.
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En la Figura 45 muestran los resultados del primer test, el cual fue con 25 usuarios
realizando peticiones simultdneamente; su tiempo de respuesta es 384 milisegundos (ms) y
con margen de error del 0%, el cual fue un resultado satisfactorio.

Los resultados del segundo test se pueden ver en la Figura 46, el cual se lo hace con
60 peticiones por segundo, en donde su tiempo de respuesta es de 495 ms y un margen de
error 0% al igual que el primer test. En la Figura 47 se puede observar los resultados del
tercer test realizado con 100 peticiones por segundo, dando un tiempo de respuesta de 2919
ms y con un error del 34%.

Este indice de error del 34% en el Gltimo test se debe a que Laravel incluye un sistema
de “rate limiting” que puede restringir la cantidad de solicitudes que un mismo usuario puede
hacer a la APl en un periodo de tiempo determinado. Para poder realizar las pruebas de
rendimiento se desactivo temporalmente el middleware para quitar las limitaciones que tiene
Laravel. Este middleware previene los ataques DDOS (Denegacion de Servicio Distribuido) y
asegura de que los usuarios no hagan un gran nimero de solicitudes en un corto periodo de
tiempo. En la Figura 48 se muestran los resultados del test, una vez aplicado los cambios
realizados. El tiempo de respuesta es de 1333 ms y con un margen de error 0%, esto prueba
gue la APl puede soportar peticiones de 100 usuarios simultaneamente en un segundo, lo
cual es satisfactorio.

Figura 45

Peticiones de 25 usuarios simultaneamente

frorm file

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 25 usuarios. Fuente: Tomada

de Apache JMeter.
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Figura 46

Peticiones de 60 usuarios simultaneamente.

Filename

Label

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 60 usuarios. Fuente: Tomada
de Apache JMeter.
Figura 47

Peticiones de 100 usuarios simultaneamente

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 100 usuarios. Fuente: Tomada
de Apache JMeter.
Figura 48

Peticiones de 100 usuarios simultaneamente sin limitantes

file / Read from file

1960
1960

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 100 usuarios sin limitaciones.

Fuente: Tomada de Apache JMeter.
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En la Figura 49 se muestra un resumen de todos los test realizados en la API del usuario.
Figura 49

Resumen de las pruebas del test.

Limitacienes | # Hiles | # Premedico | Min | Max | Desviacién | % Error Taza de
(ms} (ms) | (ms) | estandar (ms) transferencia (seg)
Si 25 384 o |39 885 il 184
Si g0 4395 0 B13 B5.83 0 374
Si 100 2918 0 332 406.14 34 251

4

Mo 100 1333 0 138 397.98 0 388
0

Nota. Esta la figura describe los resultados de los test para la APl del usuario. Fuente.
Elaboracién propia.
Microservicio Servicio Técnico

Para realizar la prueba de rendimiento de la API de Servicio Técnico, se realizé la
siguiente configuracion como se observa en la Figura 50, en donde se van a realizar
peticiones GET al servicio por el puerto 8081.
Figura 50

Configuraciéon del Apache JMeter para el API de microservicio

Use mukipar/farm-dam Broy

Nota. En la imagen se observa la configuracién de la API. Fuente: Tomada de Apache
JMeter

En la Figura 51 muestra los resultados del primer test de esta API, el cual fue de igual
forma con 25 usuarios realizando peticiones simultdneamente; su tiempo de respuesta es 386
ms y con margen de error del 0%. Los resultados del segundo test se pueden ver en la Figura
52, el cual se lo hace con 60 peticiones por segundo, en donde su tiempo de respuesta es de
478 ms y un margen de error 0% al igual que el primer test. En la Figura 53 se puede observar
los resultados del tercer test realizado con 100 peticiones por segundo, dando un tiempo de

respuesta de 830 ms y con un error del 42%.
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Aligual que el dltimo test de la API Usuario, se desactivo temporalmente el middleware
para quitar las limitaciones que tiene Laravel. Dando mejores resultados, con un tiempo de
respuesta de 953 ms con un error del 0%. Con esto se prueba que esta API es capaz de
procesar 500 datos para 100 usuarios por segundo sin ningun problema. Este resultado se
puede observar en la Figura 54.

Figura 51
Peticiones de 25 usuarios simultaneamente

Filename

Label # Samples

HTTP Request
ToTaL

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 25 usuarios. Fuente: Tomada
de Apache JMeter.
Figura 52

Peticiones de 60 usuarios simultaneamente

Filenarne

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 60 usuarios. Fuente: Tomada
de Apache JMeter.
Figura 53

Peticiones de 100 usuarios simultaneamente

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 100 usuarios. Fuente: Tomada

de Apache JMeter.
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Figura 54

Peticiones de 100 usuarios simultaneamente sin limitaciones

Filenarme

# Samples v Std. Error %

100 053 1 0.008%
100 953 1 0.008%

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 100 usuarios sin limitaciones.
Fuente: Tomada de Apache JMeter.

En la Figura 55 se muestra un resumen de todos los test realizados en la API de servicio
técnico

Figura 55

Resumen de las pruebas del test

Limitaciones | # Hilos | # Promedio | Min Max Desviacidn % Error Taza de
{ms) {ms) (ms) estindar (ms) transferencia (seq)
Si 25 386 0 415 13.20 ] 18.8
Si B0 478 0 575 96.51 ] 356
Si 100 830 1] 173 2213 42 % 46.8
Mo 100 953 0 1497 328.03 ] 408

Nota. Esta tabla describe los resultados de los test para la API e servicio técnico. Fuente:
Elaboracion propia
Microservicio Producto

Para realizar la tercera prueba de rendimiento, pero esta vez en la API de Productos,
se realiz6 la siguiente configuracion como se observa en la Figura 56, en donde se van a
realizar peticiones GET al servicio por el puerto 8080.
Figura 56

Configuraciéon del Apache JMeter para el API de microservicio

Nota. En la imagen se observa la configuracién de la API. Fuente: Tomada de Apache

JMeter.
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En la Figura 57 muestra los resultados del primer test de esta API producto, el cual
fue de igual forma con 25 usuarios realizando peticiones simultaneamente; su tiempo de
respuesta es 375 ms y con margen de error del 0%. Los resultados del segundo test se
pueden ver en la Figura 58, el cual se lo hace con 60 peticiones por segundo, en donde su
tiempo de respuesta es de 489 ms y un margen de error 0% al igual que el primer test. En la
Figura 59 se puede observar los resultados del tercer test realizado con 100 peticiones por
segundo, dando un tiempo de respuesta de 972 ms y con un error del 42%.

Al igual que los ultimos test de las anteriores API’s, se desactivo temporalmente el
middleware para quitar las limitaciones que tiene Laravel. Dando mejores resultados, con un
tiempo de respuesta de 991 ms con un error del 0%. Con esto se prueba que esta API es
capaz de procesar 500 datos para 100 usuarios por segundo sin ningun problema. Este
resultado se puede observar en la Figura 60.

Figura 57

Peticiones de 25 usuarios simultaneamente

Filenarne L= 0g/D by : ses | Configure

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 25 usuarios. Fuente: Tomada
de Apache JMeter.
Figura 58

Peticiones de 60 usuarios simultaneamente

Filenarne

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 60 usuarios. Fuente: Tomada

de Apache JMeter.
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Figura 59

Peticiones de 100 usuarios simultaneamente

Nota: En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 100 usuarios. Fuente: Tomada
de Apache JMeter

Figura 60

Peticiones de 100 usuarios simultaneamente sin limitaciones

Nota. En la imagen se observa la prueba de rendimiento con 100 usuarios sin limitaciones.
Fuente: Tomada de Apache JMeter.

En la Figura 61 se muestra un resumen de todos los test realizados en la API de servicio
técnico

Figura 61

Resumen de las pruebas del test

Limitaciones | # Hilos | # Promedio | Min | Max Desviacién % Error Taza de
{ms) {ms} | {ms) | estandar {ms) transferencia (seg)

51 25 375 0 410 9.30 I 13.8

5t il 439 0 658 24.81 I 35

5 100 972 0 1387 28791 42 42.5

Mo 100 991 0 1503 335.89 i 40.4

Nota. Esta tabla describe los resultados de los test para la API de producto. Fuente:
Elaboracién propia

4.5. Pruebas de funcionamiento del sistema

Las pruebas de funcionamiento se realizaron con el duefio del local, el cual ejecutd los dos

perfiles para verificar que se cumplieron con los requerimientos establecidos desde un
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inicio. En las Tablas 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 se detalla el resultado de las pruebas

de funcionalidad.

Tabla 19

Pruebas de funcionamiento 1

RF- 01

Gestién de los perfiles de usuario

Nombre de tester
Objetivo

Accién

Resultados esperados
Resultados obtenidos
Observaciones

Errores

Jesus Andrade

Controlar los permisos que tendra el perfil para empleados
El usuario ingrese al sistema y verificar que el perfil general
para empleados no tenga permisos para eliminar en algunas
areas especialmente en ventas, ver estadisticas y crear
usuario.

Correcto manejo de permisos para el perfil general

Logré verificar el control de permisos

Ninguna

Si: No: X

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 1. Fuente:

Elaboracién propia

Tabla 20

Pruebas de funcionamiento 2

RF-02

Gestién de ingreso de mercaderia

Nombre de tester

Objetivo

Accién

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Observaciones

Errores

Jesus Andrade

Ingresar nuevos productos al sistema y actualizacion de sus
campos

El usuario realizo el registro de nuevos productos y
actualizacion de sus campos

Correcto registro de producto y actualizacion de los mismos
Se registro el producto correctamente al igual que las
actualizaciones de sus campos y el stock

Ninguna

Si: No: X

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 2. Fuente:

Elaboracién propia.
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Pruebas de funcionamiento 3

RF- 03

Gestién de salida de mercaderia

Nombre de tester
Objetivo

Accion

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Observaciones

Errores

Jesus Andrade

Controlar la salida de la mercaderia

El usuario registra ventas

Correcto registro de ventas

Se realiz6 un correcto registro de ventas, sin embargo, se
debe controlar si la cédula del cliente es valida

Corregir la validacion de la cédula en el registro del cliente
Si: X No:

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 3. Fuente:

Elaboracién propia.

Tabla 22

Pruebas de funcionamiento 4

RF- 04

Gestionar los proveedores y categoria de la mercaderia

Nombre de tester

Objetivo

Accién

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Observaciones

Errores

Jesus Andrade

Realizar las acciones de crear, leer y actualizar, eliminar en
proveedores y categoria

El usuario registrd, actualizé y elimind, tanto en proveedores
como en categoria.

Todas las acciones se realizaron correctamente

Correcto funcionamiento de todas las acciones tanto en
proveedor, como en categoria.

Ninguna

Si: No: X

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 4. Fuente:

Elaboracion propia.
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Pruebas de funcionamiento 5
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RF- 05

Desarrollo de estadisticas de ventas

Nombre de tester
Objetivo

Accion

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Observaciones

Errores

Jesus Andrade

Obtener datos de ventas generales

El usuario puede acceder al &rea de estadisticas y
consultar los productos mas vendidos por mes y los
productos que tiene mas mercaderia

Correcto funcionamiento de los diagramas de ventas

El usuario consulté las ventas, productos mas vendidos
correctamente.

Ninguna

Si: No: X

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 5. Fuente:

Elaboracion propia

Tabla 24

Pruebas de funcionamiento 6

RF- 06

Gestion del area del servicio técnico

Nombre de tester
Objetivo

Accién

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Observaciones

Errores

Jesls Andrade

Registro de servicio técnico

El usuario nuevamente realizo un registro de servicio
técnico

Registro correcto del servicio técnico

Se registro el servicio técnico si escoge un repuesto, caso
contrario no se puede registrar el servicio

Corregir el registro del servicio técnico para que permita
registrar sin necesidad de seleccionar un repuesto

Si: X No:

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 6. Fuente:

Elaboracién propia



92

Tabla 25

Pruebas de funcionamiento 7

RF- 07 Gestiona las utilidades de la mercaderia semanales,

mensuales y anuales.

Nombre de tester Jesus Andrade

Objetivo Obtener datos de ganancias semanales, mensuales y
anuales.

Accion El usuario accede al area de estadisticas y consulta las

ganancias obtenidas semanales, mensuales y anuales.
Resultados esperados Correcto funcionamiento de los diagramas estadisticos
Resultados obtenidos El usuario consulto las ganancias semanales, mensuales y
anuales correctamente.
Observaciones Ninguna
Errores Si: No: X

Nota. En la Tabla describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 7. Fuente:
Elaboracién propia
Tabla 26

Pruebas de funcionamiento 8

RF- 08 Gestién de registro de un producto con fallos de fabrica

Nombre de tester Jesus Andrade

Objetivo Gestionar los productos con fallos de fabrica

Accion El usuario accede al area de producto para realizar una
devolucion

Resultados esperados Correcta devolucién del producto y la diminucién de la

cantidad en el inventario

Resultados obtenidos Funcionamiento correcto
Observaciones Ninguna
Errores Si: No: X

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 8. Fuente:

Elaboracién propia.
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Pruebas de funcionamiento 9
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RF- 09

Administracién de caja

Nombre de tester
Objetivo
Accion

Resultados esperados

Resultados obtenidos
Observaciones

Errores

Jesus Andrade

Gestionar el ingreso y salida de dinero

El usuario hace el cuadre de caja

El sistema registra si falta o sobra dinero en el cuadre de
caja

Correcto funcionamiento

Ninguna

Si: No: X

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional del requerimiento funcional 9. Fuente:

Elaboracién propia

4.6. Correccion de errores

Una vez terminadas las pruebas de funcionamiento, se logré identificar algunos fallos

en el sistema por parte de tester, los cuales se corrigieron y se volvié a realizar las mismas

pruebas. Estos resultados se pueden observar en las Tablas 27 y 28.

Tabla 28

Correccion del requerimiento funcionamiento 3

RF- 03

Gestion de salida de mercaderia

Nombre de tester
Objetivo

Accibn

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Observaciones

Errores

Jesus Andrade

Controlar la salida de la mercaderia

Nuevamente el usuario registro ventas

Correcto registro de ventas

Se realizo correctamente el registro de ventas con la
validacion de la cédula del cliente correcto

Ninguna

Si: No: X

Nota. En las Tabla se describe la prueba de funcional, con las correcciones realizadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29

Correccion del requerimiento funcionamiento 6

RF- 06 Gestién del area del servicio técnico

Nombre de tester Jesus Andrade

Objetivo Registro de servicio técnico

Accibn El usuario nuevamente realizé un registro de servicio
técnico

Resultados esperados Registro correcto del servicio técnico

Resultados obtenidos Se registro el servicio técnico de forma correcta, con o sin

seleccion de un repuesto
Observaciones Ninguna
Errores Si: No: X

Nota. En la Tabla se describe la prueba de funcional, con las correcciones realizadas. Fuente:
Elaboracién propia
4.7. Analisis de los resultados

En la Figura 62 se puede observar los resultados de las pruebas de funcionamiento.
De las 9 pruebas que se realizaron, es decir por cada requerimiento funcional planteado
inicialmente, a 2 requerimientos se tuvieron que hacer cambios en su funcionamiento. Por lo
tanto, del 100%, el 70% se ejecuto correctamente y cumplio con las necesidades del usuario,
lo que da una respuesta satisfactoria mientras que el 30% resultaron con fallos y se realizo

modificaciones en las APIs.
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Figura 62

Diagrama de pruebas de funcionamiento

Pruebas de funcionamiento

2
1,8
1,6
1,4
1,2

ééllhllllll

]
RF-1 RF-2 RF-32 RF-4 RF-5 RF-&6 FRF-7 RF-3 RFS
B Procesos realizados 1 1 2 1 1 2 1 1 1
W Errar 0 0 1 0 0 1 0 0 0

Procesos

Nota. En laimagen se puede observar detalladamente las pruebas que fueron ejecutadas con
éxito, como también las que tuvieron errores. Fuente: Elaboracion propia
4.8. Trabajos futuros
Una vez puesta en produccion el sistema web, se puede ir realizando mejoras segun

lo necesite el negocio esto se puede lograr debido a que el sistema fue desarrollado de
manera flexible y escalable, una de esas mejoras puede ser las siguientes.

o Implementar el sistema de facturacion electrénica y fisica cuando lo necesite.

e Implementar la impresién de comprobantes de pago.

e Implementar el funcionamiento de lectura de cédigo QR para identificar de forma

mas rapida los productos.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

En este proyecto, se logré exitosamente desarrollar e implementar un sistema web
gue mejord la gestion del inventario y la atencion al cliente en "Super Andrade Cell". La
adopcién de una arquitectura de microservicios, respaldada por tecnologias como Laravel y
Angular para el Backend y el Frontend, respectivamente, facilitd un desarrollo agil, escalable
y de facil mantenimiento. Esto asegura la viabilidad de futuras actualizaciones y mejoras en
el sistema., la eleccion acertada de estas tecnologias permiti6 cumplir con los objetivos

planteados de manera efectiva.

El sistema web satisface los requerimientos del negocio "Super Andrade Cell",
agilizando la gestion de productos, manejo de servicio técnico, control de proveedores y
categorias, y finalmente reportes de ventas. Estas mejoras contribuyen a una administracion
mas eficiente y a una experiencia mejorada para los clientes.

La implementacion de la metodologia Scrum en la fase de desarrollo demostré ser
beneficiosa al mejorar la comunicacidn con el cliente y permitir adaptaciones agiles a lo largo
del proceso. Esta metodologia garantizé que el sistema final se ajustara de manera 6ptima a
las necesidades cambiantes del negocio.

Las pruebas de rendimiento del sistema confirmaron su sélido desempefio. Para llevar
a cabo estas pruebas, se implementd un hosting en Google Cloud, lo que permitié evaluar su
capacidad bajo condiciones reales. Las pruebas demostraron su habilidad para gestionar
cargas de trabajo significativas y mantener respuestas agiles ante mdltiples usuarios,
respaldado por la eficaz arquitectura de microservicios y tecnologias empleadas. El sistema
demostr6 mantener tiempos de respuesta aceptables incluso en situaciones de alta carga,

reflejando la solidez de las decisiones de disefo.


https://docs.google.com/document/d/1cWXZrHpFyLrqcmM9o_1UTY16oakPP8Z1KTNZXqBIj6c/edit#heading=h.2rglg26h33zk
https://docs.google.com/document/d/1cWXZrHpFyLrqcmM9o_1UTY16oakPP8Z1KTNZXqBIj6c/edit#heading=h.egwunzywvf0l
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5.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la posibilidad de expansiéon del negocio, el sistema presenta una
arquitectura escalable y flexible, lo que resulta crucial para afrontar un aumento en la cantidad

de usuarios y operaciones, asi como para soportar la apertura de nuevas sucursales.

Es esencial mantener una comunicacion fluida y constante con el negocio. Esta
interaccion continua permitira recopilar valiosos comentarios y sugerencias, lo que a su vez
facilitara la implementacion de mejoras que mantengan el sistema en sintonia con las

cambiantes necesidades y expectativas del negocio.

Considerando el potencial crecimiento de “Super Andrade Cell’, es recomendable
explorar la adicién de funcionalidades adicionales. Entre estas, se podrian contemplar
caracteristicas como la implementacion de facturacién electrénica y la integracion de sistemas
de gestién de productos mediante codigos QR. Estas incorporaciones podrian potenciar el
crecimiento del negocio al brindar soluciones que se adapten a las nuevas demandas y

oportunidades del mercado.

Para las pruebas se empled un hosting en Google Cloud, por lo tanto, es
recomendable que el negocio adquiera un hosting propio y exclusivo, lo que proporcionaria
mayor control y personalizacién, asegurando un entorno éptimo para el funcionamiento del
sistema y su crecimiento continuo. Su capacidad de adaptacion y escalabilidad proporciona

una base robusta para futuras expansiones y cambios en la demanda


https://docs.google.com/document/d/1cWXZrHpFyLrqcmM9o_1UTY16oakPP8Z1KTNZXqBIj6c/edit#heading=h.k4hid44v0kpj
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