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INTRODUCCION

ACTUALMENTE , @ N ¢ QUE SE BUSCA?
E" 9 http://educaciondigital.espe.edu.ec:8081/Segurid
. . adESPE/
El Ecuador enfrenta diversos desafios en lo que e

respecta a la seguridad y el bienestar de sus

[éa__a ciudadanos.

) ] % =
Aplicaciones web y movil para gestionar ——
emergencias comunitarias en la G:
i provincia de Santo Domingo de los .‘_D
Tséchilas.
—

g

APLICACION
WEB

SE SURVEY
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INTRODUCCION

¢, QUE SE ESPERA OBTENER?

Reportar emergencias en tiempo real

Visualizar y descargar informacion
estadistica de las emergencias.

Analitica Emergencias Comunitarias

¢, COMO ESTA DIVIDIDO EL PROYECTO?

» ldentificar las necesidades de los usuarios.
» Disefiar los prototipos web y movil.

» Crear la aplicaciéon movil.

» Crear la aplicacion web.

) ESPPE
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ANTECEDENTES

TOTAL NOTICIAS DEL DELITO-ROBOS

PROVINCIA /| CANTON ANO | MES FLAGRANCIA TOTAL ROBOS
PAGINA PRINCIPAL
SANTO DOMINGO DE LOS TSAC.. Todas e Todas ~ 8 6[].

? Tipo de robo por periodo (afio / mes) Robos flagrantes y no flagrantes
, ;. RuboSjpogtiaaiis TIPO DE ROBO 2023
> Uso de teléfonos moéviles en la Tipo de robo: -
. . . IS Robo a domicilio 44
provincia de Santo Domingo de los Robo a personas 275
. . @ Madrugada Robo de bienes, 27
TsaChIlaS es de un 60.04% (INEC, ROBO DEEIENES @ Mafiana accesorios y autopartes
—_— Tarde Robo de carros 224
2022). g @ Noche Robo de motos 245 “— No Flagr.. 100,0%
ROBO DE UNIDAD. e Ess:;ﬁ;;jdades = n
» Alrededor del 60,13% de personas =y Total 864
utilizan el internet y el 60.04% ROBO DE CARROS Robos por mes y afio PROVINCIA INCIDENTE 2023 Total
A H i = -@-2023 SANTO DOMINGO DE | 864 864
posee teléfonos en la provincia A LOS TSACHILAS
Tsachila (INEC, 2022). OB DO ,f”\ fotal e Fiscalia
:S 170 ',-" \\ General del
. . ] Pl Estado
> !El sistema Integradg de Sggurlfjgd ooosramsons | o e (FGE, 2022)
implemento una aplicacién movil. ——— e,
» N “
e . . ROBO DE MOTOS enero febrero marzo abril mayo junio
> Se utilizé como caso de estudio la

. L. Periodo de anlisis: 01-ene-2023 al 30-jun-2023
parroquia Luz de América.
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JUSTIFICACION

Seguridad

v Crear una solucién innovadora para abordar

los problemas de emergencias.

v Mejorar el bienestar de la comunidad.

=
=)
SEGURIDAD ESPE

Tendencias

Drogas

Grupos

+ Crear un nuevo grupo

Universidad

Mis Direcciones

o Luz de América

Tecnologia

v Aprovechar el uso de dispositivos moviles.

‘/Acceso ala conectividad a internet.

Analitica Emergencias Comunitarias

Ususrios registrados Publicaciones registradas

103 434

Publicaciones del mes Publicaciones del dia

B (3 &

295 5

Mapa de calor de publicaciones

Ciudad

RANGO DE Dis

HESPE
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar una aplicacion web y movil para gestionar alertas de emergencia comunitaria bajo el enfoque

de metodologias agiles

Objetivos Especificos

¢ Determinar la metodologia &gil para el desarrollo.

0

** Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion.
% Determinar la arquitectura, tecnologias y herramientas de desarrollo web y mévil.

¢ Realizar el disefio, desarrollo, implementacién y pruebas

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ESTADO DEL ARTE

SOSAFE

Funcionalidades Ecu911 Alertcops Sosafe Life360 Seguridad ESPE
Autenticacion por X X X X v
Google.

Ubicacién en tiempo X v v v v
real

Trazar ruta X X X x ¥
Boton de ayuda v v v
inmediata SOS. X X

Categorizacion de v v v X v
emergencias.

Reportes en tiempo v v v X v
real.

Hacer reportes

adjuntando fotografias X v v X ¥
y descripcion.

Reportar emergen_cias X v v X v
de manera incognita.

Ver noticias de las

emergencias X X v X ¥
reportadas.

Comentar_ y reaccionar X X v X v
a las publicaciones.

Crear grupos. X v ¥
Unirse a grupos. v

Agregar lugares. X X

Sincronizacion con la X X X X v

aplicacion web.

MNota. Esta tabla compara las diferentes funcionalidades de distintas aplicaciones moviles.

)
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MARCO TEORICO

Tecnologias usadas en el desarrollo del proyecto

B

o . exx s
(*) date-fns E E

> tallwindcss

% |{ REST-API'}
Leaflety [\EXT ’l

Apache HTTP Server

DAY.JS ) heroicons @

ﬂ‘dc Mongoose{§)} &% Jest npm|
@

¢ Flutter @ { REST-APl } SXPress + @ Sari E&J UU T MlOS
FEJUUT 5
! =
GsiGN N l@ . mongoDB =

¥

I
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METODOLOGIA- DESING THINKING- INNOVACION

EMPATIZAR

Resultados de las encuestas

36,69 % presentan emergencia

Incidentes Encuestados Porcentaje
Robos 67 15.63%
Emergencias médicas 50 11.36%
Incendios 7 1.59%
Desastres naturales 7 1.59%
Accidentes de trafico 19 4.32%
Sin incidentes 280 63.31%
Otros 10 2.2%
Total 440 100%

\/ Encuestas ala parroquia Luz de América

Necesidades encontradas

Capacidad de Reportar Emergencias
Comunitarias en Tiempo Real.

Comunicacién Efectiva con las
Autoridades Competentes.

Facilidad de Uso.
Funcionalidad de Geolocalizacién.

Acceso a Informacién Actualizada
sobre las Emergencias Comunitarias

Grupos de Usuarios.
Privacidady Seguridad de los Datos.

Respuesta y Atencion Adecuada en
Casos de Emergencia.

Noticias y Alertas actualizadas.

‘/ Definicién del problema y solucion

EMERGENCIAS

DESARROLLO DE APLICACI()N
WEB Y MOVIL

HESPE
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METODOLOGIA- DESING THINKING- INNOVACION

Pantallas para el registro e

iniciod ion.
inicio de sesion C ﬁ.
= =

[ )

SEGURIDAD ESPE REGISTRO

NN

Crear cuenta

Diseio del prototipo de las aplicaciones

Generacion de ideas para las .‘,.gmsa
funcionalidades de la aplicacion moévil y Terminos y condelones dé uso
web.

Tendencias

Drogas

Mi vecino esta llendo a comprar drogas

Universidad

Familia

Pantallas para grupos.

* SOS * Noticias emergencias Pantallas para las gestion de reportes de emergencias. Pantalla noticias. «v:) E S p E

eGeolocalizacién ®CGrupos  eLugares

e -SI
eAnaliticade

e Sitio web

informativo

Mis Direcciones

9 Luz de América

Pantalla lugares.
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METODOLOGIA- DESING THINKING- INNOVACION

PROTOTIPAR o S N P
e N 1o L

Disefo del prototipo de las aplicaciones

eldn v ] Mapa de calor de publicaciones
Loem Sum &3 srpemenes  0e relono G2 @4 MOrEREas y 2ChCS OF T
o S o e s o Sy R
[ — PONIIV IS - IS = e
e -~ P
& B & @ S o - s o o v e 8 s A
/ / MabIeMOS 08 10 QUe NECESItAS ¥ COMO 18 POCEMOS. I Visién al 2025 2 coraacmoned .
4 . g B, Bes BB L e e e e e ey
Shas DeenSees S Tt e o e e e A e e e © a v
’ y foae. SmEre SSute RS- Drass Bems - [V} Raca o€ oS
0 & - T T
k4 L4 o= Funcionalidades o T
| W »
. Principios y Valores sera paen e T e
v s - - I e =
# " d ! a =
== > Fechas del mes
e MG emergencias -
- u /\/\/\/\/\ MORA O NGO
s
“ETmITTaT S
=
b o RIS e e YOROERN
- Grafico de barras
T
e T e e e T i ———

- D|seno- Pagina Inicio. e e e e e T e T —

5 oo ey« Smrtes Comacin

= = cerestosainn e Disefio- Pagina reportes.
Luran m e st o e o s o0 e o e o e e e e e S B
o e ot Foto1 S
Disefio- Pagina contacto B Hombre
EERZRITERI

Disefio- Nuestro Equipo  &uai imiaii: roton Disefo- Pagina filosofia.

B e Nombre 2
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METODOLOGIA- DESING THINKING- INNOVACION

Prueba del prototipo con usuarios finales espe santo

domingo y matriz.

_—1
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METODOLOGIA- KANBAN- DESARROLLO

Roles y responsables.

Rol

Responsable

Funcion

Propietario

Desarrolladores

Desarrolladores

Analista de Calidad

Disefiador UX

Ing. Veronica Martinez
Leonardo Vinicio Borja
Tapia

Maria José Parraga

Leonardo Vinicio Borja
Tapia

Maria José Parraga

Define las caracteristicas y
funcionalidades.

Encargado de tomar las tareas del

backlog y trabajar en ellas.

Resolver problemas técnicos en el

desarrollo del software.

Responsable de revisar y asegurar la
calidad del producto. Disefia y ejecuta

pruebas para identificar errores y

problemas en el software.

Responsable de disefiar las interfaces y la
experiencia del usuario en la aplicacion.

Backlog

L J < I B < B I B ]

[ I B I I -}

Desarrallar Reparte de Alertas

a Aplicacin

Lista de tareas

Ml

TAREAS POR HACER ¥

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER

~ TAREAS POR HACER v

= TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

- TAREAS POR HACER »

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER

TAREAS POR HACER

2022020000022

sy
\\xo 0\0“ ae

\oe®
0“\)“\ \'3‘ ea%

POR HACER 1

Realizar Pruebas Funcionales y

de Usabilidad

MV2023-40

=+ Crear incidencia

Tablero Kanban

Se inicia a trabajar

en las tareas

EN CURSO 2

Generar reportes aplicacion web

-

MV2023-39

Crear Prototipos de Interfaz de
Usuario

MV2023-29 R G

Pruebas
funcionales
PRUEBAS 2
Crear aplicacion web informativa

-@

MV2023-38

Desarrollar Reporte de Alertas

MV2023-33 R @

ias Funcionales y

stipos de Interfaz de

Generar reportes estadisticos

aplicacidn web

Tarea terminada

LSTO8 v

Disefiar Interfaz de Grupos de
Usuarios y Noticias

MY2623-35 v A @
Implementar Botén de
Emergencia "SOS"
MY2023-36
Integrar Geolocalizacion en la
Aplicacion Mévil

MV2023-34 v A @
Desarrollar Comunicacién en

Tiempo Real

e ux@

@HESPE
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METODOLOGIA- KANBAN- DESARROLLO

La planificacion se llevo a cabo en dos semanas y se han determinado 14 tareas, los cuales tienen una duracion de 114 dias, iniciando el 02/05/2023 hasta el 24/08/2023

Ar A f Tiempo de entrega Tiempo de Ciclo Rendimiento Trabajo en
Tarea Inicio Finalizacion |Inicio del proyecto (Lead Time) (Cycle Time) (Throughput) progreso (WIP)
Levantamiento de requerimientos 02/05/2023 09/05/2023 02/05/2023 7 7 1 0
Crear prototipos de interfaz de usuario 09/05/2023 16/05/2023 02/05/2023 7 14 1 0
Definir arquitectura de la aplicacidn 09/05/2023 16/05/2023 02/05/2023 7 14 1 0
Implementar registro de usuarios 250772023 01/08/2023 02/05/2023 7 9 1 0
Desarrollar inicio de sesidn 20/06/2023 27/06/2023 02/05/2023 7 56 1 0
Desarrollar reporte de emergenias comunitarias 16/05/2023 23/05/2023 02/05/2023 7 21 1 0
Integrar Geolocalizacién en la aplicacign mowl 23/05/2023 30/05/2023 02/05/2023 7 28 1 0
Disefiar interfaz de grupos de usuarios y noticias|  30/05/2023 06/06/2023 02/05/2023 7 35 1 0
Implementar botdn de emergencias "S0S" 06/06/2023 13/06/2023 02/05/2023 7 42 1 0
Desarrollar comunicacidn en tiempo real 13/06/2023 26/06/2023 02/05/2023 13 55 1 0
Crear aplicacién web informativa 27/06/2023 11/07/2023 02/05/2023 14 70 1 0
Generar reportes en apicaciones web 11/07/2023 25/07/2023 02/05/2023 14 84 1 0
Realizar pruebas funcionales v de usabilidad 08/08/2023 21/08/2023 02/05/2023 13 111 1 0
Entrega del producto 02/05/2023 24/08/2023 02/05/2023 114 114 1 0
14
100 a1
o B4
E a0 70
g 50 56 55
8 a2
40 35
2B
21
I LT L kT §]
7 7 7 7 7 7 7
. mm® ll” ll” m° m° n° n° m° m° | B L E LB
Leva nt miento Crear prototipos efinir mplementar Desamollar Desarrollar Integrar Disefiar interfaz  Implementar pesarollar  Crear aplicacién Generar Realizarpruebas  Entrega de
de interfaz de  argu twra de  registrode  inicio de sesidn reportede Geolocalizacion  de grupos de botén de comunicacion webinformativa  reportesen  funcionales y de producto
requenn’lemo usuario Iz aplicacidn usuarios en la aplicacién  wsuarios y emergencias  en tiemporeal apicacdiones web  usabilidad
mavi noticias "so5"

Tareas dentro del ciclo

HTiempo de Cido [Cyde Time) W Tiempo de entrega (Lead Time) Trabajo en progreso (WIF) M Elementos de trabajo envejecide | Aging W ork kems) S p E

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




CASO DE ESTUDIO-ARQUITECTURA DE LAS APLICACIONES

. . .. REQUEST RESPONSE
Servidor de la aplicacion

=D | !
1-—® =

Cliente Internet

A
Li :
{ »} Internet Controller
A
- Y .
m Service Layer
A
Servidor SMTP v
Data Access Layer

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




CASO DE ESTUDIO- ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

sala
_id: objectid
nombre: siring
codigo: string
color. siring
propietario objectid
isActivo bool
usuarios: [
usuario: objectid
mensajes:|
—H mensaje: objectld
1
createAl: date
mensaje
_id objectid usuano
mensaje: siring
usuario: objectid id:
createAL date nombre
email:
password:
localizaciones |
lozalizacion
pr— telefono:
ocalizacion telefonos [1
_id objectid e
barrio string X
parroquia: string ;‘2‘32”
ciudad: string R
pais: string g Agen oom
- isActivo
;zﬁ:ma' i;::g isPublicacionPendiente:
9 isSalasPendiente:

salas: [
salald:
mensajesNoLeidos.
ultimaVezActiv
isRoomOpen
id:

objectid
siring
string
string

objectid

string

objectid
number
date

bool
objectid

comentario
_id objectid
contenido: string
usuario: objectid
publicacion: objectid
likes [
usuario: objectid
I
estado bool
createAt date
publicacién
_i objectld
titulo: string
descripcion string
color: string
direccion
ciudad: string
barrio: string
latitud: number
longitud: number
isPublic: string
usuario: objectid
likes [
usuario: objectld
1
online: bool
imagenes [ | string
comentarios [ 1 objectld
imgAlerta string
isActivo: bool
isPublicacionPendiente: bool
denuncia
_d: objectld
publicacion. objectld
motive: string
usuario: objectld
fecha: date
notificacion

npn [publicacion, 50s, mensaje]

usuario:

publicacion:
telefonoUsuario:
mensaje

Iatitud.

longitud:

isLeido:

createAt:

objectld
string
objectld
objectid
objectld
siring
string
number

GHESPE
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USO DEL SISTEMA- APLICACION MOVIL

Notificaciones
---""  enlaaplicacion | seirue 9l Bl DD

.. .z Campamento Luz _
Inicia sesion de América IPUIE & Notificaciones (]

estableciendo las
credenciales.

Elian 20230828
Presiona para ver la ubicacion

Elian 20230828
Presiona paa ver la ublcacisn

m Cancha Sintética \\\

Luz de América

=

N
N " X Prueba 2023-08-27
SEGURIDAD ESPE RECEIRC A Recibir notificaciones de Bobb
ayuda inmediata. prucha R
) Dejaran mimit ya
Vinicio Borja Tapi 2023-08-26
) Presiona para ver la ubicacion ®
\ Prueba 2023-08-26
IV A ) S —— Mk o
ILITA \V. Guayagy Prueba 20230826
L ol R
Si no tienes una Karaoke Leonel Vi ®
0 continue con Crear cuenta
G Google
N
> Ingresa
Cree una N Términos y condiciones de uso te lg '.6.‘
N Noticias Grupos Lugares
\\.
Google.
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USO DEL SISTEMA- APLICACION MOVIL

Campamento Luz
de América IPUIE

e—- Reportar

Seguridad Comunidad

o N ®

Roboacasa Roboapersona  Accidente

Drogas Actividad Prueba

Sospechosa

® REPORTAR

+
@
(=
Mapa Noticas  Grupbs  Lugares

Realiza reportes en tiempo real

€&— Reportar

Seguridad

Problemas
Alcantarillado

Comunidad

Y

Problemas Problemas de

de basura energia

=

Problemas de

transporte puiblico

/ Selecciona el tipo de emergencia

Emergencia publicada.
10:16 AM % 4 .l

<« BB Emergencia de salud Tendencias

¢Qué esta pasando?

Drogas

Describe eltipo de
emergencia

Mi vecino esta llendo a comprar drogas

Actividad sospechosa

Estas personas estdn actuando raro

Emergencia de salud
QI wi Ei R‘ T! Yi UV ll O’ Pﬂ

ASDFGHJKLN

1Ayuda! hay un herido vengan a verlo

4 Z XCVBNMG®

Detalles

n3 , &

v

Reaccionar

&

Comentar

B07PMO 4 & -

Mascota perdida

Mi mascota se extravio. Ayiidenme a encontrarla
por favor, la ltima vez estaba afuera en mi patio.
Responde a nombre de perlito, gracias &

Alendida | | Vermops | Denunciar
10664980
Puerto Limén

@ Wajita Parraga

Escribe ur

o 9 =) KNI

ESPPE
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USO DEL SISTEMA- APLICACION MOVIL

Agregar lugares frecuentes.

Creacion de grupos Chat en tiempo real.

Invitar mediante un cédigo

Mis Direcciones

. 244PMZ ® @ O - F YLl G
Grupos : ZHPMZE S B O < all Sl G « Programacién &
+  Crear un nuevo grupo < Detalle o w
o i
v
Universidad =
Acerca de o =
E
Programacion ,
Miembros o ¢
‘ - > .
Familia Miembros de la sala o~
Invitar a nueves miembros (3
710-202 (u] [V
Ce Agregar direccién
salir y eliminar grupo o u

o 53

Amigos

HECTOR SMAEL CEDERD ZAMBRANG ° Luz de América

3 Moisés Caicedo

30

Q..

¢ Eliminar el grupo

e Ver los integrantes

Enviar mensaje

Recibir noticias de una zona
especifica

Esmeraldas
ta Domingo de las, &v Guayaqul

0

e

4

GHESPE
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CASO DE ESTUDIO- USO DEL SISTEMA- APLICACION WEB

Inicio Quiénes somos v Reportes Contacto

Contiene mapa de calor, Gréficos lineales, y
de Barras

S EGURIDAD ESPE

Analitica Emergencias Comunitarias

Publicaciones registradas Publicaciones del mes Publicaciones del dia

Usuarios registrados
296 0

105 435
e 5/ B Fitros  Seleccionar la ciudad, Zona o barrio y tipo de S
N 1 . X Informacién traida desde la base de datos correctamente.
~ P Ciudad emergencia.
~ de calor de publicac .
S Mapa de calor de publicacjones L o Domings .
~ . s @A 1 7
A o : 1 e Zona / Barria Tipo de emergencia
S~ + e Brisas del Colorado Sector ¥ Drogar
So ] .
S i L )
~ | , RANGO DE DIAS
S 1 ’ H
. .
S~ K . y 2023
S ! e Ayer o
Siibe s nesi inemernencion Descargar la |nformaC|on en PDF CSVy Excel 3 « julio 2023 > $9f‘?“P'
9 Esta semana id:
i total: { $sum:
4 5 6 7 8 9 . i
: "Drogas", "total" 17 }

Este mes

MongoDB Enterprise atlas-sb9ot7-shard-0:PRIMARY>

A

Grfico de barras

Roportes do Barras de Emergencias
Hora de inicio Hora de fin

12:00 AM © 11:00 PM

eccionar una fecha de inicio y de fin. Y hora
nicioy fin.
& ESPE
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CASO DE ESTUDIO- RESULTADOS

Resumen general de las encuestas aplicacion movil

Criterio Excelente Bueno Aceptable Ciriterio Muy Facil Facil Aceptable
Disefio 76% 24% - Usabilidad 66% 34% -
Accesibilidad 62% 30% 8% Facilidad 58% 34% 8%
Resumen general de las encuestas aplicacion web

Criterio Excelente Bueno Aceptable Criterio Muy Facil Facil Aceptable
Disefo 89.9% 11.1% - Filtros 72.2% 27.8% -
Contenido 77.8% 22.2% - Usabilidad 66.7% 33.3% -
Estructuray 66.7% 33.3% -

organizacion

Opciones de 83.3% 16.7% -

filtros

) ESPPE
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TRABAJOS FUTUROS APLICACION MOVIL

Resumen general de las encuestas aplicacion moévil

Criterio Excelente Bueno Aceptable  Criterio Muy Facil Facil Aceptable
Disefio 76% 24% - Usabilidad 66% 34% -
Accesibilidad 62% 30% 8% Facilidad 58% 34% 8%

» Integrar un chat inclusivo.

» Implementar (API) permita el acceso a todas las ubicaciones.

» En los grupos agregar la opcion de adjuntar fotografias y videos, asi como la capacidad de
grabar contenido directamente en el chat.

» Funcionalidad para crear chats individuales con los usuarios de la aplicacion sin la
necesidad de crear grupos..

» Paraelacceso a los grupos incluir enlaces de acceso, permitiendo a usuarios compartiry

acceder a los grupos de manera mas facil y conveniente.
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TRABAJOS FUTUROS APLICACION WEB

Resumen general de las encuestas aplicacion web

Criterio Excelente Bueno Aceptable Criterio Muy Facil Facil Aceptable
Disefio 89.9% 11.1% - Filtros 72.2% 27.8% -
Contenido 77.8% 22.2% - Usabilidad 66.7% 33.3% -
Estructuray 66.7% 33.3% -

organizacion

Opciones de 83.3% 16.7% -

filtros

» Integrar en la aplicacion web un filtro de manejo de denuncias en los reportes.
» Desarrollar una pagina administrativa que permita configurar la cantidad de denuncias

necesarias para bloquear a un usuario en la aplicacion.
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CONCLUSIONES

+»+ La aplicacion de las metodologias Design Thinking y Kanban permitieron mantener una adaptacién constante a las necesidades de los
usuarios, una estructura organizada y colaborativa que permitié estructurar adecuadamente las tareas y actividades a realizar en el
desarrollo del proyecto. El Design Thinking ayudé a comprender al usuario lo cual influyo directamente en la creacion de interfaces
intuitivas y soluciones basadas en el usuario. Por otra parte, la metodologia Kanban garantiz6 la gestidn eficiente del proceso de
desarrollo, asegurando una asignacion optima de tareas y una vision clara del progreso en la implementacion de las aplicaciones web

y movil.

¢ El proceso de levantamiento de requerimientos realizado a partir de las encuestas, permitié comprender a fondo las situaciones de
emergencias e inseguridad presentes en la parroquia Luz de América. Es importante mencionar que la informacion recopilada de las

encuestas fueron la base esencial sobre el cual se disefiaron y desarrollaron las aplicaciones.
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CONCLUSIONES

% Las fases de implementacién y pruebas, evidencian que la aplicaciéon mévil permite a los usuarios reportar situaciones de emergencia
en tiempo real y la aplicacién web proporciona a las autoridades la capacidad de visualizar y analizar los datos para tomar decisiones
efectivas. En el caso de las pruebas funcionales llevadas a cabo con la colaboracién de los usuarios expertos, la mayoria de ellas
arrojaron resultados satisfactorios. Sin embargo, surgieron valiosas recomendaciones que desencadenaron mejoras significativas en

las aplicaciones.

+» Eluso de diferentes tecnologias de desarrollo permitié obtener un enfoque tecnoldgico sélido y diversificado para la implementacion de
fronty backend de las aplicaciones. En el frontend web, se han empleado tecnologias esenciales como Reacty Next.js, junto con
bibliotecas como Axios y Tailwind CSS, lo que garantiza una experiencia de usuario eficientey receptiva. Por otro lado, en el frontend
movil, la utilizacién de Flutter ha proporcionado una base sélida, apoyada por una serie de paquetes y bibliotecas especializados que
abordan diversas funcionalidades y caracteristicas. Finalmente, en el backend, se ha utilizado Node.js con Express para construir una
APl robusta, respaldada por una variedad de bibliotecas, como Mongoose y Socket.io, para gestionar la ldgica de negocioy la

comunicacién en tiempo real.
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RECOMENDACIONES

+¢ Seguir trabajando con la aplicacién Seguridad ESPE y asegurarse de alcanzar los objetivos planificados. Estos esfuerzos son esenciales

para mejorar la seguridad en las comunidades y brindar beneficios significativos.

¢ Mantener la aplicacion en constante actualizacion, realizando pruebas de rendimiento periédicamente para garantizar la estabilidad y

rendimiento del sistema a medida que crece y evoluciona.

+¢ Continuar mejorando la interfaz y la experiencia del usuario en funcién de la retroalimentacién. Una experiencia intuitiva y agradable es

clave para mantener a los usuarios comprometidos.

+¢ Explorar la posibilidad de implementar una versién premium de la aplicacién en el futuro. Aunque actualmente la aplicacion es
totalmente gratuita como parte de un proyecto de investigacion, la introduccion de una opcion premium podria brindar ventajas

adicionales a los usuarios a cambio de un costo minimo
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