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Resumen

En este proyecto se presenta el desarrollo e implementacion de una aplicacion web y movil
para gestionar alertas de emergencia comunitaria en la Parroquia Luz de América, esta
herramienta permite a los usuarios reportar situaciones de emergencia en tiempo real con el
objetivo de proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones por parte de las
autoridades competentes. Esta aplicacion movil es rapida e intuitiva, permite la gestion de
emergencias comunitarias de forma sencilla. Por otra parte, la aplicacion web aparte de ser
informativa brinda informacién estadistica, con el objetivo de que autoridades y ciudadanos
visualicen la informacion para la toma de decisiones. Para el desarrollo de las aplicaciones se
hizo uso de la metodologia Desing Thinking para entender las necesidades usuario generando
una solucién innovadora. También se utilizé la metodologia Kanban para trabajar de manera
fluida en el desarrollo del proyecto. Como resultado, se lograron entregables de manera
continua y constante, lo que permitié una retroalimentacion constante por parte de los usuarios
y un proceso de mejora continua. Tanto en la aplicacién web como en la movil, se hizo uso de
la base de datos no relacional MongoDB. La aplicacion mévil se desarrollé en Flutter. Por otro
lado, la aplicacion web se construy6 con el framework React. Ambas aplicaciones estan
alojadas en el servidor de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Luego de pruebas e
implementacion, ambas aplicaciones cumplen con los principales requisitos para gestionar
alertas de emergencia en la comunidad. El funcionamiento del sistema implementando la
metodologia Kanban permitié una planificacion clara y organizada del proyecto, asegurando la
verificacion continua del funcionamiento del sistema mediante pruebas funcionales. Ademas, al
incorporar la metodologia Design Thinking se generd un producto innovador e intuitivo de facil

uso centrado en el usuario.

Palabras clave: seguridad, emergencias comunitarias, aplicacion movil, aplicacion web,

metodologias agiles.
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Abstract

This project presents the development and implementation of a web and mobile application to
manage community emergency alerts in the Luz de América Parish, this tool allows users to
report emergency situations in real time with the aim of providing valuable information for the
decision-making by the competent authorities. This mobile application is fast and intuitive, it
allows the management of community emergencies in a simple way. On the other hand, the web
application, apart from being informative, provides statistical information, with the objective that
authorities and citizens view the information for decision-making. For the development of the
applications, the Design Thinking methodology was used to understand the user needs,
generating an innovative solution. The Kanban methodology was also used to work smoothly in
the development of the project. As a result, deliverables were achieved in a continuous and
constant manner, which allowed constant feedback from users and a process of continuous
improvement. Both in the web and mobile applications, the non-relational MongoDB database
was used. The mobile app was developed in Flutter. On the other hand, the web application was
built with the React framework. Both applications are hosted on the server of the University of
the Armed Forces ESPE. After testing and implementation, both applications meet the main
requirements for managing emergency alerts in the community. The operation of the system
implementing the Kanban methodology allowed a clear and organized planning of the project,
ensuring the continuous verification of the operation of the system through functional tests. In
addition, by incorporating the Design Thinking methodology, an innovative and intuitive product

that was easy to use focused on the user was generated.

Key words: security, community emergencies, mobile application, web application, agile

methodologies.
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Capitulo I: Descripcion del proyecto
Introduccién

En la actualidad, la gestion de emergencias y situaciones criticas se ha convertido en
una prioridad para las comunidades, ya que la seguridad y la proteccion de los ciudadanos son
esenciales. En nuestro pais Ecuador, se enfrentan diversos desafios, como el incremento de la
delincuencia, los secuestros y otros actos delictivos que amenazan la seguridad de los
habitantes; ademas, se destacan fendbmenos naturales y accidentes como riesgos adicionales
(Ministerio del Interior , 2023). En Ecuador se han reportado un estimado total de 4,660
desaparecidos, esto en base a la ultima actualizacién publicada en el mes de julio de presente
afios por el Ministerio del Interior. Sin embargo, es importante mencionar que alrededor de
4,033 de las personas desaparecidas fueron localizadas dentro de los que comprende el
periodo de enero a julio, tomando en cuenta estas cifras actualmente se encuentran
desaparecidas un total de 527 personas (Ministerio del Interior , 2023). En Ecuador, de acuerdo
con datos de Gonzalez (2023) periodista del diario Primicias “las muertes violentas se
incrementaron en un 74% en el primer semestre de 2023. Los crimenes se cometen mas en la
noche. Ademas, entre el 1 de enero y el 2 de julio de 2023, en el pais se registraron 3.568

muertes violentas.

Solo en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se registré un aumento de
muertes violentas en un 26,15% con respecto al afio 2022 (Gonzélez M. A., 2023). Ante esta
situacion, resulta fundamental contar con una aplicacion tecnolégica para la gestion de alertas
de emergencia comunitaria que permita a los diferentes habitantes del cantéon Santo Domingo,

controlar y prevenir situaciones de riesgo.

Entonces, el presente trabajo de titulacién se centra en el desarrollo de una aplicacién
web y movil para gestionar alertas de emergencia comunitaria, con el objetivo principal de

ofrecer una solucién integral que sea accesible para la gestion de alertas de emergencia
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comunitarias, que permita a la comunidad informar de situaciones criticas en tiempo real y

activar los protocolos de emergencia necesarios para proteger la seguridad de los ciudadanos.

La aplicacion se compone de dos partes principales: el back-end o parte ldgica,
encargada de gestionar la informacion de la aplicacion y a la que el usuario final no tendra
acceso, como la base de datos y cédigo enlazado al servidor de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE. Por otro lado, el front-end o desarrollo del lado del cliente se centra en la
informacion relacionada con las alertas comunitarias. El desarrollo de esta aplicacion esta bajo
el enfoque de metodologias agiles como Design Thinking y Kanban, permitiendo una

adaptacion agil a las necesidades de los usuarios y una mejora continua del sistema.

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, el presente trabajo se
encuentra estructurado por cinco capitulos. El capitulo | describe los aspectos descriptivos del
proyecto, incluyendo antecedentes, justificacion, alcance y objetivos. En el capitulo Il se realiza
un analisis del marco de trabajo con las herramientas utilizadas de desarrollo web, ademas se
describe el estado de arte, en el cual se habla de las investigaciones documentales de
diferentes autores de acuerdo al tema planteado. En el capitulo Il se aborda la metodologia
Desing Thinking, para crear un producto centrado en el usuario, con pruebas de usabilidad y
retroalimentacion constante. También se detalla la metodologia Kanban, que muestra el
progreso secuencial del producto a medida que se completan las diferentes etapas. En capitulo
IV se muestra el caso de estudio que incluye pruebas de carga, funcionamiento, criterios de
aceptacion, a su vez, se discuten los trabajos futuros, incluyendo posibles mejoras o
extensiones del sistema. Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones y
recomendaciones después de completar el desarrollo, la ejecucion y la verificaciéon del

proyecto.
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Antecedentes

La preocupacion por la inseguridad y la delincuencia ha aumentado en el pais, segun
los indicadores de seguridad de la Fiscalia General del Estado (FGE), donde muestra a Santo
Domingo de los Tsachilas como una provincia con altos indices de delincuencia posicionandolo
en sexto lugar (FGE, 2022).Segun una nota publicada por diario La Hora (2022) menciona que
en la parroquia Luz de América afronta robos organizados en los comedores del sector, donde
los antisociales llegaron con armas de fuego a desvalijar a los clientes y propietarios. De
acuerdo al GAD Provincial de Santo Domingo (2022), la poblacion de Luz de América tiene un

total de 12,529 habitantes, los cuales se han visto afectados por estos actos delictivos.

El creciente uso de dispositivos maoviles y la necesidad de tener acceso a informacion
en tiempo real en situaciones de emergencia, ha impulsado la busqueda de soluciones
tecnoldgicas que puedan brindar una respuesta rapida y efectiva en estos casos. Si se ve
desde una perspectiva numeérica, el porcentaje de personas que poseen teléfonos moviles en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas es de un 60.04% (INEC, 2022). Es importante
recalcar que muchos de los teléfonos méviles que existen en el mundo tiene conexion a
internet, de esta manera todos los usuarios son capaces de acceder a un aplicativo. Segun la
encuesta tecnoldgica sobre las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-TIC”
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Ciencia (INEC), menciona que

alrededor del 60,13% de personas utilizan el internet en la provincia Tsachila (INEC, 2022).

A pesar de estos desafios, es importante mencionar que el Sistema Integrado de
Seguridad ECU 911 implementoé una aplicacion movil para prevenir y manejar situaciones de
emergencia, sin embargo, muchas personas desconocen esta herramienta llamada ECU911.
Esta aplicacion es gratuita, ayuda a manejar situaciones de emergencia y su uso esta
fomentado a cualquier usuario en general, adicionalmente se puede descargar desde las

tiendas de aplicaciones (ECU 911, 2022).
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El proyecto de vinculacion con la sociedad aprobado el 02 de enero de 2023 en la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, tiene como objetivo analizar y abordar los
problemas relacionados con la gestion de alertas de emergencia en la comunidad, asi como
proponer soluciones innovadoras, mediante una aplicacion movil y web. Durante el proceso de
este proyecto se llevaron a cabo ciertas actividades como investigaciones de campo,
encuestas, reuniones con autoridades competentes, permitiendo identificar los desafios y
recopilar informacion para el desarrollo del aplicativo. Esto sirvié como punto de partida para la

realizacion de este trabajo utilizando las metodologias agiles.

Utilizando la parroquia Luz de América como caso de estudio, se llevaron a cabo
encuestas con el propdsito de analizar las emergencias comunitarias mas frecuentes en la
zona. Estas encuestas arrojaron resultados reveladores, identificando una serie de problemas
relacionados principalmente con la seguridad. Entre las principales preocupaciones resaltan los
casos de robos, accidentes de trafico y desastres naturales. Ademas, se observa una alta
incidencia de emergencias médicas que también impactan en la vida cotidiana de la
comunidad. A partir de esta informacion recopilada en la parroquia, se evidencia por completo

todos los desafios en cuanto a la seguridad y bienestar de la comunidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos de 440 encuestas realizadas, se ha recopilado
informacion sobre diversos tipos de emergencias comunitarias que afectan a los habitantes de
la parroquia. Al analizar las respuestas de los encuestados, se ha podido determinar que los
robos representan un 15.23% de las emergencias reportadas. Las emergencias médicas
también sobresalen con un 11.36%, seguidas por accidentes de trafico con un 4.32%.
Posteriormente, se encuentran otros incidentes no identificados con un 2.22%. Finalmente, los

incendios y desastres naturales cuentan con un porcentaje similar de 1.59% cada uno.

Es relevante destacar que en la poblacién de Luz de América el 63.69% de los

encuestados han indicado no haber experimentado o presenciado ningun incidente. Estos
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resultados ponen de manifiesto la importancia y la necesidad de abordar la gestién de
situaciones de emergencia en la parroquia, especificamente, ante la ocurrencia de robos y
emergencias médicas, que representan un porcentaje significativo de las situaciones
reportadas, recalca la necesidad de establecer un sistema efectivo de gestién de alertas de
emergencia comunitaria. Esto aseguraria la seguridad y el bienestar de todos los ciudadanos

involucrados.
Justificacion

La seguridad constituye una preocupacién constante en la gran mayoria de las
comunidades, ya que diversos problemas amenazan el bienestar de sus miembros. En el
contexto actual de Ecuador, se observa un incremento preocupante en la violencia, tal como lo
indica Mella (2023), periodista del diario "El Pais", al afirmar que "este pequefio pais
sudamericano solia ser uno de los mas pacificos en afios anteriores; no obstante, durante el
periodo que abarca de enero a junio de este afo, se han registrado un total de 3,513

asesinatos".

Ademas de este problema, existen diferentes emergencias tales como robos,
vandalismo, asaltos y accidentes, entre otras. La falta de medidas de seguridad pone en riesgo
la vida e integridad de las personas creando un ambiente de miedo. Por esta razon, resulta
primordial crear una solucion innovadora que sea de facil uso y facilite la comunicacion entre

los habitantes en situaciones de emergencia.

En la actualidad, contamos con dispositivos tecnoldgicos con conectividad a internet,
permitiendo el acceso a una amplia gama de aplicaciones o servicios. Esto es beneficioso para
cumplir con el objetivo de desarrollar una aplicaciéon web y movil especializada en la gestion de
emergencias comunitarias en tiempo real. En este sentido, la aplicacion se convierte en una

solucién innovadora en el campo de la seguridad y la proteccion ciudadana, su proceso de
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desarrollo incluira una investigacion que tendra andlisis previo para identificar las necesidades

y requerimientos de los usuarios.

La aplicacion movil permitira a los usuarios reportar emergencias comunitarias en
tiempo real, proporcionando detalles precisos sobre el tipo de emergencia, su ubicaciéon y
cualquier otra informacién relevante. También ofrecera funciones adicionales como creacién de
grupos, noticias recientes, lugares frecuentes, a su vez, se incluiran varias opciones de
emergencias dentro de los problemas de seguridad y comunidad. Lo mas importante, es
proporcionar un botén de enviar ayuda “Sent Out Soccour” (SOS) que esté disponible para
enviar una solicitud de ayuda inmediata. Por otro lado, la aplicacion web esta dirigida a las
autoridades, centrandose en generar informes estadisticos, donde se incluyen los distintos
tipos de emergencias reportadas. Esto ayuda a comprender la situacién para tomar decisiones

adecuadas y abordar los problemas de seguridad.

El desarrollo de una aplicaciéon movil y web para gestionar emergencias comunitarias
puede proporcionar una solucion eficaz para prevenir y manejar situaciones de peligro. Esta
aplicacion podria mejorar significativamente el bienestar de una comunidad, al permitir una
mejor comunicacion y coordinacion entre las autoridades en casos de emergencias

relacionadas con inseguridad.

Alcance

El alcance de estudio para el desarrollo del presente trabajo de titulacion abarca desde
la identificacion de necesidades y la investigacién de la poblacion, hasta la implementacién de
las aplicaciones web para visualizar reportes estadisticos y movil para reportar emergencias,
con el objetivo de proporcionar una solucion practica para prevenir y manejar situaciones de
emergencia comunitarias de la parroquia Luz de América. En este contexto la investigacion

debe abarcar los siguientes procesos:
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e Analisis de necesidad: Se llevara a cabo una investigacion exhaustiva de las
necesidades de la comunidad de la parroquia Luz de América en relacién con la
prevencion y manejo de diversos tipos de emergencias.

e Investigacién de mercado: Se realizara una investigacion de mercado para analizar y
estudiar las caracteristicas de las aplicaciones moviles existentes que son similares en
funcionalidad y propdsito. Esto permitira obtener una vision mas clara del panorama
actual y aprovechar las mejores practicas existentes.

o Disefio de la aplicacion: Se estableceran los requisitos de las aplicaciones y se creara
un prototipo para cada una de sus funcionalidades, disefiando las interfaces de usuario
mediante un enfoque metodoldgico que combina Kanban y Design Thinking.

o Desarrollo de la aplicacidn: Se construira la aplicacion movil y web, utilizando las
mejores practicas de disefio bajo un enfoque metodolégico Design thinking.

e Pruebas y validacion: Se llevaran a cabo pruebas para verificar la funcionalidad de las
aplicaciones, asegurando que cumpla con las expectativas de la comunidad.

e Implementacion y lanzamiento: Se implementaran las aplicaciones y se lanzaran al

publico, desarrollando las pruebas respectivas de usabilidad.

Existen también limitaciones como la disponibilidad y acceso a internet en la parroquia
Luz de América. Si la conectividad es limitada o inestable, puede afectar la capacidad de usar
la aplicacion a los usuarios. Otra limitacion podria ser la aceptacion de la aplicacion por parte
de las autoridades locales y los miembros de la comunidad haciendo que su uso no sea

generalizado.
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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una aplicacién web y moévil para gestionar alertas de emergencia

comunitaria bajo el enfoque de metodologias agiles.

Objetivos Especificos
e Determinar la metodologia agil para el desarrollo.
e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién.
e Determinar la arquitectura, tecnologias y herramientas de desarrollo web y movil.

e Realizar el disefio, desarrollo, implementacion y pruebas.
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Capitulo II: Marco Teérico
Estado del arte

Ecu 911
Facilita la transmisién de alertas a organismos tales como Policia, Transito, Salud y
Bomberos de la mano de herramientas de geolocalizacion, emplea las fases de seguimiento o

monitoreo y gestion o atencion (ECU 911, 2022).
Segun Gonzalez y Romo (2017), las consideraciones principales de la aplicacion:

e Los dispositivos méviles que emplean realizan la denuncia o requieren atencion
deben contar con conexion a internet ilimitada mientras dura el proceso lo cual evita
que fallas en la comunicacion entre la parte operadora y los usuarios.

e Ademas, es fundamental mantener encendido el GPS para facilitar la localizacion,

respuesta y seguimiento del usuario en el momento requerido.

Alertcops

Es una aplicacion movil disefiada y que tiene comunicacion directa con la Policia
Nacional de Espafia en casos de emergencia, con la cual es posible denunciar en calidad de
victima o testigo a través de evidencias fotograficas y georreferenciacion, siempre en control y

proteccion de la informacion del usuario (Aguilar, 2020).

Segun Camino y Marroquin (2022), funciona mediante niveles de proteccion que

consisten en:

e Alto: Permite interactuar con la autoridad mediante video o chat, compartir
ubicaciones y el audio del dispositivo para el seguimiento de la denuncia.
e Medio: Facilita la emision de alertas con geolocalizacion.

e Bajo: Posibilita notificar denuncias unicamente.
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Las funcionalidades que ofrece van desde alertas geo posicionadas que se encargan de
realizar el seguimiento cuando se direccionan servicios de atencion de alertas; ademas avisos
de seguridad en donde los gestores de la aplicacion reciben avisos de la emergencia,
informacién y datos de colaboracién ciudadana en los casos que amerite, es asi que también
se presta a brindar la activacién de hasta diez guardianes ya sean publicos (policia) o privados
(amigo, cuidador, familiar) con los que se comparte informacion de la ubicacién en forma
recurrente y finalmente proporciona la funcién de alertas de seguimiento siempre que los
denunciantes requieran que las fuerzas policiales se mantengan activas por un periodo
determinado (Alertcops , 2023)

Adicionalmente, la aplicacion permite manejar alertas por robos, asaltos, agresion fisica,
sexual, verbal, violencia de género, delitos de odio, invasion ilegal de territorio, maltrato animal,
vandalismo, escandalos en la via publica, acoso escolar y desaparicién (Alertcops , 2023).

Las consideraciones técnicas que tiene la aplicacion son referentes a la confiabilidad,
consumo, seguridad, rendimiento y compatibilidad, es asi que el uso de la aplicacion tiene un
alto consumo de bateria, no acepta el uso de ahorro de bateria pero si muestra accién
inmediata en la recepcidn de notificaciones, aungue la respuesta ante las notificaciones
depende en gran medida de la carga laboral o nimero de notificaciones en espera, pero tarda
una media de diez segundos en dispositivos Android y puede superar ese tiempo promedio en
los dispositivos iOS; la aplicacion esta disponible en siete idiomas (espafiol, euskera, inglés,
aleman, francés, italiano y ruso) para todos los dispositivos Android ya sea a manera de

smartphones o Tablet y solo en iPhone para los de iOS (Alertcops , 2023)

Sosafe
Es una aplicacion mévil y software de seguridad comunitaria, util en la gestion de
respuestas manteniendo los datos de los denunciantes en privado (Carvajal, 2021). Fue creada

por los ingenieros Carlos Fernandez y Cristian Cabrera (C & C), cuenta con los servicios de
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prediccion territorial de InstaGIS la cual controla la aplicacion en una proporcion del 60%
(Carrasco, 2020). La inteligencia del software posibilita la generacién de alertas desde la
aplicacion para dar respuesta a los usuarios por medio de los teléfonos inteligentes, paralelo a
ello crea territorios de cobertura y habilita Operadores y Administradores para su tratamiento y
respuesta. La aplicacion conté con un estimado de 900.000 usuarios hasta mayo del afio 2020

y una puntuacion de 4.5/5 en la App Store (Carrasco, 2020).
Segun Signorini (2022), se caracteriza por presentar los siguientes atributos:

e Impulsa la cooperacidon entre miembros de la comunidad.

e Reunir los vinculos comunicativos en un solo canal.

e Aumenta la visualizacion de la seguridad publica.

e Analiza las pautas para identificar los puntos delincuenciales y de proteccién en el
territorio.

e Proporciona datos para la puesta en marcha de decisiones.

Life360
Sus funciones se orientan a la localizacién de los integrantes de la familia y la
comunicacion entre los mismos mediante la emision de alertas en situaciones de emergencia

(Capobianco, Stankevicius, & Echaiz, 2009).
Segun Saez (2011), sus funciones mas importantes son

e Proporciona datos de los refugios y zonas seguras.
e Geolocaliza las posiciones de otros integrantes.
e Posibilita el seguimiento mediante la emision de audio y video.
e Se limita el circulo familiar y excluye amistades y companeros de trabajo.
La aplicacion ofrece la transmision de la ubicacion mediante un mapa con ayuda del

GPS y a su vez observar la ubicacion en tiempo actual con alta exactitud (Capobianco,
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Stankevicius, & Echaiz, 2009). Brinda ademas servicios de conexién instantanea mediante
mensajeria de forma grupal o individual, alerta con botén de panico que comunica al
denunciante con los servicios de emergencia, deteccion de accidentes mediante sensores que
dan aviso a las autoridades, registro de ubicaciones, localizacion del dispositivo mévil en caso
de pérdida o hurto (Carrasco, 2020).

Comparativa entre Aplicaciones Méviles. En |la Tabla 1 se especifican las
funcionalidades necesarias para aplicaciones maéviles que buscan proveer servicios de
seguridad, teniendo como resultado que “Seguridad ESPE” cuenta con todas las

funcionalidades planteadas a diferencias de los otros aplicativos méviles.

Tabla 1

Elementos de comparacion entre aplicaciones moéviles

Funcionalidades Ecu9ll Alertcops Sosafe Life360 Seguridad ESPE
gutentlcamon por X X X X v
oogle.

Ubicacion en tiempo X v v v v
real
Trazar ruta X X X X v
Bot6n de ayuda

v v v
inmediata SOS. X %
Categorizacion de v v v X v
emergencias.
Reportes en tiempo v v v X v

real.

Hacer reportes
adjuntando fotografias X v v X v
y descripcion.

Reportar emergencias X v v X v
de manera incognita.

Ver noticias de las
emergencias X X v X 4
reportadas.
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Funcionalidades Ecu911 Alertcops Sosafe Life360 Seguridad ESPE

Comentar y reaccionar

a las publicaciones. X X v X v
Crear grupos. X v v v
Unirse a grupos. X v v v
Agregar lugares. X X X v
Sincronizacion con la X X « « L

aplicacion web.

Nota. Esta tabla compara las diferentes funcionalidades de distintas aplicaciones maviles.
Experiencia de Usuario

La experiencia de usuario o UX (User Experience) hace referencia a como se siente el
usuario final al interactuar con un producto o sistema. En el desarrollo de software, la UX es
considerada como un éxito del proceso de disefio, porque tiene como propésito crear
experiencias que sean intuitivas, faciles de usar y adaptables a las necesidades del usuario

(Vidal & Martin, 2019).

La UX puede tener una alta calidad en ofertas empresariales, cuando fusiona servicios
multiples como marketing, disefio grafico e interfaz. Esto incluso puede incluir aspectos
importantes como el facil uso, accesibilidad, buen contenido y la satisfaccion del usuario. Un
buen disefo de la UX puede ayudar a aumentar la satisfaccion del usuario, reducir el abandono

del producto y aumentar la lealtad del usuario (Vidal & Martin, 2019).

UX Research

Es una practica fundamental en el disefio de experiencias que busca comprender a
fondo las necesidades, deseos y comportamientos de los usuarios, a través de la recopilacion y
el analisis de datos. Tiene como objetivo guiar el proceso de disefio de productos, a su vez,
esta orientado a crear soluciones que cumplan con las expectativas de los usuarios, generando

experiencias significativas (Barnum, 2019).
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De acuerdo a UNIR (2022) la investigacion UX Research a través de técnicas, tiene
como proposito obtener informacién precisa sobre cédmo los usuarios interactian con el

producto, qué problemas pueden encontrar o como pueden mejorarse sus experiencias.

UX Writing

La UX Writing es parte del disefio de experiencia de usuario, que permite crear
contenidos en productos digitales con textos de interfaz aptos para que la experiencia de
usuario sea sencilla, concisa, intuitiva y amigable. Ademas, es utilizada para guiar al cliente
mediante el proceso de uso del producto y proporcionar orientacién en cada paso durante el

camino (Grunwied & Mustata, 2020).

La UX Writing se encuentra presente durante el proceso de disefio del producto, y tiene
como finalidad definir palabras u oraciones adecuadas para transmitirlas al usuario cuando esté
usando el producto, permitiéndole tener buena interaccién y experiencias (Grinwied & Mustata,

2020).

Diseno de Interaccion

El disefo es un proceso sistematico basado en datos, con el fin de disefar un producto
que satisfaga las necesidades del cliente, donde regularmente, el disefio de la experiencia de
usuario se mezcla con interfaces de usuario (Ul) (Oria, 2021). El objetivo principal del disefo de
interaccion es hacer que la experiencia del usuario sea facil y agradable, lo que se logra a
través de la escritura efectiva y la presentacion adecuada del contenido (Albarracin & Pefia,

2022).
El disefio de interaccion de la UX, debe cumplir con seis principios:

Utilidad. Resolver problemas para que el producto sea util para el usuario (Albarracin &

Pefia, 2022).
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Atractivo. El diseno visual del producto debe captar la atencion del usuario, teniendo
una buena apariencia y estética consistente (Albarracin & Pefia, 2022).

Usabilidad. El disefo de interaccion debe ser eficiente, intuitivo y facilitar la navegacion
del producto al usuario (Albarracin & Pefa, 2022).

Accesibilidad. El producto tiene que estar disponible para que cualquier usuario pueda
interactuar sin limitaciones (Albarracin & Pefia, 2022).

Compatibilidad. El disefio de interaccién debe funcionar en distintas plataformas,
sistemas operativos, navegadores u otros requerimientos funcionales del usuario (Albarracin &
Pena, 2022).

Credibilidad. El disefio de interaccion del producto debe brindar seguridad al usuario

(Albarracin & Pefia, 2022).

Interfaces de Usuario

Una interfaz de usuario (Ul) es el punto de interaccion entre un usuario y un sistema,
donde estas interfaces sirven como medio visual por el cual los usuarios se logran comunicar,
navegar y realizar operaciones en el sistema. Dentro del concepto de una pagina web, una
interfaz de usuario es como el disefio que permite navegar en ella de manera sencilla, siendo
una parte fundamental de la experiencia de usuario al interactuar en ella (Chicala Arreyave,

Arizaga, & Alvarado, 2021).
Metodologias de Desarrollo de Software

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y metodologias que permite un
enfoque homogéneo y abierto de cada actividad del ciclo de vida del proyecto de desarrollo,
ademas se basan en procesos generales que definen artefactos, roles y actividades, asi como

mejores practicas y técnicas (Maida & Pacienza, 2016).

Las metodologias de desarrollo de software tienen un enfoque sistematico que permiten

desarrollar software a partir de técnicas y herramientas que ayudan al desarrollador a entregar
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software de calidad. Estas metodologias fueron disefiadas precisamente para resolver desafios
comunes que aparecen cuando se desarrolla un producto como la comunicacién del equipo y la

garantia de calidad (Gamboa, 2018).

Existen diferentes metodologias de desarrollo de software como metodologia de
cascada, agil, modelo espiral, DevOps, entre otros; estos tienen sus propias ventajas y
caracteristicas que ayudan a gestionar un proyecto para que tenga éxito (Zumba & Leon,

2018).

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son enfoques para el desarrollo de software basados en
procesos flexibles y orientados a soluciones para reaccionar rapidamente a los requisitos y
tendencias cambiantes. Los métodos agiles se caracterizan por una estrecha cooperacion entre
clientes, desarrolladores y otras partes interesadas para aumentar la satisfaccion de todos los

participantes y maximizar la calidad del producto (Zumba & Leon, 2018).

La metodologia agil sigue un enfoque incremental, iterativo y adaptativo junto con los
fundamentos de la gestion evolutiva de proyectos. Es incremental, porque al final de cada
etapa del desarrollo del producto se entrega un avance funcional al cliente; es iterativo, porque
esta dividido en soluciones iterativas que tienen una duracion estandar; es adaptativo, porque

se puede ajustar soluciones requeridas al software (Poma, Llanes, & Peralta, 2021).

Entre los beneficios de las metodologias agiles se encuentran:
e Implementacion mas rapida de soluciones.
e Mayor flexibilidad y adaptabilidad al cambio.
e Tiempos de respuesta mas rapidos.
e Deteccion mas rapida de problemas y defectos.
e Procesos de desarrollo optimizados.

e Un marco de peso mas ligero.
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Buenas Practicas para Metodologias Agiles. Mercado et al. (2015), han trazado un

valioso recorrido por las buenas practicas relacionadas con las metodologias agiles. Su

investigacion identifica y explora minuciosamente los principios esenciales que subyacen en la

ejecucién efectiva de estas metodologias. A continuacion, se presentan cada una de las

metodologias:

Planificacion de Tareas. Ayuda a tener un seguimiento para identificar posibles

problemas y realizar ajustes si es necesario.

Trabajo Colaborativo. El equipo debe trabajar en conjunto para seleccionar funciones

del trabajo, estimar el tiempo, programar el trabajo e impulsar el proyecto hacia la vision

del producto.

Adaptabilidad y Flexibilidad. Se adapta a los cambios en los requisitos y prioridades

del proyecto, porque surgiran necesidades que se deben solventar para maximizar el

valor entregado.

Comparativa entre Metodologias Agiles.
Tabla 2

Elementos de comparacion entre metodologias agiles

Extreme

Elementos SCRUM KANBAN  Programming Design
thinking
(XP)

Enfoque Marco de trabajo Metodologia  Desarrollo Creativo y
estructurado basado  de orientado a la colaborativo
en iteraciones visualizacion  calidad y para la

del flujo de trabajo resolucién de
trabajo colaborativo problemas

Roles Scrum Master No hay roles  Desarrolladores Equipos
Product Owner especificos Cliente multidisciplinari

Equipo de desarrollo

Coach de XP

oS
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Extreme Design
Elementos SCRUM KANBAN Programming oo
thinking
(XP)
Tareas Organizadas en Basadas en Enfocado en Diversas etapas
Sprints con entregas  flujo continuo  practicas de y actividades de
al final de trabajo programacion investigacion y
aqil disefo
Gestion de  Product Backlog Tablero Practicas de Empatia,
requerimie  Sprint Backlog Kanban desarrollo y Definicion del
ntos entrega problema,
continua ideacion,
prototipado
Proceso de Reuniones de Sin reuniones Programacion Iterativo y
toma de planificacion, revision en parejas, flexible
decisiones Yy retrospectiva pruebas
continuas,
disefio simple y
refactorizacion
Enfoque en Entrega de valor al Eficienciaen  Calidad del Soluciones
resultados cliente y adaptabilidad el flujo de codigo y centradas en el
de cambio trabajo colaboracién usuario

eficaz

Nota. Esta tabla explica diferentes metodologias agiles para su analisis comparativo.

Ante el anélisis de la Tabla 2, se decreta utilizar los enfoques Design Thinking y Kanban.

El primer enfoque permitira crear una solucion centrada en el usuario al investigar y

comprender los desafios de las alertas de emergencia comunitaria. Por otro lado, el uso de

Kanban permitira gestionar el flujo de trabajo del equipo de desarrollo de la aplicacion web y

movil, visualizando las tareas, facilitando la coordinacion y el seguimiento del progreso del

proyecto.

Design Thinking

La metodologia Design Thinking o Pensamiento de Diseno, es un enfoque creativo de

resolucion de problemas que enfatiza un enfoque de innovacién centrado en el ser humano,



41

que combina lo deseable con lo tecnolégicamente factible y econdémicamente viable, con el
objetivo de crear productos, servicios o soluciones que satisfagan las necesidades y deseos

humanos (Brown, 2018)

Caracteristicas

Implica empatizar con las necesidades de los usuarios finales o clientes, definir el
problema, idear soluciones potenciales, crear prototipos, probar para refinar y mejorar la
solucion (Han, 2022). Esta basado en el conjunto de herramientas del disefiador, que incluye
técnicas como lluvia de ideas, pruebas de usuario, entre otros; aplicando estas técnicas, se
pueden crear soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades de los usuarios (Latorre,

Vazquez, Rodriguez, & Liesa, 2022).

Etapas de Design Thinking
De acuerdo a Dam (2022) y Stevens (2019), consta de cinco etapas centrales que
ayudan a guiar el proceso de resolucion de problemas de una manera centrada en el ser

humano:

1. Empatizar: Busca comprender las necesidades, los deseos y los puntos débiles de
los usuarios finales o clientes. Esto se hace a través de una variedad de métodos
tales como observaciones, entrevistas y encuestas.

2. Definir: Utiliza los conocimientos recopilados en la etapa de empatizar para definir
el problema que debe resolverse. Esto implica crear una declaracion clara del
problema que se centre en las necesidades de los usuarios finales o clientes.

3. ldeacion: Genera una amplia gama de ideas que potencialmente podrian resolver
el problema definido. Esto se hace a través de lluvia de ideas, mapas mentales y

otras técnicas de ideacion.
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Prototipado: El disenador crea un prototipo de baja fidelidad de la posible solucion.
Esto podria ser una maqueta fisica, una estructura alambrica digital o un guion
grafico.

Prueba: El disenador prueba el prototipo con usuarios finales o clientes para

recopilar comentarios e ideas, asi obtener una retroalimentacion para mejorar.

Principios Kanban

El

objetivo de los principios es mejorar la calidad y eficiencia del trabajo, mediante una

optimizacion de los flujos existentes y mejoras continuas en el proceso. De acuerdo a

Castellano (Castellano, 2019) se basa en los siguientes principios:

Comenzar con lo que hace ahora, lo que significa que no hay necesidad de cambios
drasticos sino pequefias evoluciones.

Buscar un cambio incremental, quiere decir que los equipos deben buscar
continuamente formas de mejorar sus procesos y realizar pequefios cambios a lo
largo del tiempo.

Fomentar los actos de liderazgo en todos los niveles, haciendo referencia que las
personas deben tener apropiacion e interés personal sobre las oportunidades de
mejora.

Centrarse en brindar valor al cliente, es decir, que se debe priorizar el trabajo que
brinda el mayor valor al cliente.

Mejorar en colaboracion y evolucionar experimentalmente, indica que hay que
experimentar continuamente con nuevos enfoques para mejorar el proceso.

Hacer que las politicas de procesos sean explicitas, esto es debido a que los equipos

deben documentar sus procesos y hacerlos visibles para todos los involucrados.
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Roles Kanban

Aunque Kanban no prescribe roles especificos para los miembros del equipo, las
organizaciones que practican Kanban a menudo definen roles que se ajustan a sus
necesidades, siendo lo mas comunes aquellos que optimizan la colaboracién, la comunicacion

y la entrega de valor del proyecto (Adam, 2021).

Practicas Kanban
Ademas de los seis principios basicos, segun Becerra (2021) también hay seis practicas

Kanban que los equipos pueden usar para implementar el método Kanban.

Visualizar el trabajo. Permite crear una representacion visual de su trabajo y flujo de

trabajo para facilitar la comprensién de los procesos.

Limite WIP. Establecer un limite en la cantidad de trabajo que puede estar en progreso

en un momento dado.

Administrar flujo. Esforzarse por mantener el flujo de trabajo fluido durante todo el

proceso para asegurarse que todos los procesos se mantengan eficientes.

Implementar bucles de retroalimentaciéon. Recopilar retroalimentacién continuamente

y usarla para mejorar el proceso.

Mejorar en colaboracién y evolucionar experimentalmente. Experimentar

continuamente con nuevas ideas y enfoques para mejorar el proceso.

Elementos del Tablero Kanban
Los Limites de Trabajo en Proceso (WIP). Establecen el nimero maximo de

elementos para un estado de flujo de trabajo individual (Han, 2022).

Las Columnas. Representan una serie de pasos, cada uno de los cuales es una
actividad que define colectivamente el flujo del equipo (Adam, 2021). Las columnas que se

utilizan con mayor frecuencia son "Por hacer", "En proceso" y "Terminado".
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Las Tarjetas. Se refieren a elementos como historias de usuarios y tareas de
habilitacion que contienen toda la informacidon necesaria, incluido en qué se esta trabajando

actualmente, qué tarea debe seguir a continuacion, plazos, entre otros detalles (Adam, 2021).

Métricas Kanban
Tiempo de Ejecucion (Lead Time). El tiempo que transcurre desde que una tarea o
trabajo se coloca en el tablero Kanban hasta que se completa. Mide la eficiencia del flujo de

trabajo y la rapidez con la que se entregan las tareas (Estrada, 2006).

Tiempo de Ciclo (Cycle Time). Similar al lead time, pero se enfoca en el tiempo que
lleva completar una tarea una vez que se comienza su trabajo activo. Puede proporcionar una
idea mas precisa del tiempo real que se necesita para completar una tarea una vez que se ha

iniciado (Estrada, 2006).

Rendimiento (Throughput). La cantidad de trabajo completado en un periodo de
tiempo determinado. Puede medirse en términos de tareas, historias de usuario, funciones o

cualquier otro elemento de trabajo que el equipo maneje (Estrada, 2006).

WIP (Work in Progress - Trabajo en Progreso). Numero de tareas o elementos de
trabajo que estan en proceso en un momento dado. Mantener un control adecuado del WIP

ayuda a evitar la sobrecarga y el cuello de botella en el proceso de trabajo (Estrada, 2006).

Tipos de Tablero Kanban

Segun (Castellano, 2019), tablero Kanban se divide en los siguientes tipos:

e Tablero de tareas: Consiste en una lista de tareas que los equipos deben
completar.

o Tablero de proceso: Faculta seguir el progreso de un proceso especifico.

o Tablero de recursos: Utilizado en las empresas para realizar un seguimiento de

la utilizacién de los recursos.
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o Tablero del proyecto: Es implementado para seguir el progreso de un proyecto.

o Tablero de servicio: Permite realizar un seguimiento del progreso del servicio.
Gestor de Base de Datos

MongoDB

Es un sistema de gestion de bases de datos NoSQL de codigo abierto disefiado para
proporcionar servicios y herramientas. Su objetivo es crear rapidamente aplicaciones
distribuidas con el rendimiento y la escala exigidos para crear aplicaciones modernas (Hall,

2022).
Tecnologias Web

Mongoose

Se trata de una herramienta para modelar objeto destinado a MongoDB, que
proporciona un enfoque simple y basado en esquemas a la hora de modificar los datos
asociados con las aplicaciones. Ofrece diversas caracteristicas utiles como conversion
genérica integrada, validacién avanzada, creacion de querys e incluso compatibilidad al nivel
middleware lo cual le permite ser excepcionalmente idonea cuando el objetivo implica

desarrollar composiciones complejas (Hall, 2022).

React

Es una biblioteca de JavaScript que se ha convertido en un recurso utilizado
ampliamente para construir interfaces y aplicaciones web. Entre los beneficios principales esta
su capacidad para crear interfaces interactivas con facilidad al disefiar vistas simples
correspondientes a cada estado de la aplicacion; asi cuando haya cambios en tus datos esta
herramienta actualiza eficazmente representando adecuadamente los componentes

involucrados (Banks & Porcello, 2020).
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Next js
Es un framework de React que permite crear aplicaciones JavaScript de pagina unica.
Esta herramienta ofrece multiples beneficios tanto para nuestros clientes como para nuestro

equipo, haciendo del desarrollo una tarea mas eficiente y efectiva (Microsoft, 2022).

Node js

Es un entorno de servidor de cédigo abierto multiplataforma que puede ejecutarse en
multiples sistemas operativos. Esta basado en el motor JavaScript y permite crear aplicaciones
escalables y eficientes que pueden ejecutarse en una amplia gama de dispositivos y servidores

(Banks & Porcello, 2020).

Tailwind
Es un framework CSS que proporciona un conjunto de clases CSS predisefiadas que se
pueden aplicar a elementos HTML para disenar. Este enfoque permite crear rapidamente

disefos y personalizarlos sin tener que escribir CSS desde cero (Roy, 2022).

Express js

Es un framework de aplicacién web para Node.js que ofrece una amplia gama de
caracteristicas utilizadas en la creacion de aplicaciones web y moviles. Esta disefiado para ser
minimalista pero lo suficientemente potente como para manejar aplicaciones complejas con

facilidad (Wijaya, 2022).

Jest js

Jest.js es un marco de prueba de JavaScript popular que se utiliza para probar cualquier
codigo base de JavaScript. Esta disefiado principalmente para aplicaciones basadas en React,
permitiendo garantizar la correccion de codigo, brinda una experiencia de prueba accesible y

familiar que le permite escribir pruebas con facilidad (Park, An, Youn, Kim, & Ryu, 2021).
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Figma

Es una herramienta de disefio que utilizan los disefnadores de UX/UI y los equipos de
productos de todo el mundo para crear y compartir activos de disefio. Ofrece una amplia gama
de caracteristicas de disefio que lo convierten en una excelente opcién para disenar interfaces
complejas, incluidas redes vectoriales, animacion inteligente y disefio automatico (Maida &

Pacienza, 2016).

Rest Server

Proporciona una interfaz para que los clientes se comuniquen con el servidor a través
de solicitudes HTTP; es utilizada en aplicaciones web, ya que permite realizar copias de
seguridad remotas seguras y eficientes. Ademas, cumple un conjunto especifico de
restricciones arquitectonicas, incluyendo la comunicacion sin estado, la arquitectura cliente-

servidor y capacidad de almacenamiento en caché (IBM Documentation, 2021).

LoadUl

Se presenta como una herramienta fundamental destinada a la evaluacién y mejora del
desempeno de aplicaciones y sistemas previo a su lanzamiento. Su funcién es asegurar que
dichas aplicaciones puedan enfrentar la carga anticipada sin comprometer su funcionamiento,

lo que resulta esencial para mantener su calidad y eficacia (IBM Documentation, 2021).
Servicios de Alojamiento

Servidor Dell PowerEdge R740

Es un servidor en rack de alto rendimiento disefado para el centro de datos moderno,
viene a ser la piedra angular de la infraestructura de Tl en empresas u organizaciones que
buscan acelerar sus aplicaciones y mejorar la eficiencia de sus operaciones, es capaz de

manejar cargas de trabajo exigentes y ofrecer un rendimiento excepcional (Shi, et al., 2019).
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Tecnologias Moviles

Flutter

Es un kit open source utilizado para disefiar interfaces graficas modernas y rapidas para
aplicaciones web y moéviles. Se pueden construir apps nativas destinadas a multiples
plataformas desde su propio codigo base; lo cual significa aprovechar ese mismo material

escrito independientemente del sistema operativo (Kuzmin et al., 2019).

Dart
Lenguaje de programacion con sintaxis parecida a C# o Java, es utilizado para crear
aplicaciones moviles y web del lado del cliente. Entre sus beneficios resalta su alto rendimiento

para funcionar a velocidades 6ptimas en cualquier plataforma (Kuzmin et al., 2019).

Blob API
Tecnologia que se utiliza para representar y manipular objetos binarios grandes, los
cuales son objetos similares a archivos que contienen datos sin procesar inmutables y pueden

leerse como texto o datos binarios, o convertirse a un formato legible (MDN, 2023).

Autenticaciéon de Google
De acuerdo con la informacién de Ramirez (2019), es una aplicacion creada por Google
que sirve para proporcionar cédigos para verificar tu identidad después de introducir tu usuario

y contrasefia.

Mapbox

Plataforma que brinda servicios de ubicacion geogréfica, ofreciendo herramientas
destinadas a la generacion de mapas interactivos y adaptados a medida para aplicaciones
tanto web como mdéviles. La plataforma provee una diversidad de servicios y APIs (interfaces de
programacion de aplicaciones) que capacitan a los desarrolladores para integrar mapas en sus

propias aplicaciones y sitios web de manera eficiente (Leon, 2020).
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Capitulo lll: Metodologia
Tipo y Disefo de Investigacién

Los tipos de investigacién utilizados son enfoque descriptivo y enfoque aplicado. El
enfoque descriptivo se empleara para llevar a cabo un analisis detallado de las necesidades y
caracteristicas de la comunidad de la parroquia Luz de América en relacion con la prevencién y
manejo de situaciones de emergencia. Mediante este enfoque, se recopilara informacion
relevante a través de encuestas, con el fin de describir con precision la problematica que

enfrenta la comunidad en términos de seguridad y emergencias.

El enfoque aplicado se utilizara para disefiar, desarrollar e implementar la aplicacion
web y movil para la gestion de alertas de emergencia en la parroquia Luz de América. Este
enfoque se basa en la aplicacién practica de conocimientos y tecnologias existentes con el
propésito de resolver un problema concreto, en este caso, mejorar la seguridad y el bienestar

de la comunidad frente a situaciones de riesgo.
Poblacién y Muestra

La poblacion esta definida por los moradores de la parroquia Luz de América, canton
Santo Domingo de los Colorados. De acuerdo a GAD Provincial de Santo Domingo de los
Tsachilas (2022), el universo objeto de estudio esta conformado por 12,529 habitantes, quienes

representan el tamarfio de la poblacion.

El calculo de la muestra se realizé considerando la poblacién actual de la zona de
estudio, esto permite dimensionar el numero de individuos a los cuales se realiza la encuesta y

la seleccion de la muestra sera de manera aleatoria simple.

Segun Aguilar (2020), para calcular el tamano de la muestra se emplea la siguiente

notacion o férmula:
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B N.ZZ.p.q
CE2-(N-1)+Z%2-p-q

n

En donde:

N = Total de la poblacion

Z = Margen de Confiabilidad (si la seguridad es del 95% = 1.96).

p = proporcion esperada (en este caso 0.05% = 0.05)

g = proporcién no esperada: 1 — p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

E = error muestral o margen de error tolerable (en este caso se desea un 2%).
(N-1) = Factor de correlacion.

B 12,529 - (1.96)% - 0.05- 0.95
~(0.02)2- (12529 — 1) + (1.96)2 - 0.05 - 0.95

n

n = 440.197

n = 440 (Encuestas)

Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario para esta investigacion es de 440

encuestas.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las encuestas fueron llevadas a cabo con la asistencia de un grupo de vinculaciéon
compuesto por siete estudiantes, a través de la aplicacion movil SE Survey. Esta herramienta
automatizo y agilizo la generacién de encuestas, también posibilitd la recopilacion organizada
de todos los datos de la encuesta. Los resultados, incluyendo datos y graficos en tiempo real,

se presentan automaticamente en la pagina web de Seguridad ESPE creada por este grupo.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacién
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Las encuestas fueron llevadas a cabo con la asistencia de un grupo de vinculacion
compuesto por siete estudiantes, a través de la aplicacion movil SE Survey. Esta herramienta
no solo automatizé y agilizo la generacion de encuestas, sino que también posibilité la
recopilacién organizada de todos los datos de la encuesta. Los resultados, incluyendo datos y
graficos en tiempo real, se presentan automaticamente en la pagina web de Seguridad ESPE

creada por este grupo.
Design thinking

Necesidades del Usuario
Con el propdsito de comprender las necesidades de los usuarios, se implementaron un
total de 440 encuestas en el ambito de la parroquia. Los resultados obtenidos de estas

encuestas se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3

Datos obtenidos de las encuestas

Incidentes Encuestados Porcentaje

Robos 67 15.63%
Emergencias médicas 50 11.36%
Incendios 7 1.59%
Desastres naturales 7 1.59%
Accidentes de trafico 19 4.32%
Sin incidentes 280 63.31%
Otros 10 2.2%

Total 440 100%

Nota. En esta Tabla se muestran los valores en porcentaje de las encuestas tomadas.
Ademas, se recopilé informacion sobre aplicaciones existentes como ECU 911,
SOSAFE, ALERTCOPS y LIFE360, que ofrecen soluciones para la gestién de emergencias.

Estas aplicaciones brindan opciones como reportes en tiempo real, ubicacién y comunicacion
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en grupos, lo que nos proporciona un panorama de las caracteristicas valoradas por los

usuarios en este tipo de herramientas.

A continuacion, se presenta las necesidades encontradas a partir de las observaciones

anteriores:

Capacidad de Reportar Emergencias Comunitarias en Tiempo Real. Los usuarios
necesitan una forma rapida y sencilla de reportar situaciones de emergencia en el momento en

que ocurren.

Comunicacion Efectiva con las Autoridades Competentes. Los usuarios desean una
aplicacion que facilite la comunicacion directa con las autoridades locales y de emergencia para

recibir una respuesta rapida y adecuada.

Facilidad de Uso. Los usuarios buscan una aplicacion intuitiva y de facil manejo, que

no requiera conocimientos técnicos avanzados para utilizarla.

Funcionalidad de Geolocalizacion. Es importante que la aplicacién permita enviar la
ubicacioén exacta del incidente, lo que facilita una respuesta precisa por parte de los servicios

de emergencia.

Acceso a Informacion Actualizada sobre las Emergencias Comunitarias. Los
usuarios desean estar informados sobre las emergencias comunitarias que ocurren en tiempo

real, para estar alerta y tomar precauciones si es necesario.

Grupos de Usuarios. Los usuarios podrian necesitar la posibilidad de formar grupos
para comunicarse con familiares, vecinos o0 miembros de la comunidad en situaciones de

emergencia.

Privacidad y Seguridad de los Datos. Los usuarios esperan que la aplicacion
garantice la privacidad y seguridad de la informacion personal que se comparte al reportar

emergencias comunitarias.
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Respuesta y Atencion Adecuada en Casos de Emergencia Médica. Los usuarios
necesitan una respuesta rapida en situaciones de emergencias médicas, con la capacidad de

recibir atencion médica lo mas pronto posible.

Noticias y Alertas Actualizadas. Los usuarios podrian desear recibir noticias y alertas

relevantes sobre eventos o situaciones que puedan afectar su seguridad y bienestar.

Definicion del Problema

El problema a resolver es la falta de una solucién integral y accesible para la gestion de
alertas de emergencia comunitaria en la parroquia Luz de América. Existen desafios en
términos de seguridad y bienestar de los ciudadanos, evidenciados por la incidencia de robos y
emergencias médicas reportadas en la encuesta. Ademas, se identific6 que muchas personas

no conocen o no utilizan la aplicacién ECU 911 existente en el pais.

La solucién propuesta consiste en desarrollar una aplicacion web y movil que permita a
los habitantes de la parroquia reportar situaciones criticas en tiempo real, proporcionando
informacion valiosa para la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes. La
aplicacion se enfocara en aspectos clave como la rapidez en la gestion de alertas, la facilidad
de uso y la comunicacion efectiva entre los usuarios. Ademas, se buscara implementar una

funcién de geolocalizacion para una respuesta rapida y efectiva ante emergencias.

Ideacion

El proceso de ideacion se estructurd en una serie de pasos que permitieron aprovechar
al maximo la creatividad del equipo. Se comenzé por asegurar que todos los involucrados
comprendieran completamente el problema y estuvieran al tanto de los hallazgos anteriores,
incluyendo el analisis de requerimientos y el entendimiento profundo de las necesidades de los

usuarios finales. Esto proporcion6 una base solida para la generacion de ideas.
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Durante la fase de generacion de ideas, se utilizé una variedad de técnicas como la
lluvia de ideas y el mapa mental para explorar diversas perspectivas y posibilidades. Se
promovié la construccién colaborativa, donde los miembros del equipo mejoraron las ideas,

permitiendo asi un proceso de refinamiento constante.
Entre las ideas generadas y seleccionadas para la implementacion se encuentran:

1. Aplicacion Movil y Aplicacién Web: Desarrollar una aplicacién mévil y una
aplicacion web para gestionar alertas de emergencia comunitaria en tiempo real.

2. Geolocalizacion para Seguimiento Preciso: Integrar la funcionalidad de
geolocalizacion en la aplicacion movil para obtener la ubicacién precisa del
usuario durante el envio de alertas de emergencia.

3. Boton de Emergencia "SOS": Incluir un botén de emergencia "SOS" en la
aplicacion movil para enviar alertas rapidas con la ubicacién exacta del usuario.

4. Grupos de Usuarios Personalizados: Permitir la creacion de grupos
personalizados para una comunicacion mas efectiva entre familiares y vecinos
durante situaciones de emergencia.

5. Noticias y Emergencias Comunitarias Actualizadas: Incorporar una seccion
de noticias con las emergencias comunitarias mas comunes para mantener
informados a los usuarios.

6. Privacidad y Seguridad de Datos: Implementar medidas de seguridad para
proteger la privacidad de los usuarios y sus datos personales.

7. Integracién con Servicios de Emergencia Existentes: Conectar la aplicacion
con los servicios de emergencia ya existentes para una respuesta coordinada.

8. Lugares especificos para ver noticias: Incorporar la funcionalidad que permita
a los usuarios agregar lugares especificos para ver noticias y alertas de un radio

de 2 kildmetros.
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9. Analitica Emergencias comunitarias: Realizar filtros de ubicacién, tipo, hora
de inicio, hora de fin, fecha de inicio y fin de la emergencia, que permita acceder
a datos especificos y relevantes para un analisis mas preciso. Ademas, generar
y descargar reportes en formato PDF, CSV (Comma Separated Values) o xlsx
(Excel).
10.  Sitio web informativo: Disefar y desarrollar una aplicacién web que exponga
aspectos fundamentales de la aplicacion moévil. A su vez, mostrar informacion

acerca del equipo de trabajo, de contacto y la filosofia institucional.

Diseno del Prototipo Movil

Registro e inicio de sesién. En esta seccidn, los usuarios pueden crear una cuenta o
iniciar sesion en la aplicacién. La interfaz de registro solicita informacién basica como nombre,
correo electréonico y contrasefia. Como se observa en la Figura 1 la vista de inicio de sesion

permite a los usuarios acceder a la aplicacidon mediante sus credenciales.

Figura 1

Interfaz de registro e inicio de sesion

C——

S

SEGURIDAD ESPE

Por una comunidad segura

INGRESE

O continue con

Interfaz Principal. Como podemos ver en la Figura 2, se muestra un mapa de fondo

con dos botones destacados: "SOS" para alertas de emergencia inmediata y "Reportar" para
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publicar situaciones comunitarias. También se incluye un icono para acceder rapidamente a

todas las notificaciones en la aplicacion.

Figura 2

Interfaz principal

Gestion de Reportes. Como podemos ver en la Figura 3, existen varios tipos de
reportes divididos en seguridad y comunidad. Cada uno representa situaciones especificas
como robos, accidentes, actividad sospechosa, emergencias médicas, entre otras. Los usuarios

seleccionan el tipo de alerta que se ajusta a su situacion y afiaden detalles adicionales.

Figura 3

Interfaz de Gestion de Reportes
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Noticias. Como podemos ver en la Figura 4, se muestran las noticias de los reportes de
la comunidad. Los usuarios se mantienen informados sobre emergencias diarias y pueden

interactuar con el contenido al comentar y reaccionar.

Figura 4

Interfaz de Noticias

Emergencia de salud

Grupos. Como podemos ver en la Figura 5, los usuarios pueden crear grupos y chatear
con miembros de la comunidad. Estos grupos facilitan una comunicacién efectiva entre

familiares, vecinos y amigos durante situaciones de emergencia.

Figura 5

Interfaz de Grupos

Grupos
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Mis Direcciones. Como podemos ver en la Figura 6, los usuarios pueden guardar y
administrar sus direcciones. Esto facilita el proceso de enviar alertas de emergencia con

ubicaciones precisas.

Figura 6

Interfaz de Lugares

Mis Direcciones

Q

1€,

Menud. Como podemos ver en la Figura 7, el menu de la aplicacion brinda acceso
inmediato a secciones clave, como "Mi Perfil" para actualizar informacion, "Mis Direcciones"
para administrar lugares guardados, "Mis Contactos" para gestionar contactos de emergencia,

"Mis Grupos" para visualizar los grupos generados y "Cerrar Sesion" para salir de la cuenta.
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Figura 7

Interfaz Menu desplegable

Diseno del Prototipo Web

El disefo del prototipo de la aplicacién web se encuentra evidenciado en el Anexo 1,
donde se desglosan todas las secciones de la pagina y su funcionalidad. Con el propésito de
brindar una visién clara, a continuacién, se procede a describir cada una de las secciones que

componen dicho prototipo:

Interfaz Pagina Principal. Esta interfaz proporciona una vista general de las principales

caracteristicas y funciones disponibles de la aplicacién mévil.

Interfaz Filosofia institucional. Muestra informacion de la Universidad de las Fuerzas

Armadas ESPE y datos de la carrera de Ingenieria de Tecnologias de la Informacion.

Interfaz Nuestro Equipo. Brinda informacién acerca de los desarrolladores del

aplicativo web y movil.

Interfaz Reportes. Proporciona a los usuarios informacion resumida de las alertas de
emergencia que han sido enviadas. Pueden realizar filtros sobre los tipos de reportes,
ubicaciones, hora de inicio y fin. Ademas, se brinda la opcion de descargar informes en

formatos PDF o CSV para su analisis.



Interfaz Contacto. Proporciona informacion de contacto para asistencia y consultas

relacionadas con la aplicacién. Se ofrecen distintas vias de comunicacion, como correos

electrénicos o formularios de contacto, para garantizar un soporte efectivo a los usuarios.

Analisis de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Tabla 4

Requerimientos funcionales

ID Requerimiento Descripcién Prioridad
funcional

RF1 Registro de  Crear una cuenta ingresando Alta

usuarios nombres, correo y contrasefa.

RF2 Inicio de sesion Inicio de sesion con correo y Alta
contrasefa para tener acceso a las
funcionalidades.

RF3 Reporte de Enviar reportes de diferentes tipos Alta

alertas de emergencias en la aplicacion.

RF4 Geolocalizacién Enviar alertas con la ubicacion Alta
exacta en la aplicacion.

RF5 Notificaciones Notificaciones inmediatas de las Media

en tiempo real

publicaciones, comentarios,
reacciones, mensajes grupales y
SOS de ayuda inmediata en la

aplicacion.
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ID Requerimiento Descripcion Prioridad
funcional

RF6 Comunicacién Mensajeria instantanea para Alta

en tiempo real intercambiar mensajes en tiempo

real.
RF7 Gestién de Visualizacion de las emergencias Alta
alertas en la aplicacién web con filtros por

tipo, hora y fecha.

RF8 Seguimientoy Actualizar el estado de las alertas Media

cierre de alertas reportadas.

RF9 Reportes Proporcionar informes detallados a Media
estadisticos  sobre los tipos de emergencias

reportadas.

Nota. En esta tabla se describen todos los requerimientos funcionales de los aplicativos.

Requerimientos No Funcionales
Tabla 5

Requerimientos no funcionales

ID Requerimiento no Descripcion Prioridad
funcional
RNF1 Rendimiento Las aplicaciones deben ser rapidas Alta

al manejar multiples solicitudes.

RNF2 Disponibilidad Las aplicaciones deben estar Alta

disponibles todo el tiempo.



ID Requerimiento no Descripcion Prioridad
funcional

RNF3 Seguridad Las aplicaciones deben ser seguras Alta
y proteger los datos de los usuarios.

RNF4 Usabilidad Aplicaciones accesibles para Media
usuarios con diferentes niveles de
experiencia tecnoldgica.

RNF5 Interoperabilidad Aplicacion movil multiplataforma Media
(Android, iOS). La aplicacién web
compatible con los principales
navegadores.

RNF6 Escalabilidad Adaptabilidad al crecimiento de Alta
usuarios sin alterar la arquitectura
de la aplicacion movil.

RNF7 Confiabilidad Operatividad confiable en todo Alta
momento en las aplicaciones, sin
fallos en situaciones de emergencia.

RNF8 Tiempo de Procesamiento rapido de la Alta

respuesta informacion y los reportes de

emergencias comunitarias.

RNF9 Mantenimiento Facilidad de mantenimiento y Media

actualizacion de funciones en las

aplicaciones.

Nota. En esta tabla se describen todos los requerimientos no funcionales de los aplicativos.
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Metodologia Kanban

Kanban Roles

La Tabla 6 presenta las funciones atribuidas a los encargados del desarrollo de la

aplicacion "Seguridad ESPE". La Ingeniera Veronica Martinez figura como la propietaria de la

aplicacion, la cual fue desarrollada por los estudiantes Borja y Parraga. Estos dos ultimos

desempenan roles duales como analistas de calidad y disefiadores. Cabe destacar que todos

ejecutan sus respectivas funciones de manera rigurosa y comprometida, conforme a lo

estipulado.
Tabla 6

Roles y responsables

Rol

Responsable

Funcion

Propietario

Desarrolladores

Desarrolladores

Analista de Calidad

Disenador UX

Ing. Verdnica Martinez
Leonardo Vinicio Borja
Tapia

Maria José Parraga

Leonardo Vinicio Borja
Tapia

Maria José Parraga

Define las caracteristicas y
funcionalidades.

Encargado de tomar las tareas del
backlog y trabajar en ellas.

Resolver problemas técnicos en el
desarrollo del software.

Responsable de revisar y asegurar la
calidad del producto. Disefa y ejecuta
pruebas para identificar errores y
problemas en el software.

Responsable de disenar las interfaces y
la experiencia del usuario en la
aplicacion.

Nota. En esta tabla se especifica los roles que cumple cada usuario y su respectiva funcién

dentro del proyecto.

Tarjetas Kanban

Las Tarjetas Kanban son elementos clave en nuestra metodologia para gestionar las

tareas. Cada tarjeta representa una tarea en especifico, lo que simplifica la comprensién y el
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seguimiento de cada una. A continuacioén, se muestra como se aplican las tarjetas en las

distintas fases del proyecto.

Figura 8

Tarjeta Levantamiento de Requerimientos

ID Tarea
MV2023-25 Levantamiento de Requerimientos
Prioridad Descripcion
Establecer una base solida para el disefio y desarrollo del proyecto,
Muy Alta garantizando que se satisfagan las necesidades de los usuarios y se alineen
con las expectativas.
Fecha inicio 02/05/2023 Fecha fin 09/05/2023
Figura 9
Tarjeta Crear Prototipos de Interfaz de Usuario
ID Tarea
MV2023-29 Crear Prototipos de Interfaz de Usuario
Prioridad Descripcidon
Disefiar prototipos de la interfaz de usuario para la aplicacion web y mavil,
Muy Alta . i . .
considerando la usabilidad vy la expenencia del usuario.
Fecha inicio 09/05/2023 Fecha fin 16/05/2023




Figura 10

Tarjeta: Definir Arquitectura de la Aplicacion
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ID Tarea
MV2023-30 Definir Arquitectura de la Aplicacion
Prioridad Descripcion
Muy Alta Disenar la n.estructura .d.e la aplicacion, determin_ar las tec‘nol.ogias y
herramientas a utilizar, y establecer la arquitectura técnica.
Fecha inicio 09/05/2023 Fecha fin 16/05/2023
Figura 11
Tarjeta: Implementar Registro de Usuarios
ID Tarea
MV2023-31 Implementar Registro de Usuarios
Prioridad Descripcion
Media Desarrollar la funcionalidad que permite a los usuarios crear una cuenta en la
aplicacion proporcionando informacion basica.
Fecha inicio 25/07/2023 Fecha fin 01/08/2023
Figura 12
Tarjeta: Desarrollar Inicio de Sesion
ID Tarea
MV2023-32 Desarrollar Inicio de Sesion
Prioridad Descripcion
Alta Implementar la funcionalidad de inicio de sesidn para que los usuarios
puedan acceder a sus cuentas.
Fecha inicio 20/06/2023 Fecha fin 27/06/2023




Figura 13

Tarjeta Desarrollar Reporte de Emergencias Comunitarias

ID Tarea
MV2023-33 Desarrollar Reporte de Emergencias Comunitarias
Prioridad Descripcién
Muv Alta Crear la funcionalidad que permite a los usuarios enviar alertas de
y emergencia en tiempo real a través de la aplicacion movil.
Fecha inicio 16/05/2023 Fecha fin 23/05/2023
Figura 14
Tarjeta Integrar Geolocalizacion en la Aplicacion Movil
ID Tarea
MWV2023-34 Integrar Geolocalizacion en la Aplicacion Mavil
Prioridad Descripcidn
Incorporar la capacidad de obtener la ubicacién del usuario en tiempo real
Muy Alta para enviar alertas precisas con la ubicacion exacta e integrar la
funcionalidad de agregar lugares frecuentes.
Fecha inicio 23/05/2023 Fecha fin 30/05/2023

Figura 15

Tarjeta Disenar Interfaz de Grupos de Usuarios y Noticias

ID Tarea
MV2023-35 Disenar Interfaz de Grupos de Usuarios y Noticias
Prioridad Descripcion
Diseniar la interfaz que permite a los usuarios unirse a grupos personalizados
Muy Alta .
y acceder a noticias y chats relevantes.
Fecha inicio 30/05/2023 Fecha fin 06/06/2023




Figura 16

Tarjeta Implementar Botén de Emergencia "SOS"
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ID Tarea
MV2023-36 Implementar Boton de Emergencia "S08"
Prioridad Descripcidon
Muy Alta Desarrollar la funcionalidad_del b{f-t{_':-n de emer_gencig "S505" que permite a los
usuarios solicitar ayuda inmediata.
Fecha inicio 06/06/2023 Fecha fin 13/06/2023
Figura 17
Tarjeta Desarrollar Comunicacién en Tiempo Real
ID Tarea
MV2023-37 Desarrollar Comunicacion en Tiempo Real
Prioridad Descripcion
Muy Alta Implementar el sistema Fie mensajeriall instantanea qu.e permite a los usuarios
comunicarse entre si y con las autoridades.
Fecha inicio 13/06/2023 Fecha fin 20/06/2023
Figura 18
Tarjeta Crear aplicaciéon web informativa
ID Tarea
MV2023-38 Crear aplicacion web informativa
Prioridad Descripcion
Alta Desarrollgr la f':lplic.acic')n wer que permi.te a. las autgridades y publico en
general, visualizar informacion de la aplicacion mdvil, contacto y reportes
Fecha inicio 27/06/2023 Fecha fin 11/07/2023




Figura 19

68

Tarjeta: Generar reportes en aplicacién web

ID Tarea
MV2023-39 Generar reportes en aplicacion web
Prioridad Descripcion
Alta Implementar la funcionalidad que permite visualizar graficas y descargar los
reportes de alertas en formato PDF, CSV o XLSX.
Fecha inicio 11/07/2023 Fecha fin 25/07/2023
Figura 20
Tarjeta: Realizar Pruebas Funcionales y de Usabilidad
ID Tarea
MV2023-40 Realizar Pruebas Funcionales y de Usabilidad
Prioridad Descripcion
. Realizar pruebas exhaustivas para asegurarse de que la aplicacion sea
Media N . .
intuitiva, facil de usar y funcione correctamente.
Fecha inicio 08/08/2023 Fecha fin 21/08/2023
Figura 21
Tarjeta: Entrega de producto final
ID Tarea
MV2023-40 Entrega del producto
Prioridad Descripcidn
Entrega de la aplicacién web y mavil sincronizadas. La aplicacion maovil
Alta permite publicar reportes, ver noticias, crear grupos, agregar lugares mientras
que la aplicacion web permite filtrar, descargar y visualizar las emergencias
recibidas mediante graficos estadisticos.
Fecha inicio 02/05/2023 Fecha fin 24/068/2023
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Flujo de Trabajo
El flujo de trabajo Kanban para desarrollar la aplicacion mévil y web de alertas de
emergencia comunitaria, se adapta de la siguiente manera para reflejar las etapas y actividades

especificas del proceso:

Figura 22

Flujo de trabajo

[ POR HACER ]

|—’ EM CURSO
I—" PRUEBAS

- _

[ I

Backlog

Se detallan las tareas definidas en las tarjetas Kanban que formaran parte de las
iteraciones, las cuales son clasificadas de acuerdo con su prioridad y necesidad. La que tiene
mayor necesidad, sera iniciada primero en la lista de tareas. A su vez, se define el encargado

de realizar la tarea.



Figura 23
Tareas definidas en las tarjetas Kanban usando el software jira
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Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion para validar el progreso del producto bajo la metodologia

Kanban se detallan en la Tabla 7.

Tabla 7

Criterios de aceptacion

ID ID Criterio de Aceptacion Evento Resultado
requerimiento  criterio esperado
RF1 CA1-01 Verificar que los campos Registrar una Campos

estén validados. cuenta. validados
CA1-02 Comprobar el registro de Registrar una Registro de
usuarios. cuenta. usuario.
RF2 CA2-01 Demostrar silas Iniciar Credenciales

credenciales son validas. sesion. validas.
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ID ID Criterio de Aceptacion Evento Resultado
requerimiento  criterio esperado
CA2-02 Confirmar el acceso a las Acceder. Acceso a las
funcionalidades de la funcionalidades
aplicacion. de la
aplicacion.
RF3 CA3-01 Reporte de alertas. Enviar Enviar alertas.
alertas en
tiempo real.
CA3-02 Recepcion de reportes. Recibir Reporte
confirmacién. publicado en
noticias.
RF4 CA4-01 Ubicacién en tiempo real. Abrir Mostrar
aplicacion. ubicacién
actual.
CA4-02 Enviar alertas con ubicacion Reportar Alertas
exacta. emergencias. contienen la
ubicacién del
usuario.
CA4-03 Agregar lugares frecuentes  Agregar Ingresar lugares
lugares
CA4-04 Notificaciones de reportes Reportar Recibir
emergencias notificacion de la
publicacion
RF5 CA5-01 Notificaciones de Se publica Recibir
comentarios un notificacion
comentario
CA5-02 Notificaciones de grupos Se envian Comunicacion
mensajes en tiempo real
CA5-03 Sistema de mensajeria. Enviar Comunicacién
mensajes en tiempo real
CA5-04 Notificaciones urgentes Se envia una Notificacion
alerta SOS inmediata

dentro y fuera
de la aplicacién
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ID ID Criterio de Aceptacion Evento Resultado
requerimiento  criterio esperado
RF6 CA6-01 Historial de conversaciones Enviar Mantener el
mensajes. historial
CA6-02 Gestion de emergencias Abrir la Gréficos y
comunitarias. aplicacion filtros visibles.
web.
RF7 CA7-01 Filtrar emergencias Aplicar filtros  Filtros
aplicados
exitosamente

CA7-02 Ubicacion de emergencias  Aplicar filtros. Mostrar la

en el mapa. ubicacién de la
emergencia.
CA7-03 Seguimiento de Seguimiento  Mostrar el
emergencias. de estado actual.
emergencias.
RF8 CA8-01 Cerrar emergencias Cerrar El estado de la
comunitarias. emergencias. alerta cambia.
RF9 CA9-01 Reportes estadisticos. Descargar Descargar
reportes. informes

estadisticos.

CA9-02 Informacion en los reportes. Revisar Informes
informes detallados y
coherentes.

Nota. En esta tabla se especifican los criterios de aceptacion de las aplicaciones mévil y web.

Tablero Kanban
Este tablero se lleva a cabo de acuerdo al flujo de trabajo que son las fases del ciclo de
desarrollo de la aplicacion de gestion de alertas de emergencia. Cada fase corresponde a un

conjunto especifico de actividades y tareas necesarias para llevar a cabo el proyecto:

1. Hacer (To Do): En esta etapa inicial, se identificaron y enumeraron todas las tareas

incluyendo la planificacion de la estructura de la aplicacién, la definicion de los
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requerimientos funcionales y no funcionales, la creacion de la interfaz de usuario, la
implementacién de la geolocalizacién, entre otros.

En Curso (In Progress): Cuando las tareas se han planificado y priorizado, se
mueven a la columna "En Curso". Aqui es donde se realiza la implementacion real de
las caracteristicas y funcionalidades.

Pruebas (Testing): Se realizaron pruebas funcionales y de usabilidad para
asegurarse de que la funcionalidad implementada funcione como se espera y sea
facil de usar para los usuarios finales.

Listo (Done): Una vez que una tarea ha pasado con éxito las pruebas y se ha
validado su funcionamiento, se considera "Listo". En este punto, la funcionalidad esta

lista para ser implementada en la aplicacion y puesta a disposicion de los usuarios.

En la Figura 24, se puede observar como se ha trabajado durante el desarrollo de la

aplicacion movil y web, al seguir cada fase del ciclo de desarrollo.

Figura 24

Fases del ciclo de desarrollo usando el software jira
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Métricas Kanban

En la Figura 25 se encuentran descritas cada una de las métricas Kanban usadas
durante el proceso de realizacion del proyecto. En primer lugar, se encuentra el lead time, que
se obtiene mediante la resta de la fecha inicio de la tarea con la fecha de finalizacion de la
misma, seguida por el cycle time que se genera de la resta de la finalizacion de la tarea y la
fecha de inicio del proyecto. Luego, se calcula el Throughput, que no es mas que la cantidad de
tareas realizadas dentro de todo el proyecto y finalmente se encuentra Wip que representa las

tareas que se encuentran en un proceso postergado.

Figura 25

Fase de desarrollo para la aplicacion de las métricas Kanban

Tarea Descripcién de las tareas

Inicio Fecha de inicial

Finalizacion Fecha de finalizacion

Inicio del proyecto Fecha inicial del proyecto

Tiempo de entrega (Lead Time) Fecha de finalizacion- Fecha inicial
Tiempo de Ciclo (Cycle Time) Fecha de finalizacién- Fecha de inicio del proyecto
Rendimiento (Throughput) Cantidad de tareas realizadas
Trabajo en progreso (WIP) Tareas retrasadas
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Capitulo IV: Caso de Estudio

En el presente capitulo se describe la arquitectura y el procedimiento del uso de las
aplicaciones web y movil, se reflejan las pruebas de carga en base a los criterios de

aceptacioén, con ayuda de un usuario experto.
Arquitectura

En la Figura 26 se visualiza la arquitectura empleada, los usuarios tendran acceso a las
aplicaciones mediante una conexion a internet y desde los dispositivos méviles los usuarios
reportan emergencias comunitarias mientras que en la aplicacion web realizan filtros; de tal
forma que las aplicaciones alojadas en el servidor procesaran los reportes. Ademas, podran

enviar correos electronicos, los cuales seran enviados utilizando el servidor SMTP.

En la Figura 27 se puede observar la arquitectura con las diferentes tecnologias
empleadas, lo cual incluye dependencias, protocolos, estandares, Framework y servicios para

el funcionamiento de las aplicaciones.

Figura 26

Arquitectura del sistema web y moévil

Servidor de la aplicacion

11— & 58

Cliente Internet

\t j;} Internet
|

=D

=D

Servidor SMTP
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Nota. La Figura muestra la arquitectura utilizada para el funcionamiento de las aplicaciones
web y movil.

Fuente: Elaboracion propia.

e Cliente: Dispositivos por medio de los cuales los usuarios acceden a las aplicaciones
web y movil.

Internet: Permite el funcionamiento de las aplicaciones entre los servidores y la base de
datos.

Servidor de la aplicaciéon: Encargado del funcionamiento de las aplicaciones y la

administracion de las solicitudes de los usuarios para la disponibilidad de las
aplicaciones.

Servidor SMTP: Responsable del transporte de correos electrénicos, garantizando el
envio y recepcion de mensajes.

Base de datos: Guarda la informacion que se ha ingresado por medio de la aplicacion.
Figura 27

Tecnologias y herramientas utilizadas

> tailwindcss

(“) date-fns E E

@ |{ REST-API }
Penftitn NEXT.

-

) heroicons _{?_’

Apache HTTP Server
@ wots nede Mongoose(§) B I
LI0 | I';
bloc :
f‘ﬁ { REST-API } Spess - @ wdee 3£ YT AXIOS
’) ’it JWT Ay
Gsenn 1O

. mongoDB

Nota. La Figura muestra las tecnologias utilizadas en el desarrollo de las aplicaciones.
Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de base de datos
En este proyecto se hace uso de MongoDB para gestionar la informacion de las
aplicaciones. En la Figura 28 se encuentra evidenciado el esquema de la base de datos con

sus respectivas relaciones.

Figura 28

Esquema de la base de datos

sala comentario
_iid: objectld _id: objectid
nombre: string contenido: string
codigo: string usuario: objectld
color: string publicacion: objectid
propietario objectid likes [
isActivo bool usuario objectid
usuarios: I
usuario: objectid [ estado bool
] createAt date
mensajes’]
—H mensaje: objectid -
1 publicacion
createAt: date - -
_id: objectld
titulo: string
descripcion: string
—'L color: string
direccion’[
mensaje ciudad: string
i barrio: string
_id: _ obj_ecﬂd usuario IamL.!d: number
mensaje: stbr!ngﬂd longitud- number
usuario: obje Ao objectld )
createAl: date nombre: strJing isPublic: string
email: string + usuario: objectid
password: string likes [ . .
} localizaciones [ usuario: objectld
lozalizacion: objectld I .
- online: bool h—
. telefono: string imagenes [ | . siring
localizacion telefonos [ ] string mm:lntgn.os 1 otb]edld
id: objectld img: strgin img .E _a. string
d: )] online: bool \sAdlv_n, ) ) bool
barrio: string tokenA, tri isPublicacionPendiente: bool
arroguia: string OKEnApp: sining
P dad- <t google: bool
:I::s'a - 51[::3 isOpenRoom: bool 1:
referencia: string isActivo. ) bool
1ado: e isPublicacionPendiente: bool denuncia
estado. ng isSalasPendiente: bool
salas: [ . .
. id: objectld
salald: objectld i . "
mensajesioLeidos: number | — %u;;::’c;mon. ;Drjiﬁgﬂd
;‘Sg':s;%z:‘edn““" ‘;ED:T usuario: objectld
i objectid fecha: date
1 E
notificacion
_id: objectld
tipo [publicacion, sos, mensaje] siring
usuario: objectld
usuarioRemitente: objectld
publicacion: objectld
telefonoUsuario: string
mensaje: siring
latitud number
longitud: number
isLeido: bool
createAl: date

Nota. La Figura muestra la estructura de la base de datos en MongoDB
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Servicios Rest

Se optd por emplear la arquitectura de tres capas. En la capa de presentacion,
identificada como el Controlador, se gestiona todo lo relacionado con HTTP, lo que involucra el
manejo de solicitudes y respuestas para nuestros puntos finales. Asimismo, en esta capa, se
emplea un pequefo enrutador de Express que encamina las solicitudes hacia el controlador
correspondiente. La totalidad de la légica de negocio reside en la Capa de Servicio, desde
donde se exportan los servicios especificos (métodos) que el controlador utilizara. Por ultimo, la
tercera capa es la Capa de Acceso a Datos, en la que se realizan las operaciones con la base
de datos. Para una mejor comprension del funcionamiento en la Figura 29 se muestra la

arquitectura empleada.

Figura 29

Estructura del servicio rest

REQUEST RESPONSE
l A
Router

A
 J .
Controller
'
Y '
Service Layer
A
\ '
Data Access Layer

Nota. La Figura muestra la estructura del servicio rest
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Aplicacién del Sistema
Requerimientos Técnicos aplicacion movil y web

Requerimientos Minimos de Hardware
Aplicacién movil
Modelo de dispositivo. IPhone 5S o superior o Android 4.1 (Jelly Bean) o superior.
Procesador. 1 GHz (single-Core).
Memoria RAM. 1GB.
Espacio de almacenamiento disponible. 100MB.
Permisos. Para utilizar la aplicacion moévil es necesario:
e Acceso a la ubicacion.
e Acceso a la camara.
e Acceso a la galeria.
Aplicaciéon web
Procesador. Procesador de doble nucleo o mas.
Memoria RAM. Al menos 4GB de RAM.
Espacio de almacenamiento. 256 GB de espacio en disco duro para almacenar datos

y archivos temporales.

Requerimientos Minimos de Software

Aplicacion movil

Version del sistema operativo. Android 5.0 o superior, iOs 5.0 o superior.

Conexion a internet. Mantener una conexién estable a internet

Aplicaciéon web

Sistema operativo. Windows, macOS, o una distribucion actual de Linux ya sean de 32
0 64 bits.

Navegadores. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.
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Conexion a internet. Conexién estable a internet.
Flujo de Trabajo Kanban

Como podemos ver en la Figura 30, el tablero Kanban aplicado al desarrollo de las
aplicaciones ha alcanzado su culminacion por medio de la ejecucion exitosa de las tareas
predefinidas. Este flujo de trabajo facilité la gestion de las diferentes etapas y actividades

especificas, garantizando la finalizacién de cada uno de los elementos en el proceso.

Figura 30

Flujo de Trabajo Terminado usando jira software

Q ,g m & AGRUPARPOR ~ Nada v
POR HACER EN CURSO PRUEBAS LISTO6
Realizar Pruebas Funcionales y
de Usabilidad
Mv2623-40 v =@
Entrega del producto final

Crear Prototipos de Interfaz de

Usuario
-~ @

Generar reportes estadisticos
aplicacion web

Mv2023-39 -~

La Figura 31 despliega una representacion visual de las tareas ejecutadas durante el
desarrollo del proyecto junto con el calculo correspondiente de las métricas Kanban. En
relacion al "lead time", se observa que las actividades "Crear aplicacién web informativa" y
"Generar reportes en aplicaciones web" requirieron mas tiempo para su finalizacion.
Adicionalmente, la mayoria de las tareas se culminaron en un lapso de siete dias. Sin embargo,
es interesante notar que el "cycle time", que evalua el tiempo necesario para completar una
tarea desde el inicio del proyecto, refleja que la tarea denominada "Realizar pruebas
funcionales y de usabilidad", fue la que experimentd la demora mas significativa en el ciclo

antes de entregar el producto final.
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Se logré un rendimiento satisfactorio con la realizacion de 14 tareas, y es relevante

mencionar que ninguna tarea quedoé pendiente. Para una comprension mas profunda de estos

resultados, la Figura 32 ofrece un analisis mas detallado de cada tarea, acompafnado por el

calculo preciso de las métricas Kanban.

Figura 31

Aplicacion de Métricas Kanban

Tiempo de entrega

Tiempo de Ciclo

Rendimiento

Trabajo en

Tarea Inicio Finalizacion |Inicio del proyecto (Lead Time) (Cycle Time) (Throughput) progreso (WIP)
Levantamiento de requerimientos 02/05/2023 09/05/2023 02/05/2023 7 7 1 0
Crear prototipos de interfaz de usuario 09/05/2023 16/05/2023 02/05/2023 7 14 1 0
Definir arguitectura de la aplicacidn 09/06/2023 16/08/2023 02/08/2023 [ 14 1 0
Implementar registro de usuarios 25/07/2023 01/08/2023 02/05/2023 7 91 1 0
Desarrollar inicio de sesién 20/06/2023 27/06/2023 02/05/2023 7 56 1 0
Desarrollar reporte de emergenias comunitarias 16/06/2023 23/05/2023 02/08/2023 [ 21 1 0
Integrar Geolocalizacidn en |a aplicacidn mdvil 23/05/2023 30/05/2023 02/05/2023 7 28 1 0
Disefiar interfaz de grupos de usuarios y noticias|  30/05/2023 06/06/2023 02/05/2023 7 35 1 0
Implementar botdn de emergencias "SOS" 06/06/2023 13/06/2023 02/08/2023 [ 42 1 0
Desarrollar comunicacidn en tiempo real 13/06/2023 26/06/2023 02/05/2023 13 55 1 0
Crear aplicacidn web informativa 27/06/2023 11/07/2023 02/05/2023 14 70 1 0
Generar reportes en apicaciones web 11/07/2023 25/07/2023 02/08/2023 14 84 1 0
Realizar pruebas funcionales vy de usabilidad 08/08/2023 21/08/2023 02/05/2023 13 111 1 0
Entrega del producto 02/05/2023 24/08/2023 02/05/2023 114 114 1 0
14
Figura 32
Métricas Kanban
Métricas Kanban
120 11 e 114
100 a1
34
o 0 70
g e B 55
g a2
40 55
2B
21
20 14 14 13 14 14 13
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Uso del Sistema

Autenticacién en la aplicacion movil.

Esta parte de la aplicacion permite al usuario a ingresar sus datos de autenticacion

sesion y acceder a la aplicacion.

z Implementsr
botdn de

Desarrollar  Crear apl
comunicacidn webinfon

para iniciar
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Figura 33

Interfaz grafica para la autenticacion

S
Seguridad ESPE

S

[‘g Emal ‘|
\'4@ Password )]

Ingrese

0 continue con
G Google

Mo tienes cuenta?

Crea una

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del proceso de autenticaciéon

Médulo de Mapa. En este modulo se encuentra el botén para reportar las emergencias.
Aqui se puede registrar y visualizar la ubicacién actual, se pueden revisar rutas previamente

guardadas para seguir las mismas en tiempo real.

Figura 34

Interfaz grafica del médulo mapa

«

oS
4

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo mapa.

Médulo de Reportar. Una vez que los usuarios aplastan el botén reportar tienen la
opcién de especificar si el reporte se relaciona con temas de seguridad o asuntos de la

comunidad.



Figura 35

Maodulo reportar
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€  Reportar €  Reportar
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Robo a casa Robo a persona Robo de vehiculo Problemas de Problemas de basura Protlemas de
asicantarillado energla
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Acc»dvnu de Emergencia de sakud r-nw,-mu e
Problemas de Problemas de Buena acciin

telecomunicaciones  transporte publico

& REPORTAR ( A
\ &
-.. % d ‘

|°|

Mapa No u ias Gripas Lunur Meni

Nota. La Figura presenta el médulo de reportes y los tipos de reportes.
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Modulo Detalle Reporte. En este mddulo se proporciona una descripcion detallada de

la emergencia seleccionada, se puede adjuntar una imagen, ya sea tomada en el momento o

seleccionada desde la galeria de su dispositivo. Al momento de reportar la emergencia se

puede realizar de forma anénima o desde la cuenta que inicio sesion.

Figura 36

Interfaz grafica del médulo detalles del reporte

& BB Emergencia de salud

¢Qué esta pasando?

@ (o] Q  1466+980- Santo Domingo

Maximo 3 fotos

Nota. La Figura presenta el modulo de detalles del reporte.
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Médulo de SOS. Permite enviar alertas de ayuda inmediata a los contactos registrados

en la aplicacion.

Figura 37

Modulo de SOS

LUZ Ue AlLIBHEE ¥

Camp
oA

Nota. La Figura presenta el médulo de SOS.

Médulo de Notificaciones. Permite a los usuarios recibir notificaciones de
publicaciones dentro de un radio de dos kildmetros, sefales SOS de usuarios registrados y

comentarios en sus publicaciones.

Figura 38
Modulo de notificaciones
4]

‘ Cenuelzlemg‘u‘? 9
Nota. La Figura presenta el modulo de notificaciones.

Moédulo de Noticias. En este médulo los usuarios pueden ver y reaccionar a las
publicaciones, expresar sus reacciones mediante likes (me gusta) y comentarios. Ademas,

pueden observar el recuento total de "Me gusta" y comentarios en cada publicacion.
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Figura 39

Modulo de noticias

Tendencias

Actividad sospechosa

Tengan cuidado hay alguien sospechoso en la
garita

Santo Domingo - E25

150 Oo

Accidente de transito
hace un momento

Posiblemente haya un accidente las rutas estan
corriendo muy fuerte

Santo Domingo - E25

150 Oo

Nota. La Figura presenta la interfaz del médulo de noticias.

Médulo de Detalle Noticia. Los usuarios pueden acceder a informacion detallada sobre
una publicacion especifica. Aqui, tienen opciones para denunciar contenido inapropiado,

eliminar o actualizar su propia publicacién, y comentar para proporcionar informacién adicional.

Figura 40

Interfaz grafica del médulo de detalle de la noticia

Mascota perdida

Mi mascota se extravié. Ayidenme a encontrarla
por favor, la dltima vez estaba afuera en mi patio.
Responde a nombre de perlito, gracias ==

Atendida | Vermapa  Denunciar

JJ6G+98Q
Puerto Limén

@ Majito Parraga

12 0 OO0

Nota. La Figura presenta el médulo detalles de la noticia.
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Médulo de Denuncia. Los usuarios pueden seleccionar entre varias opciones para
especificar el motivo de su denuncia. Esto permite reportar contenido inapropiado, peligroso o

cualquier violacion de las normativas de la comunidad.

Figura 41

Moédulo de denuncia

/'  Editar

W Eliminar

~ Denunciar

Nota. La Figura presenta el médulo de denuncia.

Médulo de Grupos. En este modulo, los usuarios tienen opciones para crear nuevos
grupos o unirse a grupos existentes. Ademas, pueden visualizar todos los grupos a los que

pertenecen.

Figura 42

Moédulo de grupos

Grupos

- Crear un nuevo grupo

4 Programacion ®
26 miembros
Hola
1 miembros

0 Qww 1)
2 miembros

Nota. La Figura presenta el modulo de grupos.
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Modulo de Chat. Permite a los usuarios mantener conversaciones con todos los

miembros del grupo en tiempo real. Esta funcion facilita la comunicacion para compartir ideas

con todos los participantes del grupo.

Figura 43

Modulo de chats

Programacion -

< 58 (< 58

G

§5 0 §E O §8
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0000000 .
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Moisés Caicedo

Nota. La Figura presenta el médulo de chats.

Modulo de Configuracién de Chat. En el Modulo de Configuracion del Grupo, se
puede acceder a informacion detallada sobre el grupo, como su descripcion y miembros.

Ademas, existe la opcién de abandonar el grupo si lo desean.

Figura 44

Modulo de configuracién del chat

< Detalle

Acerca de

Programacion

Miembros

Miembros de la sala >

Invitar a nuevos miembros

710202 o

Nota. La Figura presenta el modulo de configuracion del chat
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Médulo de Lugares. En este mddulo usuarios pueden visualizar los lugares que han

afiadido para mantenerse informados.

Figura 45

Modulo de Lugares

Mis Direcciones
S o
x@‘i
) 4

e Agregar direccion

Q Luz de América
to Domingo de los Tséchila

Nota. La Figura presenta el médulo de lugares

v

Modulo de Agregar Lugares. En este médulo usuarios pueden buscar y seleccionar

los lugares especificos mediante la visualizacion de un mapa interactivo que establece un radio

de 2 kildbmetros. Al configurar este radio, los usuarios pueden estar informados sobre todo lo

relacionado dentro de esa area.

Figura 46

Moédulo de agregar lugares

Nota. La Figura presenta el médulo de agregar lugares
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Médulo de Menu. Brinda acceso a secciones clave. Al perfil para editar la informacion,
direcciones para gestionar los lugares guardados, gestién de contactos de emergencia, la

opcion de grupos en los que se encuentra y la opcién de cerrar sesion para salir de la cuenta.

Figura 47

Modulo de menu

Meni

Perfil

& Miperfil

ﬂ Mis Direcciones
E  Mis contactos

a#  Mis Grupos
Ajustes

[ Cerrarsesion

Nota. La Figura presenta el médulo del menu

Médulo Mis contactos. Este mddulo permite agregar los contactos de emergencia que

seran notificados con la alerta SOS en situaciones que requieran ayuda inmediata.

Figura 48
Modulo de mis contactos

€  Mis contactos de emergencia

Toét
mim EC+593 09

2 0985318187

-

Nota. La Figura presenta el médulo de mis contactos
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Médulo de Reportes en la aplicacion Web. Este médulo brinda opciones de filtrar
ubicacién, tipo, hora de inicio, hora de fin, fecha de inicio y fin de la emergencia. Ademas,
permite la generacion y descarga de informes en formato PDF, a su vez es posible descargar la
imagen de la grafica en formatos PNG y SVG. En caso de necesitar mas informacion, la base

de datos se puede descargar en formato CSV (Comma Separated Values) o xIsx (Excel).

Figura 49

Modulo de reportes aplicacion web

% EGURIDAD ESPE Quiénes somos Reportes  Contacto
Usuarios registrados Publicaciones registradas Publicaciones del mes Publicaciones del dia
R - [ e !
; 2 ) s de
Descargar PDF Datos B Descargar csv B Descargar exCeL B Filtros

Ciudad
Mapa de calor de publicaciones e Bowian v

.
Zona / Barrio Tipo de emergencia

RANGO DE DIAS

Nota. La Figura presenta el médulo de reportes de la aplicacién Web

Aplicacion mévil en iOS. Para la creacién de la aplicacion en otro sistema operativo se
generaron archivos nativos de iOS. A partir de este punto, el proceso de desarrollo fue similar al

que se llevo a cabo para la version en Android.
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Figura 50

Aplicacién moévil en iOS

o @ o IPadAir(5th generation)
08 184

Nota. La Figura presenta la aplicacion movil en otro sistema operativo

Recoleccién de datos

Para evaluar la usabilidad de las aplicaciones se hizo uso de un formulario de Google
con el objetivo de recolectar informacién y obtener una percepcion clara de la experiencia de
uso por parte de los usuarios al interactuar con las aplicaciones moviles y web. En esta etapa
de recoleccion de datos se contd con la colaboracion de usuarios expertos en aplicaciones

moviles y en el caso de la aplicaciéon web, se contd con expertos en estadisticas.

Tabla 8

Informacion de los usuarios expertos aplicacion movil

Informacion de los usuarios expertos

Nombres Steven Barragan Carlos Lucio Luis Castillo

Cargo Estudiante Estudiante Docente

Area de conocimiento  Desarrollo Movil Diseino Desarrollo software
Contribucion Pruebas del sistema Pruebas interfaces Pruebas del sistema

Nota. En esta Tabla se especifica la informacion de los usuarios expertos en la aplicacién movil

que ayudo en el proceso de recoleccion de datos y pruebas.
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Tabla 9

Informacion de los usuarios expertos aplicaciéon web

Informacion de los usuarios expertos

Nombres Gisella Mantilla Kumar Vivas Santiago Arteaga  Rodrigo Bastidas
Cargo Docente Docente Docente Docente

Area de Estadistica Estadistica Estadistica Estadistica
conocimiento

Anos de 8 afios 9 afos 27 afios 11 afos
trayectoria

Nota. En esta tabla se especifica la informacion de los usuarios expertos en la aplicacion

web que ayudo en el proceso de recoleccion de datos y pruebas.
Analisis de resultados

Cada una de las respuestas proporcionadas por los usuarios expertos y los
participantes se encuentra detalladamente documentada en el Anexo 2 correspondiente a la
aplicacion movil y en el Anexo 3 enfocado en la parte web. En la Tabla 10 se muestra un
resumen general de las respuestas recopiladas en las encuestas realizadas en la aplicacion

movil mientras que la Tabla 11 muestra el resumen de la aplicacion web.

Tabla 10

Informacion de las respuestas de la aplicacion movil

Resumen general de las encuestas aplicacion movil

Criterio Excelente  Bueno Aceptable  Criterio Muy Facil Fécil Aceptable
Disefio 76% 24% - Usabilidad 66% 34% -
Accesibilidad 62% 30% 8% Facilidad 58% 34% 8%

Nota. En esta Tabla se visualizan los porcentajes de algunos criterios de evaluacién en la

aplicacion movil.
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Tabla 11

Informacion de las respuestas de la aplicacion web

Resumen general de las encuestas aplicacion web

Criterio Excelente  Bueno Aceptable Criterio Muy Facil  Facil Aceptable
Disefio 89.9% 11.1% - Filtros 72.2% 27.8% -
Contenido 77.8% 22.2% - Usabilidad 66.7% 33.3% -
Estructuray 66.7% 33.3% -

organizacion

Opciones de  83.3% 16.7% -

filtros

Nota. En esta Tabla se visualizan los porcentajes de algunos criterios de evaluacion en la

aplicacion web.

Pruebas de carga. Estas pruebas se realizaron haciendo uso del software LoadUI, que
permitié simular una carga de solicitudes a la pagina principal y demas secciones. Se
establecieron 10 peticiones por segundo para las pruebas, donde los resultados obtenidos

muestran que no hubo cambios significativos en el tiempo de respuesta.

En la Figura 48, se observa la prueba de la aplicacion moévil utilizando el método GET
en 14 puntos finales de la aplicacion web. Durante estas pruebas, el servidor respondié de
manera eficiente, ejecutando un promedio de 10 peticiones por segundo. Estos resultados
indican una capacidad de respuesta impresionante por parte del servidor, con un tiempo de

respuesta promedio rapido y una tasa de error del 0.00 %.

En las Figuras 50, 51, 52, 53,54, 55 se observan las pruebas en las diferentes paginas
de la aplicacién web, el servidor respondié de manera adecuada ejecutando 10 peticiones por
segundo. Ademas, se muestra la grafica estadistica de las peticiones ejecutadas en el tiempo

establecido.
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Figura 51

Prueba de carga en la aplicacion movil

Nota. En esta Figura se visualiza la prueba en la pagina de inicio de 10 peticiones por

segundo obteniendo un total de 5,042 peticiones sin fallos.

Figura 52

Prueba de carga en la pagina de principal

Web Page Runner
Menu  ~

Web Page Address
http://educaciondigital.espe.edu.ec:8081/Se

| Open in Browser |

Run Once || Abort Running Pages |

Nota. En esta Figura se visualiza la prueba en la pagina de inicio de 10 peticiones por

segundo obteniendo un total de 4,454 peticiones sin fallos.
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Figura 53

Prueba de carga en la pagina de filosofia institucional
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Web Page Runner

Menu

Wieb Page Address.
http://: idadESPE/filosofia.html
| uny

Lo ]

Nota. En esta Figura se visualiza la prueba en la pagina de filosofia institucional de 10

peticiones por segundo obteniendo un total de 1,996 peticiones sin fallos.

Figura 54

Prueba de carga en la pagina de nuestro equipo.

Nota. En esta Figura se visualiza la prueba en la pagina de nuestro equipo de 10

peticiones por segundo obteniendo un total de 2,465 peticiones sin fallos.



Figura 55

Prueba de carga en la pagina de reportes

Web Page Runner

Menu v

Web Page Address
http://SeguridadESPE/reports.html

96

Nota. En esta Figura se visualiza la prueba en la pagina de reportes de 10 peticiones por

segundo obteniendo un total de 3,036 peticiones sin fallos.

Figura 56

Prueba de carga en la pagina de contacto

Nota. En esta Figura se visualiza la prueba en la pagina de contacto de 10 peticiones por

segundo obteniendo un total de 4,003 peticiones sin fallos.



Prueba con el usuario experto. El proceso de pruebas con el usuario experto de la
aplicacion movil y web se llevo a cabo en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede

Santo Domingo, con el objetivo de comprobar el funcionamiento de los aplicativos.

Figura 57

Prueba con el usuario experto de campos validados

ID Prueba PU-01 N .de. CA1-01 Fecha: 08/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Steveen Barragan
Médulo: Autenticacion
Objetivo: Comprobar que los campos estén validados
Accién: Crear una cuenta
Resultado esperado Campos validados
Resultado obtenido: Campos validados correctamente
Observaciones: Ninguna
Se encontro algun error. Sl | | NO | X

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto para crear

una cuenta y verificar si los campos estan validados.

Figura 58

Prueba con el usuario experto de registro de usuario

N° de

ID Prueba PU-02 Criterio | CA1-02 |Fecha: ‘ 08/08/2023
Nombre del tester del software: Steveen Barragan

Médulo: Autenticacion

Objetivo: Comprobar el reqgistro de usuarios

Accion: Registrar una cuenta

Resultado esperado Registro de usuario exitoso

Resultado obtenido: Campos validados correctamente

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error. Sl | | NO ‘ X

Nota. En esta Figura se visualiza el resultado obtenido con el usuario experto para

registrar una cuenta y comprobar el registro del mismo.



Figura 59

Prueba con el usuario experto de registro de usuario

Nota. En esta Figura se observa el resultado obtenido con el usuario experto en el

N° de

ID Prueba PU-03 e CA2-1 Fecha: 08/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Steveen Barragan
Médulo: Autenticacion
Objetivo: Comprobar que las credenciales de los usuarios son validas.
Accion: Iniciar sesion

Resultado esperado

Registro de usuario exitoso

Resultado obtenido:

Credenciales vélidas

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algan error.

sl | | NO | X

proceso de registro de un usuario y verificar las credenciales.

Figura 60

Prueba con el usuario experto de acceso a la aplicacion

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

ID Prueba PU-04 N .de. ‘ CA2-02 |Fecha: | 08/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Steveen Barragan
Médulo: Autenticacion
Objetivo: Confirmar el acceso a las funcionalidades de la aplicacién
Accibn: Iniciar sesion

Resultado esperado

Acceso a las funcionalidades de la aplicacion

Resultado obtenido:

Acceso exitoso a las funcionalidades de la aplicacion

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algan error.

sl | | NO | X

proceso de iniciar sesion.
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Figura 61

Prueba con el usuario experto de envio de reportes

N° de

ID Prueba PU-05 o CA3-01 |Fecha: 09/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Luis Castillo
Médulo: Reportes
Objetivo: Enwar alg‘nas de emergencia con detalles como tipo, ubicacion y
descripcidn.
Accion: Reporte de emergencias comunitarias

Resultado esperado

Enviar alertas

Resultado obtenido:

Al momento de publicar un reporte no se envio la informacion de la
emergencia

Observaciones:

Error en el proceso de enviar reportes

Se encontro algun error.

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de enviar reportes de emergencias comunitarias.

Figura 62

Prueba con el usuario experto de recepcion de reportes

ID Prueba PU-06 N".de. | CA3-02 |Fecha: | 10/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Luis Castillo
Médulo: Noticias
Objetivo: Visualizar los reportes de emergencia comunitaria en las noticias.
Accion: Recibir confirmacion

Resultado esperado

Reporte publicado en noticias

Resultado obtenido:

Se publico el reporte de la emergencia. Sin embargo, no se refleja
en las noticias

Observaciones:

Error en el proceso de visualizar las noticias de los reportes
publicados

Se encontré algan error.

sl | X | NO |

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de confirmacion de reportes.
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Figura 63

100

Prueba con el usuario experto de envio de reportes con la ubicacion

ID Prueba

PU-07 N de | CA4-01

Criterio Fecha:

| 11/08/2023

Nombre del tester del software:

Luis Castillo

Médulo:

Mapa

Obijetivo:

Obtener la ubicacion del usuario en tiempo real

Accion:

Mostrar la ubicacion actual

Resultado esperado

Mostrar la ubicacion actual del usuario

Resultado obtenido:

Visualizacion de la ubicacion actual

Observaciones:

Ninguna

Se encontroé algan error.

Sl | | NO |

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de obtener la ubicacion actual.

Figura 64

Prueba con el usuario experto para agregar lugares frecuentes

ID Prueba

PU-08 N de. CA4-02
Criterio

Fecha:

| 11/08/2023

Nombre del tester del software:

Luis Castillo

Modulo:

Lugares

Objetivo:

Agregar diferentes lugares en la aplicacion

Accion:

Agregar lugares frecuentes

Resultado esperado

Ingresar lugares

Resultado obtenido:

Lugar ingresado con éxito.

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algan error.

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de agregar lugares.



Figura 65

Prueba con el usuario experto de notificaciones de los reportes

ID Prueba

PU-09 N° de CA4-03
Criterio

Fecha: | 11/08/2023

Nombre del tester del software:

Luis Castillo

Médulo:

Notificaciones

Objetivo:

Recibir notificaciones al reportar emergencias comunitarias

Accion:

Recibir notificaciones

Resultado esperado

Recibir notificacion de la publicacion

Resultado obtenido:

Notificaciones exitosas a usuarios de los reportes

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algan error.

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de recibir notificaciones de las publicaciones.

Figura 66

Prueba con el usuario experto de notificaciones de comentarios

ID Prueba

N° de
PU-10 Criterio | CAS5-01

Fecha: | 12/08/2023

Nombre del tester del software:

Carlos Lucio

Moédulo:

Notificaciones

Objetivo:

Recibir notificaciones al realizar comentarios en las publicaciones

Accién:

Recibir notificaciones cuando se publiquen comentarios

Resultado esperado

Recibir notificacion

Resultado obtenido:

Recepcion exitosa de notificaciones de comentarios de otros
usuarios

Observaciones:

Ninguna

Se encontroé algan error.

sl | | NO | X

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de recibir notificaciones de comentarios.




Figura 67

Prueba con el usuario experto de notificaciones de grupos

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

ID Prueba PU-11 N".de. | CA5-02 Fecha: | 14/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Carles Lucio
Modulo: Notificaciones
Objetivo: Recibir notificaciones cuando lleguen mensajes en los grupos
Accion: Recibir notificaciones de los diferentes grupos de mensajeria

Resultado esperado

Recibir notificacion

Resultado obtenido:

Exito en la recepcion de notificaciones cuando llegan mensajes

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error.

sl | | NO |

proceso de recibir notificaciones de mensajeria.

Figura 68

Prueba con el usuario experto del sistema de mensajeria

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

ID Prueba PU-12 N“.de. ‘ CA5-03 |Fecha: | 14/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Carlos Lucio
Médulo: Grupos
Objetivo: Permitir a los usuarios enviar mensajes en tiempo real
Accion: Usuarios intercambian mensajes
Resultado esperado Comunicacién en tiempo real
Resultado obtenido: Comunicacion en tiempo real exitosa
Observaciones: Ninguna
Se encontro algan error. Sl | | NO | X

proceso de comunicacion en tiempo real.
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Figura 69

Prueba con el usuario experto de notificaciones de ayuda inmediata

ID Prueba PU-13 N°.de. | CA5-04 |Fecha: | 15/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Carlos Lucio
Modulo: S0S8
Objetivo: Recibir nofificaciones de manera inmediata
Accidn: Recibir notificaciones cuando se presione el botén SOS

Resultado esperado

Notificacion inmediata dentro y fuera de la aplicacion

Resultado obtenido:

La notificacion se envia. Sin embargo, no llega al destinatario
cuando esta fuera de la aplicacion

Observaciones:

Error al recibir la notificacion del SOS

Se encontré algun error.

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de uso del boton SOS.

Figura 70

Prueba con el usuario experto de historial de mensajes

ID Prueba PU-14 N .de. CA8-01 |Fecha: 16/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Carlos Lucio
Médulo: Grupos
Objetivo: Mantener el historial de conversaciones
Accion: Enviar mensajes

Resultado esperado

Mantener el historial

Resultado obtenido:

Historial de mensajes guardados con éxito

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algan error.

sl | | NO | X

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto en el

proceso de mantener el historial de mensajes en los grupos.
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Figura 71

Prueba con el usuario experto para la gestiéon de emergencias comunitarias

ID Prueba PU-15 N .de. CA6-02 |Fecha: 17/08/2023
Criterio
Nombre del tester de la aplicacién web: Kumar Vivas
Seccion: Reportes
Objetivo: Mostrar las alerfas de emergencia comunitaria en la aplicacién web
Accion: Abrir la aplicacion web en la seccion de reportes

Resultado esperado

Gréficos vy filfros visibles

Resultado obtenido:

Visualizacion de graficos v filtros visibles

Observaciones:

Se visualizaron los graficos, pero se épto por cambiar el grafico de
pastel por uno de barras ya que existe bastante informacién en
diferentes sectores

Se encontro algan error.

Sl

X | NO |

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual

consiste en mostrar las emergencias comunitarias en la seccion de reportes.

Figura 72

Prueba con el usuario experto para filtrar emergencias

ID Prueba

N° de

pu-16 Criterio

CAT7-01

Fecha: 17/08/2023

Nombre de los tester de la aplicacion web:

Redrigo Bastidas, Santiago Arteaga

Seccién:

Reportes

Objetivo:

Realizar filtros por tipo, hora de inicio y fin, y fecha de inicio y fin.

Accién:

Aplicar Filtros

Resultado esperado

Filtros aplicados exitosamente

Resultado obtenido:

Filtros aplicados exitosamente. Sin embargo, en la fecha no se
puede seleccionar un inicio y un fin especifico

Observaciones:

Nose puede filtrar por fecha de inicio y de fin

Se encontré algan error.

S| | X | NO |

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual

consiste en aplicar filtros en la pagina de reportes.
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Figura 73

Prueba con el usuario experto ver la emergencia en el mapa

o
ID Prueba PU-17 N .dE. CAT7-02
Criterio

Fecha: | 17/08/2023

Redrige Bastidas, Santiago Arteaga, Gisella

Nombre de los tester de la aplicacion web: Mantilla, Kumar Vivas

Seccion: Reportes
- Ver la ubicacion de las alertas de emergencia en un mapa en la
Objetivo: o
aplicacion web
Accion: Ver ubicacion
Resultado esperado Mostrar la ubicacion de la emergencia
Resultado obtenido: Visualizacion de la ubicacion de la emergencia
Observaciones: Ninguna
Se encontro algin error. Sl | | NO | X

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual

consiste en la ubicacion de alertas en el mapa.

Figura 74

Prueba con el usuario experto de seguimiento de emergencias

ID Prueba |PU—18 N".de. | CAT7-03 |Fecha: | 18/08/2023
Criterio

Nombre del tester del software: Steveen Barragan

Médulo: Noticias

Objetivo: Administrar el estado de las alertas

Accién: Usuarios dan seguimientos a las alertas

Resultado esperado Alertas muestren su estado actual

Resultado obtenido: Las emergencias muestran su estado actual.

Observaciones: Ninguna

Se encontré algan error. Sl NO X

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual

consiste en hacer un seguimiento a las emergencias.



Figura 75

Prueba con el usuario experto para descargar reportes

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual

consiste en cambiar el estado de la alerta.

Figura 76

ID Prueba PU-19 N .de. CAB8-01 |Fecha: 21/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Carlos Lucio
Modulo: Noticias
Objetivo: Cerrar las emergencias comunitarias una vez que la situacio se haya
resuelto.
Accion: Usuarios cierran alertas

Resultado esperado

El estado de la alerta cambia

Resultado obtenido:

Los estados de las alertas cambian a cerradas

Observaciones:

Ninguna

Se encontroé algan error.

Sl

| [ wo |

Prueba con el usuario experto para descargar reportes

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual

ID Prueba

PU-20

N° de

Criterio Fecha:

| CAS-01

| 21/08/2023

Nombre de los tester de la aplicacién web:

Rodrigo Bastidas, Santiago Arteaga, Gisella

Mantilla, Kumar Vivas

Seccion: Reportes
Obijetivo: Ofrecer informes sobre las alertas recibidas
Accion: Descargar informes

Resultado esperado

Descargar informes estadisticos

Resultado obtenido:

Descarga de informes estadisticos

Observaciones:

Mejorar el disefio de la presentacién del PDF

Se encontro algun error.

sl

NO

consiste en la descarga de reportes.
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Figura 77

Prueba con el usuario experto para revisar los informes

N° de

ID Prueba PU-21 Criterio | CA9-02 |Fecha: 21/08/2023
Nombre de los tester de la aplicacién web: Rodrigo Ba:’::’rﬁﬁl‘:?::g:’\ﬁc::ga‘ Gisella
Seccion: Reportes

Objetivo: Obtener informes claros y comprensibles

Accion: Descargar informes

Resultado esperado Informes detallados y coherentes.

Resultado obtenido: Descarga de Informes detallados y coherentes

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error. Sl | | NO | X

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual

consiste en la revision del informa estadistico

Correcciones y Mejoras. Una vez identificados los resultados insatisfactorios en las
aplicaciones, se dio paso a la etapa de correccién y mejora con el objetivo de garantizar que
tanto la aplicacion web como movil funcionen correctamente. Una vez realizada la correccion
en las aplicaciones se solicité nuevamente a los usuarios expertos verificar las funcionalidades

para validar el correcto funcionamiento.

Entre los errores encontrados en la fase de pruebas los usuarios expertos en la parte
movil y web, los criterios de aceptacion CA3-01 y CA3-02 se relacionaban con el servidor,
mientras que el criterio CA5-04 era necesario agregar una nueva funcion para que las
notificaciones lleguen desde fuera del dispositivo. Por otra parte, en la etapa de pruebas de la
aplicacion web se realizaron mejoras en los criterios CA6-02, CA7-01 utilizando la libreria
ApexCharts.js y en el criterio CA9-01 haciendo un cambio de paquete para la presentacion del

PDF.



Figura 78

Prueba de envio de reportes version dos

ID Prueba PU-05-V2 N .de. | CA3-01 [Fecha: 22/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Luis Castillo
Médulo: Reportes
Objetivo: Enviar alertas de emergencia con detalles como tipo, ubicacion y descripcion.
Accidn: Reporte de emergencias comunitarias

Solucion implementada

Para resolver esta situacion, fue necesario reiniciar el servidor para guardar los

cambios.

Resultado esperado

Enviar alertas

Resultade obtenido:

Se enviaron reportes de manera exitosa

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algtin error.

sl NO
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Nota. La siguiente Figura muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el envio de reportes.

Figura 79

Prueba de recepcion de reportes version dos

N° de

ID Prueba PU-06-V2 Criterio | CA3-02 |Fecha: 22/08/2023
Nombre del tester del software: Luis Castillo

Médule: Noticias

Objetivo: Visualizar los reportes de emergencia comunitaria en las noticias.

Accion: Recibir informacion

Solucién implementada

Se corrigié declarando en el archivo de configuracion que cuando haya un cambio
en |a carpeta uploads no se reinicie en el servidor

Resultado esperado

Reporte publicado en noticias.

Resultado obtenido:

Confirmacion del reporte publicado en noticias

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error.

sl

NO

Nota. La siguiente Figura muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la recepcion de reportes.



Figura 80

Prueba de notificaciones de ayuda inmediata version dos

N° de

ID Prueba PU-13-v2 L | CA5-04 [Fecha: 23/08/2023
Criterio
Nombre del tester del software: Carlos Lucio
Médule: S0OSs
Objetivo: Recibir notificaciones de manera inmediata
Accion: Recibir notificaciones cuando se presione el boton SOS

Solucién implementada

Se corrigié agregando una notificacion en segundo plano en la seccién principal de
la aplicacion mediante una funcién de notificaciones push.

Resultado esperado

Notificacién inmediata dentro y fuera de la aplicacion.

Resultado obtenido:

Recepcién exitosa de notificaciones instantaneas.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error.

Sl | | NO | X
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Nota. La siguiente Figura muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

en el proceso de uso del botén SOS.

Figura 81

Prueba para la gestion de emergencias comunitarias version dos

ID Prueba PU-15-V2 N".de. | CAG-02 |Fecha: | 23/08/2023
Criterio

Nombre de los tester de la aplicacion web Kumar Vivas, Gisella Mantilla

Seccion: Reportes

Objetivo: Mostrar las alertas de emergencia comunitaria en la aplicacion web.

Accion: Abrir la aplicacién web en la seccidn de reportes

Solucién

implementada

Se corrigid cambiando el tipo de grafico haciendo uso de |a libreria ApexCharts.js

Resultado esperado |Gréficos y filtros visibles

Resultado obtenido: |Visualizacion de graficos vy filtros visibles

Observaciones:

Se visualizaron los graficos, pero se Gpto por cambiar el grafico de pastel por uno de barras ya que existe
bastante informacidn en diferentes sectores.

Se encontré algun
error.

Sl

| NO | X

Nota. La siguiente Figura muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto,

el cual consiste en mostrar los gréficos y filtros visibles en los reportes



Figura 82

Prueba para filtrar emergencias version dos

ID Prueba

PU-16-V2 N’ de | CAT-01

Criterio 24/08/2023

Fecha:

Nombre de los tester de la aplicacion web

Rodrigo Bastidas, Santiago Arteaga

Seccion: Reportes

Objetivo: Realizar filtros por tipo, hora de inicio y fin, y fecha de inicio y fin.

Accion: Aplicar Filtros

Solucién Se corrigio estableciendo en el calendario unas clases de la libreria ApexCharts js para definir una fecha de

implementada

inicio y de fin.

Resultado esperado

Filtros aplicados exitosamente

Resultado obtenido:

Filtros aplicados de manera exitosa segun los criterios especificados.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun
error.

sl | | NO | X
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Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual consiste

en aplicar filtros en la pagina de reportes

Figura 83

Prueba para descargar reportes version dos

ID Prueba

N° de

Criterio CcAe-01

|F‘U—20—V2

Fecha: | 23/08/2023]

MNombre de los tester de la aplicacion web:

Rodrigo Bastidas, Santiago Arteaga, Gisella Mantilla, Kumar

Vivas
Seccion: Reportes
Objetivo: Ofrecer informes sobre las alertas recibidas.
Accidn: Descargar informes
Solucion Se mejord cambiando el paquete de template pdf por htmil-pdf y redimensionando las dimensiones del

implementada

contenido.

Resultado esperado

Descargar informes estadisticos.

Resultado obtenido:

Descarga de informes estadisticos

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun
error.

sl | | NO | X

Nota. En esta Figura se muestra el resultado obtenido con el usuario experto, el cual consiste

en la descarga de reportes.



Prueba de Criterios de aceptacion

Tabla 12

Prueba de criterios de aceptacion

Criterio Evento Resultado obtenido
CAl-01 Crear una cuenta. Campos validados correctamente
CAl1-02 Registrar una cuenta. Registro de usuario exitoso
CA2-01 Iniciar sesion. Credenciales validadas
CA2-02 Acceder. Acceso exitoso a las funcionalidades
de la aplicacion.
CA3-01 Enviar alertas en Se enviaron reportes de manera
tiempo real. exitosa.
CA3-02 Recibir confirmacion. Confirmacién del reporte publicado en
noticias.
CA4-01 Abrir aplicacion. Visualizacion de la ubicacion actual.
CA4-02 Reportar emergencias. El reporte enviado contiene la
ubicacién del usuario.
CA4-03 Agregar un lugar. Lugar ingresado con éxito.
CA4-04 Reportar emergencias. Notificaciones exitosas a usuarios de
los reportes.
CA5-01 Se publica un Recepcion exitosa de notificaciones de
comentario. comentarios de otros usuarios.
CA5-02 Se envian mensajes. Exito en la recepcion de notificaciones
cuando llegan mensajes.
CA5-03 Enviar mensajes. Comunicacion en tiempo real exitosa.
CA5-04 Se envia una alerta Recepcion exitosa de notificaciones
SOS. instantaneas.
CA6-01 Enviar mensajes. Historial de mensajes guardados con

éxito.
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Criterio Evento Resultado obtenido
CA6-02 Abrir aplicacion web Visualizacion de gréficos vy filtros
pagina reportes. visibles.
CA7-01 Aplicar filtros. Filtros aplicados de manera exitosa
segun los criterios especificados.
CA7-02 Aplicar filtros. Visualizacion de la ubicacion de la
emergencia.
CA7-03 Seguimiento de Las emergencias muestran su estado
emergencias. actual.
CA8-01
Cerrar emeraencias Los estados de las alertas cambian a
9 ' cerradas.
CA9-01 Descargar reportes. Descarga de informes estadisticos.
CA9-02 Revisar informes Descarga de Informes detallados y

coherentes

Nota. Esta Tabla muestra informacioén resultante de las pruebas de criterios de aceptacion

Analisis de Resultados Obtenidos. La implementacion de las pruebas de cargas

permitié verificar que las aplicaciones contienen una respuesta estable y rapida al ejecutar
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cierto numero de peticiones por cada 10 segundos. Por otra parte, las pruebas basadas en los

criterios de aceptacion una vez implementadas las mejoras, se efectuaron con éxito validando

las funcionalidades y cumpliendo con los requisitos establecidos.

De los 22 criterios de aceptacion propuestos, se realizaron pruebas con usuarios

expertos para verificar en funcionamiento de las aplicaciones. Los resultados indicaron que solo

en 5 ocasiones se obtuvieron resultados insatisfactorios, esto indica que el usuario experto

logré completar con éxito la mayoria de las pruebas.
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En general, los resultados obtenidos en las encuestas, pruebas de cargas, criterios de
aceptacion y pruebas con usuarios expertos sefialan una respuesta positiva en términos de
disefo, usabilidad, funcionalidad y desempefios de las aplicaciones web y movil. Estos
resultados respaldan la eficiencia de la implementacion de las metodologias Desing Thinking y

Kanban.
Trabajos Futuros

En relacién con este trabajo de tesis, existen diversos modulos que se podrian
implementar para hacer de la aplicacion Seguridad ESPE mucho mas completa. Durante el
desarrollo de esta tesis surgieron varias propuestas de modulos para integrar en las
aplicaciones que se han dejado abiertos y se espera integrar en un futuro. A continuacion, se
presentan algunos trabajos futuros que se pueden desarrollar para complementar y mejorar la

aplicacion:

e Integrar un chat inclusivo en la aplicacién mévil, que permita a los diferentes
usuarios comunicarse de forma accesible y puedan beneficiarse de la funcion de

chat, independientemente de sus capacidades o necesidades.

e Implementar una Interfaz de programacion de aplicaciones (API) permita el
acceso a todas las ubicaciones. Esta API servira para facilitar la incorporacién

de lugares desde donde los usuarios deseen ver noticias.

e Enlos grupos agregar la opcion de adjuntar fotografias y videos, asi como la
capacidad de grabar contenido directamente en el chat de grupo para una
comunicacion mas fluida. Esta mejora permitira mejorar la experiencia

comunitaria entre los miembros del grupo.
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Incorporar la funcionalidad para crear chats individuales con los usuarios de la
aplicacion sin la necesidad de crear grupos y brindar una comunicacién mas

personalizada.

Para el acceso a los grupos incluir enlaces de acceso, permitiendo a usuarios
compartir y acceder a los grupos de manera mas facil y conveniente.
Adicionalmente, para agilizar el proceso se plantea agregar una funcionalidad
que realice la busqueda por medio de nombres para la busqueda de grupos

especificos.

En las noticias enriquecer la interaccion de los usuarios con la aplicacion,
incorporando la funcionalidad que permita responder directamente a
comentarios de otras personas e incluso la capacidad de adjuntar fotos en estas

respuestas.

Integrar en la aplicacion web un filtro de manejo de denuncias en los reportes.
Esta mejora fortalecera la aplicacion y, mediante graficos estadisticos, ofrecera a
los usuarios una vision clara de las tendencias y problemas relacionados con el

comportamiento de los usuarios.

Desarrollar una pagina administrativa que permita configurar la cantidad de
denuncias necesarias para bloquear a un usuario en la aplicacién, lo que

contribuird a un mejor control y gestion de los usuarios.

Desarrollar la opcion de cambiar la apariencia visual de la aplicacion de tonos

claros a obscuros para mejorar la experiencia del usuario.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Con la culminacién del presente proyecto de titulacion, se determina que las
aplicaciones web y mévil son accesibles a una amplia variedad de usuarios regulares y
personal de respuesta en casos de emergencia, todos podran interactuar eficazmente con las
aplicaciones en situaciones criticas y cotidianas por igual. Se cumplié con el objetivo de
desarrollar dos aplicaciones que brindan a la comunidad la capacidad de informar y

mantenerse informado sobre las emergencias comunitarias.

El proceso de levantamiento de requerimientos realizado a partir de las encuestas,
permitié6 comprender a fondo las situaciones de emergencias e inseguridad presentes en la
parroquia Luz de América. Es importante mencionar que la informacién recopilada de las

encuestas fueron la base esencial sobre el cual se disefiaron y desarrollaron las aplicaciones.

La aplicacién de las metodologias Design Thinking y Kanban permitieron mantener una
adaptacion constante a las necesidades de los usuarios, una estructura organizada y
colaborativa que permitié estructurar adecuadamente las tareas y actividades a realizar en el
desarrollo del proyecto. El Design Thinking ayudd a comprender al usuario lo cual influyo
directamente en la creacion de interfaces intuitivas y soluciones basadas en el usuario. Por otra
parte, la metodologia Kanban garantizé la gestién eficiente del proceso de desarrollo,
asegurando una asignacion optima de tareas y una vision clara del progreso en la

implementacion de las aplicaciones web y mévil.

Las fases de implementacion y pruebas, evidencian que la aplicacion movil permite a
los usuarios reportar situaciones de emergencia en tiempo real y la aplicacion web proporciona
a las autoridades la capacidad de visualizar y analizar los datos para tomar decisiones

efectivas. En el caso de las pruebas funcionales llevadas a cabo con la colaboracién de los
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usuarios expertos, la mayoria de ellas arrojaron resultados satisfactorios. Sin embargo,
surgieron valiosas recomendaciones que desencadenaron mejoras significativas en las

aplicaciones.

Las pruebas de cargas evidencian la estabilidad de las aplicaciones ante una carga
significativa de solicitudes. Durante las pruebas, se pudo denotar que las aplicaciones
mantuvieron un rendimiento estable, incluso bajo peticiones intensas. Entonces esto indica que
tanto la aplicacion mévil como web estan preparadas para afrontar situaciones de alta demanda

sin comprometer su funcionamiento y experiencia del usuario.

El uso de diferentes tecnologias de desarrollo permitié obtener un enfoque tecnolégico
sélido y diversificado para la implementacion de front y backend de las aplicaciones. En el
frontend web, se han empleado tecnologias esenciales como React y Next.js, junto con
bibliotecas como Axios y Tailwind CSS, lo que garantiza una experiencia de usuario eficiente y
receptiva. Por otro lado, en el frontend movil, la utilizacion de Flutter ha proporcionado una
base soélida, apoyada por una serie de paquetes y bibliotecas especializados que abordan
diversas funcionalidades y caracteristicas. Finalmente, en el backend, se ha utilizado Node.js
con Express para construir una API robusta, respaldada por una variedad de bibliotecas, como

Mongoose y Socket.io, para gestionar la l6gica de negocio y la comunicacion en tiempo real.
Recomendaciones

Seguir trabajando con la aplicacion Seguridad ESPE y asegurarse de alcanzar los
objetivos planificados. Estos esfuerzos son esenciales para mejorar la seguridad en las

comunidades y brindar beneficios significativos.
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Mantener la aplicacion en constante actualizacion, realizando pruebas de rendimiento
periddicamente para garantizar la estabilidad y rendimiento del sistema a medida que crece y

evoluciona.

Continuar mejorando la interfaz y la experiencia del usuario en funcion de la
retroalimentacion. Una experiencia intuitiva y agradable es clave para mantener a los usuarios

comprometidos.

Explorar la posibilidad de implementar una versiéon premium de la aplicacién en el futuro.
Aunque actualmente la aplicacion es totalmente gratuita como parte de un proyecto de
investigacion, la introduccion de una opcién premium podria brindar ventajas adicionales a los

usuarios a cambio de un costo minimo.
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