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PROBLEMÁTICA

Escasa información por parte de los 

GADs, sus direcciones y jefaturas, de

los cantones del Distrito 

Metropolitano de Quito y Rumiñahui 

para el diseño de indicadores de 

competitividad en los criterios cultura

y ambiente.



OBJETIVO
GENERAL

Desarrollar un índice de competitividad turística 

en base a los criterios de cultura y ambiente, 

por medio del levantamiento de información 

que permita identificar y comparar el entorno 

del DMQ y el cantón Rumiñahui.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

4.Diseñar un plan estratégico.

1.Realizar un estudio de comparación de los indicadores de competitividad de los 

destinos Colombia, Chile y México.

2.Evaluar la capacidad competitiva de los destinos turísticos DMQ y cantón 

Rumiñahui.

3.Analizar los resultados obtenidos por los instrumentos de medición.



CAPÍTULO I
MARCO TEÓRICO

EL ENTORNO Y LAS CONDICIONES DE COMPETITIVIDAD DE UN 

DESTINO BAJO LA EVALUACIÓN DE INDICADORES Y CRITERIOS.



MODELO DE COMPETITIVIDAD

Fuente: Modelo de competitividad turística, Jiménez y Aquino, 2012.



MODELO DE DESARROLLO LOCAL

Fuente: Modelo de Desarrollo local. Extraído de la propuesta de investigación acerca del progreso local en 

destinos turísticos, 2021.



ÍNDICES DE COMPETITIVIDAD

MÉXICO 

COLOMBIA  

CHILE 

ECUADOR



ÍNDICE DE INDICADORES

Fuente: Matriz de indicadores, Autoría propia ,2023.



CAPÍTULO II
MARCO METODOLÓGICO

CRITERIOS E INDICADORES PARA EL ÍNDICE DE COMPETITIVIDAD 

TURÍSTICA



MACRO ENTORNO DE LA

PROVINCIA DE PICHINCHA

La provincia de Pichincha fue fundada el 25 de junio de 1824. La sede del

gobierno ecuatoriano se encuentra en esta región, ya que Quito, la capital

provincial, es también la capital del país. (Santillana, 2020)

9 612 km2

3 208 120

Fuente: División administrativa de Pichincha, C.S David, 2010.



POBLACIÓN DE ESTUDIO

Distrito Metropolitano de Quito Cantón Rumiñahui

Superficie: 4183 km2

2.781.641 habitantes. (INEC, 2020)

Superficie: 134.15 km2

115.433 habitantes. (INEC, 2020)

Fuente: DMQ, Quito Informa, 2022. Fuente: Cantón Rumiñahui, ARK - Arkana, s.f.



MARCO METODOLÓGICO
Detallado y organizado 

Describir y entender 

Observar y recoger 

información

Elecciones y metodos de 

evaluación

MATRIZ DE INDICADORES -

ICE SCORE FINAL

Impacto

Confianza

Esfuerzo

Fuente: Matriz de indicadores - ICE SCORE , Autoría propia ,2023.



CONSULTA DE EXPERTOS (MÉTODO DELPHI)

Fuente: Consulta expertos, Autoría propia ,2023.

De acuerdo al indicador (uso del agua) ¿Cree que es factible medir el  

consumo de agua de las actividades turísticas en metros cúbicos?.

FASE I



II

Usted considera que el siguiente indicador es factible para medir la gestión

ambiental de los cantones. ¿Nivel de consumo de agua y luz (planilla de

consumo) relacionado a las actividades turísticas?.

FASE II

Fuente: Consulta expertos, Autoría propia ,2023.



FASE III

Usted considera que el siguiente indicador es factible para medir la gestión

ambiental de los cantones. ¿Nivel de consumo de agua y luz (planilla de

consumo) relacionado a las actividades turísticas? En base a los resultados

obtenidos en la segunda ronda 5 expertos de los 6 están de acuerdo.

Fuente: Consulta expertos, Autoría propia ,2023.



CAPÍTULO III
ANÁLISIS DE RESULTADOS



ENTREVISTAS

¿Qué porcentaje aproximado de 

establecimientos que realizan actividades 

turísticas cree que tienen certificaciones 

ambientales?

ENCUESTAS

¿Los profesionales en turismo se 

encuentran bien capacitados para 

brindar información y asistencia en 

aspectos culturales?

ANÁLISIS DE PREGUNTAS



APLICACIÓN DE 

ENTREVISTAS

Fuente: Entrevista Quito Turismo, Autoría 

propia, 2023.

Fuente: Entrevista GAD Rumiñahui, 

Autoría propia, 2023.

Fuente: Entrevista Secretaria del Ambiente 

DMQ, Autoría propia, 2023.

Fuente: Entrevista CAPTUR, Autoría 

propia, 2023.



Turistas

APLICACIÓN DE ENCUESTAS

Turistas Nacionales en Quito y Rumiñahui

385 personas

Turistas Internacionales en Quito y Rumiñahui

385 personas

Fuente: Nivel de satisfacción con los profesionales de turismo, Elaboración 

propia, 2023.

Fuente: Consumo de agua en establecimientos hoteleros, Elaboración 

propia, 2023.

Fuente: Consumo de luz en establecimientos hoteleros, Elaboración 

propia, 2023.

Hoteles
DMQ: 6 Hoteles

Ruminahui: 5 Hoteles



Festividades, eventos religiosos y fiestas culturales de relevancia turística 

(DMQ: 26 festividades (MINTUR), destacando la festividad de la Semana Santa 

Quiteña jerarquía IV / Rumiñahui: 2 festividades (MINTUR) las cuales son la 

Fiesta del Maíz y Turismo jerarquía III y la fiesta de Toros Populares jerarquía II.

ANÁLISIS DE INDICADORES

Criterio Cultural
Desempeño de los profesionales de Turismo
(Rumiñahui: Nacionales: 35% como "Bueno", 28% "Excelente" 

Internacionales: "Bueno" 40%, "Excelente" 33%)

(DMQ: Nacionales: 35% "Bueno", 35% "Excelente"
Internacionales: "Bueno" 44%, "Excelente" 41%)

Número de pueblos y nacionalidades
(DMQ: Kitu Kara, Kayambi) 

(Rumiñahui: Kitu Kara)



Criterio Ambiental
Áreas Conservadas

(Rumiñahui - No existen áreas conservadas - parques y 

jardínes

DMQ - 13,8 m2/habitante)

ANÁLISIS DE INDICADORES

Consumo de agua y luz 

(m3 y kWh

Rumiñahui y DMQ tienen consumo

dependiendo la capacidad y categoría)Certificaciones ambientales internacionales y 

nacionales.

(DMQ - 116 establecimientos; 86,20% registro

ambiental; 8,62 licencia ambiental; 0,19% certificación 

ambiental)



¿QUIEN ES MÁS COMPETITIVO?

Atractivos turísticos
Infraestructura

Campañas publicitarias

Fuente: Quito turismo,2022.
Fuente: Quito turismo,2021.

Fuente: Turismo , I ec.,2019.

Fuente: Turisec,2018.

Fuente: CVC QUITO.,2019. Fuente: Primicias,2023.
Fuente: Quitotravel,2022



CAPÍTULO IV
PLAN ESTRATÉGICO



Fuente: Plan Estratégico Gobernanza, Elaboración propia, 2023.



ESTRATEGIA CULTURAL

Fuente: Plan Estratégico Festividades y Pueblos, Elaboración propia, 2023.



ESTRATEGIA AMBIENTAL

Fuente: Plan Estratégico Áreas de Conservación, Elaboración propia, 2023.



CONCLUSIONES
En el marco teórico se realizó el análisis de teorías, la parte referencial y conceptual que se han tomado en cuenta en 

el capítulo I , sirve para poder tener una idea más clara de lo que se realizó enfocándose en los criterios ambiental y

cultural sobre los indicadores de competitividad turística en el Distrito Metropolitano de Quito y el Cantón Rumiñahui.

El análisis del método Delphi o consulta a expertos en el tema, proporcionó diferentes criterios sobre los indicadores 

en el ámbito cultural y ambiental, dichas observaciones ayudaron a plantear de manera correcta los mismos, tal y como 

se comprobó, la poca accesibil idad a los datos e información turística fue una barrera para poder l legar a los objetivos

planteados, en este caso a los indicadores que ayudarán a medir la competitividad en los cantones.

La investigación implicó una oportunidad para que las autoridades de Rumiñahui profundicen en el desarrollo y

promoción de sus atractivos culturales y ambientales, potencial izando su marca turística. Al mismo t iempo, esta

comparación resalta la posición de Quito como un destino turístico integral y competitivo que satisface tanto las

expectativas culturales como ambientales de sus visitantes.

Mediante el plan estratégico se logrará mejorar la competitividad turística en el Distrito Metropolitano de Quito y 

Cantón Rumiñahui, a través de estrategias enfocadas en la articulación de todos los sectores claves de los destinos, 

obteniendo información actualizada de las festividades con su jerarquización y tomando en cuenta a sus áreas

conservadas, para que de esta manera existan acciones que se focalicen en el ámbito cultural y ambiental.



RECOMENDACIONES

Seguir uti l izando el método Delphi ya que se logra obtener diversas opiniones objetivas a través de un 

panel de expertos en el área de turismo, lo cual aportó en gran medida a obtener un enfoque más

claro sobre el desarrollo de indicadores de competitividad turística, ya que la mayoría de veces no se 

logra encontrar información en diferentes medios como páginas web o los datos que se necesitan

están desactualizados.

Realizar proyectos que impulsen a investigar e indagar para que el destino se vuelva competitivo y

sobre todo para analizar si los países en este caso Ecuador cuenta con las herramientas e información 

necesarias para poder ponerlos en práctica, caso contrario se impulsa a que exista un mayor interés

por parte de las autoridades frente al tema.

Continuar con temas relacionados con la competitividad en el ámbito cultural y ambiental para futuras 

investigaciones, donde se haga énfasis en añadir nuevos destinos para lograr un mayor

posicionamiento nacional e internacional.
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