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PROBLEMATICA

Escasa informacion por parte de los
GADs, sus direcciones y jefaturas, de
los cantones del Distrito

Metropolitano de Quito y Ruminahui

'l } ..‘;"""’
,f“-;.nuulun} :

{ "w!’;d--:.-' R— 2
l.—

para el diseno de indicadores de

competitividad en los criterios cultura

vy ambiente.
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Desarrollar un indice de competitividad turistica

en base a los criterios de cultura y ambiente,
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por medio del levantamiento de informacion

gue permita identificar y comparar el entorno
del DMQ vy el canton Ruminahui.
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 OBJETIVOS ES# CIFICOS

1.Realizar un estudio de comparacion de los indicadores de competitividad de los g -

destinos Colombia, Chile y México.

2.Evaluar la capacidad competitiva de los destinos turisticos DMQ y cantén
Ruminahui.

3.Analizar los resultados obtenidos por los instrumentos de medicion.




CAPITULO I

EL ENTORNO Y LAS CONDICIONES DE COMPETITIVIDAD DE UN
'_._D..ESTINO,;EAJO LA EVALUACIGN BE INDICADORES Y .CRITERIOS.

o
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ENTORNO

ENTORNO

CONDICIONES DE LA DEMANDA

ENTORNO ENTORNO

POTENCIAL GOBIERNO
ACCESIBILID AMPLIFIC ADORREDUC CONDICIONES DEL DESTINO RESULTADO
LOCALIZACIO GESTION
AEREA
VISION - CUIDADO DE LOS RECURSOS - MARKETING - EN LOS
FINANCIACION -~ ORGANIZACION - RRMM NFORMACION
MENANG /INVESTIGACION - CALIDAD DEL SERVICIO -~ MANEJO DE RECURSOS
VISITANTES -~ MONITOREO Y EVALUACION
TERRESTRE
' pERng CION ATRACTIVOS TURISTICOS
NATURALES - CULTURALES E HISTORICOS - EN LOS
EVENTOS ESPECIALES - MEZCLA DE ACTIVIDADES VISITANTES
PRECIO
—\
MARITIMA PLANTA Y SERVICIOS TURISTICOS
RESTRICCIONES HOSPEDAJE — ALIMENTACION - ESPARCIMIENTO -
LEGALES O INSTALACIONES Y OTROS SERVICIOS EFECTOS
ADMINISTRATIVAS SOCIO-

DE : ECONOMICOS
- FACTORES DE SOPORTE
(DISTRIBUC
ONRESERV DISTANCIA FORMACION - HOSPITALIDAD ~ INFRAESTRUCTURA -
ACIONES) CULTURAL EMPRESAS — DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

COMPETIDORES ACTUALES Y

OTROS SECTORES DE LA ECONOMIA EN LA REGION
AGRICULTURA . GANADERWA - INDUSTRIA .

ENTORNO

ENTORNO

ENTORNO POLITICO ENTORNO SOCIAL




SUSTENTABILIDAD
@ ECOLOGICA ""
B2

DESARROLLO

MEJORA LOCAL CALIDAD DE
SOCIOCULLTURAL VIDA

CRECIMIENTO CAPITAL
ECONOMICO SOCIAL

' Fuente: Modelo de Desarrollo local. Extraido de la propuesta de investigacion acerca del progreso localen = &
' destinos turisticos, 2021.
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it - INDICES DE COMPETITIVIDAD *%

MEXICO
COLOMBIA
CHILE
ECUADOR




INDICE DE INDICADORES  [st=e

= BN
005 INDICADORES COLOMBIA CHILE MEXICO ECUADOR
CULTURALES
= CULI: Inventano de patnmonio cultural. v ».-'" o X
= CULR: Oferta de productos turisticos culturales. v ».-"" o X
= CUL9: Atractivos culturales declarados bienes de intercs cultural de la nacion| ' ».-'"' ».-'"' A
3. Salud Y = CUL10: Atractivos culturales declarados patnmonio de la humanmidad. ' X v X
Bienestar = CUL12: Oferta de productos turisticos gastronomicos. v X X X
. . = CUL13: Eventos parma la preservacion y promocion de la gastronomia tradicior ' X X A
E-AEUE Lim DIE Y = CUL14: Dhsenio técnico de productos culturales. J X X X
Saneamiento = CUL16: Festividades v eventos tradicionales. v ».-"" o X
AMBIENTALES
11. CiUdEdEE "b’f = AMBI1: Cahidad del agua para consumo humano. J X o X
. = AMB2Z: Productos turisticos de naturaleza. o o X o
Comunidades = AMB 4: Dhversidad en fauna y flora. v X X o
Sostenibles = AMB5: Concentracion de especies endémicas. v X X o
= AMBG6: Vulnerabilidad ambiental. v ».-"" X o
13. Accion POrI (- AMB 7: Biodiversidad en riesgo. v X u"" X
EI Climﬂ « AMB &: Arcas naturales de uso turistico. v ».-"" X X
= AMB 15: Apovyo técnico a la oferta de productos de natumaleza. v X X X
15. Vida de * AMB 17: Reconocimientos ambientales internacionales. v v X X
. » AMB 18: Arcas de proteccion ambiental. v ».-"" o o
eCOSISTEMAS |. AMB 19: Adaptacién al cambio climitico. J/ X / ¥
terrestres « AMB 20: f?rl.‘:'.-i-tili'ln L!I:ll'il:'.-i-g-ll'l. _ _ _ v X X X
= AMB 21: Areas de proteccion ambiental con plan de manejo ambiental. v X v o
= AMB 23: Denuncias ambientales. v ».-"" X X
= AMB 24: Tasa anual de deforestacion. v X v o
TOTAL DE INDICADORES CON VISTO 100% 43,48% 47,83% 34,78%

fce: Matriz de indicadores, Autoria propia ,2023.
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"CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
CRITERIOS E INDICADORES PARA EL INDICE DE COMPETITIVIDAD

TURISTICA
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EASLaRE TP S

MACRO ENTORNO DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA

La provincia de Pichincha fue fundada el 25 de junio de 1824. La sede del

gobierno ecuatoriano se encuentra en esta region, ya que Quito, la capital
provincial, es también la capital del pais. (Santillana, 2020)

9612 km2

ﬂ 3208 120

2 ChAA o, . . . : Fuente: Division administrativa de Pichincha, C.S David, 2010.




POBLACION DE ESTUDIO

Distrito Metropolitano de Quito Canton Ruminahui
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Fuente: DMQ, Quito Informa, 2022. p " Fuente: Canton Rummahm ARK Arkana s.f..

- —
Superficie: 4183 km2 Superficie: 134.15 km?2 |

2.781.641 habitantes. (INEC, 2020) 115.433 habitantes. (INEC, 2020)




MARCO METODOLOGICO .

Detallado y organizado

Indscador Aletandra A | larsel Fo [ Nchelle G| Esteban G | Johnatan G |Vamezza N, | ol Q ICE SCORE

Describir y entender

<nventarto de Patrunonio cultural

a) Listado de atracuvos culrurales tangmbles
b) Listado de atracuvo: culturales mrangibles, 8 87 7.3 800 5.0 2.0 a7 7.8
- : - Observar y recoger
Oferra dé productos cultarales 3.3 g 8.3 T a4 8.7 7.0 6.3
Atractives culturales declarados patnmonio de Ia humanidad 7.7 8.3 8.7 7.58 7.7 8.3 6.3 . f . 7
CHI0 Disetio t2cnice de productos culturales 7.0 2 8.0 7.22 7.0 8.0 (A Informacion

Prestacion de capaatanione: ¥ formacion de profasiomale: en el sector 30 8 7.3 7.78 87 8.3 87 .
Fesmvidades v evento: radicionalss, 3.0 2.0 8.0 8.00 8.0 8.3 g E|ECC|OneS y metOdOS de
Parucipacion en actividades culturales fortalecedoras de la idenndad 8.3 8.3 7.0 R 0.3 7,3 8.0 .
Ejemplos de celebracione: v expenencias de visitantss del patnmonio 3.687 i 7.3 722 -7 7.3 8.0 evd | uacion

l Inventano ambisntal S 3.3 7.7 .00 7.0 7.0 7.3

i Productos turisuco: de areas narurale: 7,7 3.0 7,0 7,50 7 8.7 7

o
1
G
!

(& )
I
1
[
L §

‘

fl Atractivos namrales jersrquus IT (nacional)

Lista de 108 v acuvos del patrimonio natural indicando tipo, estado de ]
conservacion v vulnerabilidad 8,7 7.3 7.7 7,22 8.7 8.7 70 : MATRIZ DE INDICADORES 3
M Diverzidad en fauns v flora 8.3 7.7 7.3 7.1 5.0 3.0 7.3 g
|| Concenwacion de sspeciss endémicas 3 8.0 P 7.78 5.7 7.0 7.3 : ICE SCORE FINAL
i Mlanejo de restducs pelizrosos. capacidad nstalada 7.3 .0 7,0 7oA 8.7 -Ni 7.0 3
Biodiversidad en nesgo 2.3 e.C 7.3 7.9 8.7 7.0 7.3
Prozramas para emadicar v controlar £:pacies INVasoras 3.3 8.3 7.50 5.7 7.0 1.7
| AMBIENTAL | ies necionsie: protemda: 83| 87 7.3 511 8.0 8.0 L] Impacto
}] Apovo técnico a s ofera de producto: de naturalazs & 2.0 8.7 7.58 3.0 ;0 6.~
il Reconocumientos ambientales intermacionales 8.3 8.7 8.7 7.E9 8.0 7.3 7.3 C f
: . : y ~c e . ey - . ontilanza
Areas de proteccion ambiental 3. 9.0 0 8.22 8.3 R
i Zona: metropolitanas o poblacionss con monitoreo de la calidad del aire 8.3 7.0 8.7 8.67 5.0 8.7 7 ESfU erzo
| Superfiaz afecrada por dezradacion. 7.3 3.3 7,3 7,87 5.3 5.3 6
il Cooperacion con organiumos locales de conservacion para idennfica
| neizo: ambisntales S 3.0 8.7 7.58 7.3 8.3 6.3
il Area: de protsccion ambiental con plan de manejo ambients 8.7 e.C 7,3 8.23 7.3 8.7 6.7
i Suparficiz protzzida vio bajo mansjo sostenible 8 3.3 8.7 7.67 5.7 8,3 6.7
i Denunciss ambientales 8 e.0 8.0 7.3 [P 7.0 6.’

- - - - s -

M Tara anual de deforestacion R 3 7. 11 5 j 6.7

Fuente: Matriz de indicadores - ICE SCORE , Autoria propia ,2023.
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De acuerdo al indicador (uso del agua) éCree que es factible medir el
consumo de agua de las actividades turisticas en metros cubicos?.

@ D= acuerdo
@ Mo de acuerdo
Mo Aplica

Fuente: Consulta expertos, Autoria propia ,2023.



Usted considera que el siguiente indicador es factible para medir la gestién
ambiental de los cantones. éNivel de consumo de agua y luz (planilla de

consumo) relacionado a las actividades turisticas?.

: - W At . .
e o - A . 4 o
. FASE I |
o e @ De acuerdo
| - T’ @ Mo de acuerdo

Mo Aplica
@& Ce acuerdo pero igualmente es
complicado obtener la informacion

Fuente: Consulta expertos, Autoria propia ,2023.
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Usted considera que el siguiente indicador es factible para medir la gestién
ambiental de los cantones. éNivel de consumo de agua y luz (planilla de
consumo) relacionado a las actividades turisticas? En base a los resultados
obtenidos en la segunda ronda 5 expertos de los 6 estan de acuerdo.

>
-

@ De acuerdo
& Mo de acuerdo
Mo Aplica

Fuente: Cons;ﬁta'débgos, AUtc a\‘pro ia,2023. "



CAPITULO I

ANALISIS DE RESULTADOS




LISIS D

ENTREVISTAS

b0 B ¢ Qué porcentaje aproximado de
"" establecimientos que realizan actividades

turisticas cree que tienen certificaciones

ambientales?
. _ éLos profesionales en turismo se ‘
encuentran bien capacitados para e e e
brindar informacién y asistencia en i
aspectos culturales?
y . "' ' » !\' ' .‘3:’:; :
T o )




Fuente: Entrevista Quito Turismo, Autoria A P LI CAC I é N D E Fuente: Entrevista GAD Ruminahui,

propia, 2023. Autoria propia, 2023.

ENTREVISTAS

Fuente: Entrevista Secretaria del Ambiente Fuente: Entrevista CAPTUR, Autoria
DMQ, Autoria propia, 2023. propia, 2023.



APLICACION DE ENCUESTAS

« Hoteles
DMQ: 6 Hoteles

Ruminahui: 5 Hoteles

e lTuristas

Capacitacion del Profesional de Turismo/
Quito-N

4100 4200 4500 5600

Fuente: Consumo de agua en establecimientos hoteleros, Elaboracion
propia, 2023.

Fuente: Nivel de satisfaccion con los profesionales de turismo, Elaboracidon
propia, 2023.

Turistas Nacionales en Quito y Ruminahui

385 personas

Turistas Internacionales en Quito y Ruminahui

800 920 1100 2500 3000 3200 4200 4500 4800 6000

Fuente: Consumo de luz en establecimientos hoteleros, Elaboracion
385 personas |
I propia, 2023.



ANALISIS DE INDICADORES

Criterio Cultural

Desempeiio de los profesionales de Turismo
(Rumifiahui: Nacionales: 35% como "Bueno", 28% "Excelente"
Internacionales: "Bueno" 40%, "Excelente" 33%)
(DMQ: Nacionales: 35% "Bueno", 35% "Excelente"
Internacionales: "Bueno" 44%, "Excelente" 41%)

" 4

Numero de pueblos y nacionalidades
(DMQ: Kitu Kara, Kayambi)
(Rumifahui: Kitu Kara)

Festividades, eventos religiosos y fiestas culturales de relevancia turistica
(DMQ: 26 festividades (MINTUR), destacando la festividad de la Semana Santa

Quitena jerarquia IV / Rumifiahui: 2 festividades (MINTUR) las cuales son la

<

Fiesta del Maiz y Turismo jerarquia lll y |a fiesta de Toros Populares jerarquia Il.

2
4
<4
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ANALISIS DE INDICADORES

Criterio Ambiental

Areas Conservadas
(Rumifahui - No existen areas conservadas - parquesy

jardines

DMQ - 13,8 m2/habitante)

Certificaciones ambientales internacionales y
nacionales.
(DMQ - 116 establecimientos; 86,20% registro
ambiental; 8,62 licencia ambiental; 0,19% certificacion

ambiental)

Consumo de agua y luz
(m3 y kWh

Ruminahui y DMQ tienen consumo

dependiendo la capacidad y categoria)

r_l
Y0



¢QUIEN ES MAS COMPETITIVO?

Infraestructura
Atractivos turisticos

e A

ERE 28

RUTA 'DESCUBRIENDO EL CENTRO DEL MUNDO'

Fuente: Turismo, | ec.,20109. Ciltina, diversio ¥ gastronc 5
. soko en el Centro Hitorico,

Jé

RUTA GRATUITA

#CulcSeReactha - O useo Casa Agan |

e S Quito

Tasrac

Fuente: Quito turismo,2021.




CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO




PLAN ESTRATEGICO DE ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LOS CANTONES: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y RUMINAHUI

ESTRATEGIA Acciones Responsables Presupuesto Fechas Control Prioridad
Identificar a los actores clave Ministerio de Turismo - o
o ) ) Inicio: Enero
en los sectores publico, Quito Turismo - GAD de
) ) . ) . 52000 del 2024.
privado, comunidad receptora | Ruminahui - Planta Turistica - ) ) Mensualmente 1
o ) dolares. Fin: Marzo del
y academia interesados en el | Comunidad Receptora - La T
desarrollo turistico. Academia
Mejorar la articulacidn de o ) )
Desarrollar una plataforma en Ministerio de Turismo - o )
gobernanza de los sectores ) . ) ] Inicio: Abril del
o ] ) linea o sitio web donde los Quito Turismo - GAD de
publico privado, comunidad ) ) . ) o S60000 2024,
) miembros puedan registrarse, | Ruminahui - Planta Turistica - ) ) ) Mensualmente 3
receptora y academia que o - ) dolares. Fin: Julio del
_ . compartir informacion y Comunidad Receptora - La
permita un desarrollo turistico o ) ) ) 2024,
_ o participar en discusiones. Academia
sostenible y competitivo.
Facilitar un calendario regular Ministerio de Turismo - o
) ) ) ) Inicio: Agosto
de reuniones presencialesy Quito Turismo - GAD de
) - ) L $2000 del 2024 )
virtuales para fomentar la Ruminahui - Planta Turistica - i ] o Quincenalmente 2
) - ) ) ) dolares. Fin: Diciembre
interaccion y el intercambio de| Comunidad Receptora- La |
=z

ideas.

Academia

Fuente: Plan Estratégico Gobernanza, Elaboracién propia, 2023.




ESTRATEGIA CULTURAL

PLAN ESTRATEGICO DE ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LOS CANTONES: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y RUMINAHUI

ESTRATEGIA

Acciones

Responsables

Presupuesto

Fechas

Control

Prioridad

Obtener informacion actualizada
sobre la base de datos del inventario
de festividades y su jerarquizacion;
asi como también la extension de
territorio habitada por los pueblos
Kayambi y Kltu Kara en los cantones

DMQ y Ruminahui.

Realizar la ficha para el
levantamiento y
jerarquizacion de todas las
festividades y ayudar a
mejorar la jerarquizacion de
las mismas.

Ministerio de Turismo
- Secretaria de Cultura
DMQ - Direccion de
Turismo de
Ruminahui.

Inicio: Enero
de 2024

Fin:
Diciembre de
2024

Mensualmente

Recopilar informacion sobre
la extension del territorio
donde se encuentran los

diferentes pueblos
visitando las distintas
localidades.

Ministerio de Turismo
- Secretaria de Cultura
DMAQ - Direccion de
Turismo de
Ruminahui.

S$15000
dolares.

Inicio: Enero
de 2024

Fin: Marzo de
2024

Mensualmente

Crear una base de datos
digital para tener como
respaldo para futuras
investigaciones.

Ministerio de Turismo
- Secretaria de Cultura
DMAQ - Direccion de
Turismo de
Ruminahui.

S8000
dolares.

Inicio: Enero
de 2024

Fin:
Diciembre de
2025

Mensualmente

Fuente: Plan Estratégico Festividades y Pueblos, Elaboracidon propia, 2023.




ESTRATEGIA AMBIENTAL

PLAN ESTRATEGICO DE ACCIOMES PARA MEIORAR LA COMPETITIVIDAD EM EL CANTON RUMINAHUI

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPOMNSABLES

PRESUPUESTO

FECHAS

CONMTROL

PRIORIDAD

Promover la
CONSenacion
zostenible de areas
naturales en el
territorio de
Ruminiahui a traves de
un enfoque integral.
El objetivo principal
es establecer un
modelo eficaz para
mantener una
proporcion de areas
consernvadas por
kilometro cuadrado
por habitante,
asegurando la
preservacion de la
bicdiversidad y los
ecosistemas Unicos
de la region.

REealizar inventario de
areas verdes y
naturales. Evaluar
valores ecologicos,
culturales y potencial
de conservacion.

Direccion Ambiental
GAD Ruminahui
Ministerio del
ambiente agua y
transicion ecologica

200 000

Inicio;
Enero de
2024

Fin: Enero
de 202

Mensualmente

Seleccionar areas con
alto valor biologico,
paisajistico y cultural.
Eealizar estudios de
factibilidad para =su
conservacion.
Seleccionar areas con

Direccion Ambiental
GAD Ruminahui
Ministerio del
ambiente agua y
transicion ecologica

Inicio;
Enero de
2024

Fin: Enero
de 202

Mensualmente

Desarrollar plan de
ordenamiento
territorial con zonas
de conservacion.
Establecer
regulaciones para la
proteccion de las

Direccion Ambiental
GAD Ruminahui
Ministerio del
ambiente agua y
transicion ecologica

Fuente: Plan Estratégico Areas de Conservacién, Elaboracién propia, 2023.

Inicio;
Enero de
2024

Fin: Enero
de 202

Mensualmente
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CONCLUSIONES

. En el marco teodrico se realizo el analisis de teorias, la parte referencial y conceptual que se han tomado en cuenta en

el capitulo I, sirve para poder tener una idea mas clara de lo que se realizé6 enfocandose en los criterios ambiental y

cultural sobre los indicadores de competitividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito y el Cantén Ruminahui.

. El analisis del méetodo Delphi o consulta a expertos en el tema, proporciono diferentes criterios sobre los indicadores
en el ambito cultural y ambiental, dichas observaciones ayudaron a plantear de manera correcta los mismos, tal y como

se comprobd, la poca accesibilidad a los datos e informacion turistica fue una barrera para poder llegar a los objetivos

planteados, en este caso a los indicadores que ayudaran a medir la competitividad en los cantones.

La investigacion implico una oportunidad para que las autoridades de Ruminahui profundicen en el desarrollo vy
promocion de sus atractivos culturales y ambientales, potencializando su marca turistica. Al mismo t iempo, esta

comparacion resalta la posicion de Quito como un destino turistico integral y competitivo que satisface tanto las

expectativas culturales como ambientales de sus visitantes.

Mediante el plan estratégico se lograra mejorar la competitividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito y
Canton Ruminahui, a través de estrategias enfocadas en la articulacion de todos los sectores claves de los destinos,

obteniendo informacion actualizada de las festividades con su jerarquizacion y tomando en cuenta a sus areas

conservadas, para que de esta manera existan acciones que se focalicen en el ambito cultural y ambiental.
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RECOMENDACIONES

o Seguir utilizando el método Delphi ya que se logra obtener diversas opiniones objetivas a través de un
panel de expertos en el area de turismo, lo cual aporté en gran medida a obtener un enfoque mas
claro sobre el desarrollo de indicadores de competitividad turistica, ya que la mayoria de veces no se

logra encontrar informacion en diferentes medios como paginas web o los datos que se necesitan

estan desactualizados.

. Realizar proyectos que impulsen a investigar e indagar para que el destino se vuelva competitivo y
sobre todo para analizar si los paises en este caso Ecuador cuenta con las herramientas e informacion

necesarias para poder ponerlos en practica, caso contrario se impulsa a que exista un mayor interés

por parte de las autoridades frente al tema.

. Continuar con temas relacionados con la competitividad en el ambito cultural y ambiental para futuras

investigaciones, donde se haga énfasis en anadir nuevos destinos para lograr un mayor

posicionamiento nacional e internacional.



DESARROLLO DEL SISTEMA DE INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LOS
CRITERIOS CULTURALES Y AMBIENTALES DE LOS DESTINOS TURISTICOS DEL
ECUADOR. CASO DE ESTUDIO DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y
CANTON RUMINAHUI
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