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Resumen

El propdsito central de la siguiente tesis radica en la creacidon y desarrollo de un modelo de sistema de
indicadores de competitividad, enfocandose en los criterios cultura y ambiente. Este modelo serd
implementado a través de un riguroso analisis y estudio que se nutrird de casos de éxito en la materia,
tomando como referencia a naciones destacadas como Chile, México y Colombia. Estos paises,
reconocidos no solo por su progreso en el ambito turistico, sino también como lideres en la regién
americana, presentan una promocion efectiva, gestion sdlida, sostenibilidad y profundo arraigamiento
cultural, todos elementos esenciales que los convierten en ejemplos ideales para este estudio.

La tesis adquiere especial relevancia en Ecuador, ya que se ha identificado una carencia significativa en
la disponibilidad de informacidn para la gestidn turistica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs) y sus respectivas direcciones en los cantones del Distrito Metropolitano de Quito y Rumifiahui.
Dado que estos cantones son pilares fundamentales en la actividad turistica de la provincia de Pichincha,
se torna imperativo analizar detenidamente sus caracteristicas, fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades en relacién con la competitividad de los factores culturales y ambientales.

Sin embargo, se percibe una falta de equitativo interés en mejorar tanto la oferta como la demanda
turistica, lo cual obstaculiza la identificacion objetiva de indicadores de competitividad y el desarrollo
local de los destinos turisticos. Esta tesis se propone abordar estas carencias y, mediante un enfoque
holistico, contribuir al mejoramiento y enriquecimiento de las estrategias turisticas en estos cantones
ecuatorianos, para finalmente impulsar un crecimiento sostenible y competitivo en el sector. Con un
énfasis claro en la leccién que pueden brindar los casos exitosos de otros paises, se espera que este

estudio sirva como guia para el fortalecimiento del turismo en el Ecuador y en otras regiones afines.

Palabras clave: Indicadores ambientales y culturales, Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),

Ruminahui, analisis.
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Abstract

The central purpose of the following thesis resides in creating and developing a model for a
competitiveness indicators system, focusing on the criteria of culture and environment. This model will
be implemented through a rigorous analysis and study that will draw from successful cases in the field,
using renowned nations such as Chile, Mexico, and Colombia as reference points. These countries,
acknowledged not only for their progress in the tourism domain but also as leaders in the American
region, exhibit effective promotion, solid management, sustainability, and deep cultural roots — all
essential elements that make them ideal examples for this study. The thesis holds special significance in
Ecuador, as a significant lack of information availability for tourism management has been identified
within the Decentralized Autonomous Governments (GADs) and their respective departments in the
cantons of the Metropolitan District of Quito and Rumifiahui. Given that these cantons are fundamental
pillars in the tourism activity of the Pichincha province, it becomes imperative to meticulously analyze
their characteristics, strengths, weaknesses, threats, and opportunities in relation to the
competitiveness of cultural and environmental factors. However, there's a perceived lack of equitable
interest in enhancing both tourism supply and demand, which obstructs the objective identification of
competitiveness indicators and the local development of tourist destinations. This thesis aims to address
these shortcomings and, through a holistic approach, contribute to the improvement and enrichment of
tourism strategies in these Ecuadorian cantons, ultimately driving sustainable and competitive growth in
the sector. With a clear emphasis on the lessons that successful cases from other countries can offer, it
is hoped that this study will serve as a guide for strengthening tourism in Ecuador and other related

regions.

Keywords: Environmental and cultural indicators, Metropolitan District of Quito (DMQ),

Rumifiahui, analysis.
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Introduccion

El presente trabajo de la siguiente investigacién se fundamenta por las siguientes teorias como
la competitividad y desarrollo local, ademas se emplea el uso de herramientas e instrumentos como:
encuestas, entrevistas que permiten el levantamiento de informacién éptima que se hara a
profesionales en turismo y a una muestra de la poblacidn de los cantones, que de tal desarrollar un
indice de competitividad acorde a las condiciones del entorno y el sistema turistico que compone cada

destino.

La investigacion se encuentra establecida por tres capitulos que recopilan la informacion

necesaria para el desarrollo de este proyecto.

En el capitulo I: describe el marco tedrico y referencial evaluando las condiciones de entorno
macro y microambiente de los destinos turisticos del DMQ y Rumifahui. Se evidencian distintos casos de
estudio de varios paises como Colombia, Chile y México que se tomaran como referencia para la

implementacién de los indices de competitividad del pais.

En el capitulo II: Se implementa el disefio de indicadores en los criterios de ambiente y cultura
para ejecutarse en un analisis donde se realiza una matriz de indicadores - ICE Score final y se aplica el
método Delphi que se distribuye en 3 fases donde expertos dan su punto de vista para la mejora de los

mismos.

En el Capitulo IlI: Se realiza el andlisis e interpretacién de resultados obtenidos gracias a las
herramientas cualitativas y cuantitativas, donde se plantean estrategias para la mejora competitiva de

los cantones propuestos, para finalmente desarrollar conclusiones y recomendaciones.
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Planteamiento Del Problema

Escasa informacién por parte de los GADs, sus direcciones y jefaturas, de los cantones del
Distrito Metropolitano de Quito y Rumifiahui para el disefio de indicadores de competitividad en los

criterios cultura y ambiente.

Contextualizacion Del Problema

Pichincha, situado al centro-norte del pais, fundado el 25 de junio de 1824, ocupa alrededor de
9692 km2, al norte se encuentra Imbabura, al sur Cotopaxi, al occidente Santo Domingo, al noroccidente
Esmeraldas, al noreste Sucumbios y al este Napo, posee 8 cantones entre los cuales destacan: Distrito
metropolitano de Quito, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Rumifiahui, San Miguel de los Bancos, Pedro
Vicente Maldonado, Puerto Quito. En toda la provincia se puede disfrutar de una amplia variedad de
atractivos turisticos tanto culturales como naturales, entre los méas destacados se menciona: el Centro
Historico de Quito, Ciudad Mitad del Mundo, Mindo, Basilica Nuestra Sefiora del Cisne, Sangolqui,

Volcdn Cayambe, entre muchos otros mas.

El Distrito Metropolitano de Quito es la capital del pais, fundada el 27 de octubre de 1993,
posee 32 parroquias urbanas que se dividen en barrios y 33 rurales, cuenta con una poblacién
aproximada de 2.871.388 personas, siendo el mas poblado del Ecuador, fue declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la Unesco en 1978 , por lo tanto, existe gran diversidad de atractivos
turisticos en la zona como: el Museo de la Ciudad, Iglesia San Francisco, Iglesia Compafiia de Jesus, el
Panecillo, Iglesia Basilica del Voto Nacional, Monumento Mitad del Mundo, entre otros. Quito cuenta

con varios atractivos naturales como son: Parque del ltchimbia, Jardin Botanico, Parque de la Carolina.

Rumifiahui se encuentra en la provincia de Pichincha, en el Valle de los Chillos, cuenta con una

superficie de 139 km2 que estan divididos entre 6 parroquias urbanas y 3 rurales, limita al sur con el
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Cantén Mejia, al norte, este y oeste con el Distrito Metropolitano de Quito, existen aproximadamente
106,548 habitantes, se lo considera el atractivo mas pequefo y diverso de la provincia, propiciando el
nombre de “Corazén del Valle de los Chillos”, rodeado por laderas, estribaciones, cerros y nevados que
integran la Cordillera de los Andes, los principales sitios turisticos culturales son: Iglesia Matriz, Plaza
Civica Ruminahui, Museo Kidgman, Mausoleo del prdcer Juan de Salinas, Monumento al Maizy
Monumento al Colibri, el 11 de noviembre del 2020, fue declarado pueblo mdgico del Ecuador con 340
bienes muebles y 241 bienes inmuebles. El cantdn posee multiples atractivos naturales como el Céndor

Machay, Rio Pita, Pilatufia, Padre Urco, Molinuco y Rumibosque.

Objetivo General

Desarrollar un indice de competitividad en base de los criterios de cultura y ambiente por medio
del levantamiento de informacidn que permita identificar y comparar el entorno del DMQ y cantdn

Rumifiahui.

Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de comparacién de los indicadores de competitividad de los destinos
Colombia, Chile y México para aplicarlos y tomarlos como referencia a la siguiente
investigacion.

2. Evaluar la capacidad competitiva de los destinos turisticos DMQ y cantén Rumifiahui,
analizando varios factores para cuantificar la competitividad mediante indicadores.

3. Analizar los resultados obtenidos por los instrumentos de medicidn (encuestas y
entrevistas) que se realizan a los diferentes entes y establecimientos que realizan

actividades turisticas.
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4. Disefiar un plan estratégico para mejorar la competitividad en base al desarrollo
sostenible en los destinos y establecimientos turisticos del DMQ y Rumifiahui de manera

que aporte al desarrollo de la industria turistica.
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Capitulo 1.

El entorno y las condiciones de competitividad de un destino bajo la evaluacion de indicadores y

criterios.

Antecedentes

Las explicaciones basicas sobre la competitividad de los destinos turisticos se las evidencia en los
diversos modelos propuestos por varios autores. Conforme lo establece Goffi (2013) los modelos
conceptuales que han tenido mayor relevancia y han alcanzado un nivel de éxito sobre otros son los de
Crouch y Richie, Hassan, Dwyer y Kim y Heath. La caracteristica fundamental de estas aproximaciones es
empezar por definiciones comunes, tomando en cuenta las ventajas competitivas ademas de afadir
conceptos relevantes como la sostenibilidad Hassan o Crouch y Ritchie, la adaptacién que deben tener

los paises en vias de desarrollo Heath, ademas de la aplicacion en las pequeias islas.

Se aprecian dos puntos de vista sobre la competitividad, el nivel macro donde se analiza a toda
la nacion y el nivel micro considerado mas especifico, el cual busca ir mas a fondo y evaluar la situacién
de una empresa. El analisis micro determina cdmo se puede aumentar la competitividad de una entidad
o empresa por medio de complementarios como la integracién vertical en la reduccion de costos de
transaccion, innovar en los productos y servicios ademas de los procesos, y realizar una gestién eficiente

(Marciniak, 2022).

Evaluacién de Competitividad turistica y de viajes (indice)

En 2006, se introdujo el indice de competitividad de turismo y viajes, el cual fue creado y
examinado por el Foro de Davos. Para el afio 2019, el indice de competitividad de viajes y turismo toma

a 140 paises para realizar el ranking oficial de competitividad, en este se tiene en cuenta 4 subindices:
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Condiciones favorables para la industria turistica, estrategias y elementos que promueven los
desplazamientos y el turismo, asi como la red de servicios bdsicos y recursos provenientes de la
naturaleza y de la cultura de tal manera que se estudia catorce fundamentos (cinco relacionados con el
entorno, cuatro con politicas, tres con infraestructura y dos con recursos) segun el informe de la
Comisién Nacional de Competitividad (CNC) en 2019. Para 2021, luego de una pandemia a causa del
Covid-19 el unidec pasa a llamarse, indice de desarrollo de viajes y turismo, de tal forma que evoluciona
afiadiendo nuevos subindices, los cuales evalian nuevos factores y politicas que a futuro ayuden en el

desarrollo de los destinos turisticos en dmbitos como sostenibilidad (Nadeem & Babii, 2021).

Marco Teorico

Teorias de la competitividad

De acuerdo a Porter (1985), la competitividad involucra la habilidad de una compafiia para
producir y vender productos con ventajas competitivas en aspectos de costo, calidad y oportunidad en
contraposicidon con sus competidores.

Conforme a Haguenauer (2012), el desempefio de las exportaciones resulta directamente de la
competitividad, no al contrario. Bajo esta perspectiva, el concepto esta inherente y tradicionalmente
vinculado a las dinamicas de produccién. Siguiendo el principio de eficiencia, la competitividad se
describe como la capacidad de una nacién para producir un articulo particular en condiciones mejores o

al menos iguales a otras economias.

De acuerdo con Haguenauer et al, (1996) se puede describir la competitividad como la aptitud
de una organizacion para concebir e instaurar tacticas competitivas y preservar o incrementar de forma

sostenible su porcion de productos en el mercado.
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La competitividad implica la capacidad de una empresa para obtener ganancias en el mercado
en contraste con sus competidores. Esta capacidad competitiva se basa en la correlacién entre el valor y
la cantidad del articulo ofrecido y los recursos requeridos para su obtencién (productividad), asi como

en la productividad de los otros participantes del mercado (Koontz & O’Donnell, 1982).

Ahora bien, la competitividad no es un término nuevo ni moderno, en realidad esta definicidn se
viene hablando desde los 80 como el inicio de la competitividad, a continuacidn, se enumera una linea

de tiempo sobre este término.

e 1985: La competitividad emerge como un concepto cuyo desarrollo histérico se inicia con el
analisis de Michael Porter sobre la Ventaja Competitiva y la Estrategia en la década de 1980
(Home, 2016).

e 1990: Segun las declaraciones de Michael Porter, se ha prestado consideracion gubernamental a
una forma cambiante de lo que se comprende como "ventaja competitiva". Porter llega a la
conclusion de que el elemento central de la competitividad reside en la productividad del
trabajo y capital, la cual se evalla a través de la relacién entre el valor generado y la cantidad de
recursos empleados (Home, 2016).

e 1992: De acuerdo con la definicion dada por la Real Academia Espafiola, la competitividad se
presenta como un vocablo originado del término inglés "competitiveness", el cual se ha asumido
en el lenguaje comun y se traduce como "habilidad para competir" o el anhelo de lograr un
objetivo mediante la competencia.

e 1997: Segun las expresiones de lvancevich, en su examen de las pruebas relacionadas con
mercados internacionales, define la competitividad como la valoracién de la habilidad de una

nacion para generar bienes y servicios bajo condiciones justas y abiertas de mercado, que
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puedan superar los obstaculos presentes en los mercados internacionales y simultdneamente
aumentar los ingresos auténticos de su poblacidn (Villalpando, 2015).

1998: Conforme a las palabras de Malaver, se introduce la perspectiva sistémica de la
competitividad, la cual se describe como una construccién colectiva que identifica cuatro
estratos econdmicos: nivel meta, nivel macro, nivel mesa y nivel micro (Villalpando, 2015).

2002: El autor Alberto Mejia, se refiere a los cimientos de la competitividad:

Esta meta puede alcanzarse a través de dos enfoques diversos: modificando la
orientacién de su actividad comercial, lo cual le permitira visualizar oportunidades previamente
observadas, y aumentando la eficiencia en la utilizacién de recursos, lo que se traducira en

mejoras en sus niveles de funcionamiento (Villalpando, 2015).

2003: A inicios de este afio se empieza a manejar dos indices, el indice de la competitividad que
hacia referencia al crecimiento, el cual media los determinantes a largo plazo en base a la
competitividad, este indicador se lo realizaba a cada pais y por medio de una lista se podria
analizar qué destinos eran y no eran competitivos (Villalpando, 2015).

2005: Segun Clean, definid la estrategia de competitividad, esta tenia como prioridad aumentar
y diversificar las exportaciones, de tal manera que con esta estrategia se podria fortalecer la
oferta productiva de los diferentes sectores (Villalpando, 2015).

2007: En el transcurso de este afio, se establecid la alta consejeria presidencial encargada de la
competitividad y productividad (Villalpando, 2015).

2010: A partir de este afio se crean los organismos de concertacion entre el sector de los actores
privados los cuales hacian referencia a temas de mejora en niveles de competitividad y la

productividad (Villalpando, 2015).
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® 2012: Se divulga la lista mundial de competitividad, que establece y evalla la posicién mas
competitiva de cada nacion mediante el logro de metas particulares (Villalpando, 2015).

® 2013: De acuerdo a la opinién de Harol Koontz, la competitividad hace referencia a la facultad
de una compainia para lograr beneficios en el mercado que sean mejores que los otros

competidores (Villalpando, 2015).

La competitividad de la actividad turistica.

Segun la perspectiva de Molinar et al, (2017) se expone que la competitividad en el ambito
turistico radica en la aptitud del destino para desarrollar y consolidar productos enriquecidos, que le
posibiliten conservar los recursos locales y sostener su posicion competitiva frente a otros actores del
mercado, abordando esta cuestidon no solo como una mera atraccion, sino mediante la implementacion

de enfoques novedosos a lo largo del tiempo.

Basandonos en las descripciones previas, es posible caracterizar la competitividad turistica en el
contexto ambiental como la aptitud de los destinos turisticos, compafiias y agentes vinculados para
alcanzar un crecimiento turistico que sea sostenible y consciente con el entorno, mientras conservan o
aumentan su posicién competitiva a nivel global. Implica la implementacidn de tacticas y acciones que
minimicen el impacto negativo del turismo en el entorno ecoldgico, promuevan la conservaciéon de los
recursos naturales y culturales, y brinden experiencias genuinas y altamente satisfactorias a los viajeros.
La competitividad ecoldgica en el ambito turistico lleva en si armonizar la conservacién del entorno
natural con el progreso econémico y la gratificacién de los viajeros, aspirando a un desarrollo sostenible

en el tiempo que aporte ventajas tanto a la poblacidn local como a los visitantes (Sufiol, 2006).

El concepto de cultura ha sido abordado desde diferentes ambitos como la psicologia, la
antropologia, la historia y las artes. Sin embargo, debe ser interpretado como: la suma de los elementos

distintivos espirituales y tangibles, intelectuales y emocionales, que identifican a una sociedad o un
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conjunto social, englobando ademds de expresiones artisticas y literarias, las formas de existencia, la
convivencia, los principios valorativos, las costumbres arraigadas y las convicciones arraigadas (Naciones

Unidas, 2001).

La teoria de la competitividad en el sector turistico con enfoque en el factor cultural se basa en
la idea de que el patrimonio cultural, las tradiciones, la identidad y la diversidad de un destino pueden
ser fuentes importantes de ventaja competitiva. El factor cultural se refiere a los aspectos culturales

Unicos de un lugar que pueden atraer a los turistas y diferenciarlo de otros destinos.

La teoria sugiere que un enfoque estratégico en el desarrollo y promocidn del patrimonio
cultural y las experiencias auténticas puede aumentar la competitividad de un destino turistico. Algunos

aspectos clave de la teoria de la competitividad en el sector turistico con el factor cultural incluyen:

e Patrimonio cultural: El patrimonio cultural de un destino, incluyendo sitios histdricos,
monumentos, arte, musica, gastronomia y festivales, puede ser un factor importante

para atraer turistas y diferenciar un destino de otros.

® Atraccion cultural: Se refiere a la capacidad de un destino turistico para ofrecer
experiencias culturales Unicas, como patrimonio histdrico, eventos culturales, arte,

gastronomia y tradiciones locales.

e Autenticidad cultural: Los turistas buscan experiencias auténticas y genuinas que
reflejen la cultura local. Los destinos que preservan su autenticidad cultural suelen ser

mas atractivos y competitivos.

® Interaccion cultural: La interaccidn entre los turistas y la comunidad local es valorada, ya

que permite a los visitantes experimentar y comprender mejor la cultura del destino.
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e Desarrollo cultural sostenible: La proteccién y promocidn de la cultura local debe ser
gestionada de manera sostenible para garantizar su alcance a largo plazo y evitar la
comercializacidn excesiva o la pérdida de autenticidad cultural.

Figura 1.

Modelo de la Competitividad Turistica.
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Nota. Modelo de la competitividad turistica, Jiménez y Aquino (2012)

En el modelo obtenido se contempla una guia para el desarrollo de los indices en las empresas
turisticas que segun la metodologia de la teoria de competitividad se tomara al Distrito Metropolitano
de Quito y al Cantén Rumifiahui como objeto de prueba para manejar los indices en el dmbito cultural y

ambiental con el aprovechamiento de mejorar la gestion turistica.

Seguin Cércoles Mufioz (2022), hacen referencia a que los indices de competitividad deben
propiciar factores holisticos, estructurales y sistematicos que lleven a una correlacién de todos los
componentes integrados, al poseer un caracter transversal y heterogéneo que consecuentemente lleva

al fin de plantear soluciones sobre la mejora de la actividad turistica.
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El modelo como tal sigue un esquema de cuatro enfoques que relaciona al turista y al destino
donde se puede mencionar el factor econdmico, ambiental, sociocultural y politico que denotan la
competitividad de cualquier atractivo o destino turistico y como determinar su competitividad en el

sector (Jiménez Bafios & Aquino Jiménez, 2012).

Consecuentemente en la parte ambiental y cultural los factores utilizados como engranajes para
un desarrollo de competitividad deben ser particularizados y propiamente dinamizados ya que estas
condiciones propiamente serdn enfocadas a la demanda turistica que segun Villasante (2016), esta
relacionado con que es lo que siente y decide el consumidor (pax o los turistas) para el deleite de su

experiencia y visita que va de la mano de los factores socioldgicos y fisicos entre otros.

Segln Jiménez y Aquino (2012), el modelo tiene su dificultad de entendimiento por los factores
gue se ha propuesto segin demds autores, pero todos los indicadores en este caso son de calidad
cuantitativa y cualitativa con respecto a las medidas de competitividad. Enfocdndose en el tema

ambiental y cultural los indices a reconocer segun las condiciones del destino son:

e La gestion del destino

Hace referencia a la agrupacion sistematica de procesos que llevan a una meta u objetivo en
comun que esté planificada para la mejora del destino turistico, por lo que, se debe realizar en dicha
investigacion cudles son los procesos que implican una mejora en el destino que se divide en los
siguientes indices: Vision, cuidado de recursos, marketing, financiacién, calidad de servicio, manejo de

visitantes, monitoreo, evaluacidn, investigacién y RRHH.
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e Atractivos turisticos

El atractivo turistico es una asociacién de bienes materiales como inmateriales que puede
ofertan un producto o servicio turistico que propicia el desplazamiento de los turistas que lo visitan.
Consecuentemente se podrd tomar como comparacidn cada atractivo y cerciorarse en cual se divide

como: Naturales, culturales, histéricos, eventos especiales y mezcla de actividades.

e Plantay servicios turisticos.

La planta turistica es todo el conjunto de empresas, entidades u organizaciones ya sean publicas
o privadas que ejercen y ofertan productos o servicios turisticos. Ya que de estos depende mayormente
el sector turistico donde encontramos al: Hospedaje, A & B, esparcimiento e instalaciones u otros

servicios.

e Factores de Soporte

La parte de los factores o soportes turisticos son principalmente los mds importantes de estos
cuatro ya que en estas se encuentran: La oferta, demanda, operadores de mercado y espacio geografico.
OMT. Sin embargo, Haguenauer (2012) menciona que los factores de soporte son seis en los que
encontramos propiamente la oferta, la demanda, la infraestructura, la superestructura, las facilidades y
los atractivos netos como: Formacidn, hospitalidad, infraestructura, empresas, disponibilidad de

recursos.

Se reconoce también un lineamiento de amplificador - reductor no solo realizard una mejor
comparacion, sino que también serd muy objetiva en cumplir con las metas propuestas, en esta se

encuentran:
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Figura 2

Localizacion

Nota. Factores para la localizacion de una empresa. Tomado de EAE Business School (Rigotti, 2021)

Figura 3

Imagen/ Marca.

Nota. La identidad de marca constituye uno de los componentes fundamentales en la estrategia de

mercadotecnia de cualquier compafifa. Tomado de ABC ECONOMIA (Veldsquez, 2022)


https://www.eaeprogramas.es/
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Figura 4

Percepcion de Sequridad.

Nota. La valoracion de la sensacidn de seguridad posee la misma relevancia que la seguridad en su
forma concreta. Los hallazgos provienen de la Investigacion Nacional Urbana sobre Seguridad Ciudadana

(Yosif, 2018).

Figura 5

Precio

Nota. Imagen tomada de diapositivas del proyecto de titulacion de ingenieria en turismo y hoteleria de

la ESPE de Latacunga Luis Cova (2020).
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Figura 6.

Percepciones legales y administrativas

B

Nota. Prevencidn de conflictos legales. Tomado de Grupo IPS especialistas en RH (Arzate, 2022)

Figura 7.

Pensamiento Administrativo

Nota. Pensamiento administrativo. Tomado de blogspot (Manuelgross, 2017)
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Figura 8.

Distancia cultural

Nota. Claves para reducir la distancia cultural. Tomado de EL MUNDO (El Mundo, 2015)

Figura 9.

Gestion de la Multiculturalidad

Nota. Gestién de la multiculturalidad. Tomado de Blogspot (2017)
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Teoria del Desarrollo Local

El desarrollo local es la combinacion de dos términos debatidos, que han generado diferentes
disputas y posturas que segun Juarez Alonso (2013) el término desarrollo en la mayoria de veces ha sido
conceptualizado como un significado cualitativo, ya que se lo aplica como sinénimo de crecimiento en
especial en el ambito econdmico pero ha ido evolucionando, es por eso que empieza aparecer el
término desarrollo sostenible que no solo abarca lo econdmico sino el aspecto social y ambiental, es ahi
cuando emergen mas alternativas de desarrollo como el desarrollo local, en el cual término local se lo
relaciona con un espacio o territorio que enfatiza la capacidad de diferentes organizaciones de gobierno
qgue buscan crear desarrollo en la identificacién de territorio y asi colectivamente se asocian,

distinguiendo diferentes aspectos como socioculturales, econdmicos, politicos , entre otros.

El desarrollo local cumple un rol protagdnico para la edificacion de espacios de concertacién
como atributo a la cohesion social, en los que primen derechos y libertades sin dejar de lado el

crecimiento econémico en pro de mejorar las condiciones de vida en la poblacién (Mora et al., 2020).

Desarrollo local en relacion al turismo

El turismo se ha presentado como una posibilidad para el desarrollo local y el turismo sostenible
es una de las mejores maneras para lograrlo, ya que busca preservar el medio ambiente, ademas de

aprovechar los recursos naturales y culturales del lugar (Molinar et al., 2017).

Los enfoques de desarrollo local pueden satisfacer necesidades y aspiraciones tanto a las
comunidades locales como a los turistas mediante la planificacidn, desarrollo y gestidn turistica. Cuando
se ha desarrollado actividad turistica en una localidad, ésta no debe permitir que se cambie su
estructura, porque es muy primordial que no se pierda su cultura, costumbres y tradiciones que se ha

mantenido de generacidén en generacion, este modelo de desarrollo local debera garantizar la calidad de



40

vida de todos sus habitantes. Priorizando que un turista tenga una buena experiencia en su visita, por

eso debe existir una mejora en las condiciones de vida de la poblacién local.

Modelo de desarrollo local

Figura 10.

Modelo de Desarrollo Local.

Sustentabilidad
ecologica

Mejora Gobernanza
sociocultural
[ Equidad J—o
[Calidad de vida] ( Capital social ]

Desarrollo
local

Crecimiento
econdémico

Nota. Modelo de Desarrollo local. Extraido de la propuesta de investigacidn acerca del progreso local en

destinos turisticos. (2021).

Siempre teniendo en cuenta su uso racional, dentro del mismo se toman en cuenta los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales. Existen algunos constructos e items tomados en cuenta que

amplian la informacién antes mencionada.

® Aprovechamiento de los recursos naturales: Uso consciente de los recursos naturales con
el fin de tener una mejora econdmica y a su vez lograr conservar el medio ambiente.
® Fquilibrio Ecoldgico: Mantener en armonia la relacién entre cada factor y procesos de un

ecosistema, logrando un equilibrio de manera sostenible.
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e Comportamiento Proambiental: Relacién por parte de las personas con el entorno natural

y las medidas que se toman para proteger el ambiente.
Gobernanza: Para Brenner y Vargas (2010), es un proceso complejo que involucra las relaciones
e intermediaciones de interés comun entre varias personas para tomar decisiones acertadas, se
ejerce control y coordinacidon con el fin de tener un buen desarrollo tanto econdmico como social
e institucional, esto se logra teniendo una relacién estable entre el Estado, la sociedad y el

mercado.

Segun la Comisién Europea, la nocidn de gobernanza a nivel local se refiere a la autoridad
y administracion en un ambito regional o municipal, esto implica la responsabilidad politica que

debe ser cooperativa y conjunta (Sotillo Lorenzo, 2017).

Se analizan algunos elementos en esta variable los cuales se detallan a continuacion.

e legitimidad y voz: Legalidad en todos los procesos llevados a cabo en conjunto con la
democracia en los mismos.

e Eficiencia: Los resultados deben estar acorde a las necesidades de la sociedad, ademds
del aprovechamiento de los recursos.

® Rendicion de cuentas: Evaluar cdmo se van desarrollando los procesos, su desempeiio y
guienes lo conforman.

® Fquidad: Ser justos en la distribucidon tanto de oportunidades como de los costos y
beneficios, participar en las decisiones.

® Direccion: La capacidad de guiar a las personas para poder alcanzar una meta en comun.
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e Expansion Econdémica:

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2002) caracteriza estos conceptos como
el incremento de los recursos que conduce a una mejora constante en el progreso de la humanidad, y a
medida que este progreso es mayor, la sociedad experimenta un aumento en la educacidn y la salud,

generando un incremento en la actividad econdmica.

Con relacion a este tema, el incremento del turismo ejerce una presién en el desarrollo local en
el dmbito econdmico, ya que la entrada de capital externo altera la independencia del lugar en términos
de sus recursos y como se utilizan los ingresos generados. Ademas, se destaca que la construccién de
infraestructuras, tanto urbanas como turisticas, refleja la receptividad de las comunidades hacia la

actividad turistica.

A continuacidn, se detallan algunas variables sobre el tema mencionado.

® Empleo: Generacion de puestos de trabajo de alta calidad dentro del sector turistico en
beneficio de la poblacién local.

e Contribucidn a la comunidad: Multiples ventajas que el turismo aporta a la poblacidon
local.

e Utilizacion de productos originarios de la region: Compra y venta de los productos locales,

al igual que su consumo dentro de la comunidad.

e (Capital Social

Para Gonzélez y Ramirez (2019) se mide al capital social en cinco constructores esenciales como
son la participacidn social, beneficios econdmicos, capital social cognitivo, capital social estructural,

comportamiento pro-ambiental.
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El capital social tiene como prioridad resaltar los valores, confianza, cooperacién, reciprocidad,
creencias e idiosincrasia, que existe en una sociedad ademas de la vision basandose en sus estrategias de

desarrollo.

Se resaltan algunos elementos sobre el tema a continuacién.

® Participacion comunitaria: Los individuos toman responsabilidades para su beneficio y
ayudan al desarrollo de la comunidad.

® Capital social cognitivo: Mantener relaciones equilibradas y en armonia entre los
habitantes, como en festividades, mingas, ayuda mutua, honestidad y confianza.

® Capital social estructural: Dedicar tiempo a la participacion en actividades de la

comunidad en cuanto a la conservacidn, ayuda humanitaria, de forma libre y voluntaria.

Desarrollo local en Ecuador (Ambiental y Cultural)

Segun los enunciados 1 y 4 de la Ley de Turismo declaran lo siguiente: "Los cimientos esenciales
de la actividad turistica abarcan: la cooperacidn entre las entidades provinciales y municipales para
estimular y apoyar el avance del turismo en consonancia con el procedimiento de descentralizacion
"(Asamblea Nacional, 2002, pp. 4-5). El organismo encargado de supervisar la industria turistica en
Ecuador es el Ministerio de Turismo, responsable de establecer la politica nacional con el objetivo de

convertir a Ecuador en un destacado destino turistico.

El propdsito de esta resolucidn es establecer directrices para definir las competencias y poderes
de las administraciones auténomas descentralizadas a nivel municipal, metropolitano, provincial y
parroquial rural con relaciéon al fomento de actividades turisticas dentro de su ambito territorial. En

consecuencia, cada nivel de gobierno contribuye de manera conjunta al crecimiento del turismo local, en
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conformidad con las disposiciones del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion COOTAD (Asamblea Nacional, 2010).

Segun lo manifestado por el COOTAD, en lo relativo a la realizacién de operaciones turisticas a
nivel de los cantones, los Gads, tanto a nivel municipal como metropolitano, tienen la obligacién de
planificar, regular y gestionar en sus respectivas areas, siguiendo las normativas establecidas por la

legislacidn nacional vigente.

De acuerdo con la Ley de Turismo (Asamblea Nacional, 2002) la actividad turistica en Ecuador
tiene un significado significativo debido a su capacidad para generar ventajas econdmicas, culturales y
sociales que contribuyen al progreso de las comunidades locales. Esto conlleva la creacion de productos
turisticos sostenibles que tienen el potencial de enriquecer el bienestar colectivo, al tiempo que se

aseguren los derechos de todos los individuos en la region.

Marco Referencial

Caso de estudio turistico de Chile

Como caso de estudio se ha tomado en cuenta a la republica de Chile, ya que este pais, con su
capital Santiago de Chile, cuenta con un indice de competitividad turistica regional (IST). Este indice
representa un inventario en el cual se toma en cuenta los recursos y acciones para cada regidn y ciudad
del pais como lo es su capital. Este analisis tiene como objetivo brindar un instrumento de apoyo para que
cada ciudad pueda generar politicas publicas, de tal forma que se generen proyectos, acciones y

estrategias.

Este indice de competitividad cuenta con diez dimensiones como: Recursos y actividad cultural,

Recursos naturales y conservacion ambiental, Capital humano e indicadores educativos, Infraestructuray
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nivel de profesionalizacién en instalaciones de hospedaje turistico, Movimiento de viajeros y sistemas de
transporte, Prestacién de servicios turisticos y actividades complementarias, Seguridad publica vy
salvaguardia ciudadana, Rentabilidad y aspectos econdmicos, Campanas de promocién turistica y
Participacidon gubernamental. Cada dimensidn cuenta con variables que se pueden analizar y estudiar,

sumando un total de 125.

El modelo considerado tiene su punto de partida en el indice de Competitividad Turistica de los
Estados Mexicanos, conocido como ICTEM. Este indice tuvo su primer lanzamiento durante el periodo
2009-2010 y fue desarrollado por el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, bajo la supervisién de la
Secretaria de Turismo de dicho pais. Basandose en esta experiencia, la Universidad Andrés Bello, a través
de su Centro de Investigacion Econdmica del Turismo, colaboré con el Instituto Tecnolégico de Monterrey
para llevar a cabo una primera iniciativa de replicacién del exitoso proceso de implementacion del ICTEM.
Hasta el momento, este indice ya ha alcanzado su edicién correspondiente al aiio 2016 y ha evolucionado
para convertirse en una herramienta efectiva de administracién para las secretarias de turismo de los

estados de México.

El desarrollo del ICT Chile en su capital Santiago de Chile comenzé por tomar como punto de
partida las variables que se evaluaron en México, evaluando si eran relevantes para el contexto chileno y
si existia la informacion necesaria. Ademas, se consideraron sugerencias tanto de fuentes internas como
de una red sectorial. En cuanto al Programa de Formacién en Competitividad Turistica en Chile, el cual
involucré a 300 individuos, se presentaron ideas a un panel de expertos, quienes brindaron opiniones
adicionales. Se estableci6 como requisito minimo para la seleccién de variables la existencia de
estadisticas publicadas o un acceso eficiente a las fuentes de informacidn, con el objetivo de asegurar la

viabilidad a largo plazo de futuras ediciones del ICT Chile.

Los indicadores propuestos en este caso de estudio son los siguientes.



Figura 11.

Recurso de actividad Cultural.

Recursos naturales y de proteccién al medio ambiente.

Recursos humanos e indicadores educativos.

Desarrollo de instalaciones y capacitacidén en establecimientos de hospedaje para
turistas.

Flujo de personas y de medios de transporte.

Servicios turisticos y complementarios.

Resguardo ciudadano y salvaguardia publica.

Rentabilidad y aspectos econdmicos.

Promocién turistica.

Participacion y eficiencia gubernamental.

Conjunto de 15 gigantes Moai
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Nota. La Isla de Pascua constituye la isla de mayor tamafio dentro de Chile. Fuente: Waman Adventures

(2020).
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Figura 12

Carnaval de Invierno en Punta Arenas

Nota. Las vias se inundan de destellos, luminosidad y ropajes llenos de colores, en las cuales se
conmemoran festividades religiosas, desfiles y actividades culturales. Tomado de CHILE ES TUYO (123RF,

2016).

Caso de estudio turistico de México

El éxito del turismo estd vinculado a aspectos econdmicos, sociales y politicos que influyen en su
progreso, involucrando a toda la comunidad. En términos econdmicos, es crucial considerar los gastos
generados por los viajeros. En el caso de México, con su vibrante capital Ciudad de México o México DF
el gobierno desempefia un papel esencial en la actividad turistica, al crear condiciones dptimas para su
desarrollo, tales como la formulacion de politicas publicas orientadas al crecimiento del sector (Arévalo

Martinez & Armas Arévalos, 2019).

Segun Shaadi Rodriguez (2017), en México, especificamente en su capital, la Secretaria de Turismo

a nivel federal implementa programas regionales que se enfocan en impulsar el desarrollo del turismo en
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diferentes dareas, considerando los aspectos naturales y culturales. El programa Pueblos Magicos fue
establecido en 2001, con el propdsito principal de mejorar el bienestar de las poblaciones locales,
asegurando la apropiada utilizacidn de los recursos naturales y culturales de los destinos. Este programa
también busca atraer nueva inversidn, mientras se enfoca en la participacion activa de las comunidades y

la sociedad en general.

El programa Pueblos Magicos tiene un papel central en la estrategia turistica en las ciudades de
Meéxico. Entre sus planes y esquemas de desarrollo, destaca la nocién de "Pueblo Magico", el cual es
definido como un lugar que, a lo largo del tiempo y en el contexto de la modernidad, ha preservado sus

caracteristicas especiales.

Preservado, apreciado y resguardado, su legado histdrico, cultural y ambiental; y se manifiesta
en multiples formas mediante su patrimonio material e inmaterial. Un Pueblo Magico es un lugar que
posee rasgos Unicos, simbdlicos, narrativas genuinas, acontecimientos significativos, cotidianidad, y que
brinda una valiosa ocasidon para la explotacion turistica, considerando las motivaciones y demandas de
los visitantes (Shaadi Rodriguez, 2017).

El programa de pueblos magicos establece ciertos propdsitos como el desarrollar una oferta
turistica variada y complementaria; emplear las particularidades de las localidades para crear productos
turisticos que tengan un alto grado de atraccidn; resaltar, consolidar y fortalecer los puntos de interés;
convertir el turismo local en una herramienta para la sostenibilidad del desarrollo; garantizar que las
comunidades residentes en las localidades involucradas aprovechen y obtengan ganancias del turismo

como una actividad lucrativa (Secretaria de Turismo de México, 2012).
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Indicador ambiental

Los indicadores son medidas o variables que se utilizan para evaluar, medir o cuantificar un
fendmeno especifico. Son herramientas que permiten obtener informacion objetiva y cuantificable
sobre una situacion o proceso determinado. En el ambito ambiental, los indicadores son utilizados para
medir y monitorear variables relacionadas con la calidad del aire, calidad del agua, biodiversidad, uso de
recursos naturales, emisiones contaminantes, entre otros aspectos. El propédsito consiste en obtener
una comprension concisa y transparente de las transformaciones y el estado actual del entorno
ambiental y los recursos naturales de la capital de México, Ciudad de México. Enseguida, se presentan 6
asuntos ambientales de alta prioridad, cada uno de ellos acompafiado por sus correspondientes

indicadores.

Biodiversidad
¢ Vegetacidn original que se mantiene.
« Areas resguardadas y/o gestionadas de forma sustentable.

¢ Especies en situacién de peligro.

Residuos
¢ Eliminacion descontrolada de desechos sélidos urbanos.

* Gestion de desechos peligrosos: capacidad operativa.

Atmosfera
¢ Calidad del aire: Numero de dias en los que se sobrepasa el limite establecido.
« Areas metropolitanas o comunidades con sistemas de vigilancia de la pureza atmosférica.

¢ Alteracion climatica: Liberacion de gases que generan el efecto invernadero.
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¢ Utilizacién ponderada de compuestos que agotan la capa de ozono estratosférico.

Agua

¢ Presion ejercida sobre las fuentes de agua.

¢ Nivel de aprovechamiento de las reservas de agua subterranea.
* Procesamiento de aguas residuales.

* Pureza del agua: Demanda Bioquimica de Oxigeno.

Suelo

e Areaimpactada por deterioro.

Recursos forestales

e Extensidn gestionada por actividades forestales.

Otros
¢ Numero de turistas que visitan dreas naturales.

e Grado de satisfaccion de los turistas con la oferta natural y la proteccién del medio ambiente.

Aspecto cultural

México, especialmente en su capital Ciudad de México, se erige como una ciudad que ostenta un
patrimonio cultural vasto y diversificado. La huella legada por las civilizaciones prehispanicas ha sido
cuidadosamente preservada, reflejandose con notoriedad en las expresiones artisticas y culturales que

florecen a lo largo del territorio. Las ciudades de esta nacién albergan una riqueza impresionante,
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abarcando cerca de 2000 monumentos histdricos, 1,321 museos, 1,976 centros de enriquecimiento
cultural, 111 pueblos magicos y 10 urbes que han sido investidas como Patrimonio de la Humanidad por

la UNESCO, solo por mencionar algunas distinciones notables.

Dentro del pais se despliegan 189 enclaves arqueoldgicos, esparcidos en todos los estados de la
Republica. Entre ellos, brillan con esplendor Teotihuacan, Monte Alban, Tulim, Tajin, Palenque y Chichen
Itza. México también ostenta en sus ciudades 35 sitios que han merecido el reconocimiento de Patrimonio
Mundial por parte de la UNESCO, de los cuales 27 se consagran como bienes culturales, 6 como bienes

naturales y 1 como bien mixto: la ancestral urbe maya de Calakmul en Campeche.

Existen algunos indicadores en cuanto al tema cultural del pais, los cuales se detallan a

continuacion:

e Empleo cultural.

e Gasto de los hogares en cultura.

e Educacion artistica.

e Formacion de los profesionales del sector cultural.

e Reparticion de las infraestructuras culturales.

e Participacién en actividades culturales fortalecedoras de la identidad.

e Tolerancia a otras culturas.

e Dimension patrimonio.

Figura 13



Huasteca Potosina.

Nota. La regidn mas destacada en esta localidad es Xilitla, reconocida por albergar el jardin escultérico

concebido por Edward James. Tomado de blog (Top Adventures, 2021).

Figura 14.

Dia de la Virgen de Guadalupe.

Nota. Es una fiesta religiosa y nacional que honra a la santa catdlica cada 12 de diciembre. Tomado de

México Cultural (infobae, 2020).
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Caso de estudio turistico de Colombia

Desde su fundacion en 2015, el CAPTUR ha asumido un papel fundamental en la promocién de
investigaciones, dentro de las cuales destaca la creacién del indice Regional de Competitividad Turistica
de Colombia - TRC. El enfoque principal de este indice radica en la captura y cuantificacion de factores
qgue inciden en la competitividad de las empresas turisticas. A través de sus resultados, las autoridades
pertinentes pueden enfocar sus esfuerzos en disefiar politicas y programas que fortalezcan la

competitividad dentro del sector.

Con base en esta premisa, el CAPTUR ha desarrollado el ICTC, conformado por ocho criterios
esenciales, los cuales son objeto de un analisis exhaustivo y medicion precisa. En este marco, se agrupan
diversos indicadores que evalian multiples aspectos, todos cruciales para la evaluacién de la
competitividad de los destinos turisticos en Colombia, en sus ciudades especialmente en su capital
Bogota. El fruto de este analisis es la emisidn de un puntaje para el ICTC, resultado de ponderar los
diversos criterios. Esta calificacién culmina en una jerarquizacion de los departamentos, estableciendo
un ranking que evidencia su nivel competitivo, donde el primer lugar, que recae en el departamento que
ostenta la mayor competitividad, es vital para el desarrollo turistico de todo el pais, incluyendo su

capital, Bogota.

Segun el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (Asociacién Hoteleray
Turistica de Colombia, 2017) la metodologia aplicada para su calculo fue desarrollada con la ayuda de
actores publicos y privados relacionados de manera turistica, sustentada a través de criterios e
indicadores que sirven para medir de manera sostenible un destino y obteniendo una correcta
planificacion, asi se puede observar la capacidad que tiene para poder ingresar al mercado, el modelo

indaga cédmo representar al destino para que pueda abordar en qué estado se encuentra el destino
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turistico y asi potenciarlo en el dmbito competitivo mediante sus indicadores, criterios e indice que se

encuentran dentro del ICTR.

Este grupo de indicadores cumplen con caracteristicas que los hacen agruparse en diferentes
ambitos los cuales se dividen en 8 criterios y se enfocara en lo ambiental y cultural, dentro del criterio
ambiental se analiza cudl es la relacién e interaccidn que existe entre el ecosistema dentro del destino
con la actividad turistica es decir que exista una correcta planificacidon de los recursos naturales dentro
del dambito del turismo y teniendo una buena gestidn sostenible, internamente al criterio lo componen

15 indicadores:

e Potabilidad del agua destinada al consumo humano.

e Ofertas turisticas vinculadas a la naturaleza.

e Abundancia de especies animales y vegetales.

® Presencia de especies exclusivas de la region.

e Sensibilidad ambiental.

e Biodiversidad bajo amenaza.

e Espacios naturales aptos para actividades turisticas.

e Asesoramiento técnico para la promocidn de productos naturales.
® Reconocimientos ecolégicos de cardcter internacional.

® Zonas designadas para la conservacién ambiental.

e Resiliencia ante el cambio climatico.

o Control de contingencias ambientales.

e Espacios de conservacidn con estrategias de manejo ambiental.
e Informes de irregularidades medioambientales.

e Tasa anual de pérdida de cobertura forestal.
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Figura 15.

Lugares Turisticos de Colombia.

Nota. La piedra del Pefiol de Guatapé. Tomado de (Waman Adventures, 2020a).

En el ambito cultural se enfoca las costumbres y tradiciones que se encuentra dentro del destino
a través del patrimonio cultural material e inmaterial ya que de manera turistica destaca al igual que el
intercambio cultural entre turistas y locales, a través de los indicadores se podra identificar sus
productos culturales para poder llevarlo de manera sostenible como por ejemplo las festividades tipicas

y su gastronomia, a este criterio lo componen 8 indicadores:

e Registro de patrimonio cultural.

e Variedad de experiencias turisticas culturales.

e Lugares culturales distinguidos como bienes de relevancia nacional.

e Destinos culturales reconocidos como patrimonio mundial.

e (Gama de opciones para turismo culinario.

e Festivales y actividades para mantener y difundir la cocina tradicional.

e Planificacion detallada de productos culturales.



® Celebraciones y eventos arraigados en la tradicion.

Figura 16

Un Museo en una Plaza Publica.
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Nota. Plaza Botero de Medellin. Tomado de (Medellin Travel, 2020).

Caso de estudio turistico de Ecuador

Indicador ambiental
Estas medidas representan de manera cuantitativa o cualitativa los estados y las principales dinamicas
ambientales de un fendmeno e incorporan sus interacciones sociales y econdmicas de manera
cuidadosa, procesada, descriptiva y contextual. Estos datos reflejan tanto las tendencias como la
evolucién de estos aspectos, y en su conjunto, contribuyen de manera significativa al fomento del

desarrollo sostenible en el pais.
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Figura 17.

Sistema Nacional de Areas Protegidas Del Ecuador.

Nota. Parque Nacional Cotopaxi. Tomado de (Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, 2015).

e Deforestacion: La tasa de pérdida de bosques y selvas en Ecuador es un indicador
importante de la salud ambiental.

e Contaminacion del agua: La calidad del agua en rios, lagos y acuiferos puede ser
monitoreada para evaluar los niveles de contaminacion.

e Calidad del aire: La concentracidon de contaminantes atmosféricos, como el didéxido de
azufre y las particulas en suspensidn, se puede medir para evaluar la calidad del aire.

e Biodiversidad: Ecuador es conocido por ser uno de los paises mas biodiversos del mundo, y
los indicadores de biodiversidad pueden incluir el nimero de especies endémicas, en peligro
de extincidn o protegidas.

e Cambio climatico: Los indicadores relacionados con el cambio climatico pueden incluir la
temperatura promedio, las emisiones de gases de efecto invernadero y los eventos
climaticos extremos.

e Gestién de residuos: El manejo adecuado de residuos sélidos, incluyendo la cantidad de
residuos reciclados o tratados adecuadamente, es un indicador importante de la

sostenibilidad ambiental.



58

e Areas protegidas: La extension y eficacia de las areas protegidas, como parques nacionales y
reservas naturales, pueden servir como indicadores de conservacidon ambiental.

Figura 18.

Ciudad Mitad del Mundo.
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Nota. Monumento de la Mitad del Mundo. Tomado de (Quito AMA LA VIDA, 2013)



Resumen Matriz Casos De Estudio

Tabla 1.

Matriz de Indicadores.

59

oDs

INDICADORES

[ coLomBia |

CHILE

MEXICO

[ EcuaDoR

3. Salud y
Bienestar
6.Agua Limpia y
Saneamiento
11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles
13. Accion por
el clima
15. Vida de
ecosistemas
terrestres

CULTURALES

= CULL: Inventaric de patrimonio culral.

= CUJLE: Oferta de productos turisticos culturales.

= CULY: Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién.

= CUL10: Atractivos culturales declarados patrimonio de la humanidad.

= CULI12: Oferta de preductos turisticos gastrondmicos.

=« CULI13: Eventos para la preservacion v promocidn de la gastronomia tradicional.

= CUL14: Disefio técnico de productos culturales.

= CUL16: Festividades v eventos tradicionales.

=== =555

AL E IR

AMBIENTALES

= AMBI: Calidad del agua para consumo humano.

= AMB2: Productos turisticos de naturaleza.

= AMB 4: Diversidad en fauna v flora.

= AMBS5: Concentracidn de especies endémicas.

= AMB6: Vulnerabilidad ambiental.

= AMB 7: Biodiversidad en riesgo.

+ AMB 8: Areas naturales de uso turistico.

= AMB 15: Apovo técnico a la oferta de productos de naturaleza.

= AMB 17: Reconocimientos ambientales internacionales.

« AMB 18: Areas de proteccidn ambiental.

= AMB 19: Adaptacion al cambio climético.

« AMB 20: Gestibn del riesgo.

« AMB 21: Areas de proteccion ambiental con plan de manejo ambiental.

= AMB 23: Denuncias ambientales.

= AMB 24: Tasa anual de deforestacién.
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[
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43,4B%

47,83%

34,78%

Nota. Matriz de Indicadores.

Colombia limita con las costas de los Océanos Atlantico y Pacifico por esta razén es un pais Unico

en América del Sur, el area total es de 2,129,748 km2, presentando una variedad en su relieve como es

el sistema montafioso central, compuesto por las tres cordilleras Andinas, sistema montafioso aparte de

los Andes, llanuras internas y costeras, y valles interandinos, es por esto, que Colombia se toma como

referente al cumplir el 100% de indicadores en la ilustracion (tabla).

Se analizé la lista de indicadores culturales y ambientales de Colombia siendo este la base para

la comparacion con otros paises Latinoamericanos como son Chile, México y Ecuador, por lo tanto, se

obtuvieron los siguientes porcentajes. Chile con un 50% en el dmbito cultural y un 40% en el dmbito

ambiental; México con 62,5% en lo cultural y un 40% en lo ambiental, por ultimo, Ecuador posee un

porcentaje de 0% en ambos dmbitos.
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Marco Conceptual

1. Calidad de un destino turistico

La calidad de un destino turistico se refiere a la excelencia en la experiencia que ofrece a los
visitantes. Esto engloba una combinacién de factores que van mas alla de simples comodidades,
incorporando aspectos como la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los turistas, la
seguridad, la autenticidad cultural, la oferta de servicios y actividades diversas, la accesibilidad, la
preservacion del entorno y la interaccién con la comunidad local. En esencia, la calidad de un destino
turistico se manifiesta en su capacidad para brindar una experiencia enriquecedora y satisfactoria,

generando una impresidn positiva y duradera en quienes lo visitan.

2. Competitividad turistica

Segun la Organizacién Mundial del Turismo OMT (2023) la competitividad turistica se basa en
tres pilares fundamentales: el atractivo turistico del destino, la oferta turistica y la facilidad de acceso al
destino. El atractivo turistico se refiere a los recursos naturales, culturales, patrimoniales y sociales que
hacen que un destino sea atractivo para los turistas. La oferta turistica se refiere a la calidad y variedad
de productos y servicios turisticos que se ofrecen en el destino, y la facilidad de acceso se refiere a la

infraestructura y conectividad que facilitan la llegada y movilidad de los turistas dentro del destino.

3. Desarrollo Local
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Torres-Cadena et al. (2019) define el desarrollo local en el turismo como un proceso que
involucra a la comunidad local en la planificacién, desarrollo y gestién del turismo, con el objetivo de
generar beneficios econdmicos, sociales y culturales para la comunidad y los visitantes, y de protegery

preservar los recursos naturales y culturales de la regién turistica.

4. Destino Turistico

Un destino turistico se caracteriza como un espacio fisico, el cual puede ser demarcado tanto
desde una perspectiva administrativa como analitica. Este lugar provee la oportunidad para los
visitantes de pernoctar y disfrutar de una diversidad de productos, servicios, actividades y
vivencias turisticas en un mismo sitio. Conforma una unidad elemental de estudio en el ambito
turistico, con la participacion de diversos actores, y tiene el potencial de expandirse y enlazarse

con otros destinos para crear entidades mds amplias.

Asimismo, la imagen y la identidad del destino, a pesar de su naturaleza intangible, ejercen una

influencia significativa en su competitividad dentro del mercado.

5. Indicador

Segun las Naciones Unidas (2020) un indicador es un componente cuantitativo y cualitativo que
se puede ocupar para identificar caracteristicas que puedan realizar un cambio para un resultado

concreto.
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6. indice de competitividad

Segun Parra y Oreja (2008) se entiende como indice de competitividad turistica a una medida
que se utiliza para evaluar la capacidad de un destino turistico para competir con otros destinos
similares. Este indice se basa en un conjunto de indicadores cuantitativos que miden la posicidn relativa
de un destino turistico en términos de eficacia, eficiencia y calidad en el uso de sus recursos y en la
satisfaccién de las necesidades y expectativas de los turistas. El objetivo del indice de competitividad
turistica es identificar las fortalezas y debilidades de un destino turistico, para poder mejorar su

capacidad de competir en el mercado turistico global y aumentar su atractivo y rentabilidad.

7. Medio Ambiente

El medio ambiente engloba una amalgama de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales,
que tienen la capacidad de generar impactos tanto directos como indirectos en un lapso tan breve como

intenso, afectando a seres vivos y actividades humanas.

8. Patrimonio cultural

Segun la UNESCO (1972) se define al patrimonio cultural a los bienes materiales o inmateriales
gue abarcan los monumentos, edificaciones y lugares que tienen un valor en la historia, arte o de ciencia

gue tienen un valor universal importante con el punto de vista estético, etnoldgico o antropoldgico.

9. Patrimonio natural
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Como lo define la UNESCO (2015) El patrimonio natural es la herencia bioldgica y geoldgica de la
Tierra, incluyendo los ecosistemas terrestres, marinos y acuaticos, asi como las formaciones geoldgicas y

los procesos geomorfoldgicos que son de importancia cientifica, cultural y estética.

10. Sector turistico

El sector turistico abarca la interconexion de las entidades productivas que presentan en el
mercado productos y servicios con la intencion de atender las necesidades de la demanda. Dichas
empresas se reconocen como las industrias turisticas y, desde una perspectiva mercantil, conforman la
porcién de la oferta en un destino turistico; su produccidn resulta esencial y su ausencia seria notoria en

términos cuantitativos.

11. Servicios

Seguin como lo describe la OMT (2023) los servicios son todos los procesos que tienen como
objetivo realizar una actividad con fines de lucro que facilitan el intercambio de productos o de activos

econdmicos.

12. Sistema turistico

Segln Boullon (2006), se entiende por sistema turistico a una correlacion entre las siguientes

partes, la oferta, demanda, infraestructura, superestructura y comunidad que se relacidn entre si
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llevandolas a la mejora en la interaccién la produccidn y el consumo de los propios servicios o productos

turisticos.

13. Sostenibilidad

Segun la Comision Brundtland de las Naciones Unidas (1987), definio la sostenibilidad como la
capacidad para mejorar las satisfacciones y necesidades de toda indole generando un equilibrio con los

factores sociales, econémicos y culturales, respetando al medio ambiente y a la comunidad en general.

14. Turismo

Se caracteriza como un arte de caracter multidisciplinario que experimenta variaciones al actuar
como un fendmeno que abarca dimensiones sociales, culturales y econédmicas. Este fendmeno impulsa
la movilizacién de individuos hacia destinos o locaciones distintas a su entorno cotidiano, motivados por

razones personales, laborales, recreativas o comerciales.

15. Turismo interno

Segun el MINTUR (2019), define al turismo interno como el desplazamiento o pernoctacién de
turistas nacionales, extranjeros que son residentes del pais con el fin de realizar viajes ya sean por

motivos de trabajo u ocio que estén dentro de un territorio nacional.
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Capitulo I

Criterios e indicadores para el indice de competitividad turistica

Marco Metodoldgico

Macroentorno

Pichincha. -

La provincia de Pichincha tuvo su fecha de fundacién en junio 25 en el aifio de 1824. La sede del
gobierno ecuatoriano se encuentra en esta regién, ya que Quito, la capital provincial, es también la
capital del pais, recibe su nombre del macizo de volcanes como el Guagua y el Rucu en Pichincha (Salas,
2020).

Segun Salas (2020), manifiesta que, al ser un lugar de origen de culturas ancestrales, en sus
areas habitadas se puede apreciar una mezcla de lo antiguo y lo contemporaneo, destacando el centro
histérico de Quito.

En cuanto al territorio y sus limitaciones la provincia de Pichincha se halla delimitada por las
provincias de Esmeraldas e Imbabura al norte. Con Cotopaxi al sur. Con Sucumbios y Napo al este y
finalmente al oeste con Santo Domingo. Es importante recalcar que cuenta con una extension territorial
de 9 612 km2 y una poblacién de 3 208 120 personas (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023).

Division politica. -

Dividida por 8 cabeceras cantonales que tienen un nivel competitivo alto tanto por su belleza

cultural y natural estas son:

e (Quito

e Cayambe



Mejia

e Pedro Moncayo
e Rumifahui

[ J

San Miguel de los Bancos

e Pedro Vicente Maldonado
e Puerto Quito
Figura 19

Mapa geogrdfico de Pichincha
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Figura 20

Division politica de Pichincha, mapa donde se divide geogrdficamente.
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Nota. Provincia de Pichincha. Tomado de (ColibriPlus, 2021)

Atractivos turisticos. En los ocho cantones de la provincia de Pichincha se pueden encontrar una
amplia gama de atractivos turisticos. Los visitantes podran disfrutar de la variedad de flora y fauna,
areas recreativas naturales y valores culturales (Gobierno de Pichincha, 2020).

Dentro del conjunto de atractivos culturales que llenan de encanto la zona, se distinguen
diversos puntos de interés, entre los cuales se incluyen iglesias, conventos y centros culturales, donde
destacan en particular la Iglesia de San Francisco, la Iglesia de la Compafiia de Jesus, Iglesia de La
Merced, incluyendo las iglesias de San Agustin y Santo Domingo(Gobierno de Pichincha, 2020).

Ademas, en las cercanias de la ciudad ecuatoriana se encuentran numerosas atracciones
culturales como la Ciudad Mitad del Mundo, el Santuario de El Quinche, etc.

Dentro de la provincia de Pichincha se puede practicar andinismo en los nevados y volcanes que
rodean Quito, al igual que varios atractivos naturales, de los cuales destacan, el volcan Pasochoa, la
cascada Azul, el volcan llald, el Parque Nacional Cayambe-Coca, entre otros (Gobierno de Pichincha,

2020).
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Microentorno

Distrito Metropolitano de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito, ubicado en la cordillera de los Andes, tiene el honor de ser la
primera ciudad designada como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1978. Quito se
encuentra rodeada por una impresionante cadena de doce volcanes, entre ellos se destacan el
Pichincha, Cotopaxi, Antisana y Cayambe, creando un escenario majestuoso de la geografia andina, el
centro histdrico de Quito, no solo se destaca por su vasta extensidn, sino también por la riqueza de sus
monumentos arquitecténicos. Es asi, que el corazdn histérico de Quito es considerado posiblemente
como uno de los mas extensos de América Latina, albergando una impresionante variedad de
edificaciones histdricas. Ademas de su riqueza patrimonial, Quito ofrece una gama diversa de
oportunidades culturales, académicas, de entretenimiento y recreativas. La ciudad brinda una seleccién
enriquecedora de museos, librerias, espectdculos y experiencias culturales para los residentes y
visitantes (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2017).

Quito, ubicada a una altitud de 2830 metros sobre el nivel del mar, ostenta el titulo de ser la
segunda ciudad capital mas elevada en el mundo. Su extensidn territorial abarca 4.183 km? y alberga
alrededor de 2.2 millones de habitantes. La ciudad se encuentra segmentada en 9 administraciones
zonales, las cuales comprenden un total de 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas.
El desarrollo urbano de Quito ha seguido una orientacion de norte a sur, asentandose en el flanco
occidental de la majestuosa Cordillera de los Andes y ubicdndose en el epicentro mismo del ecuador
terrestre. Dividida en cinco areas distintivas, la ciudad se despliega en los sectores de zona norte, centro
norte, centro histdrico, sur y los valles circundantes (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,

2012).



Figura 21

Division y zonificacion territorial del Distrito Metropolitano de Quito
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Limites geogrdficos.

En el ambito interprovincial, el Distrito Metropolitano de Quito limita con las provincias de

Santo Domingo de los Tsachilas, Napo e Imbabura. En el contexto intercantonal, el Distrito

Metropolitano de Quito comparte fronteras geograficas con los cantones: San Miguel de Los Bancos,

Pedro Vicente Maldonado, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo y Rumifiahui.

Empleo Turistico.

La correlacién entre el Producto Interno Bruto (PIB) del Municipio de Quito y el aumento de la
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afluencia de turistas a la ciudad es evidente, dado que estas visitas contribuyen significativamente a los

ingresos anuales, superando los USD 1.000 millones de délares (Empresa Publica Metropolitana de

Gestidn de Destino Turistico, 2022).
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La actividad turistica en la metrépolis se centraliza en el area del Centro Histdrico, siendo el
destino preferido por el 67% de los viajeros que llegan a la ciudad. Esta preferencia tiene un impacto
significativo, ya que conlleva la creacién de alrededor de 100 mil puestos de trabajo de manera directa 'y
200 mil de manera indirecta (Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, 2022).

El aumento tanto de empleos directos como indirectos guarda una correlacidn proporcional con
la cantidad de turistas que arriban a la ciudad de Quito. Este fendmeno impulsa la aparicion de
pequefias y medianas empresas orientadas a producir bienes y servicios dirigidos a la satisfaccién de los
visitantes.

El empleo turistico en Quito, Ecuador, es un sector importante de la economia local. Como
capital del pais y reconocida por su patrimonio cultural y arquitecténico, Quito atrae a numerosos
visitantes nacionales e internacionales. La actividad turistica juega un rol importante en la creacién de
oportunidades laborales y en el fomento del crecimiento econémico de la urbe.

En Quito, existen diversas oportunidades laborales relacionadas con el turismo, que incluyen:

e Hoteles y alojamientos: Los hoteles, hostales y establecimientos de hospedaje en Quito
demandan personal en areas como recepcién, servicio al cliente, administracidn, limpieza y
mantenimiento.

e Restaurantesy gastronomia: La ciudad cuenta con una amplia oferta gastrondmica, desde
restaurantes de alta cocina hasta locales de comida tipica ecuatoriana. Estos establecimientos
requieren personal en cocina, servicio de mesas, atencién al cliente y gestion de restaurantes.

® Agencias de viajes y turismo: Quito alberga numerosas agencias de viajes y operadores turisticos
gue ofrecen servicios de planificacidén y organizacion de viajes. Estas empresas trabajan con
profesionales en turismo, guias turisticas, agentes de ventas y personal administrativo.

e Atracciones turisticas y museos: La ciudad cuenta con una amplia oferta de atracciones

turisticas, como el Centro Histérico de Quito, la Basilica del Voto Nacional, el Teleférico de Quito
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y varios museos. Estos lugares suelen requerir personal en dreas de atencion al publico, guias
turisticas y conservacién del patrimonio.

Artesania y suvenires: Quito es conocida por su produccion de artesanias y suvenires, que son
populares entre los turistas. Existen oportunidades laborales en talleres de artesanias, tiendas
de suvenires y ferias artesanales.

Es importante destacar que el empleo turistico en Quito puede variar en funcién de la
temporada turistica y las fluctuaciones en la demanda. Ademas, se requiere que los
profesionales del sector turistico tengan habilidades en idiomas, conocimientos culturales,

capacidad de atencidn al cliente y orientacion al servicio.

Atractivos Naturales.

Si bien la ciudad de Quito es conocida principalmente por su patrimonio cultural y

arquitectonico, también cuenta con algunos atractivos naturales que vale la pena explorar. A

continuacién y conforme se detalla en el Proyecto Haciendo Ciudad (2005) se mencionan algunos de los

atractivos naturales destacados en la ciudad de Quito, Ecuador:

Parque Metropolitano: Es uno de los parques urbanos mas grandes de América del Sur, ubicado
en las faldas del volcan Pichincha. Ofrece senderos para caminatas, miradores panoramicos,
areas recreativas y una diversidad de flora y fauna.

Parque La Carolina: La Carolina es uno de los parques urbanos mas importantes de Quito.
Ubicado en el distrito financiero de la ciudad, tiene mas de 60 hectareas y recibe alrededor de
250 mil visitantes cada mes.

El Jardin Botanico: Abierto al publico hace 14 afios, el Jardin Botdnico de Quito ha albergado mas
de 18.000 tipos de plantas silvestres a lo largo de dos hectdreas de terreno, representando la

mayoria de los habitats del pais.
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El Parque El Ejido, que se encuentra en el corazdn de la capital de Ecuador, es uno de los
parques mads conocidos de Quito. En el afio 1922 se inaugurd formalmente como area verde de
esparcimiento para la ciudad de Quito.

Pintag: en cuanto a atractivos naturales habra que referirse primero a las lagunas de Marco
Quinray, Tipopugro y Secas que acompafian a vera del camino, el viaje del turista a Micacocha,
lago que se extiende a los pies del gigantesco Antisana. Esta reserva de aproximadamente
200.000 hectareas es por ahora el mayor santuario de condores del pais, ave emblematica de

los ecuatorianos

Atractivos Culturales.

La ciudad de Quito, Ecuador, es reconocida por su riqueza cultural y su impresionante

patrimonio histdrico. Estos representan algunos de los aspectos culturales mas notables de la localidad,

segun Paredes Loaiza (2014):

El Centro Histdrico de Quito, reconocido como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO,
contiene una gran cantidad de monumentos y construcciones coloniales que han sido
preservados en excelente estado. Entre estos destacan la Plaza de la Independencia, la Catedral
Metropolitana, la Iglesia de la Compaiiia de Jesus y el Palacio de Gobierno.

Incluye zonas histéricas como El Tejar, San Juan, San Marcos, San Roque y La Tola. Ademas,
posee alrededor de 17 museos, como el Museo de la Ciudad, el Museo de El Panecillo, el Museo
del Carmen Alto y el Museo de Arte Colonial.

Cuenta con una gran cantidad de iglesias, siendo algunas de las mds reconocidas la Compafiia de
Jesus, la Iglesia de San Francisco y el Sagrario. Asimismo, alberga diversas plazas notables como

la Plaza Grande, la Plaza del Teatro y la Plaza de Santo Domingo.
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Instituciones culturales como el Centro Cultural Metropolitano, asi como lugares religiosos como

el Convento de San Francisco y monasterios como el del Carmen Alto, el Monasterio de la

Inmaculada Concepcién y el Monasterio de las Madres Agustinas.

Tabla 2

Atractivos Turisticos Quito

Ceantra Hstdrico de Quita:
Patrimonio de la
Humanidad paor la
UNESCO, con arguitectura
colonial, iglesias histdrice
o placas pinbones o,

Mitad del Mundo: Lugar
amblemdticoa que manca la
linea ecustarial, dande
puedes pararte en el
hemis Tafs narte y sur &l
A tempa.

Parque Metrapalitana: El
pargque urbana mikl
grande de Sudamérica,
Con elens s Aness vendes
Jenderagd para Caminar y
actividades al aire libre.

B ilica del Vata Nacional:
Impresionante iglesia
BAtica con una vista
panarhmica desde sy

torre central, una de las

fimbalod anguitectdnicoos
da Cuita.

Reserva Geabotanica
Pululshua: Un walcin
Bt que albenga una
reserva ecokigica con Thara
o Tauna dnicas, y un orfber
wolchnics habitado.

Nota. Atractivos Turisticos Quito.

Canton Rumiiahui

El Distrito Metropolitamo de Quito
&% una region ubicada en la Sierra
central de Ecuador, que comprende
la civdad de Quitay sus
alrededores. Es una zona diversa
que combina la vida urbana con
paizajes maturales impresionantes,
ofreciendo una amplia gama de
atractivos culturales y ambientales.
Encuanto a su dmbito cultural, el
Distrito Metropolitano de Quito
cuenta con el Centro Historico,
declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. Aguize
encuentran iglesias y edificios
poloniales magnificamente
preservados, plazas encantadoras y
calles empedradas gue cuentan la
histaria de la ciudad.

En términos de su dmbito
ambiental, el Distrito Metropolitano
de Quito ofrece una gran cantidad
de dreas naturales y paisajes
impresionantes. El Teleférico de
Quito lleva a los visitantes a las
alturas del voledn Pichincha, donde
e puede disfrutar de
impresionantes vistas panordmicas
de la civdad y explorarsenderos
para caminatas.

Cuenta con muchas tradiciones y culturas gracias a las parroquias que lo componen.

NOCESD: El socesa al DEthite Metrapalitana de
Quite &3 ralstrvamente conveniente debido & du
ubicacidn eitratégica en el centro de Bouadar y asu
infraestructura de trans porte bien desarnaliada. La
ciudad cuenta oon al Sengpuerts Internscional
Mariscal Sucre, ubicsds a aproximadamente 18
Kikbmetrod sl ette del centia de Quita, que conedls
la regidn oon vuelod nacionales e internacionales.
Duita e alrived 5da par impartantes carmeberas y
ButapiEtas, ko gue Tacilita el seoess por Carfebera
desde dilerentes partes del pais

SERVICKDS: Ofrece und amplia gama de senicios parg
satilacer las necedidades de sus residentes ¥
widitantes. En términad de servicios pdblicos, la
ciudad cuenta con un SiEtema de agua potable
wcanfiable y an eficients dervicio de recoleccion de
rediduad 3dhidas . Adembs, el distrita brinda
servicios de salud atrawds de una extensa red de
centiod mbdicsd v had pitales DEtrita
Metrapalitana de Quita afrecs darviciod culltu rales y
recreativad, incluyendas biblistecss, centrad
culturales, pangued e paciod deportivad para al
disfrute de la comunidad.

Asgciacidn con oLnos atractivas: El Distrito
Metrapalitans de Suite tens dna ubicasidn
etratégica que le permite estar asacisdo ocan varios
atractivas cercanos. Par ejemplo, & poca distancia
seencuentra el Pargue Nacional Cotopai, hogar del
icdnico wolcan Cotopaxi y una belleza natural
impredionante. Ademds, an a5 oercan iag 48
ancuentrs ks Tamads Ruta de las Cascadas, dande &
puedan explorar impresionantes caichdas
disfrutar de actividades al aire libre coma el
denderidmo y el Siclidmo de manLana.

Se encuentra localizado al sur occidente de la provincia de Pichincha, con su cabecera cantonal

Sangolqui.



Figura 22.

La magia de sus cantones
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Nota. Monumento al Choclo. Tomado de (Gobierno de Pichincha, 2014)

Figura 23

Parroquias Cantdén Rumifiahui

osRos

<5
Vf

Famini oo

LEYENDA

Nota. Mapa del Cantén Rumifiahui con sus parroquias. Tomado de (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui, 2020)
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° Parroquias urbanas: Sangolqui, San Pedro de Taboada, San Rafael y Fajardo.
° Parroquias rurales: Cotogchoa y Rumipamba.
. Fecha de cantonizacién: 31 de mayo de 1938

° Superficie: 134.15 Km?

Altitud: Oscila entre los 2435 m.s.n.m. hasta los 4000 m.s.n.m.

Limites

> Norte: Distrito Metropolitano de Quito

> Sur: Canton Mejia

> Este: Parroquias rurales de Quito (Pintag y Alangasi)

> Qeste: Parroquias rurales de Quito (Conocoto y Amaguafia).

e Clima: El Cantén exhibe tres categorias climaticas especificas, Ecuatorial Mesotérmico Himedo,
Ecuatorial frio humedo y Paramo.

e Temperatura: En el cantén se observa una variabilidad que oscila entre los 8 ° durante las
noches y hasta alcanzar los 23 °C a lo largo del dia. (PDOT Rumifiahui, 2020)

e Poblacidn: En cuanto a la poblacién, se registran cifras distintas segun las fuentes. Segun el
censo realizado en 2010, la poblacidén se estimé en 85,852 habitantes. Por su parte, el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Rumifiahui reporta que en 2022 la poblacién ascendid a
106,548 habitantes (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifahui,
2020).

e Conexion vial: Las principales vias que conectan al cantén Rumifiahui con el cantén Quito y las
demas parroquias aledafas son:

> Autopista General Rumifiahui
> Auv. llalé atravesando el cantdn de manera transversal

> Laavenida Gral. Enriquez
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> Troncal Distrital (Amaguana — Pifo)
> Calle Panzaleos
> Boulevard Santa Clara, la cual une el sector de San Rafael y Sangolqui

> Av. Mariana de Jesus en el sector de Capelo. (PDOT Rumifiahui, 2020)

Figura 24

Sistema vial cantonal existente

ik
l
!
|

Nota. Mapa vial del cantén Rumifiahui. Tomado de (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Rumifiahui, 2020)

Transporte: El cantén Rumifiahui cuenta con 6 compaiiias de transporte publico y 26
cooperativas de taxis, entre las lineas de buses estan: Cooperativa General Pintag, Condorvall,
Vingala, Cooperativa Amaguafia, Expreso Antisana y Calsig que cubre algunas rutas dentro del

cantén entre Sangolqui, San Fernando, La Moca y Rumipamba hasta la zona de la Virgen



Principales atractivos turisticos

El cantdn cuenta con diversos atractivos turisticos entre los cuales tenemos:

e Atractivos Naturales
> (ascada del Rio Pita
> (Cascada Céndor Machay
> (Cascada Vilatufia
> (Cascada Padre Urco
> Refugio Ecoldgico Molinuco

> Reserva Ecoldgica Cascadas de Rumibosque.

e Atractivos Culturales
> Monumento al colibriy al maiz
> Plaza Civica Ruminahui
> Parque Turismo
> Parque Central Juan de Salinas y su Iglesia Matriz

> Casa Museo Eduardo Kingman (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Rumifiahui, 2020).
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Figura 25

Atractivos Turisticos del Cantén Rumifiahui

Los atractivos
turisticos son lugares
o zonas de interés
para los visitantes,
estos se destacan por
su particularidad
cultural, histérica,
artistica,
arquitectonica,
natural, recreativa,
gastronomica,
lingiiistica,
arqueoldégica o
astronémica. Estos
sitios en ocasiones
poseen varias
peculiaridades que
les otorgan mas que
solo un valor

turistico.

Acceso

El cantén cuenta con diversos medios de

transporte como buses o camionetas

que brindan este servicio a todos los

pasajeros y los trasladan a los diferentes

atractivos, también es una buena opcion

movilizarse en autos particulares.

Servicios

Cuenta con servicios basicos como agua

potable, luz, internet y alcantarillado.

Existen infraestructuras como

restaurantes alrededor o en los

atractivos que ayudan a tener una mejor

experiencia en los visitantes.

Asociacién

La complementariedad de un atractivo de otro
se puede observar en el Monumento del Maiz
con el Monumento del Choclo, la plaza civica
Ruminahui, Parque Turismo ya que estan
aledanos y se podria realizar un circuito
turistico, sin embardgo los demas atractivos
especialmente los naturales no se encuentran
cerca el uno del otro, por lo cual seria mas
compiicado crear un circuito turistico.

Nota. Diversos atractivos turisticos del Cantdn Rumifiahui. Tomado de (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Ruminahui, 2020).

e Gastronomia: El cantdn posee una gran variedad de platos tipicos, entre los cuales se destacan:

Tabla 3

Platos Gastronomicos

Platos Gastrondmicos

Base Para Su Elaboracion

Hornado de Sangolqui

Sangolqui se destaca como el
epicentro global del hornado,
debido a que este platillo ha
obtenido renombre a nivel
nacional. Consiste en una
preparacion elaborada con
carne de cerdo, que incluye
trozos crujientes de cuero,
tortillas de papa, mote,
tostado, aguacate y es
acompafado por agrio.
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En el barrio de Selva Alegre es
caracteristico encontrar
locales que ofrecen este plato
tradicional, hecho a base de
un cuy asado que se lo sirve
sobre lechuga acompafiado de
papas cocidas y salsa de mani.

Cuy con papas

Este plato ancestral se puede
encontrar en el barrio Selva
Alegre, su preparacion es a
base de papa, salsa de mani,
lechuga y carne, donde se
puede combinar con diversas
proteinas como pollo, cuy,
carne o conejo.

Cariucho

La fritada es un plato tipico
ecuatoriano, es una receta
hecha a base de carne de
cerdo y se acompafia con
llapingachos, tostado,
maduros, aguacate, cebollay
tomate encurtido.

Fritada con llapingachos

Nota. Gastronomia (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui, 2020).

Manifestaciones Culturales

Fiestas del Maiz y el Turismo. Durante el aifio 2019, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
incorpord las celebraciones del Maiz y el Turismo en el registro de Patrimonios Inmateriales de la
Nacidn. Esta decision se basa en que el maiz, ademas de ser un alimento esencial, representa un simbolo

arraigado de identidad cultural en la regidn, destacando su importancia en el cantén, es por este motivo
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que se realizan diversos eventos artisticos y culturales en el mes de septiembre donde se destaca el

desfile por las principales calles de la localidad. (AME, 2019)

Fiestas de cantonizacidon de Rumifiahui. Cada 31 de mayo se conmemora las fiestas de
cantonizacion de Ruminahui, donde se realiza un desfile civico - militar con la participacién de las
autoridades y las 29 instituciones educativas, los cuales recorren las principales calles y avenidas de
Rumifiahui, como la Av. Gral. Enriquez y la Av. Abddn Calderdn, cerrando con la sesidon solemne

conmemorativa por los 85 afios de cantonizacién. (MINTUR, 2013)

Metodologia De La Investigacion

Segun Robert K. Yin (2002), la metodologia alude al conjunto de métodos que se emplearan en

una investigacién, de tal manera que se pueda alcanzar los objetivos y metas planteadas en un inicio.

La investigacidn se fundamenta segln una metodologia mixta, que se compone por métodos
cualitativos y cuantitativos, de tal modo que se permita con instrumentos medibles (encuestas y
entrevistas) recopilar informacién y DATA que sea indispensable para poder llevar a cabo la solucién del

problema propuesto.

El segmento a quien va dirigido estos instrumentos medibles son: a expertos en el drea de
turismo, turistas extranjeros o nacionales y moradores que se encuentren dentro de los cantones

previamente nombrados.

En sintesis, los métodos se utilizaran para poder recopilar los datos, observar las opiniones,
medir las cualidades y desarrollar indicadores que de forma cualitativa y cuantitativa permite que los

destinos turisticos se desarrollen y propongan mejoras sostenibles, que, gracias al analisis de los
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criterios y las variables medibles, se podra identificar por qué el turista nacional o extranjero aprovecha

la riqueza cultural y ambiental de los cantones propuestos.

Metodologia Descriptiva

Segun Hernandez Sampieri et al, (2014) sefialan que este enfoque tiene como objetivo el
recolectar y analizar los fundamentos que responderdn las preguntas y el andlisis de datos, con el fin de
realizar y gestionar la problematica, estableciendo con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacién.

Gracias a este tipo de metodologia se llega con eficiencia a detallar y describir el
comportamiento del segmento propuesto, que permitird evidenciar los indicadores de competitividad y
desarrollo local de forma dptima que realizan los GADs desde un punto de vista mds vivencial en el D.M.

de Quito y el cantén de Rumifiahui.

Metodologia Cuantitativa

Para Tamayo (2004), esta metodologia implica un estudio de las diferentes teorias previamente
analizadas (competitividad y desarrollo local), que de tal forma puedan realizar una muestra o formar un

desarrollo del entorno gracias al estudio que tendra como objeto el cuantificar los fundamentos.

La recopilacién de informacion y cifras deberdn ser medibles y cuantificables, a partir de los
instrumentos como las encuestas se aplicaran a la muestra obteniendo una base de datos que
consecuentemente servira para realizar graficas de pastel o puntos que ayuden a la comprensiény al

analisis final del proyecto.
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Metodologia Cualitativa

De acuerdo a Mejia (2004), este método se entiende como el desarrollo de una investigacion
por medio de textos, imagenes y discursos con el fin de entender y comprender el entorno o el sujeto de

estudio.

Esta metodologia es aquella que estudiard y analizard las opiniones de los actores que participan
directa e indirectamente en el manejo y el desarrollo de indicadores para la calificacidn de los destinos
turisticos, tales como, las autoridades de los GADs y el consumidor o turistas que interactian con el

entorno turistico.

Poblacion de Estudio

Segun Arias (2006) la poblacidn de estudio se caracteriza por ser un conjunto con rasgos

comunes o similares, estos seran el punto de arranque para que una investigacion pueda evaluarse.

La poblacién de estudio se definird por los dos cantones en los que se analizara el tema de la

investigacion, los cuales son el Distrito Metropolitano de Quito y Rumifiahui.

Instrumento de Recoleccion

Encuestas. De acuerdo con las palabras de Garcia Ferrando (1993), una encuesta se define como
un estudio efectuado en una muestra de individuos que refleja de manera precisa a un grupo mas
extenso. Este proceso se lleva a cabo mediante métodos de cuestionamiento uniformes, con el
propdsito de recabar medidas numéricas relacionadas con una diversidad de atributos tangibles e

intangibles de la poblacidn.

Entrevistas. Se trata de un método ampliamente empleado en la indagacion cualitativa, siendo

su aplicacion muy comun. Su propdsito radica en obtener informacidn de los participantes en las
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entrevistas. Siguiendo la explicacion de Laura Diaz Bravo (2013), se describe como un didlogo orientado

hacia un objetivo especifico que va mas alla de una simple conversacién.

Muestra. Para Arias (2006), explica que la muestra se interpreta como el subconjunto extraido

de la poblacidn total, este conjunto sigue teniendo semejanzas y rasgos comunes.

Para calcular la muestra, se ha dispuesto que se tomara el nimero de habitantes del Distrito

Metropolitano de Quito y por otro lado el de Rumifiahui.

El Distrito Metropolitano de Quito se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha, se
encuentra establecido en 9 administraciones zonales, distribuidas en 32 parroquias urbanasy 33
parroquias rurales y suburbanas tiene una poblacién por primera vez Quito es la ciudad mds poblada del

pais con 2.827.106 habitantes.

Rumifiahui es un cantén situado en la provincia de Pichincha. Este cantdn se compone de tres
parroquias urbanas: Sangolqui, San Pedro de Taboada y San Rafael; asi como dos parroquias rurales:
Cotogchoa y Rumipamba, cuenta con una poblacidn de 106.548 habitantes (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui, 2020).

Estos datos serdn utiles para comprender el calculo del tamafio de la muestra a través de la

siguiente férmula.
~ NZ? PQ
"Te(N-1) +Z22PQ

Distrito Metropolitano de Quito:

> n=Tamano de muestra =?
> Z = Nivel de confianza =1,96 (95%)

> N = Poblacién total = 2.827.106
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> P=Probabilidad a favor = 50%
> Q= Probabilidad en contra = 50%

> e = Error de estimacion = 5%

Luego de haber realizado el respectivo célculo se tiene que el tamafio de muestra es de 385, es
decir, esta muestra serd el nimero de personas encuestadas en relacién al Distrito Metropolitano de

Quito.

Por otro lado, Rumifiahui:

> n =Tamafo de muestra =?

> 7 = Nivel de confianza =1,96 (95%)
> N = Poblacién total = 106.548

> P=Probabilidad a favor = 50%

> Q= Probabilidad en contra = 50%

> e = Error de estimacién = 5%

Rumifahui tiene una muestra de 383, de tal manera que el nimero de personas encuestadas

sera 383.

Marco Metodolégico

De acuerdo con la revisiéon bibliografica realizada por autores como Hernandez Sampieri et al.
(2014) se establece que el marco metodoldgico esta dado para ofrecer un enfoque minucioso y
estructurado con el propdsito de describir y analizar de manera precisa la naturaleza del problema. Esto
se logra mediante la aplicacién de procedimientos especificos, tales como la observaciény la

recopilacion de datos, asi como mediante la toma de decisiones y la implementacién de métodos de
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evaluacidn. Segun Arias (2006), los elementos del marco metodoldgico se pueden dividir en dos grandes

campos, que por su naturaleza requieren un tratamiento diferente: el universo y las variables.

Se define al marco metodoldgico como el conjunto de etapas, técnicas y procesos empleados
para reconocer y abordar cuestiones problematicas. Su enfoque radica en la formulacién de hipdtesis
gue se someten a comprobacidn o refutacidn a través de investigaciones vinculadas al problema en

consideracioén.

El marco metodoldgico inicia desde el andlisis de los diferentes casos de estudio, en esta matriz
se toma como referencia a Chile, Colombia, México y al Consejo Global de Turismo Sostenible (GTSC)
con el objetivo de analizar la gestidn turistica en los dmbitos cultural y ambiental de estos paises, se
tomaron en cuenta sus indicadores basados en la competitividad de destinos turisticos que sirven de

ejemplo en el desarrollo de nuevos indicadores que se apeguen a la realidad en el Ecuador.

Mediante la matriz (Tabla 4) se realizé una calificacién general de los indicadores obtenidos, se
destaca que fueron filtrados de manera individual mediante el ICE Score con tres preguntas planteadas
en base a tres enfoques: Impacto, confianza y esfuerzo, logrando alcanzar los indicadores finales que se

pondra en practica en los cantones de DMQ y Rumifiahui.

Parra (2020) afirma que la encuesta es una herramienta muy tecnificada que ayuda a recopilar
informacién tanto de forma cuantificada como cualificada. Siendo de vital importancia en la

investigacion.



Tabla 4

Matriz de Indicadores - ICE Score Final
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Arnbitoe Indicador Algjamdrz A | [zrael F. |Mlichelle 5 |Estzban & | Tohnstan & | Vanessa W, | Jolhm Q. | ICE SCORE

-Inventarie de Patrimonio culiural
3) Listado d= atractives culiursles tangibles.
b} Listado de atractivos culturales mrangsibles. B 2.7 7.3 B.00 B0 2.0 57 7.8
Oferta de productos cultarales. 8.3 g 8.2 T.44 8,7 7,0 6.3 7.1
Arractives colturales declarados pamrimonic de la humanidad. 7.7 2.3 8.7 7.548 .7 2.3 .3 7.5

SULTURAL Dizefio tecnico de productos culmrales. 7.0 8.0 722 7.0 8.0 T.7 7.1
Prestacicn de capacitacionss v formacion de profesionales an =l sector 2.0 8 7.3 778 87 8.3 27 7.8
Festividades v eventos radicionalss. 8.0 2.0 2.0 8.00 8.0 2.2 2.0 &.0)
Participacion en actividades culturales fortalscedorzs de la identidad. 83 2.3 7.0 = 5.3 7.3 20 7.5
Ejemplos de celebracione: v experiencias de vizitantes del patrimonio &.87 i 7.2 729 7T 7.2 20 7.4
Imventanio ambiental B8 8.3 7.7 8.00 7.0 7.0 T3 7.9
Productos taristicos de areas naturales. T 2.0 7.0 7.58 7.0 a.7 7.0 7.5
Arractives natarales jerarguia IT (nacional). 3 5.0 7.0 G.44 8.2 8.7 7.0 5.5
Lista de sitios v activos del patrimonio natural, indicando tipe, estado de
conzervacion v vulnsrabilidad. 8.7 7.3 7.7 722 8.7 8.7 T.0 7.0
Diverzidad en fauna v flora 8.2 7.7 7.2 7.1 8.0 2.0 T3 7.4
Concentracion de sspecies endémicas. s 2.0 7.3 7.78 5.7 7.0 7.3 7.3
hlanejo de residuos pelisyosos: capacidad instalada. ] 2.0 7.0 7. 44 B.7 8.7 7.0 7.3
Eiodiversidad en rissgo. 3.2 2.0 7.2 T.28 8.7 7.0 T.3 7.5
Frogramas pars emradicar v controlar especies invasoras. g 2.3 ] 7.548 8.7 7.0 T.7 7.4
Areas nacionales protesidas. 83 2.7 7.3 5,11 5.0 8.0 7.7 8.2
Apovo tecnico 3 la oferta de productos de naturaleza. g 2.0 8.7 7.548 8.0 7.0 .7 7.1
Feconocimientos ambientales infermacionales. 8.3 a7 87 T.28 8.0 7,2 T.3 i
Areas da protaccion ambiental. 8.7 2.0 7.0 B.22 8.3 7.2 7.0 7.8
Zonas meatropolitanas o poklaciones con monitores de la calidad del airs. ] 7.0 8.7 5.67 8.0 8.7 7.0 5.8
Superficis afecrada por desradacion. 7.2 8.3 7.2 .67 5.3 5.3 5.3 6.8
Cooparacion con organizmes locales de consarvacion para idsntificar
riszzos ambisntales. g 2.0 8.7 V.58 7.2 8.3 5.3 7.2
Areas da proteccion ambiental con plan de manejo ambisnral 8.7 2.0 ] B.23 7.3 8.7 .7 7.7
Superficis protzgida vo bajo mansjo sostenible. g 2.3 8.7 767 5.7 8.2 .7 7.0
Dienuncias ambisntales. -] 2.0 8.0 7.23 7.3 7.0 5.7 7.2
Taza ammal de deforsstacion. T 7.0 7.3 7.1 5.7 8.7 .7 6.5

Nota. Matriz de indicadores.



87

Método Delphi

Consiste en seleccionar un grupo de expertos en el area de estudio (Turismo) que analicen las
preguntas del instrumento sin interactuar entre ellos, permitiendo asi tener un eje de referencia para el

desarrollo de los indicadores de competitividad turistica.

Seleccion de expertos (Curriculum)

Para la seleccion de expertos en turismo con un minimo de 6 afios de experiencia en la industria.
Especializados en el drea de Turismo. Siendo el profesionalismo el eje central de su enfoque en cada
proyecto o caso que abordan. Siempre esforzandose por mantener altos estandares éticos y de calidad,
lo que les ha permitido ser reconocidos por sus colegas y superiores como un jurado altamente
confiable y respetado. Cada persona del jurado cuenta con una trayectoria impresionante en el ambito
del turismo y una destacada labor como docentes en la academia, contribuyendo de manera
significativa al crecimiento y desarrollo sostenible de esta industria. Su visidn y liderazgo han sido
fundamentales en la promocion de destinos emergentes y en la adopcion de practicas turisticas
responsables y respetuosas con el entorno y las comunidades locales. Ademas de todo su destacado
desempefio en el sector, su labor como docente en la academia es una muestra palpable de su
compromiso con la formacidn de nuevas generaciones de profesionales en el campo del turismo. Su
dedicacidn a la ensefianza y mentoria ha inspirado a innumerables estudiantes, preparandose para
enfrentar los retos de la industria con conocimientos sdélidos y valores éticos.

Fase 1

La encuesta cuenta con 38 preguntas divididas en 9 secciones en los diferentes ambitos como:
Gestion de destinos, estrategias de mercado, cultural, ambiental, social, econémica, empresarial e

infraestructura. Fue dirigida de manera anénima enfocandose especificamente en los ambitos culturales
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y ambientales. En el caso, se obtuvieron un total de 10 preguntas, divididas 5 culturales y 5 ambientales.
Una vez propuestas las preguntas, los expertos son los encargados de dar su criterio y opinién de las
mismas. Adjuntadas cada una de estas preguntas en la seccién Anexos.

Pregunta 9 - Ambiental

Figura 26

Primera Ronda (Método Delphi)

20. De acuerdo al indicador del uso del agua, ;Cree que es factible medir el consumo de agua de las
actividades turisticas en metros cubicos?

De acuerdo
No de acuerdo
No Aplica

Ofra...

Nota. Pregunta 20, Ronda |, Ambito Ambiental, Consulta a expertos (Método Delphi), (2023).

Figura 27

Respuesta consulta a expertos (Método Delphi)

20. De acuerdo al indicador del uso del agua, ;Cree que es factible medir el consumo
de agua de las actividades turisticas en metros clubicos?

5 respuestas

@ De acuerdo
@ Mo de acuerdo
Mo Aplica

Nota. Pregunta 20, Ronda |, Ambito Ambiental, Respuesta a consulta a expertos (Método Delphi),

(2023).
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Fase 2

Una vez concluida la fase 2 se determinara qué preguntas estan de acuerdo, no de acuerdo, no
aplica u otro, en caso de tener alguna observacion. Posteriormente, se analizan cada una de las
respuestas a las preguntas y se determinan los cambios. Revisar la seccion Anexos.

Pregunta 9 - Ambiental

En la primera ronda de preguntas, la pregunta niumero 9 (Figura X) en el ambito ambiental, tiene

un 60% no de acuerdo, un 40% de acuerdo.

Figura 28

Respuesta consulta a expertos (Método Delphi)

20. De acuerdo al indicador del uso del agua, ;Cree que es factible medir el consumo
de agua de las actividades turisticas en metros cubicos?

5 respuestas

@ De acuerdo
@ Mo de acuerdo
Mo Aplica

Nota. Pregunta 9, Ronda |, Ambito Ambiental, Consulta a expertos (Método Delphi), (2023).

Dadas las respuestas, se realizé un cambio a la estructura de la pregunta para qué esta se logre

comprender de mejor manera.

Figura 29

Segunda Ronda (Método Delphi)
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21. Usted considera que el siguiente indicador es factible para medir la gestion ambiental de los
cantones: ;jMNivel de consumo de agua y luz (planilla de consumo) relacionado a las actividades
turisticas?

De acuerdo
MNo de acuerdo
MNo Aplica

Otra...

Nota. Pregunta 9, Ronda Il, Ambito Ambiental, Consulta a expertos (Método Delphi), (2023).

Fase 3

Una vez realizadas las correcciones, se envia nuevamente la encuesta a los expertos, pero esta
vez colocando el nimero de expertos que estaban de acuerdo o no de acuerdo. Para asi tener una
respuesta menos dividida y finalmente determinar qué indicadores se quedan o se eliminan.

Pregunta 9 - Ambiental

Una vez realizados los cambios se obtiene una mejor respuesta por parte de los expertos, pero
de igual manera se presenta una observacion.

Figura 30
Respuesta consulta a expertos (Método Delphi)

21. Usted considera que el siguiente indicador es factible para medir la gestion
ambiental de los cantones: ;Nivel de consumo de agua y luz (planilla de consumo)
relacionado a las actividades turisticas?

b respuestas

@ De acuerdo

@ No de acuerdo

» Mo Aplica

@ De acuerdo pero igualmente es
complicado obtener la informacion

Nota. Pregunta 9, Ronda Il, Ambito Ambiental, Consulta a expertos (Método Delphi), (2023).
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Se toma en cuenta las observaciones y se incorpora la manera en la cual serd medida, al igual

gue el nimero de expertos que respondieron de acuerdo anteriormente.

Figura 31 Tercera Ronda (Método Delphi)

21. Usted considera que el siguiente indicador es factible para medir la gestion ambiental de los
cantones: ;iNivel de consumo de agua y luz (planilla de consumo) relacionado a las actividades
turisticas? En base a los resultados obtenidos en la Segunda Ronda 5 de los 6 expertos ha sido: De
acuerdo.

De acuerdo
Mo de acuerdo
No Aplica

Otra...

Nota. Pregunta 9, Ronda Ill, Ambito Ambiental, Consulta a expertos (Método Delphi), (2023).

Finalmente se obtiene un resultado del 100% de acuerdo. Lo que significa que ese indicador se
mantiene.

Figura 32

Respuesta consulta a expertos (Método Delphi)

21. Usted considera gue el siguiente indicador es factible para medir la gestion
ambiental de los cantones: jMNivel de consumo de agua y luz (planilla de consuma)
relacionado a las actividades turisticas? En base a los resultados obtenidos en la
Segunda Ronda 5 de los 6 expertos ha sido: De acuerdo.

&6 respusestas

@ De acuerdo
& Mo de acuerdo
Mo Aplica

Nota. Pregunta 9, Ronda Ill, Ambito Ambiental, Consulta a expertos (Método Delphi), (2023)
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Capitulo Il Analisis de resultados

Al obtener resultados a través del método Delphi que se realizd a expertos del area del turismo,
se identificd las falencias y aciertos al desarrollar indicadores en los diferentes criterios para dar paso a
los instrumentos de recopilacion de informacidn cualitativa y cuantitativa como las encuestas y entrevista
qgue se realizaron a las diferentes entidades y grupos mayoritarios con el fin de la recopilacion de

informacién veraz, clara y actualizada.

Ademas, se analizara los resultados obtenidos a través de los instrumentos de medicion que se
realizaron a diferentes actores que directa e indirectamente se relacionan con el turismo tales como:
Municipio de Quito, Municipio de Rumifiahui, CdAmara de turismo Pichincha, Quito turismo, Secretaria de
Ambiente, turistas y hoteles. Que particularmente llevard a cabo la efectividad de los indicadores de
competitividad en el Distrito Metropolitano de Quito y el cantdon Rumifiahui. Dichos actores serdn un
aporte primordial en la tesina, propiciando una visidn completa y técnica acerca de como se realiza la

medicidn y sobre cdmo poner en practica los criterios definidos anteriormente.

Gestion de Entrevistas

Entrevistas a instituciones (Gad Municipal Rumifahui, Quito Turismo, Secretaria del Ambiente,

Cdamara de Turismo-CAPTUR)

Tras la realizacidn de varios oficios previos que fueron aprobados por las autoridades, se procede
a efectuar diversas entrevistas a las diferentes instituciones con el objetivo principal de solventar dudas
referentes a la gestidn que han ido llevando a cabo en los cantones de Quito y Ruminahui dentro de los

ambitos ambiental y cultural.
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En el cantén Ruminahui se realizd la entrevista al sefior Mgst. Renato Cevallos, que se desempefia
como director de Turismo del Municipio de Rumifiahui, el cual aportdé con todo su conocimiento
compartiendo informacidn valiosa al responder una serie de preguntas concretas acerca de los temas

referentes al turismo en este destino.

Figura 33

Entrevista al director de Turismo de Rumifiahui

 Inforuiacads
Thonass fizs A idees )
ity L Aoe el
Lo aiediay

Nota. Entrevista al director de Turismo de Rumifiahui.

En Quito Turismo se realizé una entrevista al Mgtr. Rubén Lara Coordinador de promocion
internacional en la direccidn de marketing y al Mgtr. Eduardo Garcia jefe de planificacién de Quito

Turismo, quienes dieron su aporte profesional sobre la gestion turistica llevada a cabo en la capital.
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Figura 34

Entrevista a Quito Turismo

|

Nota. Entrevista a Quito Turismo.

En la cdmara de turismo de Pichincha se efectué una entrevista al Ing. Patricio Gaibor Coordinador
de promocién de la CAPTUR, el cual manifestd una opinidn y acercamiento a la realidad que vive por hoy
el Distrito metropolitano de Quito y cantéon Rumiiahui con relaciéon al turismo dando énfasis a los

indicadores culturales y ambientales de los cantones.

En la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito se logré obtener una entrevista
por parte de la Ing. Ximena Benavides que es la directora de Gestién Ambiental, quien a través de la
entrevista nos otorgd una amplia informacién sobre las preguntas relacionadas al ambito ambiental en

Quito.
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Figura 35

Entrevista a la directora de Gestion Ambiental del DMQ

Nota. Entrevista a la directora de Gestion Ambiental del DMQ.

Gestion de encuestas

Encuestas Hoteles

En el proceso de recopilacion de datos para esta investigacion, se llevé a cabo una entrevista
virtual con el sefior Norman Book, representante de la Asociacién de Hoteles del Ecuador. Esta entrevista
fue de suma importancia, ya que proporciond informacién valiosa sobre diversos aspectos relacionados
con la industria hotelera en el pais. A través de su experiencia y conocimientos, el sefior Book aporté una

perspectiva clave que enriquecio la comprension de la competitividad en el sector hotelero ecuatoriano.

Asimismo, se elabord una lista exhaustiva de hoteles ubicados en el Distrito Metropolitano de

Quito y en el Cantén Rumifiahui. Esta lista sirvio como base para establecer el alcance de la encuesta y
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como referencia para identificar los establecimientos hoteleros a los que se solicitd la colaboracién en la
recopilacion de datos. Cabe resaltar que esta etapa requeria de un acercamiento proactivo a cada uno de

los hoteles con el propdsito de obtener una representacién diversa y significativa de la industria.

La colaboracidn de los diferentes establecimientos hoteleros fue fundamental para el éxito de
esta investigacién. A través de la encuesta disefada, se abordaron tres dimensiones clave: la
Infraestructura y Empresarial, lo Social y Econdmico, y lo Ambiental. Estas dimensiones fueron
seleccionadas con la finalidad de evaluar de manera integral la competitividad de los hoteles en el area
de estudio. Cada una de estas areas de evaluacion contenia preguntas especificas que abordaban aspectos
cruciales para comprender el posicionamiento y las fortalezas del sector hotelero en relaciéon con su

entorno.

La participacidon activa de los establecimientos en la encuesta proporciond una visién holistica de
la industria hotelera, permitiendo obtener informacién detallada sobre sus practicas, desafios y
oportunidades. Los datos recopilados en esta fase fueron esenciales para la realizacién del analisis y la
generacién de conclusiones que contribuyeron al conocimiento sobre la competitividad en el sector

hotelero en el Distrito Metropolitano de Quito y el Cantén Rumifiahui.

Encuestas Turistas

En el afan de comprender y analizar exhaustivamente la experiencia de los turistas en relacion
con la accesibilidad, conectividad, estancia y servicios de primera necesidad, se implementaron encuestas
dirigidas tanto a turistas nacionales (ecuatorianos) como a turistas extranjeros. Estas encuestas se llevaron
a cabo en puntos estratégicos que representan nodos de interaccidn clave dentro del contexto turistico

de la region.
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En primer lugar, se recopilaron datos a través de encuestas en dos ubicaciones fundamentales:
Quitumbe y el Aeropuerto Internacional. Estos sitios representan puntos de entrada y salida para muchos
turistas y, por ende, brindan una perspectiva significativa sobre la primera impresién que los visitantes
tienen al llegar a la ciudad. La evaluacidn de aspectos como la accesibilidad, conectividad y servicios de
primera necesidad en estos lugares permite identificar areas de mejora que pueden impactar

positivamente en la experiencia inicial de los turistas.

Adicionalmente, con el objetivo de capturar una visién completa y diversa de la experiencia
turistica, también se llevd a cabo una encuesta en varios hoteles. Los hoteles fueron seleccionados
estratégicamente debido a su papel crucial en la estancia de los turistas. Estas encuestas abordan no solo
aspectos de comodidad y calidad de los servicios, sino también la percepcion de la estancia en su totalidad.
Esto permitio explorar en detalle cémo los visitantes perciben la estancia y cdmo valoran la disponibilidad

de servicios esenciales durante su alojamiento.

La inclusiéon de multiples puntos de recopilacidn de datos y la variedad de cuestionamientos
permitieron obtener una comprension enriquecedora de la experiencia turistica en el drea de estudio. El
anadlisis de los datos obtenidos a través de estas encuestas arrojard luz sobre dareas de fortaleza y
oportunidad, lo que a su vez contribuird a la formulacién de recomendaciones y estrategias de mejora

para el desarrollo sostenible del turismo en la region.

Aplicacidon de Entrevistas

Gad Municipal Ruminahui
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Cantidad de atractivos culturales que existen por kildmetro cuadrado en una jerarquizacion Il y IV

Gad Municipal Rumifiahui

Indicador Cantidad de Atractivos Culturales

1- ¢Cudl es su opinidon sobre la
importancia de contar con una
atractivos

amplia variedad de

culturales en un destino turistico?

Es esencial porque todo nace desde la misma cultura vy
cosmovision. En el cantén existen 54 atractivos y de los mismos
el 70% es cultural, gracias a esto Rumifiahui también es conocido

como pueblo magico.

2.- ¢Qué acciones ha llevado a cabo

Rumifahui para fomentar vy
preservar los atractivos culturales

en la jerarquizacion lll y IV?

El hecho de que sea un patrimonio cultural de la nacién ha dado
ciertas acciones y actualmente se tienen varios proyectos de
inversion en el tema de restauracion de los monumentos, centro
histdrico, iglesias de las parroquias aledafias, existe un gran
presupuesto para esas acciones, ya que es necesario mantenery

restaurar los atractivos culturales.

3.- ¢éQué medidas toma Rumifiahui
para medir y evaluar el impacto de
los atractivos culturales en la
experiencia de los visitantes y en la

percepcién del destino?

No se ha realizado, ya que la experiencia al visitante es un tema
nuevo en el cantdn y se da un rebrote desde la pandemia donde
se empieza analizar a profundidad la experiencia del turista en
un destino especifico, no se tiene un instrumento, sin embargo,
se cree que si se establece primero el producto que se ha estado
desarrollando posteriormente se evaluara el tema de demanda

para tener datos concretos sobre la experiencia.

Nota. Indicador Cantidad de Atractivos Culturales.
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Numero de pueblos y nacionalidades por canton

Gad Municipal Rumifiahui

Indicador Nimero de Pueblos y Nacionalidades

1.- Poseen documentos actualizados sobre
la extensiéon que ocupan actualmente los

pueblos Kitu Kara en el cantén Rumifiahui.

No se posee algin documento con esa informacidén y menos uno
gue esté actualizado, en el museo del cantdn existe una cierta
apreciacion de este pueblo como sus costumbres, tradiciones,
vestimenta, pero un archivo detallado no se ha creado por el
momento, especificamente en la pdgina oficial de la Conaie
(conaie.org) donde se mencionan varios datos importantes sobre
ubicacion, numero de habitantes, actividades econdmicas,

organizacién sociopolitica, fiestas y tradiciones.

2.- {Por qué es importante conocer sobre el
chagra como raiz identitaria en el cantén

Rumifiahui?

Si es importante, el chagra es un personaje que esta en los Andes y
en ciertas zonas tiene una gran relevancia como Pintag, Machachi,
y en las fiestas referentes a esto vienen muchas personas de varios
lugares ya que se sienten identificados, el chagra se deberia
posicionar como una figura relevante pero no solo del cantén sino
del pais, ya que tiene sus particularidades territoriales como buen
jinete que conoce su territorio y las destrezas de montar a caballo
junto al manejo del lazo, entre otros, en el museo del cantén

también se encuentra cierta informacion de esto.

Nota. Indicador Niumero de Pueblos y Nacionalidades.
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Tabla 7

Numero de Festividades, eventos religiosos y fiestas culturales de relevancia turistica con jerarquia lll y IV
realizados al afio

Gad Municipal Rumifiahui

Indicador Nimero de Festividades, eventos religiosos, fiestas culturales

1.- éCudl es el niumero de festividades, No se tiene el dato o no se posee un folleto con esa
eventos religiosos y fiestas culturales de informacién aun, sin embargo, se va a sacar una guia,
relevancia turistica que se realizan al siempre han existido guias turisticas pero no tienen una
afio en el cantdn? y ¢Cual es su ampliainformacién mds que todo en tema de festividades o
jerarquia? eventos, por lo tanto, aqui se desarrollaran las fechas
importantes de manera detallada ya que son varias como la
cantonizacion, fiesta del maiz y el turismo, las mismas que
tienen gran relevancia en el cantdn, otras también como las

épocas de finados, carnaval, navidad y fin de afio.

Nota. Indicador Numero de Festividades, eventos religiosos, fiestas culturales.

Quito Turismo

Tabla 8

Cantidad de atractivos culturales que existen por kilometro cuadrado en una jerarquizacion Il y IV

Quito Turismo

Indicador Cantidad de Atractivos Culturales

1- ¢Cudl es su opinidn sobre la Es muy alta la importancia, justamente porque un destino se
importancia de contar con una dotade esooal menosintenta dotarse de la mayor cantidad de

amplia variedad de atractivos actividades culturales, en el caso de que no haya esa oferta
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culturales en un destino turistico?

simplemente el destino no tiene potencial que se necesita para
poder ser un destino turistico, entonces es de suma
importancia que exista este tipo de oferta tanto histdrica,
cultural y natural en Quito, porque permite generar una gran
cantidad de productos turisticos, paquetes turisticos, que es lo
que busca la gente para quedarse en un destino turistico,
mientras mas variedad de cosas tenga un destino, el nivel de
estancia va ascender, en ese sentido Quito Turismo esta
trabajando en el tema de la ruralidad. Por el COVID el tema de
visitantes se cambid la estructura de como se movia el turismo,
ahora la gente busca mas estar alejados, donde puedan estar al
aire libre, eso a sido una fortaleza para los lugares rurales,
ahora se esta intentando crear una ruta para la ruralidad y de
una vez aprovechando potencializar esto para el desarrollo de

€sas zonas.

2.- ¢{Como cree que la presencia de
multiples atractivos culturales en una
jerarquizacion Il y IV puede influir en
la experiencia de los turistas y en la

promocién del destino?

La diversificacion de la oferta influye mucho en esto, mientras
mas cantidad de atractivos de calidad se tenga con una
valoracidn alta, mas nivel de estancia se va a tener en el destino
y la gente va a poder realizar mas cosas en este lugar, muchas
veces dicen “que mas se puede hacer en Quito, que mas se
puede visitar, solamente es el centro histdrico y la mitad del
mundo y se termind”, pero aqui hay muchisimo por visitar,

entonces el tema de promocién influye bastante porque al
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haber este tipo de oferta, Quito Turismo tiene mas capacidad
de informar a la gente a través de sus canales, de lo que hay en
la ciudad, mostrar que hay experiencias gastrondmicas,

culturales y artesanales.

3.- ¢Qué acciones ha llevado a cabo

Rumifiahui para fomentary preservar

los atractivos culturales

jerarquizacion llly IV?

en

la

Quito Turismo no tiene una injerencia tan directa en el tema de
preservar o de conservar los atractivos como tal, obviamente a
Quito Turismo les beneficia que estén en un buen estado, pero
la entidad que regula especificamente los atractivos
especialmente en el centro histérico es el Instituto
Metropolitano de Patrimonio (IMP), ellos tienen anualmente
dentro de su planificacién el cuidado de los atractivos turisticos,
los monumentos patrimoniales que tiene la ciudad y la
restauracion, pero todo eso es una coordinacién en conjunto
con las administraciones propias de estos lugares, porque
muchos de ellos son privados, no son del municipio; desde
Quito Turismo se incentiva al turista a que cuide los atractivos
por ejemplo cuando se tiene la visita de periodistas, siempre se
sugiere que en los articulos que saquen, recomienden a la
gente que cuando Vvisitan un atractivo tengan un
comportamiento adecuado en cada uno de estos lugares

culturales.




103

4.- iExiste algun plan estratégico o
De injerencia directa Quito Turismo no tiene dentro de su

programa  especifico para el
planificacién este item en especifico, si tienen el hecho de

desarrollo y gestién de los atractivos
desarrollar las rutas culturales, los espacios que estan

culturales en estas categorias de
alrededor de los atractivos por ejemplo dotdndolos de

jerarquizacion?
facilidades, sefializacién y senderos en algunos lugares y casos

que se requieran, pero como tal en los atractivos no.

5.- éQué medidas toma Quito

Por lo general dentro de los grupos que se tienen en las rutas
turismo para medir y evaluar el

que se han desarrollado como proyecto piloto, a través de

impacto de los atractivos culturales
encuestas de satisfaccion, se puede medir un poco el tema de

en la experiencia de los visitantes y
la experiencia del turista en cada uno de los espacios que han

en la percepcion del destino?
visitado.

Nota. Indicador Cantidad de Atractivos Culturales.

Tabla 9

Numero de Festividades, eventos religiosos y fiestas culturales de relevancia turistica con jerarquia lll y IV
realizados al afio

Quito Turismo

Indicador Numero de Festividades, eventos religiosos, fiestas culturales
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1- ¢Cudl es el numero de
festividades, eventos religiosos y
fiestas culturales de relevancia
turistica que se realizan al afio en

el canton? y ¢Cual es su jerarquia?

La principal actividad que Quito Turismo promociona es de la
Semana Santa, que involucra un sinnimero de actividades tanto
religiosas y culturales durante toda la semana, desde el domingo
de ramos hasta el domingo de resurreccidén, tanto en la parte
urbana que se desarrolla en el Centro Histérico con la procesion
de Jesls del Gran Poder, existen mas procesiones como la
procesién del silencio, de la soledad de Maria y el arrastre de
caudas que es uno de los eventos principales que se da el
miércoles santo, a nivel de Sudamérica es la Unica ciudad que
mantiene esta tradicion, que tiene influencia espafiola e influencia
romana especificamente, eso se mantiene en Quito, en las
parroquias rurales se puede observar un sinniumero de actividades
no solamente religiosas sino que ahi se puede observar el
sincretismo que la poblacion tiene aqui con la participacidn de
danzantes, priostes, la chamiza y las celebraciones religiosas que
también van de la mano, entonces todas estas actividades se las

promociona, se invita que visiten la pagina.

Quito en Semana Santa Quiteiia se puede observar todas las
actividades que se promocionan a lo largo de la Semana Santa que
es la principal que se tiene en Quito y la que mas se promociona,
si se habla de eventos religiosos en todo el afio hay muchos,
porque al ser una sociedad que en su gran mayoria es catdlica se

tiene por ejemplo el Corpus Christi, los San Juanes y algunas otras
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celebraciones, pero la principal que Quito Turismo promociona e
incluso invierte y atrae a turismo internacional es la Semana Santa

Quitena.

Se encuentra con jerarquia IV.

2.- ¢Considera a las festividades,

eventos religiosos y fiestas

culturales del cantén, es un
evento importante al que deben
turistas

asistir nacionales vy

extranjeros?

Por supuesto, para que conozcan a través de las tradiciones y por
este sincretismo puedan conocer mas el destino, cosas que ya no
se ven en otras ciudades del pais e incluso del mundo en muchas
ocasiones, entonces es sumamente importante porque eso
puede ser como que un eje diferenciador también para que las
personas decidan venir acd al destino y no ir a otro lugar en esa

época.

3.- ¢Considera que solo se debe
tomar en cuenta a las festividades
turisticas de jerarquia lll y IV como
un factor importante dentro de

este ambito?

Si se habla del tema de festividades religiosas, la principal es la
semana santa, pero obviamente el destino se presta para ser
visitado en todas las épocas del afio, por ejemplo, en carnaval, las
fiestas de Quito, en noviembre va ligado al tema religioso que es
el dia de los difuntos, entonces también es una época que se

relaciona y se incentiva a que la gente pueda visitar, obviamente
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la principal es la semana santa pero sin dejar de lado el resto de

actividades que también se promocionan y se realizan en Quito.

Nota. Indicador Numero de Festividades, eventos religiosos, fiestas culturales.

Tabla 10

Numero de pueblos y nacionalidades por canton

Quito Turismo

Indicador Numero de Pueblos y Nacionalidades

1- Poseen documentos actualizados
sobre la extensidn que ocupan
actualmente los pueblos Kayambi y Kitu

Kara en el DMQ.

No tienen ese dato directamente, eso debe manejar otra
entidad del municipio, si tienen algunas intervenciones
turisticas e implementacién de facilidades que se han
realizado en parte de las zonas que se consideran que eran
parte del pueblo Kitu Kara por ejemplo en la comuna de la
Toglla que se encuentra en el Valle de los Chillos ahi se
implementd un area de camping, sefializacién y facilidades
turisticas, entonces desde Quito Turismo se realizan
evaluaciones constantes de sitios que pueden ser
potencialmente turisticos y se trata de desarrollar algo de la
actividad turistica en estos lugares, pero de ahi a tener datos

especificos no los tienen.

2.- Se siguen manteniendo las

costumbres y tradiciones de los

No responde
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pueblos Kayambi y Kitu Kara en el

DMQ.

3.- éPor qué es importante conocer
Todos los destinos necesitan tener algo que les identifique,

sobre el chulla como raiz identitaria en
tener estos factores diferenciadores es como que trata de

el DMQ.
proyectar un destino desde un campo diferente como el
cultural, se cree que el tema del chulla es de los principales
gue se ha manejado ahi durante afios, es bastante
importante que se investigue acerca de las raices del chulla,
cuales eran sus principales caracteristicas para poder
adaptarlas mucho mas e involucrarlas en las actividades
turisticas, existen muchos colectivos en la ciudad como por
ejemplo Quito Eterno que realizan tours teatralizados,
entonces utilizan la imagen del chulla quitefio, conocen

mucho estas caracteristicas, entonces se podria investigar

con ellos sobre eso.

Nota. Indicador Niumero de Pueblos y Nacionalidades.

Direccion de Proteccion Ambiental - Rumifiahui

Tabla 11

El indicador kildmetros cuadrados de dreas conservadas por habitante

Direccion de Proteccién Ambiental

Indicador kilometros cuadrados de areas conservadas por habitante
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1- ¢Disponen de informacion
actualizada sobre los metros cuadrados de
areas conservadas por habitante (indice Verde
urbano) en el Cantén Rumifiahui? Porque la
ultima vez que se realizé un censo de
informacidn ambiental por parte del INEC fue

en el afio 2012.

No se tienen dreas de conservaciéon
establecidas por el ministerio ya que la mayor parte
rural del cantdn es privada, no hay ningun decreto,
poseen un censo forestal ddnde sacan el area forestal
el cual es un indice de vegetacion que mide cuantas
existen.

Se puede decir que ese dato del 2012 fue
emitido por la direccién de proteccion ambiental,
existe un tema de parquesy jardines como el bulevar
Santa Clara, parque la Alegria, parque San Pedro, que
son relevantes dentro del cantdn, pero también hay
otras zonas como Céndor Machay, Cotogchoa vy

Rumibosque.

2.- {Disponen de informacién
actualizada sobre la extensién de las areas

conservadas en el Cantén Rumifahui?

Existen dreas rurales donde se puede hacer
turismo, se reconoce como area de conservacion
cuando el Ministerio de Ambiente lo haya declarado
como tal. Por lo tanto, el cantdn no posee areas de

conservacion.

Nota. Indicador de kildmetros cuadrados de areas conservadas por habitante.

Tabla 12

Indicador certificaciones ambientales

Direccion de Proteccién Ambiental

Indicador certificaciones ambientales
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1- ¢Qué porcentaje aproximado de
establecimientos que realizan actividades
turisticas cree que tienen certificaciones

ambientales?

Los establecimientos en el sector publico deben estar
acorde con todos los permisos que exige la ley, sin
embargo, el sector privado busca impulsar las
certificaciones como la ISO, el buen manejo de los
desechos que se dividen en dos a que una otorga el
(MAATE) y otras el sector privado, no existe un registro
de que las actividades turisticas en el cantédn estan
enfocadas a la parte ambiental. Dentro de la LUF se
piden certificados actualmente y mas o menos los 290
establecimientos dentro del catastro deben tener
permisos ambientales, sin eso no se dan las licencias

de funcionamiento.

2.- ¢Cémo beneficia competitivamente a los
establecimientos que realizan actividades
turisticas disponer de una certificacién

ambiental?

El Gad manifiesta que no existe un documento donde
se evidencie netamente las certificaciones ambientales
gue poseen los establecimientos, de acuerdo al
catalogo de actividades, a los hoteles les exigen plan
de manejo ambiental que se registra en el Sistema
Unico de Informacién Ambiental (SUIA), ademas se
puede solicitar un certificado, registro de Licencia
Unica de Funcionamiento (LUF) para un

"

establecimiento, “el beneficio es grande ya que
declaras que tienes buenas practicas y que el manejo

que vas a tener en temas como produccion de
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desechos sdlidos, liquidos, etc. Son controlados y que
estdn aportando al cuidado del planeta, sin embargo,
se cree que es un tema mas de requisito y luego en la

practica ya nadie hace algo para mantenerlo”.

Nota. Indicador de certificaciones ambientales.

Secretaria de Ambiente - Distrito Metropolitano de Quito

Tabla 13

El indicador kilémetros cuadrados de dreas conservadas por habitante

Secretaria de Ambiente

Indicador kildometros cuadrados de areas conservadas por habitante

1- ¢Disponen de informacion
actualizada sobre los metros cuadrados
de dreas conservadas por habitante
(indice Verde urbano) en el Cantén
(DMQ o Rumifiahui)? Porque la ultima
vez que se realizé un censo de
informacidn ambiental por parte del

INEC fue en el afio 2012.

El objetivo principal del Distrito Metropolitano de
Quito es la conservacion y restauracion de espacios verdes.
Por esta razdn, se enfoca en la cantidad de areas urbanas
ricas en vegetacion y elementos naturales que son
administradas por organismos publicos como municipios,
gobiernos provinciales, regionales o estatales, presentes en
la regidn. Esta evaluacion se realiza considerando la
distribucidon dentro del territorio y dividiéndola segun el
nuimero de habitantes en las areas urbanas. La relevancia de
esto radica en los beneficios positivos que conlleva para los
residentes, al facilitar la interaccidn con la naturaleza y

promover aspectos de la salud. Las zonas de recreacion
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desempefian un papel esencial en la ciudad, tanto en
parques convencionales como en parques lineales. Son
espacios publicos polifuncionales, para diversas personas sin
limite de edad y que posee por lo menos, el 50% de
cobertura verde, y que cumpla con una superficie mayor a
1.000 m 2 para asegurar actividades recreativas pasivas y/o
activas minimas. En este sentido, para el calculo del indice
del espacio verde para el ciudadano en el DMQ se
consideran exclusivamente los parques de uso publico con
las condiciones anteriormente descritas. Por lo tanto, para el
calculo del indice verde urbano del DMQ, se excluyen
redondeles, tridngulos, parterres, aceras, plazas, plazoletas,
areas verdes menores a 1000m 2 y areas destinadas

exclusivamente a canchas deportivas. (Tabla 17)

2.- iConsidera que la gestién
ambiental es la adecuada dentro del

DMQ?

Quito que la capital del pais, siendo asi considerado
el Distrito Metropolitano el cual cada dia es creciente por su
gran concentracion econdémica, apreciada como la gran
ciudad llena de varias actividades econémicas productivas,
la gestion ambiental en el sector turistico se la ha vencido
desarrollando de una manera 6ptima desplegando su equipo
técnico en el territorio, cumpliendo objetivos en beneficios
del ambiente como su regularizacién de las actividades en el

Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA).
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3.- éDisponen de informacién
actualizada sobre la extension de las

areas conservadas en el DMQ?

Area del DMQ (CONALI 2021)
Area (ha): 420091,50
Porcentaje (%): 100

(Tabla 18)

Nota. Indicador de kildmetros cuadrados de areas conservadas por habitante.

Tabla 14

Indicador certificaciones ambientales

Secretaria de Ambiente

Indicador certificaciones ambientales

1- ¢Qué porcentaje aproximado de
establecimientos que realizan
actividades turisticas cree que tienen

certificaciones ambientales?

De acuerdo a los reportes generados por el Sistema Unico de
Informacidon Ambiental (SUIA) el cual conforme a la ley, se
considera como la herramienta informdtica del Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE), debido
a que es una obligatoria para la regularizacion de las
actividades a nivel nacional, se indican los siguientes datos:
En el DMQ existe aproximadamente 116 actividades
econdmicas regularizadas y en proceso de regularizaciéon
ambiental relacionadas a servicio de alojamiento y turismo,
de los cuales 10 (8,62%) corresponden a Licencia Ambiental
y 100 (86,20%) a Registro Ambiental, 6 (0,19%) Certificados
Ambientales, esto va de acuerdo al cumplimiento de la

normativa ambiental vigente con sus diferentes articulos.

2.- {Cémo beneficia competitivamente

M3ds que beneficio competitivo se debe observar como una
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a los establecimientos que realizan

actividades turisticas disponer de una

certificacion ambiental?

responsabilidad ambiental, una retribucién con los
beneficios que brinda el planeta, aun mas realizando
actividades turisticas, que permitan ver y promocionar a la
ciudad como un referente ambiental. Si la actividad cuenta
con el permiso ambiental y en su efecto, se da un fiel
cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental en el momento
de la visita de turistas nacionales como internacionales se
proyectard una imagen eco amigable, responsable vy
comprometida con el ambiente. La responsabilidad
ambiental no debe verse como obligatoriedad legal si no
como un compromiso ambiental de manera social y personal
generando una responsabilidad con el cuidado y la

educacién ambiental.

Nota. Indicador de certificaciones ambientales.

Camara de Turismo - CAPTUR

Tabla 15

Indicador consumo de agua y luz

CAPTUR

Indicador Consumo de agua y Luz

1- ¢Cual es el porcentaje de consumo de  No existen datos ni establecimientos que expongan sus cifras

agua y luz

establecimientos

por

parte

de los

hoteleros

en cuanto al gasto de agua y luz.

Hoteles como Swissotel, Marriot, Hilton entre otros cuentan
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anualmente? con certificaciones ambientales en las cuales un requisito es
medir su gasto promedio, pero estos datos no son

expuestos.

2.- {Qué métodos emplean para reducir Existen metodologias sostenibles en los establecimientos
o minimizar el consumo de aguay luzen hoteleros que ya en el pais se estan implementando como
los establecimientos? mecanismos que propicien el desarrollo sostenible como el
uso de dispositivos que mitigan el gasto y reducen el
consumo en areas sociales. Las toallas y su uso repetitivo
permiten que se ahorre agua ya que no entran a la
lavanderia, sino que se pueden usar una o dos veces mas. El
reto esta en que estos mecanismos no se pueden medir ni

calificar, pero si son un diferenciador en calidad.

Nota. Indicador Consumo de agua y Luz.

Tabla 16

Indicador certificaciones ambientales

CAPTUR

Indicador certificaciones ambientales

1- ¢Qué porcentaje aproximado de Del 100% de establecimientos que existen en DMQ y en
establecimientos que realizan Rumifiahui solo el 30 % tienen certificaciones en Quito y 0%
actividades turisticas cree que tienen de establecimientos no tienen certificaciones en Rumifiahui

certificaciones ambientales?

2.-iComo beneficia competitivamente A mejorar la imagen del hotel, ayuda al marketing vy

a los establecimientos que realizan promocién por lo que las sinergias de todos estos factores
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actividades turisticas disponer de una ayudan a generar volumen de ventas, esto desencadena en
certificacion ambiental? un efecto positivo en la competitividad de los

establecimientos turisticos.

Nota. Indicador certificaciones ambientales Captur.

Aplicacion de Encuestas

Hoteles

1. ¢Cudl es el promedio de consumo mensual de agua a nivel general de su establecimiento?
Contemplando todas las dreas que implican dentro de este y basado en el valor reflejado de la

planilla de agua.

Figura 36
Consumo de agua en establecimientos hoteleros

12 respuestas

1(8.3%) 1(8.3%) 1(83%) 1(8.3%) 1(83%) 1(8.3%) 1(83%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(83%)

2.500 300 890 900 2100 2800 3900 4100 4200 4500 5600

Nota. Gasto mensual promedio de agua en establecimientos hoteleros en Quito y Ruminahui.

De acuerdo con las encuestas realizadas, el consumo de agua mensualmente en los
establecimientos hoteleros oscila entre los 800 a los 5600 délares, teniendo en cuenta que se consideran

todas las areas del hotel, de igual manera el consumo de los establecimientos hoteleros en la ciudad de
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Quito es mucho mds alta comparado con Rumifiahui, debido a que los establecimientos en Quito son de

mayor categoria y mayor capacidad.

2. ¢Cuadl es el promedio de consumo mensual de luz a nivel general de su establecimiento?
Contemplando todas las areas que implican dentro de este y basado en el valor reflejado de la

planilla de luz.

Figura 37

Consumo de luz en establecimientos hoteleros

1(8.3%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(23%)

800 920 1100 2500 3000 3200 4200 4500 4300 6000

Nota. Gasto mensual promedio de luz en establecimientos hoteleros en Quito y Rumifiahui.

De acuerdo a los resultados obtenidos el consumo de luz tiende a tener valores mucho mas
elevados, teniendo en cuenta el consumo mensual de este recurso comparado con el consumo mensual
de agua en los mismos establecimientos este logra superar dichas cifras, cabe recalcar que los valores
oscilan entre los 800 y 6000 ddlares mensuales, donde los valores mas altos pertenecen a aquellos
establecimientos de mayor categoria y capacidad, cabe resaltar que estos se encuentran en la ciudad de

Quito.

Turistas

Turistas nacionales en Quito
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1. ¢élos profesionales en turismo se encuentran bien capacitados para brindar informacién y
asistencia en aspectos culturales?

Figura 38

Nivel de satisfaccion con los profesionales de turismo respecto a brindar informacion y asistencia

Capacitacion del Profesional de Turismo/
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Nota. La percepcion de los turistas nacionales hacia la comunicacion con el profesional de turismo para

brindar informacion y asistencia en aspectos culturales.

En primer lugar, es importante destacar que ningin encuestado calificé la capacitacién como
"muy mala", lo que podria indicar que en general existe cierto nivel de base en la preparacion cultural
de los profesionales en turismo. Sin embargo, la categoria "mala" recibié un porcentaje bajo del 2%, lo
gue podria sugerir que algunos encuestados tienen ciertas preocupaciones o deficiencias en la

capacitacién cultural que se les brinda.

La mayoria de los encuestados, un 38%, calificaron la capacitacién como "buena". Esto podria
indicar que una proporcidn significativa de los encuestados esta satisfecha con el nivel de preparaciény
asistencia que reciben en relacion con los aspectos culturales. Ademds, un 32% calificé la capacitacion
como "excelente", lo que demuestra que un porcentaje considerable tiene una opinidn muy positiva

sobre las habilidades de los profesionales en turismo para proporcionar informacion cultural de calidad.
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Sin embargo, es relevante notar que un 28% de los encuestados calificaron la capacitacion como
"regular". Esta categoria podria indicar que hay una percepcién de que aun hay margen de mejora en la
capacitacién y en la forma en que los profesionales en turismo brindan informacién y asistencia en

aspectos culturales.

En conclusidn, los resultados de la encuesta muestran una distribucion variada de opiniones
sobre la capacitacion de los profesionales en turismo en cuestiones culturales. Aunque una proporcién
significativa califica la capacitacion como "buena" o "excelente", la categoria "regular" sugiere que existe
una oportunidad para mejorar la preparacion en este aspecto. Estos resultados podrian indicar la
importancia de seguir desarrollando programas de capacitacion y formacion para los profesionales en
turismo, con el objetivo de asegurar que puedan brindar informacion y asistencia culturalmente

sensibles y enriquecedoras a los viajeros.

2. ¢El profesional en turismo mostré conocimiento y disposicion al responder sus preguntas y

brindar informacion adicional sobre la cultura local?

Figura 39

Nivel de satisfaccion con los profesionales de turismo si mostré conocimiento y disposicion al responder
sus preguntas
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Nota. Percepcidn de turistas nacionales hacia la satisfaccion con los profesionales de turismo en cuanto
a mostrar conocimiento y disposicidon al responder sus preguntas y brindar informacién adicional sobre

la cultura local.

En primer lugar, es relevante destacar que solo un 2% de los encuestados calificaron la
disposicion y el conocimiento como "muy malos". Este bajo porcentaje podria indicar que, en general, la
mayoria de los profesionales en turismo demuestran cierta disposicidon y conocimiento para responder

preguntas y proporcionar informacién cultural adicional.

Ademds, un 5% de los encuestados calificaron la disposicion y el conocimiento como "malos".
Esto podria sugerir que algunos encuestados han tenido experiencias negativas o perciben que los
profesionales en turismo podrian mejorar en términos de su capacidad para brindar informacién sobre

la cultura local.

La mayoria de los encuestados, un 40%, calificaron la disposicién y el conocimiento como
"excelentes". Este alto porcentaje refleja que una parte significativa de los encuestados estd muy
satisfecha con la disposicion y la competencia de los profesionales en turismo para responder preguntas

y proporcionar informacién cultural adicional.
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El 28% de los encuestados calificaron la disposicién y el conocimiento como "buenos", mientras
qgue un 25% los calificd como "regulares". Estas categorias podrian indicar que hay una distribucion
mixta de opiniones, donde algunos encuestados estdn satisfechos con el nivel de conocimiento y
disposicidn, mientras que otros tienen opiniones mas moderadas o ven espacio para mejoras.

En conclusidn, los resultados de la encuesta presentan una variedad de opiniones sobre la
disposicion y el conocimiento de los profesionales en turismo para responder preguntas y brindar
informacién cultural adicional. Aunque una proporcion alta califica la disposicion y el conocimiento
como "excelentes", las categorias "bueno", "regular" y "malo" sugieren que existen diferentes
percepciones y expectativas entre los encuestados. Esto podria indicar la importancia de seguir

fomentando la capacitacion y el desarrollo de habilidades en los profesionales en turismo para asegurar

gue puedan brindar experiencias culturalmente enriquecedoras y satisfactorias a los viajeros.

Turistas nacionales en Ruminahui

1. ¢los profesionales en turismo se encuentran bien capacitados para brindar informacién y
asistencia en aspectos culturales?

Figura 40

Nivel de satisfaccion de turismo
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turismo/Ruminahui-TN

=2 NMuy malo
-2 valo

3 Regular
w4 Buero

mS Excelerte




121

Nota. Nivel de satisfaccién con los profesionales de turismo respecto a si se encuentran bien capacitados

para brindar informacion y asistencia en aspectos culturales.

Es importante destacar que el porcentaje mds bajo se encuentra en la categoria "muy malo", con
un 2%. Esto podria sugerir que en general, existe un nivel minimo de capacitacion cultural entre los
profesionales en turismo segun la percepcién de los encuestados.

La categoria "malo" obtuvo un 5% de los resultados, lo que indica que algunos encuestados tienen
una percepcién negativa o insatisfactoria sobre la capacitacion de los profesionales en turismo en
términos culturales.

La mayoria de los encuestados, un 37%, calificd la capacitacién como "bueno". Esto podria indicar
gue una parte significativa de los encuestados esta satisfecha con el nivel de preparacion y asistencia que
reciben en relacidn con los aspectos culturales.

Un 33% de los encuestados calificd la capacitacién como "regular". Esta categoria podria sugerir
gue existe una percepcion mixta entre los encuestados, algunos de los cuales podrian considerar que la
capacitacién en aspectos culturales podria mejorar.

La categoria "excelente" recibid un 23%, lo que muestra que una proporcién menor de los
encuestados tiene una percepcién muy positiva sobre la capacitacion en cuestiones culturales de los
profesionales en turismo.

En resumen, los resultados de la encuesta reflejan una diversidad de opiniones sobre la
capacitacioén de los profesionales en turismo en aspectos culturales. Aunque una proporcién significativa
califica la capacitacion como "bueno", las categorias "regular" y "excelente" sugieren que existen
diferentes niveles de satisfaccidon y expectativas entre los encuestados. Estos resultados pueden indicar la
importancia de continuar fortaleciendo la capacitacion en aspectos culturales para garantizar que los
profesionales en turismo puedan brindar experiencias enriquecedoras y culturalmente sensibles a los

viajeros.
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2. ¢Como considera la experiencia cultural durante su visita dada por el profesional de turismo?

Figura 41

Nivel de satisfaccion con los profesionales de turismo respecto a la experiencia cultural durante su visita
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Nota. Percepcion de turistas nacionales con respecto a la experiencia cultural durante su visita dada por

el profesional de turismo.

Es relevante destacar que el porcentaje mas bajo se encuentra en la categoria "muy malo", con
un 2%. Esto podria sugerir que en general, una minoria de los encuestados tuvo una experiencia cultural
extremadamente negativa durante sus visitas con los profesionales en turismo.

La categoria "malo" obtuvo un 7% de los resultados, lo que indica que algunos encuestados tienen
una percepcidn negativa o insatisfactoria sobre la experiencia cultural brindada por los profesionales en
turismo.

La mayoria de los encuestados, un 37%, califico la experiencia como "bueno". Esto podria indicar
gue una parte significativa de los encuestados estd satisfecha con el nivel de experiencia cultural que

recibieron durante sus visitas con los profesionales en turismo.
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Un 27% de los encuestados calificé la experiencia como "regular", lo que sugiere que hay una
percepcién mixta en cuanto a la calidad de la experiencia cultural brindada por los profesionales en
turismo.

La categoria "excelente" también recibid un 27%, lo que muestra que una proporcion
considerable de los encuestados tuvo una experiencia cultural muy positiva durante sus visitas con los
profesionales en turismo.

En resumen, los resultados de la encuesta reflejan una diversidad de opiniones sobre la
experiencia cultural proporcionada por los profesionales en turismo. Aunque una proporcién significativa
califica la experiencia como "bueno" o "excelente", las categorias "regular" y "malo" sugieren que existen
diferentes niveles de satisfaccidon y expectativas entre los encuestados. Estos resultados pueden indicar la
importancia de seguir trabajando en mejorar la calidad de la experiencia cultural brindada por los
profesionales en turismo para garantizar que los viajeros puedan disfrutar de experiencias enriquecedoras

y culturalmente auténticas.

Turistas Extranjeros

Encuesta en el canton Ruminahui

1. Tomando en cuenta que 5 es excelente y 1 muy malo. / Considering 5 is excellent and 1 is very
bad. ¢Los profesionales en turismo se encuentran bien capacitados para brindar informacion y
asistencia en aspectos culturales? / Are tourism professionals adequately trained to provide

information and assistance on cultural aspects?



124

Figura 42

Nivel de satisfaccion en el canton Rumifiahui con los profesionales de turismo para brindar informacion.

Capacitacién profesionales de turismo/Rumifnahui-TI
. 3 Regular

4 Bueno

. 5 Excelente

43,6%

Nota. La figura muestra una percepcién de turistas extranjeros hacia la capacitacion de los profesionales

en turismo para brindar informacion en el cantéon Rumifiahui.

A través de una encuesta y la recopilacién de informacidn, se obtuvieron resultados significativos a
partir de la opinion de 388 turistas extranjeros. Estos resultados reflejan la percepcion de los turistas
acerca de la capacitacién de los profesionales de turismo en la provisién de informacién cultural. En este

sentido, se evaluaron distintos niveles de satisfaccion en una escala del 1 al 5.

Con respecto a la pregunta sobre la capacitacion de los profesionales de turismo en brindar
informacién cultural, los resultados demostraron que existe una valoracion positiva en general. El 43,6%
de los encuestados considerd que dicha capacitacion se encuentra en un nivel "bueno" (escala de 4), lo

gue sugiere que hay un nivel aceptable de competencia en este ambito.

Ademds, el 29,1% de los encuestados expresd que la capacitacién era percibida como "excelente"
(escala de 5), lo que indica un alto grado de satisfaccion con la calidad de la informacién proporcionada

por los profesionales de turismo. Este porcentaje considerable de respuestas positivas resalta la
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importancia de contar con profesionales altamente competentes en el ambito cultural. No obstante, es
importante sefialar que el 27,3% de los encuestados evalud la capacitacion como "regular" (escala de 3).
Aunque este porcentaje es menor en comparacion con las respuestas positivas, sefiala la necesidad de
implementar mejoras para lograr un nivel mds homogéneo de satisfaccion entre los turistas. Cabe
mencionar que no se registraron votantes en las categorias mas bajas de la escala (1y 2), lo que sugiere

que la capacitacidn no fue percibida como "mala" o "muy mala" por ninglin encuestado.

En resumen, la mayoria de los turistas extranjeros encuestados tienen una opinion positiva sobre la
capacitacioén de los profesionales de turismo en cuanto a brindar informacién cultural. Los resultados
reflejan un enfoque generalmente positivo, con la calificacién "bueno" como la mas comun, seguida de
cerca por la calificacién "excelente". Aunque existe un margen para la mejora, estos resultados indican
gue se estd avanzando en la direccion correcta para satisfacer las expectativas de los turistas en

términos de informacién cultural.

2. Tomando en cuenta que 5 es excelente y 1 muy malo. / Considering 5 is excellent and 1 is very
bad. ¢Cdmo considera la experiencia cultural durante su visita dada por el profesional de
turismo? / How do you perceive the cultural experience during your visit provided by the
tourism professional?

Figura 43

Nivel de satisfaccién en el cantén Rumifiahui con los profesionales de turismo en brindar experiencia
cultural.
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Experiencia cultural profesionales de turismo/Rumifnahui-TI

. 2 Malo
. 3 Regular

4 Bueno

. 5 Excelente

40,7%

Nota. La figura muestra una percepcidn de turistas extranjeros hacia los profesionales en
turismo acerca de brindar una experiencia cultural enriquecedora durante su visita en el cantén

Ruminahui.

Luego de llevar a cabo una investigacidon exhaustiva y de recopilar datos, se revela que el 40,7% de
los turistas extranjeros sostiene la creencia de que los profesionales del turismo poseen un nivel
adecuado de conocimiento y comprension en relacion a los aspectos culturales, evaluado en una escala
de 4. Por otro lado, un 31,5% considera que este nivel es altamente destacable, otorgando la calificacién
de "excelente" en una escala de 5. Ademas, un 18,5% percibe esta capacidad en un nivel "regular",
valorado en la escala de 3. Contrariamente, un 9,3% lo clasifica en un nivel "malo", utilizando una escala
de 2. Vale la pena mencionar que ningun votante registré la opcién de "muy malo", lo que sugiere que

ningun encuestado considerd que la competencia fuera en extremo deficiente.

Tras haber completado y analizado las 388 encuestas realizadas a turistas de diversas nacionalidades,
es evidente que la mayoria de los participantes opinan que la calidad de la informacién brindada por los
profesionales del turismo en los distintos contextos culturales se encuentra en un rango que abarca

desde "bueno" hasta "excelente". Esta percepcidn resalta la claridad y utilidad de la informacion
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proporcionada. No obstante, es importante destacar que el rango de opiniones que abarca desde
"regular" hasta "malo" también tiene su presencia en un porcentaje considerable de las respuestas, lo
cual indica que existe un segmento minoritario de turistas que considera que la profundidad de

conocimiento de los profesionales es limitada.

Estos hallazgos subrayan la importancia de factores como el entorno ambiental, las consideraciones
culturales y los aspectos econdmicos para la experiencia turistica. La realizacion de encuestas de este
tipo resulta fundamental, ya que nos brinda la oportunidad de analizar y discernir la percepcion de los
turistas provenientes de distintas regiones y antecedentes. Estos datos nos permiten comprender mejor

las perspectivas y preferencias de los diversos grupos de visitantes.

Encuesta en el Distrito Metropolitano de Quito

3. Tomando en cuenta que 5 es excelente y 1 muy malo. / Considering 5 is excellent and 1 is very
bad. ¢El profesional en turismo mostré conocimiento y disposicion al responder sus preguntas
y brindar informacién adicional sobre la cultura local? / Did the tourism professional
demonstrate knowledge and willingness in answering your questions and providing additional

information about the local culture?

Figura 44

Nivel de satisfaccion en el DMQ con los profesionales de turismo en la disposicion de brindar informacion
sobre la cultura local.
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Conocimiento y Disposicion del Profesional de Turismo/
Quito-TI
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Nota. La figura muestra una percepcion de turistas extranjeros hacia los profesionales en turismo con la

disposicidn en brindar informacidn sobre la cultura local en el DMQ.

Mediante el estudio basado en encuestas, se han obtenido resultados reveladores acerca de la
percepcion de los turistas extranjeros sobre los profesionales del turismo. Es notable que el 41,8% de
estos visitantes consideran que los profesionales demuestran una actitud positiva al responder
preguntas y brindar informacidén sobre la cultura local. Este grupo mayoritario opina que la disposicion
de estos profesionales se encuentra en un nivel evaluado como "bueno" en una escala de 4. Por otro
lado, un significativo 43,5% afirma que esta disposicidn se situa en un nivel "excelente", correspondiente

ala escalade5.

En contraste, el 12,5% sefiala que esta disposicion es "regular", evaluada en la escala de 3, y una
minoria restante se ubica en los niveles de "malo" y "muy malo", calificados en las escalas de 1y 2. Esta
distribucién de respuestas evidencia que la percepcion general de los turistas hacia el conocimiento y la

informacién proporcionada por los profesionales de turismo es mayormente positiva.
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Es imperativo que los profesionales en el dmbito turistico cuenten con un amplio abanico de
conocimientos, especialmente en lo que respecta a la cultura local. Los turistas extranjeros, al explorar
nuevos paises, tienen un interés genuino en comprender y apreciar diferentes culturas. De esta manera,
es esencial que los profesionales estén debidamente capacitados en este aspecto. Observamos
claramente que la mayoria de los turistas evalla de manera favorable la capacitacion cultural brindada

por los profesionales. Este aspecto se erige como una pieza fundamental para determinar si los

profesionales estdn adecuadamente instruidos y experimentados en este ambito.

Para finalizar podemos analizar que tanto los turistas extranjeros como los locales otorgan un alto
valor al conocimiento cultural brindado por los profesionales del turismo, lo que resalta la importancia

de su especializacién en este campo para enriquecer la experiencia de quienes visitan el pais.

4. ¢Recomendaria al profesional de turismo a otros viajeros interesados en explorar la cultura
local? / Would you recommend the tourism professional to other travelers interested in

exploring the local culture?
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Figura 45

Nivel de escala de recomendacion al profesional de turismo del DMQ a otros viajeros interesados.

é¢Recomendaria al Profesional de Turismo?/ Quito-TI
® -
® o

Nota. La figura muestra una percepcién de turistas extranjeros hacia los profesionales en turismo si los

recomendarian o no en el DMQ.

A través de la encuesta, se logré capturar informacion esencial en relacion a si los turistas extranjeros
estarian inclinados a recomendar a los profesionales de turismo en Quito. Al analizar los resultados, se
destaca que una gran mayoria de los encuestados expresaron una actitud positiva en este aspecto. De
hecho, un asombroso 99,4% de los participantes demostraron tener una percepcion favorable en cuanto

a la recomendacién de los profesionales. El resto del porcentaje optd por no recomendarlos.

Estos resultados indican que, en su mayoria, los profesionales de turismo en Quito estdn ofreciendo
un servicio que es apreciado y valorado por los visitantes. Esta percepcion positiva puede atribuirse a su
actitud, la calidad de la informacidn proporcionada, asi como su entusiasmo y pasién al brindar sus
servicios. No obstante, existe margen para mejorar alin mas la perspectiva de los turistas hacia estos

servicios a través de la implementacidn de encuestas de satisfaccion como la que se llevé a cabo.
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La retroalimentacién proporcionada por estas encuestas puede servir como una herramienta valiosa
para refinar y optimizar la experiencia del turista. Identificar areas especificas que puedan ser mejoradas
y atender las necesidades y expectativas cambiantes de los visitantes contribuirad a elevar ain mas los

niveles de satisfaccidn y asegurar que la percepcidn positiva persista y crezca con el tiempo.

Analisis de indicadores

Criterios Culturales

Desempeiio de los profesionales de Turismo, en el ambito laboral cultural

En el afan de evaluar y comparar la percepcién de los turistas nacionales e internacionales en
relacion con los profesionales de turismo, se han recopilado y examinado los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas en los Cantones Quito y Rumifiahui. Compuesto por una serie de 4 preguntas las
cuales sirvieron para promediar el nivel de satisfaccién, que incluyen categorias que abarcan desde
"Muy Malo" hasta "Excelente".

Turistas Nacionales:

En el Cantén Rumifiahui, se observa que el 3% de los turistas nacionales manifestaron estar
"Muy Malo" en cuanto a la satisfaccién con los profesionales de turismo. El 6% indicé una categoria de
"Malo", el 28% considerd la experiencia como "Regular", el 35% como "Bueno"”, y finalmente, un 28%
califico la satisfaccién como "Excelente".

En contraste, en el Distrito Metropolitano de Quito, los turistas nacionales expresaron una
satisfaccién mds positiva. El 1% evalud la experiencia como "Muy Malo", el 2% como "Malo", el 27%
como "Regular", el 35% como "Bueno", y otro 35% la calific6 como "Excelente".

Turistas Internacionales:

En el contexto del Cantdn Rumifahui, la satisfaccidon de los turistas internacionales se distribuyé

de la siguiente manera: el "Muy Malo" obtuvo un 0%, el "Malo" un 4%, el "Regular" un 23%, el "Bueno"
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un 40%, y finalmente, el "Excelente" un 33%.
En Quito, la percepcidn de los turistas internacionales hacia los profesionales de turismo resulté
en las siguientes cifras: el "Malo" fue evaluado por un 1%, el "Muy Malo" por un 2%, el "Regular" por un

12%, el "Bueno" por un 44%, y el "Excelente" por un 41%.

El andlisis de las puntuaciones revela patrones significativos en la satisfaccion de los turistas
nacionales e internacionales con respecto a los profesionales de turismo en Quito y Rumifiahui. Se
observa que, en términos generales, los niveles de satisfaccién son mas altos en Quito en comparacion
con Rumifahui, tanto para turistas nacionales como internacionales.

A pesar de las variaciones, resulta evidente que la capital, Quito, ha logrado consolidar una
imagen positiva en términos de satisfaccion de los turistas. El elevado porcentaje de calificaciones
"Bueno" y "Excelente" en ambos grupos sugiere un enfoque exitoso en el manejo de experiencias
turisticas en ambas localidades.

Estos resultados, ademas de reflejar la calidad de los servicios brindados por los profesionales
de turismo, podrian también reflejar una mayor madurez en la infraestructura turistica y la capacidad
para satisfacer las expectativas de los visitantes en Quito. En ultima instancia, esta evaluacidn puede
influir en futuras decisiones estratégicas destinadas a optimizar la experiencia de los turistas y elevar la

competitividad en el cantén Rumifiahui.

Numero de pueblos y nacionalidades que existen por cantén (DMQ y Rumiiiahui)

A partir de la entrevista realizada a las diferentes entidades (Direccién de Turismo de Rumifiahui
y Quito Turismo) ademas de la investigacion en paginas web como la pagina oficial de la Conaie, se
consiguié informacidn sobre los pueblos y nacionalidades que habitan en los dos cantones, en dichas
investigaciones se evidencid que tanto en Rumifiahui como en Quito se encuentra el pueblo Kitu Kara, el
cual posee un aproximado de 90 comunas o comunidades en todos sus territorios urbanos y rurales

segln Andrade Figueroa (2016) El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
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(CODENPE) menciona que sdlo el 40% de sus tierras se encuentran legalizadas y estan ubicadas en la
comuna Toglla y la comuna Lumbisi, las cuales son administradas comunitariamente, las demds comunas
son familias nucleares que viven en minifundios adn. Sin embargo, en Quito existe otro pueblo mas que
son los Kayambi donde también se organizan por comunas teniendo un aproximado de 166, en las 100
mil hectareas de su territorio, estos datos indican que Quito posee una mayor riqueza cultural en cuanto
a las costumbres y tradiciones ya que cuenta con estos dos pueblos ancestrales, siendo este el mas

competitivo.

En ambos cantones se debe tomar en cuenta los personajes relevantes como son el Chagra en
Ruminahui y el Chulla en Quito, si bien estos no son parte de los pueblos y nacionalidades, representan
la raiz identitaria de estos destinos, llegando a ser reconocidos por los habitantes locales y recordados
en las fiestas y recorridos teatrales, dando a conocer la cultura a los turistas tanto nacionales como

extranjeros que visitan los destinos mencionados.

Numero de Festividades, eventos religiosos y fiestas culturales de relevancia turistica con

jerarquia lll y IV realizados al aiio, en el cantén (DMQ y Rumiiiahui)

De acuerdo con las entrevistas realizadas en Quito Turismo y en la Direccién de Turismo de
Rumifahui, el cantdén Quito cuenta con diversas festividades culturales y religiosas, las cuales se
encuentran dentro del Patrimonio Cultural Inmaterial, formando parte de un total de 526 registros de
patrimonio intangible en el DMQ. Segun SERVICIOS TURISMO (2023) en su actualizacion del inventario
de atractivos turisticos, se logra obtener 26 festividades, eventos religiosos y fiestas culturales
identificadas por el MINTUR, destacando la festividad de la Semana Santa Quiteia que da inicio desde el

domingo de ramos hasta el domingo de resurreccion, se encuentra con una jerarquia IV.
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El cantén Rumifiahui dispone de varias celebraciones en sus diferentes parroquias donde se
destacan las fiestas populares, segiin SERVICIOS TURISMO (2023) en el subtipo fiestas religiosas,
tradiciones y creencias populares, se encuentra 2 festividades identificadas por el MINTUR las cuales son

la Fiesta del Maiz y Turismo con una jerarquia lll y la fiesta de Toros Populares con una jerarquia Il.

Los dos cantones poseen una variedad de fiestas que los convierten en destinos Unicos para ser
visitados por los turistas. El destino mds competitivo es el DMQ ya que la festividad que mas se destaca
y en la cual existe una gran inversidon y promocion por parte de Quito Turismo es la Semana Santa
Quitefia con su evento principal que es la Procesidn de Jesus del Gran Poder, es la Unica ciudad a nivel
de Sudamérica que mantiene la tradicién del Arrastre de Caudas y con toda la agenda de eventos genera

la visita de muchos turistas nacionales e internacionales obteniendo una jerarquia IV.

Criterios Ambientales

Indicador kilémetros cuadrados de areas conservadas por habitante

Con referencia al criterio, realizadas las entrevistas tanto como en el cantdon Rumifiahui
(Direccion de Proteccion Ambiental) y en el DMQ (Secretaria de Ambiente) se obtuvo como resultado
gue el Canton Rumifiahui no posee areas conservadas o que se las haya declarado como tal, en cuanto al
DMQ se establecen los espacios publicos poli funcionales, que posee por lo menos, el 50% de cobertura
verde, y que cumpla con una superficie mayor a 1.000 m2 para asegurar actividades, por lo tanto, para
el calculo del indice verde urbano del DMQ, se excluyen redondeles, triangulos, parterres, aceras, plazas,

plazoletas, dreas verdes menores a 1000m2 y areas destinadas exclusivamente a canchas deportivas.

Obteniendo como resultado el indice de verde urbano con la cantidad de 13,8 M2/Habitante
debido a que en el censo del 2010 el numero de habitantes es 2 064.485 esto dividido para la cantidad

de dreas verdes urbanas 28 '452.957,4.
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Pero segun la Secretaria de ambiente dispone como informacidn actualizada sobre la extension

de 4reas conservadas en el Area del DMQ de 420091,50 hectareas (Carrera, 2016).

Consumo de agua y luz en establecimientos hoteleros

Los datos indican que, aunque hay variaciones en los consumos de agua y luz entre los cantones
de Quito y Ruminahui, existe una tendencia comun de mayor consumo de electricidad en ambos casos.
Ademas, la diferencia en el consumo de agua entre los dos cantones podria estar influenciada por las
diferencias en la categoria y capacidad de los establecimientos hoteleros en cada area.

Aunque es innegable que los datos revelan consumos mas elevados en la ciudad de Quito, esta
disparidad no debe llevar a la conclusion de que este aspecto lo hace menos competitivo. La ciudad de
Quito, con su impresionante infraestructura hotelera de mayor categoria y capacidad, junto con una
demanda notablemente mayor, naturalmente registra valores mas altos tanto en consumo de agua
como de luz, con rangos que fluctian entre $3900 y S6000 ddlares mensuales. Sin embargo, es crucial
destacar que esta situacion hace que el cantén Rumifiahui sea menos competitivo. La ciudad de Quito
cuenta con una soélida infraestructura hotelera, lo que contribuye significativamente a su liderazgo en
estos aspectos. Por lo tanto, a pesar de los mayores niveles de consumo de agua y electricidad en Quito,
su ventaja competitiva radica en la calidad y magnitud de sus recursos e instalaciones hoteleras.

Reconocimientos y certificaciones ambientales internacionales y nacionales.

En las presentes entrevistas que se realizd a diferentes entes CAPTUR, Quito turismo y municipio
de Rumifiahui, se puede evidenciar que en el DMQ existen 116 establecimientos enfocados en
actividades turisticas de las cuales el 86.20% tiene un registro ambiental, el 8.62% una licencia en
caracter ambiental y el 0.19% cuenta con una certificacion ambiental. Por otra parte, en el cantén
Rumifahui ningln establecimiento que realice actividades turisticas cuenta con certificaciones
ambientales por lo que se estima que el DMQ es mucho mas competitivo de manera ambiental que el

cantén Ruminahui.
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Disefio de estrategias para la mejora competitiva y desarrollo sostenible en los destinos del DMQ y Rumifiahui que mejore el desarrollo de la
industria turistica en los mismos.

Tabla 17

Plan Estratégico

PLAN ESTRATEGICO DE ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LOS CANTONES: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y

RUMINAHUI
ESTRATEGIA Acciones Responsables Presupuesto Fechas Control Prioridad
Identificar a los actores Ministerio de Turismo - $2000 dolares. Inicio: Enero  Mensualmente 1
Mejorar la clave en los sectores Quito Turismo - GAD de del 2024.
articulacion de publico, privado, Rumifiahui - Planta
gobernanza de los  comunidad receptoray Turistica - Comunidad Fin: Marzo
sectores publico academia interesados en el Receptora - La Academia. del 2024
privado, desarrollo turistico.
comunidad Desarrollar una plataforma  Ministerio de Turismo - S60000 Inicio: Abril Mensualmente 3
receptoray en linea o sitio web donde  Quito Turismo - GAD de ddlares. del 2024.
academia que los miembros puedan Ruminahui - Planta Fin: Julio del
permita un registrarse, compartir Turistica - Comunidad 2024
desarrollo informacién y participar en  Receptora - La Academia.
turistico discusiones.
sostenible y Facilitar un calendario Ministerio de Turismo - $2000 délares. Inicio: Quincenalmente 2
competitivo. regular de reuniones Quito Turismo - GAD de Agosto del
presenciales y virtuales Ruminahui - Planta 2024
para fomentar la Turistica - Comunidad Fin:
interaccion y el Receptora - La Academia. Septiembre
intercambio de ideas. del 2024

Nota. Plan Estratégico Gobernanza.



Tabla 18

Plan Estratégico Festividades y Pueblos

PLAN ESTRATEGICO DE ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LOS CANTONES: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y

RUMINAHUI
ESTRATEGIA Acciones Responsables Presupuesto Fechas Control Prioridad
Obtener informacion Realizar la ficha para el Ministerio de $24000 Inicio: Enero de Mensualmente 1
actualizada sobrela  levantamientoy Turismo - ddlares. 2024
base de datos del jerarquizacion de todas las Secretaria de
inventario de festividades y ayudar a Cultura DMQ - Fin: Diciembre de
festividades y su mejorar la jerarquizacién de Direccién de 2024
jerarquizacion; asi las mismas. Turismo de
como también la Ruminahui.
extension de Ministerio de $15000 Inicio: Enero de Mensualmente 2
territorio habitada Recopilar informacion sobre  Turismo - dolares. 2024
por los pueblos la extension del territorio Secretaria de
Kayambiy Kltu Kara  donde se encuentran los Cultura DMQ - Fin: Marzo de 2024
en los cantones diferentes pueblos visitando  Direccién de
DMQ y Rumifiahui. las distintas localidades. Turismo de
Ruminahui.
Ministerio de $8000 Inicio: Enero de Mensualmente 3
Crear una base de datos Turismo - dolares. 2024
digital para tener como Secretaria de
respaldo para futuras Cultura DMQ - Fin: Diciembre de
investigaciones. Direccién de 2025
Turismo de
Ruminahui.

Nota. Plan Estratégico Festividades y Pueblos.
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Tabla 19

Plan Estratégico Areas de Conservacion
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LOS CANTONES: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y RUMINAHUI

ESTRATEGIA Acciones Responsables Presupuesto Fechas Control Prioridad
Promover la Realizar inventario de areas Direccién Ambiental  $200000 délares Inicio: Enero Mensualmente 1
conservacion verdes y naturales. Evaluar GAD Rumifahui de 2024
sostenible de areas valores ecoldgicos, culturales Ministerio del
naturales en el y potencial de conservacion. ambiente aguay Fin: Enero de
territorio de transicion ecoldgica 2025
Ruminahui a través
de un enfoque
integral. El objetivo  Seleccionar areas con alto Direccién Ambiental  $15,000 ddlares Inicio: Enero Mensualmente 1
principal es valor bioldgico, paisajisticoy = GAD Rumifiahui de 2024
establecer un cultural. Realizar estudios de  Ministerio del
modelo eficaz para factibilidad para su ambiente agua y Fin: Enero de
mantener una conservacion. transicion ecoldgica 2025
proporcién de areas
conservadas por Desarrollar plan de Direccidon Ambiental  $15,000 ddlares Inicio: Enero Mensualmente 1

kilémetro cuadrado
por habitante,
asegurando la
preservacion de la
biodiversidad y los
ecosistemas unicos
de la region.

ordenamiento territorial con
zonas de conservacion.
Establecer regulaciones para
la proteccién de las areas
identificadas.

GAD Rumifiahui
Ministerio del
ambiente aguay
transicion ecoldgica

de 2024

Fin: Enero de
2025

Nota. Plan Estratégico Areas de Conservacion.
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Conclusiones

En el marco tedrico se realizé el analisis de teorias, la parte referencial y conceptual que se han
tomado en cuenta en el capitulo |, sirve para poder tener una idea mas clara de lo que se realiz
enfocandose en los criterios ambiental y cultural sobre los indicadores de competitividad
turistica en el Distrito Metropolitano de Quito y el Cantén Rumifiahui.

El andlisis del método Delphi o consulta a expertos en el tema, proporciond diferentes criterios
sobre los indicadores en el dmbito cultural y ambiental, dichas observaciones ayudaron a
plantear de manera correcta los mismos, tal y como se comprobd, la poca accesibilidad a los
datos e informacién turistica fue una barrera para poder llegar a los objetivos planteados, en
este caso a los indicadores que ayudaran a medir la competitividad en los cantones.

La investigacién implicé una oportunidad para que las autoridades de Rumifiahui profundicen en
el desarrollo y promocién de sus atractivos culturales y ambientales, potencializando su marca
turistica. Al mismo tiempo, esta comparacidn resalta la posicién de Quito como un destino
turistico integral y competitivo que satisface tanto las expectativas culturales como ambientales
de sus visitantes.

Mediante el plan estratégico se lograra mejorar la competitividad turistica en el Distrito
Metropolitano de Quito y Cantén Rumifiahui, a través de estrategias enfocadas en la
articulacion de todos los sectores claves de los destinos, obteniendo informacién actualizada de
las festividades con su jerarquizacidon y tomando en cuenta a sus areas conservadas, para que de

esta manera existan acciones que se focalicen en el ambito cultural y ambiental.
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Recomendaciones

Seguir utilizando el método Delphi ya que se logra obtener diversas opiniones objetivas a través
de un panel de expertos en el drea de turismo, lo cual aporté en gran medida a obtener un
enfoque mas claro sobre el desarrollo de indicadores de competitividad turistica, ya que la
mayoria de las veces no se logra encontrar informacion en diferentes medios como paginas web
o los datos que se necesitan estan desactualizados.

Realizar proyectos que impulsen a investigar e indagar para que el destino se vuelva competitivo
y sobre todo para analizar si los paises en este caso Ecuador cuenta con las herramientas e
informacién necesarias para poder ponerlos en practica, caso contrario se impulsa a que exista
un mayor interés por parte de las autoridades frente al tema.

Continuar con temas relacionados con la competitividad en el dmbito cultural y ambiental para
futuras investigaciones, donde se haga énfasis en afiadir nuevos destinos para lograr un mayor

posicionamiento nacional e internacional.
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