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Resumen

Partiendo desde la importancia del desarrollo del turismo en Ecuador, ha surgido la necesidad de
evaluar y mejorar la competitividad de los destinos turisticos del pais. El sector turismo en la
ultima década ha desempefiado un papel fundamental en la generacién, intercambio de divisas, el
empleo y sobre todo la promocién de la cultura local de manera nacional e internacional. Por
ende, se reconoce que la competitividad es un factor determinante para lograr abrir nuevos
segmentos y mercados para con esto captar mayor cantidad de turistas de modo que se logre
posicionar a Ecuador en el mercado turistico a nivel global. El uso de sistemas de competitividad
por lo general suele basarse en indicadores especificos que abarcan diversos aspectos clave. La
evaluacion de estos criterios permite a los responsables de la toma de decisiones, implementar
acciones de mejora y de esta forma captar y optimizar nueva inversién en desarrollo turistico.

En este contexto, se ha elegido al Distrito Metropolitano de Quito y el Cantén Rumifiahui como
casos de estudio, con la intencidn de aplicar el sistema de indicadores propuesto para obtener
informacidn préctica sobre cdmo mejorar la competitividad en estas areas especificas. Al
desarrollar y aplicar este sistema, se busca contribuir al conocimiento general sobre cémo
impulsar el desarrollo turistico sostenible en el Ecuador y, al mismo tiempo, ofrecer orientacion
practica para la toma de decisiones en la planificacién y mejora continua de los destinos

turisticos en el pais.

Palabras Clave: Competitividad, Indicadores, Criterios, Desarrollo Turistico, Turismo sostenible.
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Abstract
Starting from the importance of the development of tourism in Ecuador, the need has arisen to
evaluate and improve the competitiveness of the country's tourist destinations. In the last decade,
the tourism sector has played a fundamental role in the generation, exchange of currency,
employment and, above all, the promotion of local culture nationally and internationally.
Therefore, it is recognized that competitiveness is a determining factor in opening new segments
and markets in order to attract a greater number of tourists so that Ecuador can be positioned in
the global tourism market. The use of competitiveness systems is generally based on specific
indicators that cover several key aspects. The evaluation of these criteria allows decision makers
to implement improvement actions and thus capture and optimize new investment in tourism
development.
In this context, the Metropolitan District of Quito and the Rumifiahui Canton have been chosen as
case studies, with the intention of applying the proposed system of indicators to obtain practical
information on how to improve competitiveness in these specific areas. By developing and
applying this system, we seek to contribute to general knowledge on how to promote sustainable
tourism development in Ecuador and, at the same time, offer practical guidance for decision-

making in the planning and continuous improvement of tourist destinations in the country.

Keywords: Competitiviness, Indicators, Criteria, Tourism Development, Sustainable Tourism.
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Introduccion
Objetivo General
Recabar informacidn que ayude al desarrollo de indicadores de competitividad de los
criterios de infraestructura y empresarial para contrarrestar los efectos actuales del

desconocimiento de la importancia de los mismos en el sector turismo.

Objetivos Especificos

1) Realizar un analisis considerando los indicadores de competitividad tomando como
referencia al destino Colombia y aplicados a los casos de estudio de la presente
investigacion.

2) Evaluar la capacidad competitiva de los destinos turisticos Quito y Rumifiahui,
analizando varios factores para cuantificar la competitividad mediante indicadores.

3) Analizar los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas realizadas a los
diferentes actores involucrados en el sector turismo del Distrito Metropolitano de
Quito y Cantén Ruminahui.

4) Proponer estrategias especificas para abordar los desafios que presentan los
cantones, con el fin de contribuir de manera significativa en el desarrollo sostenible y

al crecimiento en la industria turistica en el destino.



20

Capitulo |

Marco Tedrico

Antecedentes

Competitividad

La competitividad en cualquier ambito o situacién es un factor importante, sin embargo, en
el sector turismo puede llegar a ser mas relevante debido a que le permitira a cualquier entidad o
empresa mantenerse a flote y poder alcanzar los objetivos que se proponga a corto, mediano y largo
plazo.

La competitividad puede ser complicada de comprender, su historia inicia en los afios 80 con
los analisis y teorias de Michael Porter sobre “ventaja y estrategia competitiva”, en la cual se plantea
a la competitividad como la habilidad de producir de bienes y servicios que tengan éxito en los
mercados nacionales e internacionales (Arboleda Home, 2016). A lo largo de los afios el término o
concepto de “competitividad “ha ido evolucionando, debido a los diferentes aspectos con los que
puede relacionarse la terminologia (Monterroso, 2016, 5).

Para los afios 90 la competitividad se habia abierto paso hasta obtener su propio nicho, es
asi que dejo de percibirse solo como un concepto de economia, si no, que pasé a formar parte del
Ilamado “mapa de competitividad” en donde ya obtuvo varias concepciones y dimensiones en lo
sociocultural, politico y ambiental. (Arboleda Home, 2016)

A si mismo la competitividad puede ser concebida en otro nivel aparte del empresarial, si
bien la ya mencionada competitividad se comprende como una aptitud o una capacidad para
afrontar con éxito la competencia entre empresas; cabe mencionar la competitividad como un
estado donde hay un sentido mas de rivalidad y competencia, se desarrolla entre paises capitalistas
de forma general sin importar la competitividad de sus empresas de forma interna (Guerrero, 1995).

La competitividad, en los Ultimos afios tomando como referencia el 2013, ha alcanzado una
gran importancia, lo que ha propiciado el desarrollo de herramientas para medir la competitividad,

siendo el mas famoso el indice de competitividad implementado por el Foro Econédmico Mundial que
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publica rankings de las economias de diversos paises. Acorde a este ente, una nacion es competitiva
si puede usar sus recursos en forma eficiente creando productividad y alcanzando mejoras en la

calidad de vida de las personas (Buendia, 2013).

Figura 1

Ventaja competitiva nacional propuesta por Michael Porter

Estrategia, estructura

y rivalidad de las
empresas
Condiciones de los I Condiciones de la
factores + l » demanda
\ Sectores afines y
auxiliares

Nota. El grafico representa un diamante de los elementos necesarios para el éxito internacional
desarrollando las ventajas competitivas de un pais, aunque son independientes pertenecen a un

sistema de cooperacidon mutua.

A su vez, autores como Adam Smith y David Ricardo quienes proponen teorias como la de la

ventaja absoluta que establece que la especificacidn de tareas era la clave del éxito dentro de la
competitividad ya que favorece a la productividad de empresas, llevandolo a un nivel mas amplio se
establecié que la especializacién de un pais en un producto favorece no sélo al comercio
internacional sino también a todas las formas de trabajo creando una gran apertura econdmica para
los paises (Buendia, 2013).

Las diversas estrategias administrativas han desarrollado relaciones de términos para

determinar las caracteristicas que llevan al éxito de una entidad como conjunto, se propone el

desarrollo de las competencias centrales como un eje fundamental ya que coordinan las habilidades
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y conocimientos de produccién de manera grupal para mejorar y diversificar un producto final
(Alvarez, 2003).

Con el avance y cada vez mayor participacion de diferentes paises, se ha ido generando una
competitividad entre las regiones y las ciudades que emplean técnicas o estrategias para sobresalir
cada dia y cumplir los parametros que implementa el indice de competitividad, adquiriendo mayor
valor en la agenda de las prioridades colectivas de sectores privados y estatales que permiten el
analisis de los factores que se generan para llevar una formulacidn correcta ante las politicas

publicas o privadas que se han ido impulsando en este desarrollo (Ramirez et al., 2007, p. 13).

Desarrollo local

El turismo se ha convertido en un relevante factor de desarrollo socioeconémico de los
diferentes paises, como resultado de que el desarrollo local se considera una estrategia que permite
el progreso de un territorio, ya sea una localidad o regidn, con una visién hacia el crecimiento de la
comunidad aprovechando sus recursos y una serie de elementos fundamentales, teniendo
resultados entre unos y otros factores importantes para lograr un objetivo comun en beneficio de la
localidad o region (Gambarota, 2017).

Principalmente para que exista un desarrollo debe existir un avance econémico, por lo que
es necesario que exista una aplicacion repetitiva de inversiones para la creacion y expansion de
sistemas productivos, como lo menciona el padre de la sociologia Latinoamericana del desarrollo,
José Medina Echeverria.

El “desarrollo local” se entiende de manera resumida como un proceso dificil, que resulta de
un vinculo nivel local, el fin de la misma es trasladar los recursos del territorio de la mano de un
proyecto e introducir a la poblacién. (Casalis, 2009).

En el afio de 1948, La Conferencia Africana sobre Administracion hablé sobre la conexion
gue existe entre las condiciones de vida y educacién del pueblo, y como resultado de ello, desde
1950 comenzaron a presentarse varias publicaciones sobre temas de la comunidad haciendo

referencia a estudios, desarrollo y organizacién de la misma. Tomando en cuenta que en varias
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ocasiones aparecen conceptos en las investigaciones que estdn puestos en discusidn por parte del
cuerpo cientifico, y el “desarrollo local” es uno de ellos (Casalis, 2009).

El concepto de “desarrollo local” aparece de la mezcla de dos términos, mismos que han
sido temas de discusion cientifica y que han generado posturas diferentes que han dado como
resultado distintas aportaciones para dar un significado unanime y aceptado por todos. La idea de
“desarrollo” ha sido tomado en cuenta como un sinénimo de crecimiento, y por lo general, aumento
econdmico. En cuanto a la palabra “local” hace referencia a una parte del espacio que abarca una
estructura mas amplia. Ambos términos son conceptos relacionado entre si que han tenido
relevancia en el cuerpo cientifico del siglo XXI.

Para 1980, el desarrollo local es visto como una respuesta al proceso de globalizacion y las
pocas politicas macroecondémicas de desarrollo existentes en la época, con el fin de resolver
problemas asociados con la creacion de empleo y la mejora del bienestar social, y se focalizaron en
darle una notable presencia a los niveles locales y regionales en la planificacidn del desarrollo
(Moscardo, 2008).

Se empieza hablar de desarrollo local como una opcidn ante la crisis, encaminada a movilizar
el potencial humano a través de acciones locales en distintas areas como puede ser, la mezcla de
nuevas tecnologias, fuentes de energia, renovacion de actividades tradicionales, innovacién tanto en
el aspecto de la comercializacién y la prestacidn de servicios, tomando en cuenta también como un
elemento primordial esta el talento humano, la formacidn profesional y la capacitacién (Cardenas,
2002).

A su vez el desarrollo local se toma como medida a los impactos negativos de la
globalizacién y el ajuste productivo, este planteamiento es apoyado indirectamente por José
Arocena, uno de los autores mds importantes de Latinoamérica en el campo del desarrollo local, ya
gue este menciona que “el desarrollo local no es pensable si no se inscribe en la racionalidad
globalizante de los mercados”. El término “desarrollo local”, por lo general se relaciona con el

aspecto econdmico, sin embargo, no siempre tiene una relacién directa con el sistema econémico
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del pais, sino mas bien se basa en el desarrollo interno de cada territorio y cdmo salir adelante
internamente (Arocena, 1997).

Por lo mencionado con anterioridad Meyer Stamer, es uno de los autores que cuenta con
varios articulos académicos que hablan sobre el desarrollo local y la economia, define seis elementos
fundamentales que determinan el desarrollo econédmico dentro de un area geografica especifica: 1)
gobernabilidad, 2) desarrollo sostenible, 3) sinergia y focalizacidn de politicas, 4) factores de
localizacién, 5) grupos meta y 6) administracion de procesos.

De manera general, cada uno de los desarrollos tedricos manifiesta diferentes enfoques para
explicar la evolucién del desarrollo local, como respuesta a la falta y de cierta manera desequilibrios

causados por la centralizacion excesiva de los modelos tradicionales econdmicos.

Marco Conceptual

Es relevante saber el concepto de ciertos términos que se suelen usar cuando se hace
referencia al sector turismo, por lo tanto, en este apartado se dardn a conocer palabras que son
importantes para el presente trabajo y acompanadas de ellas su respectivo significado, para que de
esta manera se tenga una idea clara acerca de las terminologias que se dardn a conocer en el
proceso de la presente investigacion.

Ajuste productivo: Aplicacién de instrumentos de politica econémica que se utilizan para
corregir los desequilibrios econdmicos basicos que por lo general provienen desde las grandes
ciudades hacia zonas rurales (Gutiérrez. A, 1996).

Apertura Econdmica: Proceso por medio del cual los diversos paises abren sus fronteras con
el fin de incentivar la inversidn extranjera para el desarrollo de actividades econdmicas favoreciendo
a su vez el proceso de globalizacién de la economia (Paz, J., 2005).

Bienes y servicios: Productos generados con el fin de satisfacer una necesidad. Estos pueden

ser bienes que son tangibles, homogéneos, transferibles y se pueden guardar. En cuanto a los
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servicios son intangibles existen tanto heterogéneos e intransferibles y no se pueden guardar,
porque sélo son acciones o procesos que se le brindan a los clientes (Quiroa, 2020').

Bienestar social: necesidades humanas basicas y las personas pueden convivir pacificamente
en comunidades con oportunidades de progresar (INEE, s.f).

Capacitacion: Actividad que se realiza en una empresa u organizacién, como respuesta a sus
necesidades, ya que busca mejorar habilidades o conductas de su personal, la actitud y
conocimiento. (MINTUR, 2020)

Comercio Internacional: Intercambios de servicios o bienes que suceden entre distintos
paises o distintas zonas geograficas (Lopez, 2018).

Competencias centrales: Cualidades de un grupo empresarial que lo impulsan al éxito
econdmico a través del aprendizaje colectivo, en estas se relaciona el desempefio empresarial con la
industria como tal que fortalece a una entidad (Alvarez, 2003).

Competitividad de un destino turistico: De acuerdo con la OMT (2023), la competitividad de
un destino turistico se basa en la facultad de un destino de utilizar todos sus recursos de manera
efectiva y sostenible con el fin de desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos buenos.

Criterios: Aquello que permite distinguir o diferenciar una cosa de otra, se define también
como una regla de la cual es posible conocer la verdad o tomar una decision. (Hutcheson, 2017).

Demanda turistica: Aquellos interesados o participes en las actividades turisticas, de un
determinado destino o producto (Panosso, A., y Lohman, G., 2012).

Desarrollo: Proceso sistémico que es complejo, pero a su vez multidimensional, de evolucion
y transformacién que posee una sociedad, estas ayudan a la misma a estar en las mejores
condiciones en cuanto a la de calidad de vida. (Irausquin, Colina, Moreno, & Marin, 2016).

Desarrollo territorial: Proceso de construccidn social del entorno el cual es impulsado por la
interaccion entre las caracteristicas geofisicas y las iniciativas individuales y colectivas de varios

actores (Caribe, s.f.).
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Diversificacidn: Pitts y Hopkins (1982) dan a entender que la diversificacién es vista como el
grado en el que las empresas trabajan a la vez en diferentes negocios.

Empresarial: Adjetivo que refiere a lo vinculado a una empresa o una organizacién que lleva
a cabo tareas comerciales, industriales, turisticas o de ramas afines con afan de lucro dentro de su
ambito empresarial (Pérez, 2015).

Eslabonamientos productivos: Relaciones o vinculos existentes entre compradores y
vendedores, dentro de las unidades productivas o sectores econdmicos (Romero Luna & Santos
Cumplido, s.f).

Estrategias: Conjunto de diversas actividades que ayudan a crear una posicién Unica y
valiosa por medio de la evaluacién de situaciones especificas para alcanzar metas y consolidar las
ventajas competitivas emergentes (Porter, 2008)

Globalizacion: Se basa en la interconexion entre las diferentes naciones del mundo en los
ambitos econdmico, politico, social y tecnolégico (Quiroa & Moreno, 2020)

Indicadores: Herramientas que sirven para calificar y definir de forma mas precisa objetivos
e impactos, puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que estd logrando un programa (
Pérez, A., 2002).

Infraestructura turistica: Obras y servicios que dan paso al crecimiento socioeconémico de
un determinado pais, y que el turismo hace uso del mismo, para incitar su actividad. Existen varias
como el acceso, comunicaciones, equipamiento urbano, entre otras. (IDT, 2021).

Planificacidn: definicion de metas y medios necesarios para lograrlas. Segun Hall, “la
planificacion deberia proveer la informacién necesaria para la toma de decisiones apropiada,
democratica e informada” (Hall, 2002).

Politicas macroecondémicas: Disposiciones a gestionar la inflacién el desempleo, la inflacién,
el aumento econémico; ademas de establecer las politicas comerciales de un determinado pais

(Westreicher, G., 2022).
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Potencial humano: Segun Maslow, todos los seres humanos poseemos necesidades
centradas en el propio desarrollo. Por lo que el potencial humano implica crecer y desarrollarse, de
tal manera que se alcance el maximo potencial del ser humano.

Producto Turistico: Son pautas importantes para brindar un buen producto en el cual todos
deben participar dando un buen servicio. (Manual del Emprendedor en Turismo Rural Comunitario,
MINCETUR, Peru, 2008)

Recursos Turisticos: Elementos, que combinados con servicios turisticos captan el interés de
un visitante para trasladarse a un determinado lugar (Formacién, 2022).

Sustentabilidad ambiental: “Principio de gobierno de la utilizacidn de los recursos naturales
permitiendo satisfacer las necesidades de las presentes generaciones sin perjudicar a las
generaciones futuras con el fin de atender sus propias necesidades” (Diccionario Panhispanico del
Espafiol Juridico, s.f.).

Turismo Emisor: Cualquier actividad turistica efectuada por un visitante residente fuera del
pais de origen (RIET 2008, parr. 2.39 c).

Turismo Interno: Cualquier actividad turistica ejecutada por un visitante residente en el pais
de referencia (RIET 2008, parr. 2.39).

Turismo Receptor: Cualquier actividad turistica llevada a cabo por un visitante no residente
en el pais de referencia (RIET 2008, parr. 2.39).

Ventaja absoluta: Especializacién o aprovechamiento de un producto Unico, el cual no
pueda ser conseguido en ningln otro pais tomando en cuenta factores como la calidad y los costos
de produccion (Buendia, 2013).

Ventaja competitiva: Conjunto de elementos de valor que contribuyen al éxito competitivo,
estos son de caracter Unico y sostenible en el tiempo de forma que favorece el posicionamiento por

su autenticidad y calidad (Porter, M., 2007).
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Capitulo 1l

Marco Referencial

Para la presente investigacién se han tomado los ejemplos de diferentes modelos que
plantean una competitividad turistica en diversos paises, tanto de América como Europa que son la
base para el reconocimiento de los indices planteados, asi como también las metodologias que se

han utilizado para la aplicacién de los mismos.

Indicadores de competitividad: México

El informe ‘Competitividad de Viajes y Turismo’ del afio 2019, que el Foro Econdmico
Mundial presenta cada dos afios, dio a conocer que en el puesto 19 por parte de Latinoamérica,
destaca México siendo el pais mejor puntuado y caracterizado por su diversidad de productos
turisticos, cultura y tradicion que se manejan y se han mantenido en el pais.

Dentro de la economia y los recursos generados por diversas actividades pero tomando en
cuenta el turismo, se conoce que India y Brasil de igual manera manejan sus recursos con una
gestion beneficiosa para lograr una combinacidn efectiva en cuanto a aprovechamiento y uso, pero
de México de destaca que el afio 2021 la actividad turistica en dicho pais representaba un 7,5% del
PIB, equivalente a equivalente a un total de 1,8 billones de pesos mexicanos (Statista, 2023).

Para mantener esta categorizacidn y mejorar incluso la misma, la Secretaria de Turismo
(SECTUR), ha desarrollado el planteamiento de un indice de desempefio turistico que les permita
desarrollar de una manera mas precisa el modelo de evaluacién del desempefio de destinos
turisticos, incluyendo la descripcién metodolégica a emplear y también los resultados que se van
obteniendo para presentar de manera objetiva la sistematizacion de la informacion de acuerdo a las
variables que se han considerado para el indice de desempefio.

Las variables o indicadores que se han tomado en cuenta en este indice se acoplan a los
estudios y recopilacién de informacidn técnica que comprende cada atractivo considerado para que

puedan estar dentro de las escalas de estas variables que son: 1) condiciones para el turismo en el
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destino, 2) operacion, 3) resultados, 4)satisfaccion y 5) seguridad, y asi poder establecer las ribricas
con los resultados, determinar cudl de los atractivos se encuentra mejor posicionado en el pais,
cuales son los que siguen y qué indicadores se toma en cuenta para mejorar y sea un
posicionamiento equitativo (SECTUR & CESTUR, 2014).

Para la variable “Condiciones para el turismo en el destino turistico”, se han tomado en
cuenta los diferentes componentes que resaltan las caracteristicas del destino, asi como la oferta
que se ofrece a los diferentes tipos de mercado y tendencias, la capacidad de promocion, los
servicios que se implementan a cada uno de los atractivos y la vocacidn del destino turistico para ser
considerado como tal, asi como el valor agregado que estos tienen para destacarse en el tema de la
competitividad turistica y otros elementos necesarios que incentivan el desplazamiento turistico
(SECTUR & CESTUR, 2014).

(SECTUR & CESTUR, 2014)Para poder considerar la variable de la “Operacién” se ha tomado como
base la referencia al grado adecuado de la gestién que cada destino maneja y que ha implementado
para el desarrollo de sus funciones, asi como las estrategias con las que los proyectos de los destinos
funcionan adecuadamente en términos de ejecucion y administracién por parte de los gobiernos
locales considerando claro estd, cada uno de los lineamientos normativos para su planeaciény
puesta en marcha, dependiendo de resoluciones o normas generales para su ejecucién (SECTUR &
CESTUR, 2014).

Con respecto a la variable de “Resultados” se centra en identificar los factores que permiten
medir los efectos de las intervenciones realizadas con anterioridad y que fueron analizadas de
acuerdo al entorno publico en las localidades. Se mantiene un enfoque en los indicadores de
procesos, pero también se hace énfasis en los resultados finales que demuestren la eficacia de
encaminar los recursos de los diferentes actores (SECTUR & CESTUR, 2014).

Siguiendo con la variable de “Satisfaccidn de los visitantes” la cual se refleja en la capacidad
qgue un destino o lugar tiene para satisfacer o cumplir las expectativas con respecto a la propuesta de

valor ofrecida a los visitantes, involucrando diversas dimensiones como las tradicionales de
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valoracién sobre la percepcién de la calidad de los atractivos, la accesibilidad y los servicios, y si el
destino cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccién de los turistas para
saber las necesidades actuales de los turistas y mantenerse en una mejora continua del destino
(SECTUR & CESTUR, 2014).

Y por dltimo tenemos a la variable de “Seguridad” que en gran medida funciona como una
cuestion de percepcidn que se ve directamente relacionada a una de las variables mas importantes
para la decisién de viajar a un destino o no, y que suelen verla como un factor trascendental para el
desarrollo del turismo en México, ya que una mala imagen generaria la disminucién de llegada de
turistas (SECTUR & CESTUR, 2014).

Con estas variables se puede visualizar que la metodologia para la evaluacion de desempefio
de los destinos y la estimacion de cada una de las dimensiones brinda a la SECTUR un poderoso
instrumento para la toma de decisiones dentro de los destinos, la cual es un aporte importante para
mejorar la eficiencia de la aplicacidén de los recursos disponibles para el desarrollo turistico de

destinos (SECTUR & CESTUR, 2014).

Indicadores de competitividad: Espaia

Por algunos afios el sector turismo no ha sido relevante para los gobiernos y su dominio
tanto en el aspecto econdmico como social y de la misma manera fue ignorado por la poblacién en
general. No obstante, hoy en dia el turismo es visto como uno de los sectores estratégicos para el
crecimiento de los paises y es reconocido como una importante fuente de ingresos. (Gardin & Moral,
2016)

La competitividad turistica de un pais es importante para el sector privado y estatal ya que
ambos deben estar inmersos en el proceso de toma de decisiones, esto viene siendo cierto en el
caso de Espafia, debido a que, segin datos de 2014, el sector turismo generé el 10,9 por 100 % del
PIBy el 12,7 por 100 % del empleo. Este dato se baso en el indice de competitividad de Turismo y

Viajes (TTCI, 2015), mismo que fue elaborado por el World Economic Forum y segun el cual Espafia
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ocupa la primera posicion, dentro de la misma se analizé ciertos aspectos como lo son: las fortalezas
y debilidades competitivas del pais (Gardin & Moral, 2016)

Otro de los factores a considerar es el de RECURSOS NATURALES Y CULTURALES, ya que
Espafia resalta por su particular riqueza cultural, motivo por el cual ocupa la tercera posicidn de
entre los 140 paises estudiados y en cuanto a la riqueza natural, esta se encuentra en la novena
posicion por el numero de sitios de patrimonio mundial de la humanidad; en cuanto al DESARROLLO
DE INFRAESTRUCTURA, al ser el pais europeo con mas km de alta velocidad, cuenta con la mas
grande red de autopistas y autovias de la Unién Europea y 50 aeropuertos, ambos son factores que
mantienen a este destino competitivo y mejor posicionado (Cinco dias, 2019).

El factor de DESARROLLO SOCIAL, también es relevante ya que la salud e higiene y la
proteccién y seguridad son uno de los indicadores que el turista toma en cuenta para visitar un
destino y Espafia muestra un excelente control en dichas cuestiones (Garin, T, y Moral M., 2016).

En cuanto al desarrollo de la marca pais, Espafia segun el indice “COUNTRY REPUTATION
INDEX” (2021) ocupa el puesto nimero 13-14 de una lista de 55 paises. Para llegar a esta conclusion
se realizd un panel online de mds de 48 mil personas, en el que se analiza la percepcién del pais
basdndose en 16 criterios, que menciona que el pais es un lugar seguro, bonito para visitar, que
tiene gente amable, es estable econdmicamente, entre otras que ademas de hacer que el indice
general sea bueno, este indice pasado al turismo es mejor ya que tiene las caracteristicas en las que
un visitante se basa al momento de visitar un pais. Es de esta manera que segun el indicador
mencionado los primeros 22 estados de los 118 analizados son marcas de paises realmente
poderosos (Real Instituto Elcano, 2011).

Espana ademas se ha planteado que para lograr apreciar de mejor manera las raices de la
competitividad que tienen frente a otros paises, deben analizar los mismos aspectos de manera
interna, por lo cual EXCELTUR, tratd de simular la competitividad de 17 comunidades auténomas
espanolas, como lo hace el World Economic Forum. Como resultado de este proyecto, surgio

“MONITOUR”, dedicado a la medicién del desempefio y el papel de las politicas publicas. De este
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ultimo proyecto mencionado, surgieron 3 ediciones, la Ultima realizada en el 2014, se basa en 6
criterios, en 30 ambitos y alimentados por 80 indicadores. Como resultado de esto se concluyd que
Catalufia sobrepasaba el posicionamiento de otros lugares como Madrid y Vdasco, debido a su
conectividad, transporte, accesibilidad, diversificacidon de productos turisticos y sobre todo el

reconocimiento que tenia el sector turismo en el sector politico (Vega, 2020)

Indicadores de competitividad: Argentina

La competitividad en América en los ultimos afos, ha sido de gran importancia en el ambito
turistico, por tal razén se ha tomado de ejemplo a Argentina, en donde en el aifio 2021 se realizé un
estudio por Singerman y Markon los cuales se dedican a brindar servicios de consultoria en turismoy
economia tanto al sector publico y al privado ;de este modo esta entidad tiene el fin de apoyar al
desarrollo de los destinos turisticos desde el punto de vista sustentable, participativa e inclusiva
haciendo énfasis especialmente a la innovacidn asistiendo a mejorar la calidad de vida en
comunidades de manera que aquella entidad se caracteriza por brindar servicios los cuales se
ajustan a la necesidad del cliente y mas que todo se han posicionado de una manera espectacular en
el mercado.

Al estar bien posicionados en el mercado consideran que el desarrollo turistico debe
enfocarse en tres desafios los cuales son la clave para tener éxito y estos son: la sustentabilidad
ambiental, econdmica y social ,otro de estos desafios es la COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS vy la
INTEGRACION SOCIAL en sintesis mencionan que al trabajar con estos factores se podria generar
sociedades mas inclusivas las cuales podran promover una mejora sustancial en la calidad de vida de
todos los involucrados en estas actividades (Singerman & Makon, 2021).

En vista de este sustento se tomé en cuenta el estudio realizado por Sigerman y Markon,
quienes revelan la competitividad turistica en Argentina donde se realizd un estudio haciendo un
analisis de PRECIO - TURISMO basandose en ciertas ciudades como : Buenos Aires, Bariloche,
Mendoza, Salta e Iguazu de este modo se partid de los costos que debe incluir un turista extranjero

para visitar estas ciudades a comparacidn de otros destinos del mundo; ademas se tomd en cuenta
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los precios de distintos productos y servicios como: Hoteleria, Gastronomia, City Tours, Espectaculos,
Museos entre otros servicios turisticos. Por otra parte, en este estudio no se incluyé el Costo de
transporte de larga distancia por el hecho de que existe una variacion de los precios el cual depende
de la fechay el instante de la compra, a su vez especificaron que se realizé un viaje de siete dias y
seis noches para un pax con el fin de evaluar el tipo de cambio, cabe recalcar que esto fue en délares
(Singerman & Makon, 2021).Por otra parte, en este estudio no se incluyé el Costo de transporte de
larga distancia por el hecho de que existe una variacidn de los precios el cual depende de la fechay
el instante de la compra, a su vez especificaron que se realizé un viaje de siete dias y seis noches
para un pax con el fin de evaluar el tipo de cambio, cabe recalcar que esto fue en délares (Singerman
& Makon, 2021).

Segun Dario Sanchez (2011), miembro del Departamento de Investigacién Geogréaficas en
Argentina plantea que “Los indicadores estan relacionados a variables y cualidades estadisticas con
el fin de solventar informacion conveniente, adecuada, confiable y semejante para el analizary
monitorear una definida problematica”, asi mismo un indicador es el resultado de la relacién entre
las variables en donde se busca un resultado para la ejecucidn de un proyecto o actividad con la
intencion de buscar un desarrollo.

A continuacion, se presenta el sistema de indicadores propuesto por Dario Sanchez a partir
de la investigacion tomada como referencia para crear variables y atributos estadisticos del

territorio.



Figura 2

Sistema de indicadores en Argentina
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AMEBIENTALES

ECONOMICOS

SOCIALES

POLITICOS
INSTITUCIONALES

Espacio de Bosque
Nativo y otras Tierras
Forestales (%)

Transferencias Fondos
Ingresadas (Shab)

Tasa de crecimiento
Demong.Medio Anual

QOrganizaciones No
Gubernamentales
(c/1000 hab)

Distancia al Area
Natural Protegida mas
préxima (Km)

Personal Ocupado en
Locales (c/100 hab)

Asistencia Nivel
Educativo superior
(c/1000 hab)

Planes sociales (c/1000
hab)

Superficie de Lagos y
Lagunas

Plazas Hoteleras y Para
hoteleras (c¢/1000h)

Delitos (c/1000 hab)

Subsidios a actividades
Culturales(S/hab)

Poblacion con Agua
Potable de red (%)

Lineas Telefdnicas
(c/1000 hab)

Hogares en Viviendas
Optimas (%)

Camas en hospitales
Publicos (¢/1000 hab)

Hogares con servicio
Sanitario Antihigiénico
(%)

Densidad de Caminos
Pavimentados (km/1000
km 2)

Poblacion con
necesidades basicas
insatisfechas (%)

Efectivos Policiales
(c/1000 hab)

Nota. En la figura se observan cuatro factores importantes que toma el autor con la intencién de

segmentar cada uno de ellos.

Subsistema Ambiental: Los indicadores seleccionados garantizan los temas de calidad del

paisaje natural, areas protegidas, usos del suelo, agua para consumo y saneamiento (Andrea, 2011).

Subsistema Econdmico: Empleo, oferta turistica, equipamiento e infraestructura. Se

encadenan con la actividad, como los ingresos publicos, el servicio transporte y las comunicaciones

(Andrea, 2011).

Subsistema Socio-Cultural: Estos indicadores se refieren a: educacidn, vivienda, demografia

pobreza y seguridad. La problematica social es de los principales tomados en cuenta, pues la parte

cultural necesita de mas cuantificacion. (Andrea Dario Sanchez, 2011)
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Subsistema Politico-Institucional: Politica social, cultural, seguridad social, y participacion
social, es de lo que tratan los indicadores elegidos. Al elegirlos se quiso hacer énfasis en politicas

sociales y culturales, para fomentar el turismo. (Andrea Dario Sanchez, 2011).

La clasificacidn y elecciéon del indicador

No se puede comparar entre si con una medida establecida. De igual manera se puede
mencionar que hay indicadores adaptados a cada escala de analisis, sin embargo, hay indicadores
gue no se adaptan a la misma por eso se platea crear una escala de medicién para cada uno de ellos
con la intencion de obtener datos reales y medidles (Dario Sdnchez, 2011).De igual manera se puede
mencionar que hay indicadores adaptados a cada escala de analisis, sin embargo, hay indicadores
gue no se adaptan a la misma por eso se platea crear una escala de medicién para cada uno de ellos

con la intencion de obtener datos reales y medidles (Andrea, 2011).

Es por eso que para tener un buen resultado en la medicidn de cada indicador se propone
calificar a la variable por color. Se usa color rojo para un indicador con valoracién alta, amarillo para
uno de baja importanciay naranja claro para indicadores complementarios, naranja claro, si es de

baja importancia y naranja oscuro si es que es de mayor relevancia. (Andrea Dario Sanchez, 2011).

Indicadores de competitividad: Regién Caribe Colombiano

La “competitividad” en el sector turismo se puede presenciar en varias situaciones yendo
desde el dmbito territorial hasta el ambito empresarial, el término se ha ido modificando y
adaptando segun las necesidades y el tiempo, sin embargo, para varios autores, la competitividad
turistica busca un solo fin el cual es incorporar nuevos productos turisticos al mercado manteniendo
el posicionamiento del mismo. (Diaz Solano & Marquez Rodriguez, 2016)

Tomando como referencia el documento titulado “Linea base de indicadores de
competitividad turistica como herramienta para la gestion de destinos” (Diaz Solano & Marquez
Rodriguez, 2016) de la Revista Iberoamericana de Turismo, se establece que la competitividad

turistica debe ser evaluada con una amplia variedad de factores como: la infraestructura, transporte,
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oferta de servicios, clima, atractivos, entre otros, ya que, esta se nutre de una visidn bastante
sistémica en que se debe considerar cual es la capacidad de los destinos para atraer a los turistas, en
conjunto con las capacidades gubernamentales, empresarias, fisicas, y socioculturales de los
mismos, los cuales ayudaran a cumplir las expectativas de los visitantes y poder posicionarse no solo
a nivel nacional sino que a nivel internacional también podran generar un gran impacto. (Diaz
Solano & Mdérquez Rodriguez, 2016)

Por otra parte el modelo planteado por Garau (2007), cataloga en cuatro partes los factores
qgue influyen en la competitividad de un destino, empezando con los recursos centrales, refiriéndose
a lo que hace Unico a un lugar y motiva su visita; recursos de apoyo o secundarios, tales como los
servicios basicos; la gestion del destino, que se puede definir como acciones de mejora de calidad; y
los determinantes calificativos que se encargan de mitigar los grupos anteriores, entre estos
podemos encontrar la localizacion, la seguridad, los servicios turisticos, entre otros.

Por ultimo, el modelo de Dwyer y Kim (2003) concuerda con el modelo de Crouch y Richie
mencionado con anterioridad, e implementa factores como los de Garau los cuales son: Dotaciones
de recursos, recursos creados (como la infraestructura o actividades), factores de apoyo y los

elementos de gestion del destino.

Macro y Micro Estudio

Caso de estudio: Cantén Rumiiiahui y Provincia de Pichincha

Macro Estudio: Provincia de Pichincha

El andlisis se desarrolla en la Provincia de Pichincha considerando los factores de:

Historia

Es una de las 24 provincias del Ecuador ademas de una de las mas importantes por ser un
centro de distribucién, creada el 25 de junio de 1824, mediante un acuerdo realizado por el Gral.
Francisco de Paula Santandery, en ese entonces Pichincha estaba formada por los cantones Quito,

Machachi, Esmeraldas, Quijos, y Latacunga. Desde entonces su nombre no ha sido modificado, lo
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gue se ha modificado ha sido su area. Por ejemplo, Esmeraldas pasé a ser provincia, Latacunga pasé
a ser parte de la provincia de Cotopaxi y Quijos de la provincia de Napo. El cantdon Cayambe dejé de
ser parte de Imbabura y pasoé a formar parte de Pichincha. En la actualidad los cantones que
conforman la provincia son 8: Quito, San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado, Cayambe,
Mejia, Pedro Moncayo y Santo Domingo de los Tsachilas que este ultimo se descentraliza después de

haber pasado por 4 comités y pasé a ser provincia en el 2007.

Geografia

La provincia Pichincha esta localizada al norte de Ecuador. Tiene una extension territorial de
aproximadamente de 9.495 km?, limita con Cotopaxi al sur, con la Provincia de Napo al este, al lado
norte con Imbabura, con Santo Domingo de los Tsachilas al oeste. La provincia también esta
compuesta por ocho cantones los cuales son: Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente
Maldonado, Puerto Quito, Rumifiahui, San Miguel de los Bancos y Quito que es su capital (Avilés,
2017).

Figura 3

Mapa de la Provincia de Pichincha
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Las elevaciones con mas relevancia son el Cayambe (5.790 m), Cerro Puntas (4.452 m), el
Ruminahui (4.712 m), Sincholagua (4.898 m), llliniza 5.630 m), Corazoén (4.768 m), Atacazo (4.570
m), Antisana (5.704 m). En su hidrografica se encuentran dos rios principales los cuales son: El
primero el Guayllabamba, con afluentes San Pedro, Pita y Pisque; y el segundo el rio Blanco, con sus
afluentes Mindo, Nambilla, Saloya y Yambi estos son algunos de los mas importantes para el

desarrollo de la agricultura y ganaderia (Avilés, 2017).

Demografia

Segun los resultados mas recientes del censo de poblacidn y vivienda de Ecuador, recopilados
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblacidn que habita la provincia de
Pichincha es de 2 '667.953 personas. En los siguientes graficos se mostrard la cantidad de hombres y

mujeres que habitan los diferentes cantones de la provincia de Pichincha (INEC, 2010).

Tabla 1

Poblacidn en Pichincha distribuida por cantones

Cantones 2010 2012 2014 2018 2019 2020 2021

TOTAL

PICHINCHA 2.667.953 2.891.472 3.116.111 3.116.111 3.172.200 3.228.233 3.396.372

Quito 2.319.671 2.412.427 2.505.344 2.690.150 2.735.987 2.781.641 2.920.737

Cayambe  88.840 92.587 96.356  103.899  105.781  107.660  113.310
Mejia 84.011 88.623 93.353  103.132  105.637  108.167  115.314
PECIE 34.292 36.030 37.802 41.431 42353 43.281 45.952
Moncayo
San Miguel
de los 17.957 19.953 22136 27128  28.517 29.969 31.627
Bancos
Pedro
LIS 13.350 14.080 14.828  16.375 16.771 17.171 17.822
Maldonad

(o}
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Puerto

Quito 21.197 21.956 22.710 24.189 24.551 24911 26.036

Nota. La tabla muestra la proyeccidon del nimero de la poblaciéon de la Provincia de Pichincha,
basandose en el Ultimo censo realizado en el afio 201. Tomado de INEC. Censo de Poblacion y Vivienda,

(2010)

Seguridad

La seguridad es muy importante ya que es una herramienta para reducir y mitigar la
pobreza, ademds de prevenir la exclusién social y promover la inclusion, tomado de la mano del
turismo la seguridad ayuda a mejorar la demanda en un destino.

Conforme a una noticia publicada en el Ministerio de Gobierno se menciona que “Se instala
Comité de Seguridad Ciudadana de la provincia de Pichincha” en el mes de septiembre del 2021. El
mismo que actuara como un drgano de coordinacion en acciones para la prevencion y proteccién de
la seguridad ciudadanay el orden publico (Anénimo, 2021).

El comité de seguridad ciudadana estard integrado por varios entes importantes como
Gobernadores, comandantes de la Policia Nacional, Coordinadores de la Secretaria Nacional de
Gestion de la Politica, Ministerio de Justicia, Ecu 911, Fuerzas Armadas.

Cabe recalcar que la seguridad es mas eficiente mediante la unién de varios actores puesto
que el comité también abarca a otras instituciones del Estado Central, gobiernos auténomos

descentralizados, sector privado, representantes de la sociedad civil organizada (Andnimo, 2021).

Economia

La provincia de Pichincha es muy importante cuando se habla de producir y comercializar
tanto bienes como servicios, ademas de que su capital es la sede politica administrativa del Ecuador.
La Agenda Productiva de Pichincha (APP) reconocid cuan importante son los sectores agroindustria,
turistico, agropecuario y de las pequeiias y medianas empresas. Se puede decir que la economia
busca el fortalecimiento de la corresponsabilidad tanto del sector productivo como de los

ciudadanos que son parte de un sistema integral para llegar a un efectivo aprovechamiento de los
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materiales aprovechables y no aprovechables, hoy en dia en la provincia el turismo se factura el 80%
por divisas en turismo nacional (Pichincha, 2019).

Cultura

La provincia de Pichincha tiene representacidn de todos los grupos étnicos del pais. La etnia,
segun el Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador se caracterizan por sus costumbres, lengua,
creencias, entre otros. En Pichincha el mayor nimero de habitantes se auto identifica como mestizo
(82,09%) y se concentra en mayor proporcion en el DMQ. El (6,34%) se identifica como blancos vy el
tercer grupo es autoidentificé como indigena (5,34%) en los cantones de Cayambe, Mejia, Pedro
Moncayo con su mayor concentracion poblacional estd en los cantones Cayambe, Pedro Moncayo y
Mejia, segun datos del PDOT de Pichincha 2015.

Festividades
Pichincha esta conformada por 8 cantones con diferentes caracteristicas, que albergan

costumbres, cosmovision, fiestas y tradiciones de los pueblos vivos unas de las fiestas mas
importantes son:

e Lafundacidn de la "Carita de Dios", es el 6 de diciembre en la cual los capitalinos celebran
junto a turistas nacionales e internacionales durante los meses de octubre y diciembre con
desfiles, pregones, conciertos, ferias y juegos tradicionales (Social, C., 2019).

® LaFiesta de "San Pedro" es muy famosa y genera grandes movimientos de turismo nacional
e internacional, se celebra el 29 de junio de cada afio se considera la fiesta mas larga del
mundo (Social, C., 2019).

Gastronomia
La provincia de Pichincha cuenta con platos como el hornado y la fritada. También es

reconocida por la guatita, asimismo como el yahuarlocro elaborado a base de papas y visceras de
borrego.

Ambiental
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Al ser Pichincha una provincia con grandes espacios de naturaleza proyecto al estar
enfocado en el sector turismo se debe realizar un andlisis de la situacién ambiental en la que se
encuentra la provincia en la cual se llevara a cabo el estudio.

El PDOT menciona que el eje de ambiente y patrimonio busca 3 principales objetivos, los
cuales son la conservacion, la restauracién y el desarrollo sostenible de dreas que sean patrimonio
natural. Estos objetivos tienen como base la proteccion de los derechos de la naturaleza.

Actualmente la gestién ambiental no se encuentra alineada con los proyectos, y planes,
razén por la cual no existe una buena optimizacién de recursos, econémicos y humanos. Sin
embargo, el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha (GADPP), desde el
2011, estd llevando a cabo procesos de regularizacion y seguimiento dentro de los limites de la
provincia. Dado a que para la provincia es de suma importancia en el sector turismo, ya que se
factura alrededor del 80% de divisas por turismo a nivel nacional se han enfocado en problemas
especificos y se han tomado medidas pertinentes para contrarrestarlos como se presenta una
pequefia parte en la siguiente grafica. (Prefectura de Pichincha, 2019-2023)

Figura 4

Matriz de diagndstico estratégico ambiente y patrimonio

MATRIZ DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

AMBIENTE Y PATRIMONIO
Dénde se
Cudl es la
Sintesis de Problemas y poblacién que se localiza la Acdones
potencialidades facta / linea | situacién
Identificada
GESTION AMBIENTAL
Intervencion en los
Vulnerabilidad de los Ecosistemas Zana Alta de los ecosistemas fragiles
Fragiles (Bosque Montano Occidental- m&n’salrsnt:ga;:{:el cantones: DMQ, conforme el nivel de
Oriental y Paramoa) por presion/actividad terlr‘lnwlo vincial Cayambe, Pedro actuacion o figura de
Antrdpica. pra Mancayo v Mejia. conservacidn planificada o
implementada.

Rios Manjas,

Machdngara,
Procesos de afectacidn a la calidad Guayllabamba ¥ San Ejecucidn de inspecciones
del sistema hidrico Provincial de |a Pedro son los de DMQ, Rumifiahui técnicas para la prevencidn y
Sulb Cuenca del Guayllabamba en sus mayor afectackin e ' Melia M| cantrol dela contaminacian,
principales ries: Guayllabamba, Chiche, incumplen mas del 60% b restauraciin y de reparacion
Pisque y San Pedro. de los parametros que al ambiente.

comtaminan el recurso
hidriceo.
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Nota. En la figura se observa una fraccidon de la matriz de diagndstico estratégico ambiente y
patrimonio, la cual contiene, problemas, donde se localiza y las acciones o medidas a tomar en

cuenta. Tomado de PDOT - Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2019 -2023)

Micro Estudio: Distrito Metropolitano de Quito

Para el micro estudio se ha tomado al Distrito Metropolitano de Quito como fuente de analisis
e investigacion por lo que es necesario realizar el analisis de diversos factores que resultan

importantes para la conformacién de este proyecto.

Geografia

Figura 5

Mapa del cantdén Quito

Nota. La figura muestra el mapa del cantén Quito ubicado en la provincia de Pichincha. Tomado de
Google (2023).

El Distrito Metropolitano de Quito es la segunda ciudad capital mas alta del mundo a 2830
metros sobre el nivel del mar, la ciudad tiene una superficie de 4.183 kilémetros cuadrados (FLACSO,

s.f.). Los ultimos datos oficiales del INEC con respecto al censo de poblacién y vivienda muestran
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gue Quito tiene 2.239.191 millones de habitantes entre los cuales se encuentran 1.150.380 millones
de mujeres y 1.088.811 millones de hombres (Ecu 11, 2023).
La ciudad se ha desarrollado en el eje norte-sur y se encuentra del lado occidental de la

Cordillera de los Andes. (FLACSO, s.f.)

Demografia

Poblacién

La ciudad de Quito cuenta con 65 parroquias, 32 urbanas y 33 rurales. De acuerdo al
Instituto de la Ciudad (2021), el 4rea urbana se encuentra conformada por el 72% de la poblaciodn,
mientras que el 28% conforma al area rural.

Segun la Pirdmide poblacional publicada por el instituto de la Ciudad (2021) muestra los
siguientes datos:
Tabla 2

Edad de la poblacion en la ciudad de Quito

EDAD PORCENTAIJE
1 a 14 afos 27,49%
15 a 29 afios 28,11%
30 a 59 anos 16,68%
60 en adelante 4,14%

Nota. La tabla muestra el rango de edad en la que se encuentran las personas que residen en la
ciudad de Quito. Tomado de Instituto de la Ciudad de Quito, 2021.
Estado Civil

La mayoria de la poblacidn quitefia es soltera, ya sea a nivel urbano (42,43%) o rural
(39,41%), seguido de la poblacion casada (32,79% vy 36,85%, respectivamente). Asimismo, un cuarto

de la poblacién (26,29%) se encuentra en unioén libre (Quito Como Vamos, 2022).
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Tabla 3

Estado civil de la poblacion en el drea urbana

Area Urbana

Estado Civil
Cantidad Porcentaje
Casado/a 543.078 32,79%
Separado/a 60.897 3,68%
Divorciado/a 68.830 4,16%
Viuda 58.434 3,53%
Unién Libre 222.362 13,42%
Soltero/a 702.816 42,43%
TOTAL 1.656.418 100%

Nota. La tabla muestra el estado civil de la ciudadania ubicado en el area urbana en la ciudad de
Quito. Tomado de INEC-Enemdu acumulada 2021, sector urbano.
Tabla 4

Estado civil de la poblacion en el drea rural

Estado Civil Area Rural
Cantidad Porcentaje
Casado/a 223.867 36,85%
Separado/a 22.529 3,71%
Divorciado/a 19.263 3,17%
Viuda 24.295 4,00%
Unién Libre 78.176 12,87%
Soltero/a 239.420 39,41%
TOTAL 607.550 100%

Nota. La tabla muestra el estado civil de la ciudadania ubicada en el area rural en la ciudad de Quito.
Tomado de INEC-Enemdu, sector urbano, acumulada, 2021.
Nivel de instruccion:

En cuanto al nivel de acceso a la educacién los datos pueden ser preocupantes pues el 31,7%
de la poblacién mestiza cuenta con bachillerato en comparacién al 25% de la indigena. El 24,6% de la
poblacién mestiza tiene educacién superior frente al 7% de aquella que se identifica como indigena

(Quito como Vamos, 2022).
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Nacionalidades:

En Ecuador se han identificado 14 nacionalidades y 18 pueblos indigenas. Segun datos
obtenidos de la organizacién Quito Como Vamos (2022) la poblacién residente en Quito se identifica

de la siguiente manera:

Tabla 5

Grupo étnico en el Distrito Metropolitano de Quito

Grupo Etnico Porcentaje Residencia (Parroquias)
Mestiza 80%
Indigena 17.60% Zambiza
17.03% Llano Chico
14.33% San José de Minas
TOTAL 48.96%
Negros y Mulatos 7.65% Calderén
5.47% Guayllabamba
5.08% Nanegal
TOTAL 18.20%
Montubio 6.62% Gualea
4.46% Pacto
TOTAL 11.08%

Nota. La tabla muestra el porcentaje de los grupos étnicos que se encuentran asentados en la Ciudad

de Quito y sus parroquias de residencia. Tomado de Quito como Vamos, 2022.

Discapacidad



46

La poblacién declarada con discapacidad a enero del 2022 segun el informe de la CONADIS fue
de 67.418 personas con discapacidad, 0,2% mas que las registradas en el aiio anterior. El 42,6% se
encuentra entre los 36 a 64 afios (Quito como Vamos, 2022).

Figura 6

Poblacion con discapacidad por grupos etarios

65 en adelante

0 10 20 30 20
Nota. La figura muestra el rango de edad de las personas con capacidades diferentes en la ciudad de

Quito. Tomado de CONADIS, 2022.

Economia

La economia dentro del Distrito metropolitano esta determinada por las actividades
productivas desarrolladas por microempresas, las cuales corresponden al 90,2%, en segunda
instancia por las pequefias empresas que representan el 7,37% y por ultimo por medianas y grandes
empresas que figuran con el 0,6%. Aunque estas cifras se vieron reducidas en un 8% tras la
pandemia, las 171.840 empresas activas restantes reportan 151 millones de ventas de forma diaria
(Diario La Hora, 2023).

Las acciones productivas de estas empresas dieron como resultado en 2020 que el valor
agregado bruto fuera de $23.950.937, esto corresponde al 24,12% del valor nacional, lo cual indica
los altos grados de actividades econdmicas que toman lugar en la capital del Ecuador (Quito como
vamos, 2022).

Empleo y poblacién econdmicamente activa:
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Dentro de los sectores productivos el que mas genera fuentes de empleo en el drea urbana es
el sector formal con un 67%, seguido por el sector informal con un 26%, por otro lado, el empleo
domeéstico y el empleo no clasificado (empleo informal) general representan un 3,6% cada uno.

Acorde a cifras del 2021 mas de 2 millones de personas se encontraban en edad para trabajar,
esto representa el 89% (55% hombre y 45% mujeres) de la poblacion que cuenta con alguna forma de
empleoy de los cuales el 40% se encuentra trabajando bajo condiciones adecuadas, sin embargo, cabe
destacar que el 11% de la poblacién se encuentra desempleado (Quito cdmo vamos, 2022).

Figura 7

Razones para la inactividad econémica

=

serestudiante  serama de casa ser jubilado
63% 19% 7%
URBANO - RURAL 16%-21% 13%-7%

Nota. Dentro de las principales razones por las que una determinada poblacidon de Quito no trabaja
corresponde a que son estudiantes, amas de casa o adultos ya jubilados. Tomado de INEC-Enemdu,

2021.

Turismo

Cabe destacar al turismo como una actividad econdmica de importancia, tanto por sus
ingresos como por la generaciéon de empleo de Quito, esto debido a que hasta mayo de 2022 se
calcularon 188.516 visitantes a su vez, de la actividad turistica se abrieron 168.713 plazas de trabajo

(Quito como vamos, 2022).
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Seguridad

Con respecto a la seguridad dentro del sector metropolitano el 67,6% de las personas
encuestadas por el boletin "Quito Cdmo Vamos" afirmé sentirse insegura en Quito. Se registra que la
percepcién de inseguridad es mayor en mujeres (70,6%), en personas entre 25 y 35 afios (70,9%) y del
nivel socioeconémico medio bajo (75,4%). A su vez, el 82,7% de los encuestados indica que la
inseguridad se percibe en los espacios urbanos, parques, plazas o calles de Quito; cifra que ha venido
en aumento en los ultimos afnos (Quito Como Vamos, 2022).

Dentro de las principales razones por las que la poblacién se siente insegura en Quito
encontramos la existencia de delincuencia armada y la deficiencia de vigilancia policial constante, sin
embargo, dentro de los factores que hacen sentir segura a la poblacién encontramos la existencia de
la organizacién y union vecinal y la presencia policial (Quito Como Vamos, 2022).

Figura 8

Percepcion ciudadana sobre la sequridad en Quito

/\OJ RAZONES PARA SENTIRSE SEGURO O INSEGURO EN QUITO*:

SEGURO INSEGURO
EL SECTOR ES MUCHA DELINCUENCIA
ORGANIZADO Y 35,1% ARMADA/ PANDILLAS
UNIDO | NO HAY VIGILANCIA
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PRESENCIA 31 7% MUCHO MIGRANTE EN LA 6 90/
POLICIAL DEL UPC ! CALLES ,7 /0

MUCHA DROGA Y
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TRANQUILO § LA JUSTICIA NO 3 4%
'

SANCIONA

HAY CAMARAS DE

SR 0,9% INDIGENTES/ MENDIGOS | 1,9%

COMERCIANTES
0,7%

. INFORMALES
NO SABE/ 12,9%
O,
NO RESPONDE NO SABE/NO RESPONDE | (), 9%

Nota. Cabe destacar que la mayoria de las personas encuestadas, con un 60,8%, atribuye que el
principal problema de la inseguridad corresponde a grupos delictivos organizados que también se
encuentran armados. El 39,1% de los habitantes afirman haber sido victimas de la delincuencia en el

ultimo afio, principalmente debido a asaltos en la calle, el transporte publico y a mano armada Tomado

de (Quito cémo vamos, 2022).
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Micro Estudio: Canton Ruminahui
Para el micro estudio se ha tomado como referencia al cantén Rumifiahui como fuente de
analisis e investigacion, por lo que se analizan una serie de factores que son fundamentales para la

realizacion del presente proyecto.

Historia

Fue el 31 de Mayo de 1938 que Sangolqui paso a elevarse de categoria como cantdn el cual
fue denominado Ruminahui, haciendo honor a un héroe indigena que era el general inca de Quito,
mismo que se encargo de las acciones militares cuando fue la guerra civil entre los hermanos
Huascar y Atahualpa; el nombre de Rumifiahui significa ojo de piedra haciendo referencia a su
caracter; a partir de esa fecha el Cantén Rumifiahui tiene una organizacidon administrativa y tiene la
necesidad de elegir autoridades quienes estén a cargo de dicho cantdn; en vista de ello fue Teodoro
Arrieta quien inculco a los habitantes la idea de que esta ciudad se independice de Quito. (Wilfrido
Carrera 2021)

Y desde entonces Rumifiahui fue enfrentando retos politicos, sociales y desastres naturales
los cuales han sido enfrentados y sobre llevados por sus habitantes caracterizandose por ser
hombres y mujeres valientes que desde que se independizé el cantén Rumifiahui han construido una

identidad cultural diversa e imperecedera. (Wilfrido Carrera 2021)

Geografia

La geografia es un factor determinante en el desarrollo turistico de los destinos debido a que
de esta depende la existencia de los recursos naturales, de igual forma la productividad agricola, el
acceso al mercado y también la distribucién de la poblacién en si de un determinado lugar. (Estrada,

Moncada, & Parra, 2015)
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Figura 9

Mapa del cantdon Ruminahui

(‘anton
Ruminahui

Nota. La imagen muestra la ubicacién del cantén Rumifiahui dentro de la provincia de Pichincha.

Tomado de EcuRed, 2020.

El cantdon Rumifiahui se encuentra al sureste de una de las provincias de Ecuador que es
Pichincha y forma parte de los 8 cantones con los que cuenta la provincia de Pichincha, el Cantén
Ruminahui es el corazén del Valle de los Chillos, presenta un clima célido y templado con temperatura
media anual de 15°C. Segun los limites del (PDOT 2022-2025) el cantéon Rumifiahui posee una
extension de 135,45 km2 (13.545,16 ha).

De igual forma, mediante la proyeccion poblacional del censo INEC 2020, el Cantén Rumifiahui
tiene aproximadamente 115.433 habitantes. Se encuentra a una altitud de 2800 msnm y sus limites
son:

Al Norte: Quito

Al Sur: Cantén Mejia.

Al este: Distrito Metropolitano del Cantén Quito (parroquias rurales Alangasi, Pintag).

Al Oeste: Distrito Metropolitano del Cantdn Quito (parroquias rurales Amaguafia, Conocoto)

Afadiendo a esto la division politica: el cantdn esta dividido politicamente por 2 parroquias

rurales y 4 parroquias urbanas (Grijalva & Grijalva, 2021).
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Parroquias rurales: Rumipamba y Cotogchoa.

Parroquias urbanas: Sangolqui, San Pedro de Taboada, San Rafael y Fajardo.

Demografia

Para el andlisis demografico en el Cantén Rumifiahui se tomaran en cuenta ciertas variables
demograficas mismas que estaran sustentadas por cuadros y graficos estadisticos que definen a la
poblacidn.

En primer lugar, se tiene a la poblacién urbano - rural. Tomando en cuenta el ultimo Censo
de Poblacion y Vivienda INEC (2010), la poblacién total del cantén Rumifiahui aumenta a 85.852
habitantes, de los cuales en el drea urbana hay 75.080, mientras que en el sector rural existen
10.772 (hab.). Es importante mencionar que dentro del sector urbano se encuentran las parroquias
como: San Rafael, Sangolqui, y San Pedro de Taboada, mientras que la parroquia Sangolqui mantiene
poblacién urbana vy rural (PDOT, 2019).

Tabla 6

Distribucion de la poblacion (2010), segtin sector urbano y rural a nivel parroquial

Nombre de Area Urbana Area Rural Total
parroquia

SANGOLQUI 75.080 6.060 81.140
COTOGCHOA 0 3.937 3.937
RUMIPAMBA 0 775 175
Total 75.080 10.772 85.852

Nota. La tabla muestra que en el cantén Rumifiahui se encuentra mayoritariamente en el sector
urbano ya que cuenta con un 87,45% de la poblacidn, mientras que en el sector rural existe un 12,55%

de la poblacion. Tomado de INEC, 2010.
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Figura 10

Relacion porcentual de la poblacién urbano y rural (2010)

Poblacion Urbano - Rural (2010)

» Area Urbana = Area Rural

Nota. Para el afio 2010, el cantdn se encuentra representada por 41.917 en cuestién al sexo masculino,

mientras que el da las mujeres abarca un total de 43.935. Tomado de INEC, 2010.

Sin embargo, al no tener un dato actual sobre el total de la poblacién en el cantdn
Rumifahui, existen proyecciones poblacionales mismas que son relevantes para planificar la
variedad de actividades de desarrollo, en este sentido es de suma importancia estimar la poblacién
en afos futuros con el fin de reconocer las exigencias de la poblacién, permitiendo de esta manera
planear las futuras demandas y de la mano las necesidades de las sociedades que solicitan de
servicios ya sean educativos, salud, seguridad social, comercio, infraestructura, entre otras (INEC,

2002).
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Tabla 7

Proyeccion Poblacional Total

Sector 2010 2014 2020 2024
Urbano | 75080 | 87237 | 102355 | 128166
Rural | 10772 | 11706 | 13078 | 14726
Total 85852 | 08943 | 115433 | 142892

Nota. Esta proyeccion se realizé bajo una funcion logaritmica que permite identificar el crecimiento
poblacional tomando en cuenta como referencia los resultados totales a nivel rural en el periodo
2001-2010. Por ende, se ha determinado que en el aifio 2020 la poblacién total del sector rural
ascendié aproximadamente a 13078 habitantes, mientras que para el aio 2024 la poblacién rural del
cantdn sea aproximadamente de 14726 habitantes, segln se puede observar en la siguiente tabla.
Tomado de Proyecciones INEC, CNPV 2010.

Tabla 8

Proyeccion poblacional rural al afio 2020y 2024

Proyeccion poblacional (sector rural), afio 2020 y 2024

Afos
Parroquia 1990 2001 2010 2020 2024
Sangolqui B011 5768 6060 B36T 6544
Cotogchoa 2389 2843 3937 5452 6533
Rumipamba 429 477 775 1259 1649
Total 10829 9088 10772 13078 14726

Nota. La tabla muestra la proyeccién de la poblacidn desde el afio de 1990 hasta el afio 2024 de 3

parroquias rurales del cantéon Rumifiahui. Tomado de INEC, 2010, IEE, 2013.

Economia

El cantédn Rumifahui ha trabajado en poseer mejores condiciones para prosperar por medio

de una economia productiva, competitiva y diversificada con el fin de que las autoridades trabajen
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en el mejoramiento de las empresas y tener un esquema de eficiencia, eficacia y competitividad y
mas que todo productividad (Gobierno municipal. s.f.)

En sintesis, el cantén Rumifiahui es considerado un sitio comercial caracterizado por sus
zonas rurales mismas que brindan un gran aporte econédmico para el desarrollo, considerandolo un
territorio dinamizador de economia a través de varias actividades, teniendo como principales ramas
las siguientes: industria manufacturera, ganaderia, agricultura, comercio al por mayor y menor,
afiadiendo la silvicultura y también la pesca (Nuestro Canton, s.f.).

Segun el PEA (Poblaciéon Econdmicamente Activa) del canton Rumifiahui representa el
59,81% de la poblacién total del cantén Rumifiahui; debido a la situacidon econdmica que atraviesa el
pais existe una constante preocupacién en los pobladores ya que temen por la ausencia de
oportunidades y plazas de empleo dentro del cantén.

Por otra parte, de acuerdo al plan de desarrollo y planificacién territorial del cantdn
Ruminahui (PDOT, 2022-2025) |a tasa de ocupacion global es de 96%; eso quiere decir que mientras
la poblacién ocupada es de 35.890 en el sector urbano y 4. 739 en el sector rural existe un
porcentaje mas o menos alto de una poblacién econdmicamente activa (Nuestro Cantén, s.f.).

Sectores econdmicos productivos

En el canton Rumifiahui se ha identificado varios sectores productivos:

e Industrial

El cantédn Rumifiahui tiene un desarrollo industrial estable debido a que existe una variedad
de fabricas localizadas que ofrecen sus servicios tanto a nivel local como nacional, brindando trabajo
a personas nativas y radicadas en el canton. De las varias fabricas con las que cuenta el cantén son
las siguientes: fibras sintéticas, vidrio, harina, textiles, perfumes, farmacéuticos, alimenticios, entre

otros.



Tabla 9

Sectores econémicos del cantén Rumifiahui

Sector Actividad Miles USD (ddlares) Porcentaje
Econdmico
Primario Agricultura, 15937 1.96
ganaderia, silvicultura
y pesca
Explotacién de minas 105 0.01
y canteras
Secundario Manufactura 180069 22.0
Suministro de 10007 1.22
electricidad y de agua
Construccién 24733 3.02
Terciario Comercio 258382 31.56
Actividades de 39511 4.84
alojamiento y de
comidas
Transporte, 24765 3.02
informaciény
comunicaciones
Actividades 46868 5.73
financieras
Acciones 87712 10.73
profesionales e
inmobiliarias
Administracion 56315 6.88
publica
Ensefianza 42459 5.19
Salud 17151 2.09
Otros servicios 14694 1.79
ECONOMIA TOTAL 818707 100.00

55
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Nota. En la tabla se visualiza los principales sectores econémicos del cantén Rumifiahui
acompafados de las actividades que se engloban en cada uno de ellos. Tomada de (Direccion de

Turismo Ruminahui, 2020).

Seguridad

Dentro de la pagina web del Gobierno Municipal de Rumiiahui, existe un apartado llamado
Convivencia y Seguridad Ciudadana, en el mismo se menciona un plan integral de convivenciay
seguridad ciudadana, en el cual se establecen ciertas pautas a seguir para que se logre el
cumplimiento, dentro de estas tenemos: Coordinar acciones para mejorar y ampliar los servicios del
ECU 911 para una respuesta pronta a las llamadas de auxilio, reforzar los grupos barriales con el
apoyo de la Policia Nacional y de igual manera dar un mayor realce a los operativos de control en las

areas publicas, en conjunto con la Policia Nacional y demds entes. (Rumifiahui, 2021)

Tecnologia

Como bien sabemos la transformacidn digital ha llegado a modificar a la sociedad a nivel
mundial, resultado de esto es que tanto los destinos y las empresas turisticas han tenido que
adaptarse a estos cambios y preparar ambientes tecnoldgicos amigables para todo tipo de turistas
para satisfacer sus necesidades. Por ello es importante mencionar que la dependencia de la
tecnologia produce modelos de comportamiento con relacién a los viajes:

® FOMO - Fear of Missing Out: se trata de personas con miedo a perderse cosas
interesantes que estén sucediendo en las comunidades virtuales o redes sociales.

e JOMO - Joy of Missin Out: personas que buscan disfrutar durante sus vacaciones y
desean estar desconectados de la tecnologia de manera general.

o Slow travel: al igual que las mencionadas anteriormente el fin de este modelo es vivir
desconectado de internet y de las redes sociales.

Haciendo un analisis general de estos 3 modelos en cuestion al cantdn Ruminahui, tiene una

gran riqueza tanto natural como cultural en donde lo intangible y de igual manera lo tangible se
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transforma en un encanto para los turistas nacionales y extranjeros, ya que cuenta con una extensa
gastronomia y en cuanto a cultura, festividades, patrimonio y naturaleza, este cantdn ofrece
miradores, cascadas y actividades de campo en las zonas rurales (Direccion de Turismo Rumifiahui,
2020).

Por otro lado, tenemos:

® Fuera de los caminos transitados: en este se menciona que, por el tema de
aglomeracién, los turistas buscan destinos que les permitan gozar de lugares poco
concurridos y de esta forma conocer la originalidad del lugar.

Como analisis del punto anterior, se puede decir que el cantén cuenta con dos zonas rurales
gue son Cotogchoay Rumipamba, en estos lugares se puede disfrutar de hermosos paisajes que brinda
la naturaleza como: cascadas, artesanias, restaurantes y una variedad de espacios verdes donde se
puede realizar caminatas (Direccion de Turismo Rumifiahui, 2020).

Sin dejar de lado al siguiente comportamiento tenemos:

e Los Millennials se vuelven viajeros de negocios: esto quiere decir que en los proximos
afios los millennials ocuparan el 50% del gasto turistico mundial, debido a que esta
generacion esta teniendo gran influencia en cuestién a cdmo se manejan los viajes de
trabajo.

En cuanto a este punto, el cantdn cuenta con espacios privados para llevar a cabo congresos

tanto nacionales como internacionales (Direccion de Turismo Rumifiahui, 2020).

Ambiental

Como es de conocimiento general el turismo se basa en las tendencias de consumo y de ocio
vinculadas al medio natural, el recurso ambiental al que se ligan es el motivo por el cual el visitante
elige un destino, por este motivo es importante mencionar que el cantéon Rumifiahui presenta una

gran variedad de flora y fauna (Direccion de Turismo Rumifiahui, 2020).
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En cuanto a su flora cuenta con: bosques de neblina montano, paramo arbustivo,
plantaciones, paramos herbdaceos o pajonal y bosque siempre verde montanos altos bosque de
polylepis. Dentro de los bosques mencionados con anterioridad encontramos varias especies
representativas de la zona. En el cantén Rumifiahui habitan aproximadamente 20 especies de
mamiferos, 13 familias agrupadas en érdenes, representando el 5.16% del total de mamiferos del
Ecuador, el murciélago es el mas representativo con un total de 6 especies y dos familias, seguido
del carnivoro con cuatro especies y cuatro familias, por otro lado en el cantén también podemos
encontrar una variedad de mamiferos como la cervicabra, venado de cola blanca, lobo de paramo,
zariglieya, entre otros (Direccion de Turismo Rumifiahui, 2020).

El cantdén Rumifiahui cuenta con una variedad de aves, hasta el momento se han registrado
61 especies de aves, lo que representa el 3.76 % del total de aves registradas en el Ecuador.
Mayoritariamente el nimero de especies de aves se localizan en los bosques andinos exactamente
en las subcuencas de los rios Pita y San Pedro y en cuanto al bosque andino se reconocieron 52
especies, mientras que en los paramos herbaceos y arbustivos se registraron 32 especies, de 19
familias, pertenecientes a 5 6rdenes (Direccion de Turismo Rumifiahui, 2020).

En cuanto a los ecosistemas que se encuentran en el cantdn se reconocen tres y van desde
los 2000 a 4000 msnm, en ellos se encuentra flora y fauna nativa e introducida que ha visto
perjudicada por la pérdida y simplificacion del hdbitat del bosque andino, ceja andina y paramo a
causa del aumento de la frontera agricola, quemas y actividades humanas o también conocidas

como antropicas. (Direccion de Turismo Rumifiahui, 2020)

Tabla 10
Ecosistemas
Parroquias Ecosistemas Altitud
Sangolqui Matorral Himedo Montano 2418 a 2513
Cotogchoa Paramo Arbustivo y 3401 a 4001

herbaceo
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Bosque Siempre verde 3000 a 3400

montano alto

Matorral Himedo Montano Mayor a 3400
Rumipamba Paramo Arbustivo y Mayor a 3400

Herbaceo

Bosque Siempre Verde 3000 a 3400

Montano alto

Nota. En la presente tabla se visualiza los ecosistemas mas representativos del cantédn Rumifiahui
con su respectiva altitud y las parroquias en donde se encuentran ubicadas. Tomada de Atlas
Cartografico, GADMUR, 2011.

Poseer todos estos ecosistemas dentro del cantén Rumifiahui brinda una ventaja desde el

punto de vista turistico, debido a que en estos existe gran riqueza y diversidad.

Cultura

La identidad cultural de un territorio se basa por ser un conjunto de valores, tradiciones,
formas de vida y varios aspectos, los cuales son especificos de la sociedad actual que generan un
sentido de propiedad.

El factor cultural juega un papel importante en un territorio, de hecho, el cantén Rumifiahui
es uno de ellos dado a que posee una identidad cultural que, bajo esta premisa, el cantén se ha
distinguido tanto a nivel local y nacional por poseer un patrimonio cultural alto ya sea éste de
cardcter tangible o intangible. En este contexto, gran parte de la identidad cultural con la que goza el
cantén Ruminahui se basa en expresiones representativas y reconocidas por la poblacién. (Vega &
Vega, 2023)

A continuacion, se detalla una parte de la identidad cultural de Rumifiahui:

e Festividades

El cantdon Rumifiahui se ha encargado de recuperar sus tradiciones culturales, como Ia

cabalgata de la identidad que caracteriza las fiestas de cantonizacidon de Ruminahui que se celebran a

partir del 31 de mayo 1938, dando paso a festividades importantes para este cantédn como es la fiesta
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del maizy turismo la cual es llevada a cabo en el mes de septiembre, brindando experiencias culturales
y también gastrondmicas conjuntamente con las tradiciones de los llamados chagras (Ministerio De
Turismo, s.f.).

Es importante mencionar que en las fiestas de Rumifiahui el maiz es un simbolo
representativo, no solo por su valor culinario sino también cultural, el maiz en el cantdn tiene un
valor ancestral en la vida de los pueblos del cantdn, los habitantes lo siembran, lo muelen, lo cocinan
y lo comen de muchas maneras (Ministerio De Turismo, s.f.).

e Gastronomia

El canton Rumifiahui resalta por la gran cantidad de platillos gastrondmicos que ofrece a los
visitantes, sin embargo el platillo que mas destaca es el famoso “hornado” el cual tiene como
ingrediente principal carne de cerdo y otros condimentos que le brindan el sabor caracteristico.

(Ministerio De Turismo, s.f.)
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Capitulo 11l

Introduccion

En el presente estudio se ha adoptado una perspectiva que trasciende fronteras nacionales
donde se ha reconocido la importancia de considerar multiples dimensiones y contextos, empleando
indicadores referenciales provenientes de diversos paises. Esta metodologia permite enriquecer una
evaluacion al aprovechar las experiencias y logros que han alcanzado los diferentes paises los cuales
se tomd como referencia para el estudio del presente proyecto.

Al incorporar estos indicadores, no solo se obtendra una visién mdas amplia, sino que
también se fomentara la identificacion de mejores practicas y posibles areas de mejora desde una
perspectiva global dentro del destino.

Metodologia de la investigacion

El procedimiento metodoldgico de la presente investigacidn involucra acciones y técnicas
para el andlisis de la informacion recolectada, de tal forma que cumpla con los objetivos planteados.
Enfoque de Investigacién Mixto

El tema de investigacidn implica un enfoque de cardcter mixto, el mismo que es “un
procedimiento que recolecta, analiza datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para
responder a un planteamiento determinado” (Ruiz Medina, M., Borboa, M., & Rodriguez, J., 2013).

Lo referente a la parte cualitativa estd orientada a la parte subjetiva de la investigacion, es
decir, estudia el comportamiento del ser humano, en este caso, es informacién referente a la calidad
de diferentes servicios turisticos. Mientras que la parte cuantitativa utiliza una serie de nimeros y
simbolos, y también para el presente caso de estudio son dos instrumentos que sirven para la
recoleccion de los diferentes datos, el primer instrumento es la encuesta, misma que va dirigida a
turistas nacionales, turistas extranjeros y miembros de la asociacién de hoteles de Quito de modo
gue aporten con aspectos necesarios al tema de investigacién.

El segundo instrumento utilizado fue la entrevista, la cual fue aplicada a representantes de

los entes publicos y privados que rigen la actividad turistica en los cantones de estudio.
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Tipologia de Investigacion
Por su Finalidad: Aplicada.

El tipo de investigacidn es aplicada, ya que la finalidad es hacer uso de los conocimientos
gue se adquieren por medio de la investigacion. “La informacidn que se obtiene mediante este

proceso se aplica en cualquier lugar, y por lo tanto brinda una serie de oportunidades para su

difusién” (Malaga, Vera, & Ramos, 2008)

Para la investigacidn se necesita de un marco tedrico, para obtener un resultado adecuado;
en el presente caso se busca evaluar los indicadores que estan inmersos en la competitividad
turistica con el fin de proponer una serie de acciones en el plano de gestidn, esto con el objetivo de
mejorar la competitividad de los destinos a través de los indicadores.

Por las Unidades de Analisis: In Situ.

El analisis de la investigacidn se realiza en el sitio (in situ), a pesar que si existe informacion

sobre los indicadores de competitividad se puede notar un déficit en el desarrollo de los mismos,

recalcando que segun la investigacidn existen datos no actualizados e informacién no difundida

entre los actores del sector turismo.

Instrumentos de Recoleccién de Informacidn: Varios.

Las entrevistas y la encuesta son los instrumentos de recoleccion de informacion y estan
relacionados con las variables de la investigacidn, esto permite obtener datos adecuados y que
unidos a una correcta busqueda de bibliografia como apoyo fundamental de documentos y que

después permite aplicar un cuestionario estructurado con sus respectivos indicadores.

Procedimiento para Recoleccién de Datos: Varios.
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El procedimiento utilizado permite la recoleccién de informacién por medio de técnicas de
investigacion documentales y que corresponde en primera instancia a una revisién bibliograficay en

segundo lugar la investigacion en el campo.

Técnicas de Investigacion Documental

Fuentes Primarias

“Son las fuentes que el investigador crea para una investigacién o estudio determinado”
(Grande & Abascal, 2009), también por otro lado “proporciona informacién de datos nuevos, que no

se remite a otras fuentes” (SEMAR, 2016).

Fuentes Secundarias

“En este caso almacena o acumula informacidn sintetizada...” (Buonocore,1976, p.229),
permite remitir documentos de cardcter primario y que en definitiva se trata de una interpretacién
de los anteriores. La diferencia es basicamente la originalidad, ademas se relaciona con el tiempo y

espacio con respecto a la fuente primaria u original” (SEMAR, 2016).

Técnicas de Campo

La informacién se obtiene mediante el contacto en forma directa con el objeto del estudio,

las técnicas que se utilizan en forma particular son; entrevista, encuesta y observacién.

Método delphi
El método Delphi es un método el cual incluye expertos a los cuales se les realiza preguntas
de algin tema especifico y las responden de manera andnima en varias rondas, con el propésito de

llegar a una concesidn de opiniones (Palacios, D., 2023)

En la presente investigacion se desarrollé esta metodologia con la intencion de evaluar cada

indicador y conocer su grado de importancia dentro de la competitividad en un destino, se elabord



tres rondas en la cual se consultd a 5 expertos que dieron su punto de vista en base a sus
conocimientos y experiencia en la actividad turistica. En la primera ronda se presentaron 5
indicadores de infraestructura y 4 de empresarial, en la segunda se considerd eliminar uno de
infraestructura y en la tercera ronda se presentaron todos los indicadores dando un total de 8.

Podemos mencionar que la utilizacién de este método es util cuando se necesita la opinidn de
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expertos dispersos sobre un tema con el objetivo de tomar decisiones en situaciones inciertas o para

prever tendencias futuras.

Tabla 11

Indicadores de infraestructura presentes en los paises referenciales

Region Caribe

Infraestructura . Argentina Espafa México
Colombiano
Conectividad Terrestre y
i X X X X
aérea
Red y suministro de Agua
Potable y tratamiento de X X X X
aguas residuales
Telecomunicaciones X X X X
Seguridad X X X X
Puertos y Muelles X X X X
Sistema de salud X X X X
Red Eléctrica X X X X
Red Ferroviaria o
. X X X X
Ferrocarriles
Red subterranea de
X X X X
transporte (Metro)
Plantas de Reciclaje X X - X

Nota. En la presente tabla se da a conocer los indicadores de infraestructura basandose en los paises

referenciales, marcando cada uno de ellos dependiendo de si cuentan o no con dichos indicadores

en el pais.
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Tabla 12

Indicadores empresariales presentes en los paises referenciales

Region Caribe

Empresarial . Argentina Espaiia Meéxico
Colombiano
Sector y ocupacion hotelera X X X X
Operadores Turisticos X X X X
Restaurantes y espacios de
X X X X
A&B
Transporte Turistico X X X X
Agremiaciones del sector
. X X X X
turismo
Cooperaciones publico-
. X X X X
privadas
Certificaciones de
X X X X

sostenibilidad o calidad

Nota. En la presente tabla se da a conocer los indicadores en el ambito empresarial basandose en los
paises referenciales, marcando cada uno de ellos dependiendo de si cuentan o no con dichos
indicadores en el pais.

En respuesta a la necesidad de medir de manera precisa y efectiva el rendimiento y los
resultados que lleguen a tener tanto el cantdn Quito como el cantdn Rumifiahui, se ha formulado la
propuesta destinada a la implementacion de un conjunto de indicadores estratégicos con el fin de
proporcionar una visidon precisa e integral de la eficacia, eficiencia y el progreso hacia los objetivos
estratégicos que se plantearon.

La elaboracidn de esta propuesta se nutrié tanto de investigaciones previas y un analisis
exhaustivo de las mejores practicas y tendencias emergente que se han dado a nivel global, de igual
manera la seleccién de los indicadores se realizé mediante un proceso colaborativo que involucré el
analisis de los indicadores que ya se han implementado en los diferentes paises referenciales donde

se garantizo asi la relevancia, la aplicabilidad y objetividad de las métricas propuestas.
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Estos indicadores no sélo permitirdn una evaluacién continua y toma de decisiones en el

destino, sino que también serd la base para la adopcién agil a medida que las circunstancias van

evolucionando, en ultima instancia la propuesta acerca de estos indicadores es un catalizador para el

logro sostenible y el crecimiento en la industria turistica de los mencionados casos de estudio.

Tabla 13

Propuesta de Indicadores de competitividad turistica

Infraestructura Empresarial
Conectividad Conectividad a internet, Gestion publico- Conveniosy ejecucion de
velocidad de conexién, red privado proyectos estatales
telefénica movil. (publicos - privados),
facilidad en normativa
para apertura de nuevos
establecimientos y
diversificacién de
servicios, capacitaciones
Salud Accesibilidad a la salud, Estdandar de Categorizacion de hoteles
disponibilidad de camas calidad
hospitalarias y ambulancias.
Facilidades de Cajeros electrdnicos, data Alianzas Ferias, convenios y
pago bases, pago en efectivo, tarjetas nacionales e promocién
de créditos y transferencias. internacionales
Servicios basicos Alcantarillado, recoleccion de
basura, energia eléctrica y agua
potable
Accesibilidad Accesibilidad aérea (terminal),

accesibilidad terrestre (vias de
comunicacion), conectividad
aérea nacional e internacional,
disponibilidad de asientos.

Nota. En la presente tabla se da a conocer los indicadores de competitividad turistica

implementados en el proyecto con sus respectivos criterios.
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Desarrollo de Indicadores Propuestos

Distrito Metropolitano De Quito

Infraestructura

Conectividad

Conectividad a internet, velocidad de conexion, red teleféonica movil.

En el Distrito Metropolitano de Quito a partir del 28 de abril del 2023 se inicid con la primera
implementacién de puntos wifi gratuitos en varios sectores de la ciudad, se planeé instalar alrededor
de 1500 puntos wifi publicos, para esto se plantearon 3 fases, la primera y segunda fase tuvieron una
duracién de aproximadamente 5 meses (marzo a julio), es decir que desde el mes de agosto del 2023
empezaron a funcionar 1000 puntos wifi y durante el 2024 se culminara con los 500 puntos
restantes (Quito Informa, 2023).

Se debe destacar que ademads de esta iniciativa del municipio, la ciudad cuenta con varias
empresas privadas que brindan el servicio de internet tales como: Fibra Max, Punto net, Netlife,
CNT, entre otros. Estos proveedores brindan servicio de fibra dptica lo que acelera la conexiéon y
permite un mejor manejo de la red de internet.

Asi mismo las redes telefénicas méviles existentes en Quito son proporcionadas por
empresas como: Movistar moévil, Claro maovil, Tuenti mévil y CNT mdvil, los cuales cuentan con

cobertura 3G, 4G y 5G.

Salud
Accesibilidad a la salud, disponibilidad de camas hospitalarias y ambulancias.

El Plan Decenal de Salud planificado y llevado a cabo desde el afio 2015 y con vigencia hasta
el ano 2025, cuenta con una visién, politicas, objetivos, estrategias y metas que se han puesto en
marcha para que los ciudadanos puedan llevar una vida mas enfocada a la salud. Este plan tiene una
visidn a largo plazo; las metas propuestas responden a un estudio de la situacidn actual de salud de

los habitantes y la capacidad institucional con la que cuenta el DMQ para hacer frente a esta. El plan
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tiene un sistema de indicadores que permiten monitorear, evaluar y medir el impacto de las
acciones que se van desarrollando con el tiempo (Plan Decenal de Salud, 2015).

El plan es en base de un proceso donde se involucran directamente a la comunidad, el
objetivo principal es de construir una ciudad involucrada en el avance de oportunidades y solidaria,
con la participacién de la ciudadania. La Secretaria Metropolitana de Salud busca hacer de Quito una
ciudad enfocada en el bienestar y calidad de vida de sus ciudadanos (Plan Decenal de Salud, 2015).

En afio 2022 fueron registrados aproximadamente 1.130.600 egresos hospitalarios, 23.390

camas disponibles en 632 establecimientos de salud a nivel (INEC, 2022).

Facilidades de pago
Cajeros electrénicos, data bases, pago en efectivo, tarjetas de créditos y transferencias.

El sector turismo, evidentemente es uno de los mas globalizados ya que los turistas llegan de
cualquier parte del mundo donde se genera un sinnimero de oportunidades, pero también muchos
desafios; entre ellos el sistema de pago que ha venido trascendiendo con el tiempo y con la
tecnologia, es por esto que en la actualidad existen varias formas de pago los cuales se adaptan a las
diferentes necesidades de los turistas (Hosteltur, 2022).

Segun el banco central, a partir de la pandemia la ciudadania tiene mucha mas confianza en
los medios de pago electrdnicos para adquirir un producto o servicio a través de la web, aplicaciones
y transferencias de dinero siendo estas las facilidades mas optadas por las personas al momento de
realizar un pago (Banco Central, 2020).

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con varias formas de pago en los diferentes
establecimientos, de igual manera las facilidades de pago han crecido en este destino entre ellas se
puede encontrar:

- Cajeros electrénicos
Los cajeros automaticos en Quito son artefactos empleados para retirar dinero de alguna

entidad bancaria, solamente usando una tarjeta la cual contiene un chip con datos de acceso del
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propietario, es por eso que el nimero de lugares con cajero automatico en Quito esta
incrementando a un ritmo veloz. En el Distrito Metropolitano de Quito existe gran variedad de
cajeros los cuales tienen la funcidn de evitar filas y contratiempos a los ciudadanos, de la misma
manera se puede acceder a la mayor red de autoservicios del pais, realizar depdsitos y retiros de
paso (Cajeros Automaticos En Quito, 2021).

Entre ellos estdn Banco Pichincha, Produbanco, Banco del pacifico, entre muchos mas, un
ejemplo claro de que los cajeros electronicos estan evolucionando en Quito es Produbanco el cual ha
implementado innovacidn a través de la tecnologia, en la cual los usuarios solamente acercan sus
tarjetas al cajero electrénico, y este cajero lee la informacién automaticamente, sin necesidad de
insertarla (Grupo Promerica, 2022)

- Transferencias bancarias

No existe un dato relevante de cuanto han crecido los pagos por transferencias bancarias en
el Distrito Metropolitano de Quito, sin embargo, el Banco Central del Ecuador menciona que se
registré un crecimiento de 35% en el nimero de transacciones de pagos interbancarios realizados
por los clientes del sistema financiero entre mayo — septiembre de 2020 (Banco Central del Ecuador,

2021).

Servicios basicos

Alcantarillado, recoleccidn de basura, energia eléctrica y agua potable.

De acuerdo a los datos estadisticos del censo 2010 (INEC, 2010), en Quito el 99,54% de los
hogares tienen cobertura en cuestién al tema de energia eléctrica; asi mismo el 99.35% cuenta con
agua potable; y, el 96,51% cuenta con el servicio de recoleccién de residuos sélidos, dando como
resultado que para el afio 2010, los servicios basicos cubrian casi todo el territorio del DMQ.
(PMDOT, 2021)

La divisidn del agua potable es obtenida mediante las Plantas de Tratamiento, ubicadas en

este cantdn, las cuales abastecen a las redes existentes. Por otro lado, el abastecimiento de agua
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potable a parte de las plantas de tratamiento, se da por medio de pozos y vertientes que proveen
del servicio a la ciudad, parroquias suburbanas y rurales. Existen 173 tanques de distribucién en la
ciudad y 192 tanques en parroquias rurales, dando asi un total de 365 tanques en todo el DMQ,
como dato importante, es que existen 58 sistemas de bombeo que abastecen a los tanques mas
altos del sistema, que son complementados por 49 pozos y 40 vertientes. (EPMAPS, 2023)

En cuanto al tema del alcantarillado, la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
Saneamiento de Quito (EPMAPS) hoy en dia lleva a cabo mantenimientos en las redes de reparticion
de agua potable y redes de alcantarillado de Quito, por tal motivo se ha visto mejoras significativas
en los ultimos afios, como resultado se han realizado inversiones en infraestructuras y proyectos de
saneamiento para garantizar un sistema eficiente y adecuado. (EPMAPS, 2023) Algunas acciones

relacionadas con el sistema de alcantarillado de Quito incluyen:

e Cobertura: Se ha trabajado para ampliar la cobertura del sistema de alcantarillado,
alcanzando un mayor nimero de hogares y areas de la ciudad. Esto toma en cuenta
la instalacién de redes de alcantarillado en dreas previamente no atendidas.

e Tratamiento de aguas residuales: La EPMAPS pone en marcha plantas de
tratamiento de aguas residuales para mejorar la calidad del agua y reducir la
contaminacion en rios y cuerpos de agua. Estos sistemas ayudan a purificar las aguas
residuales antes de su vertido al medio ambiente.

e Mantenimiento y reparaciones: Se realizan labores de mantenimiento y reparacion
con regularidad para garantizar el buen funcionamiento del sistema de
alcantarillado. Esto abarca lo que es limpieza de redes, reparacion de tuberias y

rehabilitacidon de infraestructuras deterioradas. (EPMAPS, 2023)

La energia eléctrica de Quito cuenta con un sistema eléctrico desarrollado, el cual se
suministra principalmente a través de la Empresa Eléctrica Quito (EEQ), empresa estatal que se

ocupa de la transmision, generacion y distribucion de electricidad. (EEQ, 2023)
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La empresa eléctrica ha planteado una serie de acciones para el beneficio de la comunidad:

® Suministro confiable, realiza inversiones en infraestructura eléctrica, mantenimiento
y actualizacidn de redes y sistemas para garantizar un servicio continuo y reducir los
cortes de energia.

e Calidad del servicio, la empresa trabaja en la mejora continua de la calidad del
servicio eléctrico. Esto involucra la atencidn oportuna y eficiente de averias, la
respuesta rapida ante situaciones de emergencia y la atencidn personalizada a los
clientes.

® Responsabilidad social: La EEQ también realiza acciones de responsabilidad social,
como proyectos de electrificacion en comunidades rurales, apoyo a instituciones

educativas y sociales, y la implementacion de programas de desarrollo sostenible.

El sistema de recoleccidn de basura en Quito ha experimentado mejoras significativas en los
ultimos afos. El Municipio de Quito, a través de la EMASEQ, es encargada de la gestiony

mantenimiento del sistema de recoleccién de basura en la ciudad. (EMASEO, 2023)

Algunas caracteristicas y acciones relacionadas con el sistema de recoleccién de basura en

Quito incluyen:

e Cobertura: Se ha trabajado para ampliar la cobertura del servicio de recoleccién de basura,
llegando a un mayor nimero de hogares y areas de la ciudad. Esto implica la
implementacion de rutas de recoleccion mas amplias y frecuentes.

® Recoleccién diferenciada: El sistema de recoleccién de basura en Quito ha incluido la
practica de la recoleccién diferenciada, que se basa en separar los residuos en diferentes
categorias, como orgdnicos, plasticos, papel, vidrio, entre otros. Esto facilita la gestién y el

reciclaje de los materiales recolectados.
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® Puntos de reciclaje: Se han implantado puntos de reciclaje en distintas areas de la ciudad,
donde los ciudadanos pueden depositar residuos reciclables de forma separada. Estos
puntos de reciclaje contribuyen a la reduccion de residuos y promueven la cultura del
reciclaje.

e Campafias de concienciacion: El Municipio de Quito en conjunto con la EMASEO realizan
campanas de concienciacion para educar a la poblacién sobre la importancia de una
correcta disposicidn de los residuos. Estas campaias promueven la reduccién, reutilizacion

y reciclaje de los materiales, asi como el uso de contenedores adecuados. (EMASEQ, 2023)

Accesibilidad

Terminales

El Municipio de Quito, trabajando en conjunto con la EPMMOP (Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas), administra cinco terminales terrestres en la ciudad;
dos prestan el servicio interprovincial: Quitumbe y Carcelén, estas a su vez estan activas las 24 horas
del dia. Se ofrece transporte hacia las tres regiones del pais con una cantidad estimada de 9.000
pasajeros diarios a través de alrededor de 100 operadoras de buses, mientras que existen 30
operadoras que se movilizan hacia varias provincias desde Carcelén. (Quito Informa, 2023)
La ciudad ademds cuenta con tres terminales micro regionales las cuales son: La Marin, Ofelia y Rio
Coca, que operan hacia las parroquias rurales del Distrito, estas movilizan mensualmente a mds de 2
millones de personas, estas terminales operan de lunes a domingo de 05:30 a 22:00 (Quito Informa,
2023).

Vias de Comunicacién

Las vias de comunicacion de la ciudad de Quito estan clasificadas en: vias expresas, vias
semi-expresas, vias arteriales, vias colectoras, vias locales, vias peatonales, ciclovias y escalinatas. El
ministerio de obras publicas establece las normas de ingenieria civil aplicadas a las obras viales y de
construccién y mantenimiento de las vias de comunicacién de interés nacional (Demoraes, 2005).

Conectividad Aérea



73

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (AIMS) de Quito es la puerta de entrada a la
ciudad para los turistas y pasajeros que llegan al Ecuador, segun los datos de la Corporacién Quiport,
empresa que tiene a su cargo el manejo del sistema aeroportuario de Quito, el AIMS, desde sus
comienzos en febrero de 2013, ha trasladado unos 44.6 millones de pasajeros en alrededor de 460
mil vuelos. En lo que va de 2023, la recuperacidn del AIMS es del 86.4 % respecto a los niveles de
2019; mientras que durante el 2022 la terminal aérea movilizé a 4.3 millones de pasajeros,

alcanzando en meses como agosto un trafico similar al de 2019 (Arellano, 2023).

Empresariales

Gestion publico-privado

Convenios y ejecucion de proyectos estatales (publicos) - privados, facilidad de apertura de nuevos
establecimientos de servicios.

Para que exista una gestion eficiente en el sistema publico privado, lo que el Distrito
Metropolitano de Quito realiza es, generar facilidades para que el sector privado tenga la iniciativa
de invertir y generar flujo econémico.

Es por eso que uno de los enunciados del DMQ, para lograr una gestion participativa, se basa
en algunos criterios como, la economia compartida, en la que este ente publico propone el generar
una cohesién entre la empresa publica - privada ademds de la ciudadania, en donde cada uno de
ellos sea participe con sus mejores ventajas competitivas, para desarrollar la ciudad de manera
sostenible. Otro criterio en el cual se basa la gestion participativa es, la gestion compartida, que
alude a la inclusion de la poblacion y sus actores, no solo en toma de decisiones, sino también en la
planificacion, ejecucidén y control de acciones, como operaciones, programas y proyectos.

De esta manera es que se han venido dando proyectos en los que existe intervencion, tanto
del sector publico como privado.

Se han ido dando planes de gestién, como, por ejemplo, el 12 de junio de 2018, el municipio
de Quito junto con empresas privadas, firmaron “Quito sin trabajo infantil” un documento que

compromete a estos entes a una lucha en contra del trabajo infantil en el distrito metropolitano. Las
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empresas privadas se comprometeran a no fomentar el trabajo infantil, mientras que el sector
publico mediante sus centros de erradicacion, trabajardn en suprimir el trabajo infantil, y las drogas
y alcohol en jévenes.

Otro caso de cooperacién publico privada enfocado en la situacidn actual del pais, se dio en
la segunda reunidn por la seguridad de la ciudad, el 31 de mayo del 2023, entre El Municipio de
Quito, La Policia Nacional, y el Sector Privado. En la cual el municipio aportara con una tasa de
seguridad que se usard para mejorar la capacidad operativa de la Policia, y esto segln el presidente
ejecutivo de Hoteles Quito Metropolitano, ayudara a reactivar el comercio especialmente nocturno,
al generar confianza de seguridad en los ciudadanos.

Es de esta manera que se van dando las alianzas o gestiones entre el sector privado y el

sector publico para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Estandar de calidad

Categorizacion de hoteles

La siguiente tabla (tabla 14) representa algunos factores que intervienen en los indicadores
del sector hotelero en establecimientos 3 a 5 estrellas del cantdn Quito. Para mayo del 2021 una se
registré un TOH (Tasa de Ocupacién Hotelera) del 14,29%, lo que concluye que hubo 14 habitaciones
ocupadas por cada 100 disponibles. El tiempo de estancia por noche fue de 1,27 noches por
persona. Y en mayo del 2021, hubieron 7.770 noches de pernoctacién con una tarifa promedio por

noche de $80,53 ddlares.



Tabla 14

Los cuatro mayores indicadores de hoteles en el DMQ.

Estancia
Categoria TOH media
(Noches)
13,59% 1.14
13,18% 1,37
19,32% 1,29
Total 14,29% 1,27

Pernoctaciones
(Total)

2.397

3.414

Tarifa
promedio

$53,83

$89.65

$103.76

$80,53

Nota. La muestra, tarifa promedio mds alta del sector hotelero en establecimientos de 3a 5

estrellas. Tomado de Encuesta de ocupacién hotelera (ECH) — mayo 2021

Tabla 15

Habitaciones vendidas, ingresos y tarifa promedio por categoria de establecimiento

3 Estrellas 4 Estrellas

Ingresos

$94.307

Habitaciones
Vendidas

1.752

Tarifa Promedio

$53,83

Nota. La tabla muestra los ingresos que tienen los hoteles en cuestion a las estrellas que estos

5 Estrellas

$114.342

1.102

$103,76

poseen. Tomado de encuesta de ocupacién hotelera (ECH) — mayo 2021.

Uno de los indicadores mas tomados en cuenta en el sector hotelero, son las llegadas de

turistas, nacionales y extranjeros, al DMQ. La tabla 16 muestra que los establecimientos 4 estrellas
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estan por encima de los establecimientos de 3 y 5 estrellas en cuanto a llegadas totales, llegadas de
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residentes y llegadas de no residentes. Los establecimientos de 3 estrellas estdn segundos en cuanto
a numero de llegadas, y los establecimientos de 5 estrellas al Ultimo con menor cantidad de

llegadas.

Tabla 16

Llegadas mayo 2021: Origen por categoria de establecimiento.

[ - e VE

1.069

[ ————————————N N
4600
Nota. La tabla muestra el total de llegadas tanto de residentes como de aquellos que no lo son,

segun su categorizaciéon. Tomado de encuesta de ocupacién hotelera (ECH) — mayo 2021.

Alianzas nacionales e internacionales

El turismo de reuniones en Quito es identificable por la realizacidn de ferias, exposiciones,
congresos, y corporativos. Esta es de las razones principales por las cuales Quito promociona
mediante el ente privado Quito Turismo, la ciudad como destino de negocios. (Quito Turismo, n.d.).

Uno de los aflos con mas turismo de negocios en Quito, 2012, este afio, Quito Turismo y
Burd de convenciones de Quito, trabajaron en conjunto para que sea posible la realizacion de 38
eventos corporativos internacionales, fomentando de esta manera el desarrollo de la ciudad como
destino turistico de negocios (Quito Turismo, n.d.).

Para llevar a cabo esta serie de eventos y ferias existen convenios y alianzas nacionales e
internacionales, por ejemplo; para el afio 2019 Quito consolido alianzas estratégicas en el turismo de

negocios, las estrategias de promocidn turistica de Quito se basaron en, el desarrollo urbano, la
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mejora en la seguridad, desarrollo de sistemas digitales, y la expansion de la conectividad, como
principales ejes estratégicos. El feedback obtenido fue fundamental para generar promocién
turistica a nivel nacional e internacional, generando acciones especificas y trabajo coordinado.
Ademas, para que se den estas alianzas es primordial que exista un acercamiento con
actores importantes, en este caso los delegados de Quito Turismo tuvieron una conversacion con la
directora general de “Circulo Fortuny”, Lourdes Garzén con el propdsito de generar una alianza que

logre dar a conocer a Quito como destino de lujo. (Quito Informa, 2019)

Canton Rumiiahui

Infraestructura

Conectividad

Conectividad a internet, velocidad de conexidn, red telefénica mavil.

En el afio 2022 gracias al programa “Conectados por tu futuro” de la empresa Huawei
Technologies las zonas rurales del cantén Rumifiahui pudieron acceder a wifi gratuitos
especificamente en 8 puntos del cantén, esto con la intencién de beneficiar a toda la comunidad.
(Camara de Comerio de Quito, 2022)

Al igual que en Quito, el cantdn Rumifiahui también cuenta con varias empresas privadas
qgue brindan el servicio de internet como: Fibramax, Punto net, Netlife, CNT, entre otros. Estos
proveedores brindan servicio de fibra éptica lo que acelera la conexidn y permite que la velocidad de
navegacién aumente, sin embargo, muchos de estos proveedores aln no han conseguido llegar a las
zonas rurales de Rumifiahui, por lo que el servicio de internet continda siendo limitado para muchas
personas.

En cuanto a la red de telefonia mévil existente en Rumifiahui son proporcionadas por
empresas como: Movistar movil, Claro mavil, Tuenti mévil y CNT mdvil, los cuales cuentan con

cobertura 3G, 4G y 5@, sin embargo y al igual que la conexién de internet, la red telefénica tiene sus
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limitaciones en ciertas zonas rurales del cantén, pues no en todos los sitios se puede encontrar

cobertura, lo que podria llegar a ser perjudicial en casos de emergencia.

Salud
Accesibilidad a la salud, disponibilidad de camas hospitalarias y ambulancias.

En el aifio 2005 se cred una organizacion publica con el nombre de “Misidn Social
Rumifahui” con la misién de apoyar a sectores vulnerables, ademads de dar capacitacion productiva y
promocién cultural a la comunidad de Rumifiahui. Esta entidad publica se ha comprometido para
generar renombre, con acciones como el impulsar emprendimientos, el arte, salud y la cultura en el
cantdn Ruminahui (Misidn Social Rumifiahui, 2021).

El eje de trabajo social estd enfocado a lograr la igualdad de oportunidades e incentivar la
salud integral. El programa de prevencion en salud brinda atencidn preventiva, en el area de la salud
fisica y mental a toda la comunidad, preferiblemente a grupos vulnerables y de proteccion especial.
Adicional a esto existen servicios en terapia psicoldgica, ocupacional, fisica y de lenguaje, ademas
hay areas de enfermeria, medicina y nutricidn. De la misma manera se encuentran servicios de
fisiatria, rehabilitacién, medicina general, nutricidn, salud mental y gimnasio (Mision Social

Rumifiahui, 2021).

Facilidades de pago

Cajeros electrénicos, data bases, pago en efectivo, tarjetas de créditos y transferencias.

En el cantdn Rumifiahui existe una plataforma de pagos llamada PlacetoPay y a través de ella
se puede realizar pagos electrénicos el cual usa GAD MUNICIPIO DE RUMINAHUI para procesar en
linea las transacciones generadas en la tienda virtual con las formas de pago habilitadas para tal fin.
(Pagos Gobierno Municipal Rumifiahui, s.f)

De la misma manera el cantén Rumifiahui tiene convenios con algunas instituciones
bancarias las cuales brindan las facilidades de pago a la ciudadania ya sea esta para cancelar el

consumo de los servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, entre otros servicios. Una de
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ellos es Servipagos es una empresa que brinda servicios transaccionales de cobros y pagos estos
sistemas de pago estan ubicados en establecimientos comerciales como tiendas, farmacias, cadenas
de supermercados, entre otros, a través del cual se realiza cobros de servicios publicos, privados,
financieros de manera agil y cémoda.

Anadiendo a esto otra de las facilidades son las transferencias bancarias las cuales han
tomado gran relevancia dentro del cantdn donde la mayoria de los establecimientos que ofertan sus
productos ya han incluido este método en sus tiendas para brindar satisfaccion a sus clientes, es mas

hasta los emprendimientos de comida callejeros han implementado esta facilidad.

Servicios basicos

Alcantarillado, recoleccidn de basura, energia eléctrica y agua potable.

Segun el PDYOT del cantédn Rumiiahui, menciona que el abastecimiento de agua para el
cantdn es obtenido mediante las aguas subterraneas, sean vertientes o pozos profundos. Se
entiende que provienen de las vertientes y de los rios principales: Pita, Sambache, Tinajillas, Santa
Clara, Capelo y San Pedro.

El servicio de agua potable en el Cantén Rumifiahui estd a cago el GAD Municipal, y de forma
independiente por la Junta de Agua Potable de Jatumpungo y la Administracién de las
Urbanizaciones Molinos de Viento y Alcantara. (PDYOT, 2020)

Alcantarillado

El sistema de alcantarillado que sirve al cantén, ha sido construido de a poco, considerando
la demanda de requerimientos del servicio: al principio contaba con tuberias de hormigén en el
casco central, y conforme el avance urbanistico mediante la instalacién de redes de tuberia de
hormigdn, PVC o una combinacidn de estos materiales; en redes combinadas y redes separadas en
domeésticas y pluviales; y alcantarillados exclusivamente sanitarios con una parte en el sector urbano
y la mayoria en el sector rural. (PDYOT, 2020)

Energia eléctrica
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En cuanto a la cobertura de energia eléctrica, como se puede observar en el siguiente

cuadro, alcanza a todos los sectores poblados tanto urbanos como rurales, siendo el servicio que

mas repercute en el Cantén. (PDYOT, 2020)

Tabla 17

Cobertura de energia eléctrica

Parroquia Residencial Comercial Industria Clientes  Otros Clientes

Urbana Clientes Clientes No. No.
No. No.
Sangolqui 33,814 5,565 486 424
Cotogchoa 1,176 72 31 14
Rumipamba 207 20 8 4
San Rafael 301 165 2 12
Total 35,498 5,822 527 454
Total Clientes 42,301

Nota. En la tabla se muestra la cobertura de energia eléctrica en las diferentes parroquias del cantén

Rumifiahui, asimismo se muestra el total de clientes que hacen uso de este servicio. Tomado de

Empresa Eléctrica Quito - Sucursal Sangolqui.

Recoleccidn de basura

La municipalidad ha implementado un sistema de recoleccién de basura que abastece gran

parte de la zona urbana del cantdn. A continuacién, se detalla el mapa de rutas de recoleccién de

basura en el Cantén Ruminahui el cual indica las rutas establecidas dentro de la zona urbana del

Cantén:
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Tabla 18

Rutas de recoleccion de basura

Ruta de Recoleccion Longitud Km
Cotogchoa- San Fernando 147,95
San Rafael - Capelo 31,42
Centro de Sangolqui- Capelo 33,35
Santa Rosa 22,35
Fajardo- Rumiloma 31,15
Inchalillo- La Colina 52,26
Recoleccion a pie de vereda (Cotogchoa) 11,74

Nota. En la tabla se muestra la longitud en kildmetros que recorren los carros que ofrecen el servicio
de recoleccion de desechos en las diferentes rutas. Tomado de GADMUR, 2019.

El cantdén dispone de tres tipos de puntos para la recoleccién de basura divididos en: 67 islas
ecolégicas, 2 compactadoras de basuray 741 contenedores de basura. La compactadora de basura
se encuentra ubicada en la Plaza César Chiriboga, una instalada y otra para rotacién. Del total de
elementos mencionados el mayor porcentaje se encuentra localizado en la parroquia de Sangolqui

(PDOT, 2020).

Accesibilidad

Accesibilidad aérea (terminal), accesibilidad terrestre (vias de comunicacion), conectividad aérea
nacional e internacional, disponibilidad de asientos.
Vias de Comunicacién
® Acorde al PDYOT, las principales vias son:
e Auv. llalé que atraviesa al cantdn de forma transversal, uniendo Conocoto con el Tingo.

e LaTroncal Distrital que atraviesa al Cantdn en todo su ancho (Amaguana - Pifo).

Calle Panzaleo, que une la Av. Mariana de Jesus con la Troncal Metropolitana.
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e Autopista General Rumifiahui que une el sector del Trébol y atraviesa el Cantén Rumiiahui de
forma longitudinal.

e El Boulevard Santa Clara, que une el sector San Rafael con Sangolqui.

e La Avenida Gral. Enriquez, que enlaza el sector del Tridngulo, el centro de Sangolquiy la via a
Ilamada la Leticia.

® La Av. Mariana de Jesus, que une los sectores de Capelo hasta la calle Pacha.

e Laoriginal via Luluncoto — Conocoto — Tridngulo - Sangolqui

® Av. Princesa Toa que conecta Conocoto con el sector de la Argelia y la Av. Simén Bolivar

Tabla 19

Estado de vias de la jerarquia urbana del cantén Rumifiahui

Tipo de via Longitud Estado Longitud Porcentaje
km %
Arterial 9,18 Bueno 9,18 100,00
Bueno 3,79 53,00
Colectoras 7,09 Regular 0,67 10,00
SN 2,63 37,00
Bueno 186,19 39,00
Malo 69,88 15,00
Urbanas 475,19
Regular 70,86 15,00
SN 148,25 31,00

Nota. La tabla da a conocer los tipos de via tanto arterial, colectoras y urbanas con su respectiva
longitud y en qué estado se encuentran cada una de ellas en el Cantédn Rumifiahui. Tomado de
consultoria PDOT, 2020.

Tabla 20

Estado de vias de la jerarquia rural del cantén Rumifiahui

Tipo de via Lor:‘gr:‘tud Estado Lor::‘tud Porc’eentaje

Bueno 1,13 10,00

Urbana 11,62 Malo 1,05 9,00
Regular 7,16 62,00

SN 2,28 20,00

Bueno 8,41 4,00

Malo 103,96 55,00

Rural 187,34

ura Regular 30,20 16,00

SN 44,77 24,00
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Nota. La tabla muestra el estado de las vias tanto de la zona urbana y rural, asimismo el kilometraje.

Tomado de Consultoria PDOT, 2020.

Empresariales

Gestion publico-privado

Convenios y ejecucion de proyectos estatales (publicos) - privados, facilidad de apertura de nuevos
establecimientos de servicios.

El cantén Rumifiahui también ha trabajado en conjunto con el sector privado, para mejorar
los servicios de la poblacién como lo fue en el afio 2019 que con el objetivo de mejorar la
infraestructura vial y de transporte publico y privado, el GADMUR junto con empresas privadas firmoé
un convenio para la construccién de 20 paradas de buses y colocaciéon de publicidad. El GAMUR
resaltd que es importante la integracion y trabajo en conjunto del sector publico y privado para el

desarrollo en general del cantoén.

Estandar de calidad

Categorizacion de hoteles

En la actualidad en el cantdn existen aproximadamente 34 establecimientos catastrados por
parte del (MINTUR) Ministerio de Turismo, categorizados desde 1 estrella hasta 3 estrellas, teniendo
asi diversidad de hospedaje para el visitante (Direccion de Turismo Rumifiahui, 2020).

Tabla 21

Categorizacion establecimientos de alojamiento

TOTAL TOTAL
HABITACIONES PLAZAS

NO. NOMBRE COMERCIAL CLASIFICACION  CATEGORIA

HOSTERIA )

1 Hosteria 3 Estrellas 20 41
SOMMERGARTEN

2 SUENOS DEL VALLE Hostal 1 Estrella 18 31

3 MANSION SAMZARA Hosteria 3 Estrellas 11 27




RESIDENCIAL JOSE

4 Hostal 1 Estrella 7 7
CARLOS

5 CENTRO REAL 3 Hostal 1 Estrella 10 13

6 EL PORTAL LA TOLA Hostal 1 Estrella 25 35

7 CHILLO REAL Hostal 1 Estrella 16 18

8 SAN MATEO Hostal 1 Estrella 13 26

9 SOL DE RUMINAHUI Hostal 3 Estrellas 19 28
EL PORTAL DE

10 , Hostal 1 Estrella 12 15
SANGOLQUI

11 EL PORTAL Hostal 1 Estrella 12 21

12 DEL RIVER Hostal 2 Estrellas 26 38

13 CAPELO Hostal 1 Estrella 9 9

14 SIERRALUNA Hostal 2 Estrellas 16 31
CUCAYO DE ,

15 Hosteria Tercera 7 14
RUMIPAMBA

16 KEVIN DE SAN ISIDRO Hostal 1 Estrella 11 12

17 HOSTERIA LA QUINTA  Hosteria 3 Estrellas 15 31

18 SAN SEBASTIAN Hostal 1 Estrella 9 15

19 GRAN MIRADOR Hostal 2 Estrellas 14 30
D' WASHO Y

20 Hotel 2 Estrellas 8 11
RECEPCIONES

21 HOSTERIA DEL RIO Hosteria 3 Estrellas 16 40

22 HOSTAL RUMINAHUI Hostal 1 Estrella 15 27

23 CENTRO REAL Hostal 1 Estrella 18 20

24 RUTA COTOPAXI Hotel 2 Estrellas 6 13
RESTAURANTE LA

25 Hostal 2 Estrellas 6 10
SUITE

26 VALLENOVO Hostal 2 Estrellas 12 25
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27 ANTISANA 1| Hotel 2 Estrellas 11 20

28 SAN RAFAEL Hostal 1 Estrella 8 14

29 SERVASAN S.A. Hosteria 3 Estrellas 17 36
HOSTERIA LA )

30 Hosteria 3 Estrellas 30 48
CARRIONA

31 LA CARRIONA Hosteria Primera 33 63

32 RESUNIV Hostal 3 Estrellas 17 28
FINCA ,

33 Hosteria 5 Estrellas 22 42

COTOPAXIPUNGO

MANSION SAMZARA i .
34 . Hosteria Primera 11 22
HOSTERIA

Nota. La Tabla muestra los establecimientos de alojamiento y la categoria que estos tienen, ademas
del nimero de habitaciones y plazas disponibles. Tomado de (Direccion de Turismo Rumifahui,
2020).

En cuanto a establecimientos de Alimentos y Bebidas, se encuentran categorizados 300
establecimientos por el Ministerio de Turismo en entre categoria de una a tres y también en
clasificaciones como Restaurantes, Fuentes de Soda, Bar, Cafeteria, es necesario mencionar que
estos establecimientos hoteleros seguidamente estan en procesos de supervision por el 6rgano

rector y técnicos del Gadmur (Direccion de Turismo Rumifahui, 2020).

Alianzas nacionales e internacionales

El cantédn Rumifiahui no cuenta con la participacidn en ferias turisticas a nivel internacional y
tampoco con convenios para su desarrollo turistico, un punto a considerar dentro de la promocion
es su iniciativa, puesto que dentro de su Plan de Desarrollo Turistico Cantonal se plantean varias
estrategias para lograr esa alianza dentro del destino y poder dar a conocer. Estas estrategias son las
siguientes:

® Servicios de publicidad y propaganda en medios de comunicacidon masiva para la

promocioén turistica del cantdn Ruminahui.
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e Evento cultural, Intercambio y promocidn turistica cultural, ferias, exposiciones de
gastronomia.
e Creacion de alianzas estratégicas con la variedad de establecimientos para crear el
programa "mi primer empleo turistico".
Estas estrategias tienen la finalidad de posicionar la imagen del cantén Rumifiahui durante los
proximos 2 afios en el mercado local del Valle de los Chillos esto para el afio 2024. (GAD. Rumifiahui,
2020)
Sitios de alojamiento vinculados a cadenas hoteleras nacionales e internacionales.

En el cantén Rumifiahui, ubicado en la provincia de Pichincha, Ecuador, no hay presencia de
cadenas hoteleras nacionales o internacionales reconocidas. Dado que Rumifiahui es un cantén
pequefio y se encuentra en las afueras de Quito, la oferta hotelera tiende a ser mas limitada y
principalmente compuesta por hoteles independientes y pequefios alojamientos. Sin embargo, es
posible encontrar opciones de hospedaje en Rumifiahui a través de sitios web de reserva de
alojamiento como Booking.com, Airbnb o consultando directamente con los hoteles locales en la

Zzona.

Encuesta

La encuesta estara encaminada a turistas nacionales e internacionales que han visitado los
destinos mencionados en la investigacion, ademas de establecimientos hoteleros, a continuacion, se

presenta el formato de encuestas para los visitantes.

Modelo de encuesta



Formato de encuesta a turistas nacionales
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Tema: Desarrollo del sistema de indicadores de competitividad para los criterios de
infraestructura y empresarial en los destinos turisticos del Ecuador. Caso de estudio: Cantones
Quito y Rumifiahui.
Objetivo: Recopilar informacién de indicadores de competitividad cuyos resultados seran
aplicados en los cantones de Quito y Rumifiahui.
1. Datos Generales
L Nivel Académico: éCudl es su nivel de instruccion?
1. Cargo / Ocupacion: éCudl es tu situacion laboral actual?
1. Nacionalidad: ¢ Cudl es el pais de donde nos visita?
Tomando en cuenta que 5 es excelente y 1 muy malo:

2. ¢Como califica en general el nivel de servicio del destino? (ejm: alojamiento, restaurantes,

entre otros)
a)
b)
c)
d)
e)

Tu b W N -

3. éComo califica en general la infraestructura y accesibilidad del destino? (ejm: Carreteras,
aeropuertos, entre otros)
a) 1
b)
c)
d)
e)

u b W N

4. Tomando en cuenta que 5 es muy limpio y 1 nada limpio ¢Considera usted que la ciudad se
encuentra limpia?
a) 1
b)
c)
d)
e)

u b W N
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5. Si se considera que 5 es excelente y 1 muy malo. ¢Cdmo califica usted los servicios basicos de
los prestadores de servicio en el destino visitado? (Agua potable y energia eléctrica)

a) 1

b) 2

c) 3

d 4

e) 5
6. ¢{Toma en cuenta las certificaciones de calidad o sostenibilidad al momento de elegir un
destino? (Certificaciones: normas o estandares que reconocen que una empresa puede asegurar
la calidad, seguridad y eficiencia de sus servicios o productos)

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

7. ¢Considera usted que la conectividad, como el wifi, es un elemento importante en el destino?
Si su respuesta es NO pase a la pregunta nimero 15

a) Si

b) No
8. Considerando que 5 es excelente y 1 muy malo. ¢Cémo califica en general la conectividad del
destino? (ejm: velocidad de internet)

a) 1

b) 2

c) 3

d 4

e) 5
9. Estima usted que hay suficientes servicios de salud, ya sean hospitales o casas de salud, éen el
destino para abastecer a los turistas? (nacionales)

a) Si

b) No

FORMATO DE ENCUESTA A TURISTAS INTERNACIONALES

Topic: Development of a system of competitiveness indicators for infrastructure and business
criteria in tourist destinations in Ecuador. Case study: Quito and Rumifiahui Cantons.

Objective: Collect information on competitiveness indicators whose results will be applied in the
cantons of Quito and Ruminahui.

What is the country from where you visit us?
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What age range are you in?
a) 18to 25 years
b) 26to 35 years
c) 36to45years
d) +45 years old
What gender do you identify with?
a) Male
b) Female
What is your current employment situation?
a) Part-time employment
b) Full-time employment
c) Unemployed
d) Self-employed
e) Studente
f) Retired
What is your level of education?
a) Secondary
b) Third level education
c) Fourth level education
How do you prefer to travel?
a) Alone
b) Asacouple
c) Inagroup of friends
d) Infamily

Considering 5 is excellent and 1 is very bad. ¢ How would you rate the general level of services in
the destination (exp: lodging, restaurants, among others)
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a)
b)
c)
d)
e)

u b W N -

13. Considering 5 is excellent and 1 is very bad. How would you rate the general level of
infrastructure in the destination (exp: Roads, airport, among others)
a) 1
b)
c)
d)
e)

v A W N

14. Do you take into account quality or sustainability certifications when choosing a
destination? (certifications: Regulations or standards that acknowledge that a company can
assure a quality service or product with safety and efficiency)

1. Always

2. Sometimes

3. Never

15. Do you consider connectivity, like Wi-Fi, an important element for a destination?
If your answer is NO go to question number 17

1. vyes

2. No

16. Considering 5 is excellent and 1 is very bad. How would you rate the general level of
connectivity in the destination (exp: internet, speed, Wi-Fi, among others)
a) 1
b)
c)
d)
e)

u A WN

17. Considering 5 is excellent and 1 is very bad. Do you think that the city is clean?

f) 1
g) 2
h) 3
i) 4
i) 5

18. Considering 5 is excellent and 1 is very bad. How would you rate the general level of basic
services given by service operators in the destination (exp: drinking water and electric energy)
a) 1
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b)
c)
d)

v A W N

Formato de encuesta a establecimientos hoteleros DMQ Y Ruminahui

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

Objetivo: Recopilar informacién de indicadores de competitividad cuyos resultados seran
aplicados en los cantones de Quito y Rumifiahui.

INFRAESTRUCTURA Y EMPRESARIAL

Estos indicadores buscan medir cudles son los factores que determinan la competitividad en el

1. ¢Percibe usted que hay suficientes servicios de salud para abastecer al destino,

en caso de una emergencia dentro de los establecimientos turisticos?

a) Si

b) No
Las alianzas publico - privadas que existen actualmente en el sector turismo
éconsidera usted que son?

a) Excelentes

b) Buenas

c) Malas
éPercibe usted que la categoria que el establecimiento posee es un factor
decisivo para que los clientes lo prefieran?

a) Si

b) No
En su opinion ¢Las cadenas hoteleras internacionales que se encuentran en el
destino interfieren en el crecimiento de los otros establecimientos que no
poseen tal caracteristica?

a) Si

b) No
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Entrevista

Segun (Galindo Caceres, 1998) Es una técnica de manera directa entre el entrevistado y el
entrevistador que es considerada como un instrumento eficaz, esta puede ser estructurada o no, en
este caso se realiza al personal administrativo de cada establecimiento. Tiene la intencidn de
obtener informacién en primer lugar un diagndstico y en segunda una evaluacidn posibles causas
gue determinan una problematica que se pretende investigar.

La entrevista sera semiestructurada en la cual se emplea informacidn sistematica, puntual y
especifica, aqui se elaborara preguntas concretas, las mismas se realizaran a diferentes entidades
importantes en el desarrollo de la competitividad en el sector turismo, a continuacién se menciona
a las personas entrevistadas: Norman Bock presidente de la Asociacion de Hoteles, Renato Cevallos
Becerra Director de Turismo Cantén Rumifiahui, Rubén Lara Coordinador de Promocién
Internacional en Quito Turismo, Eduardo Garcia jefe de planificacion en Quito Turismo y Patricio

Gaibor por parte de la CAPTUR.

Modelo de Entrevista

Formato de entrevista a quito turismo

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD
Objetivo: Recopilar informacién de indicadores de competitividad cuyos resultados seran
aplicados en los cantones de Quito y Rumifiahui.

EMPRESARIAL

1. ¢Usted cree que el Municipio estd llevando un correcto control de los permisos de
funcionamiento de los servicios turisticos?

2. ¢Cudles son los convenios y proyectos que se estan realizando dentro del sector publico
- privado?

3. Ensu opinion, ¢Cudl es la importancia de las alianzas nacionales e internacionales
dentro del desarrollo del sector turismo en el distrito metropolitano de Quito?

4. ¢Se maneja alguna certificacion o distintivo para medir la calidad de los
establecimientos?

5. ¢Cudles son los parametros a tomar en cuenta dentro de las certificaciones?
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éAlrededor de cuantas capacitaciones se brinda por mes dentro del sector turismo?
éCuales son los temas que se desarrollan?

¢éCuantas certificaciones existen dentro del distrito metropolitano de Quito y cuales
estan regulados por Quito turismo?

En su opinion, ¢Cree que existe una buena gestion turistica por parte del departamento
de Turismo, haciendo referencia a cdmo se maneja el ambito empresarial y si él mismo
le permite ser mas competitivo al destino?

Formato entrevista a direccidon de turismo Canton Ruminahui

Objetivo: Recopilar informacién de indicadores de competitividad para tener conocimiento de la
situacidn actual de dichos indicadores con el fin de proponer acciones que permitan un buen
desarrollo del canton.

Infraestructura

1.

2. ¢Considera usted que el manejo de desechos tanto en los sectores rurales como urbanos
es de suma importancia para brindar una buena experiencia turistica?

3. ¢Considera usted que la conectividad es un elemento importante para el desarrollo
turistico del cantén?

4. ¢Existe alguna inversion o plan de desarrollo para mejorar la infraestructura turistica en
Rumifahui en el futuro cercano?

Empresarial

5. ¢éQué alianzas publico -privadas existen en el cantdn para el desarrollo de la actividad
turistica?

6. En su opinion ¢Cree que existe una buena gestidn turistica por parte del departamento
de turismo, haciendo referencia a cdmo se maneja el ambito empresarial y si él mismo le
permite ser mas competitivo al cantéon Rumifiahui?

7. ¢éQué acciones han tomado para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las
empresas turisticas en el cantén?

8. ¢Qué tipo de apoyo han recibido las empresas turisticas del cantéon Rumifiahui?

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

éConsidera usted que los servicios basicos (Agua potable, energia eléctrica, recoleccion
de basura, entre otros) son importantes para el desarrollo de la competitividad dentro
del cantén Rumiiahui?
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9. ¢Cudles son las principales estrategias implementadas por las autoridades del cantén
para fomentar el turismo en la zona de Sangolqui y qué impacto han tenido estas
medidas en el desarrollo turistico del cantén Rumiiahui?

Anadlisis de las encuestas y entrevistas realizadas

Encuesta a Turistas Nacionales y Extranjeros

Muestra Poblacional

N =1'213.830 (Tamafio de la Poblacidn)
Z = 1,96 (Valor Nivel de confianza 95%)
p =0,5 (Estimacidn de la proporcidn)

E = 0,05 (Margen de error)

_ NxZ'sps(1-p)
CEZx (N—-1D+Z%2xpx (1—p)

n

3 1'213.830 * (1,96)% * 0,5 = (1—10,5)
"~ (0,05)2 * (1'213.830 — 1) + (1,96)2 * 0,5 * (1 —0,5)

n

n = 384,0387 =~ 384

1. Datos Generales
Tabla 21

Numero y distribucion de la muestra de turistas encuestados

TURISTAS NACIONALES TURISTAS EXTRANJEROS TOTAL DE TURISTAS
ENCUESTADOS

384 385 769

Nota. La Tabla representa la cantidad de turistas nacionales y extranjeros encuestados acorde a la

muestra determinada con anterioridad.

l. Nivel Académico: ¢Cual es su nivel de instruccion?
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Figura 11

Nivel de instruccion académica de turistas nacionales y extranjeros

123%
Primaria 27.4%
Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
59.8%

Nota. La figura muestra en general el porcentaje y el nivel académico con el que cuentan los

encuestados tanto nacionales como extranjeros.

Il.  Cargo / Ocupacidn: ¢{Cudl es tu situacién laboral actual?
Figura 12

Ocupacion actual de turistas nacionales y extranjeros

Estudiante 43%

©® Empleo a Medio 159%
Tiempo 3%

® Empleo a Tiempo = gzq
competo

Desempleado

Trabajador
Independiente

Jubilado

Nota. La figura muestra la ocupacion de los turistas, tanto nacionales como extranjeros, encuestados

dentro de los que cabe destacar que la mayoria trabaja, ya sea a tiempo completo o parcial.

lll.  Nacionalidad: é¢Cual es el pais de donde nos visita? (Extranjeros)
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Figura 13

Principales nacionalidades de turistas extranjeros

Alemania

Venezuela 44% 4.7%

Canadi 23.9% 4.9%

6.0%
Chile

Mexico 7.5%
Perd
Argentina
Espaiia

Estados Unidos

Colombia
Nota. La figura muestra los principales 10 paises de origen de los turistas extranjeros encuestados
con su respectivo porcentaje de incidencia.
Tomando en cuenta que 5 es excelente y 1 muy malo:

2. ¢Como califica en general el nivel de servicio del destino? (ejm: alojamiento, restaurantes,
entre otros)

Figura 14

Nivel de satisfaccion de los servicios en turistas nacionales y extranjeros en Quito y Rumifiahui.

1 —_— 22.1%
21.6%
) 32.1%

3
4
42.1%
5 438%
Distrito Metropolitano Quito Rumiiahui

Nota. La figura muestra una calificacion general de cdmo los turistas perciben el nivel de servicios

turisticos tales como el alojamiento y los restaurantes en los destinos.

En lo que se relaciona a servicios de hospedaje y alimentacién se ha determinado que, en

ambos destinos propuestos para el caso de estudio, Rumifiahui y Quito, la gran mayoria de los
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encuestados nacionales y extranjeros establecen que el nivel de servicio de las empresas turisticas es
de buena calidad y obtienen una calificacion alta en cuanto a su valor de servicio, es decir, estos se
encuentran satisfechos con el servicio. Sin embargo, si bien consideran a los servicios con un nivel
elevado de agrado, la calificacion de 4 es la que tiene mds incidencia en ambos cantones propuestos
como caso de estudio por lo que se puede decir que aun existe un espacio de mejora que se puede
abordar para satisfacer la totalidad de los turistas.

3. ¢éComo califica en general la infraestructura y accesibilidad del destino? (ejm: Carreteras,
aeropuertos, entre otros)
Figura 15

Nivel de satisfaccion de la accesibilidad en turistas nacionales y extranjeros en Quito y Rumifiahui

78% 182% 82%

24.0%

324%

44.4%

hh B W N =

Distrito Metropolitano Quito Ruminahui
Nota. La figura muestra una calificacién general de cémo los turistas nacionales y extranjeros
perciben el nivel de la accesibilidad en los destinos Ruminahui y Distrito Metropolitano de Quito
tales como las carreteras, aeropuerto y terminales terrestres.

Dentro de la encuesta aplicada se recopilé un nivel de satisfaccion alto en cuanto a la
accesibilidad, esto respaldado por las opiniones tanto de turistas nacionales como extranjeros, se
evidencia que ambos tipos de turistas opinan a favor del buen estado de la accesibilidad e
infraestructura como carreteras, aeropuerto y terminales disponibles en los destinos que son caso
de estudio en la presente investigacion. A pesar de lo mencionado con anterioridad, se puede

evidenciar los considerables porcentajes de una calificacién media que esta es mas pronunciada en
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Rumifahui por lo que se puede decir que este Ultimo cuenta con una calidad mds baja en cuanto a

accesibilidad al destino percibida por los turistas.
4. Tomando en cuenta que 5 es muy limpio y 1 nada limpio. ¢ Considera usted que la ciudad
se encuentra limpia?

Figura 16

Percepcion de la limpieza de la ciudad en turistas nacionales y extranjeros en Quito y Rumifiahui

1 15.1% 17.0%
02
3 31.0%
4 37.1%
5

Distrito Metropolitano Quito Ruminahui

Nota. La encuesta realizada muestra la percepcién de la limpieza de los destinos turisticos

Rumifahui y Distrito Metropolitano de Quito por parte de los turistas nacionales.

Acorde a los resultados obtenidos en el cuestionario podemos evidenciar que la percepcion
de la limpieza en los destinos turisticos por parte de turistas nacionales y extranjeros es bastante
alta, es decir, en su mayoria consideran que los cantones se encuentran limpios. Cabe destacar que
en el caso del DMQ el mayor porcentaje de encuestados califica con un 3 sobre 5 la limpieza de |a
ciudad por lo que se estima que hay una percepcion medianamente positiva, en contraste con la
percepcién en Rumifiahui, donde la mayor cantidad de turistas optd por una calificacion de 4.

5. Sise considera que 5 es excelente y 1 muy malo. ¢{Como califica usted los servicios basicos
de los prestadores de servicio en el destino visitado? (Agua potable y energia eléctrica)
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Figura 17

Nivel de satisfaccion de servicios bdsicos en turistas nacionales y extranjeros en Quito y Rumifahui

1 280% ’ 249% ’
) 220%

3

4

5 _— 377%

Distrito Metropolitano Quito Rumiiahui
Nota. La figura muestra una calificacion general de cdmo los turistas nacionales perciben la

importancia y el nivel de servicios basicos a disposicidn de los turistas.

En la presente figura se evidencia que los turistas nacionales y extranjeros encuestados
perciben de buena manera la prestacién de los servicios basicos durante su estadia en los destinos,
en los dos cantones caso de estudio del presente documento la mayor cantidad de turista califican
con un 4 sobre 5 los servicios basicos con los que tuvieron contacto por medio de los prestadores de
servicio.

6. ¢Toma en cuenta las certificaciones de calidad o sostenibilidad al momento de elegir un
destino? (Certificaciones: normas o estandares que reconocen que una empresa puede
asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de sus servicios o productos)
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Figura 18
Importancia de las certificaciones de calidad o sostenibilidad en turistas nacionales y extranjeros en

Quito y Rumifiahui

10.1% 108%
364% 36.4%
Siempre
A veces
Nunca f
534% y 528%
Distrito Metropolitano Quito Rumiiahui

Nota. La figura muestra la importancia que le otorgan los turistas nacionales y extranjeros a las
certificaciones de calidad o de sostenibilidad en el momento de realizar un viaje.

Basado en la figura presentada con anterioridad se puede ver que el porcentaje mayor de
turistas nacionales e internacionales si les dan importancia a las certificaciones de calidad, sin
embargo, podemos identificar una frecuencia en cuanto a la medida en la que se toman en
consideracion las certificaciones para un viaje. Tanto en el caso del DMQ como de Rumifiahui, que
son los destinos estudio de caso, los turistas no toman en cuenta las certificaciones el cien por ciento
de sus viajes, solo lo consideran en ocasiones dependiendo de la visibilidad y el renombre de la
certificacion que posee ya sea un destino o un prestador de servicio.

7. ¢Considera usted que la conectividad, como el wifi, es un elemento importante en el
destino? Si su respuesta es NO pase a la pregunta nimero 15
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Figura 19

Nivel de importancia de la conectividad en turistas nacionales

Si | I
® No
i 84.9%
Distrito Metropolitano Quito Rumifiahui
Nota. La figura muestra la importancia que los turistas nacionales le otorgan a la conectividad en los
destinos que son casos de estudio.

En la presente grafica se muestra que en promedio el 88% de los turistas nacionales y
extranjeros que fueron participes de la encuesta le dan gran valor a la conectividad en los destinos
turisticos ya que el internet y las redes inaldmbricas de Wifi se han convertido en herramientas de
gran importancia tras la pandemia del COVID-19. En la actualidad el teletrabajo ha tomado gran

relevancia como un modelo de trabajo eficiente y ha sido implementado a nivel mundial.

8. Considerando que 5 es excelente y 1 muy malo. ¢{Como califica en general la conectividad
del destino? (ejm: Velocidad de internet)

Figura 20
Nivel de satisfaccion de la conectividad en turistas nacionales y extranjeros en Quito y Rumifahui

1 14.1%
o2
®3

4 40.7%

5

Distrito Metropolitano Quito Rumiiahui
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Nota. La figura muestra la satisfaccidn general de cdmo los turistas nacionales perciben el nivel de
conectividad en temas de disponibilidad y velocidad del servicio de internet wifi en los destinos

Rumifahui y Distrito Metropolitano de Quito.

Acorde a los resultados obtenidos, cabe mencionar que la mayoria de los turistas nacionales
y extranjeros, representados con el 72% aproximadamente, perciben que la conectividad en los
destinos que son caso de estudio del presente documento es buena, sin embargo, se debe recalcar
que la conectividad en Quito se encuentra mejor valorada que en Rumifiahui. Si bien las respuestas
obtenidas significan un avance en tecnologia y prestacion de conectividad en ambos cantones, aun
existe un considerable espacio de mejora para ofrecer una mejor conectividad a los visitantes que
llegan tanto al DMQ como a Ruminahui.

9. Estima usted que hay suficientes servicios de salud, ya sean hospitales o casas de salud,
éen el destino para abastecer a los turistas? (Turistas Nacionales)

Figura 21

Nivel de abastecimiento de servicios de salud para turistas nacionales en Quito y Rumifiahui

Si
46.0% 43.5%

No S4.0% 56.5%

Distrito Metropolitano Quito Ruminahui

Nota. La figura muestra como los turistas nacionales perciben el nivel de abastecimiento en el

sistema de salud dentro de los destinos Rumifahui y Quito.
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Tal como se puede evidenciar en la presente figura, mas de la mitad de los turistas
nacionales encuestados en cuanto al proveimiento de servicios de salud opinan que existen
suficientes servicios de salud, tales como hospitales o casas de salud para abordar los accidentes o
enfermedades que se presenten dentro de los cantones Quito y Rumifiahui en el desarrollo de la
actividad turistica. A su vez cabe destacar que, si bien la mayoria considera suficiente el
abastecimiento de los servicios de salud, el porcentaje que no considera que existan suficientes

servicios de salud es considerable.

Andlisis de entrevistas realizadas a los diferentes actores del sector turismo

Entrevista a la CAPTUR

Empresarial
e ¢Qué tan importante considera la gestién publica - privada?

Las alianzas publico - privadas son esenciales para un desarrollo del sector turismo,
puesto que la cooperacion entre ambos actores, permite apuntar a un objetivo que genere
beneficio para ambas partes.

® ¢Como calificaria la gestion y alianzas publico privadas en Pichincha?

En Pichincha las alianzas son buenas, si tuviera que calificarlas, la calificacion seria

entre 6 0 7 sobre 10.
® (Qué tipo de alianzas y gestion se estan manejando actualmente?

La Captur al ser un ente privado, y representante de las empresas turisticas de la
provincia, alguna de las alianzas que tienen se llevan a cabo con el MINTUR, en donde el
MINTUR otorga la facultad a la CAPTUR, de tomar exdmenes para guias de turismo y de esta
manera otorgar la licencia a quien la solicite. Otra alianza con la que la CAPTUR cuenta esta
llevada a cabo con el Consejo Provincial de Pichincha en un proyecto con el nombre de

“Destino de colores” en donde la Consejo Provincial es encargado de gestionar y controlar el
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proyecto, mientras que la CAPTUR se encarga de la logistica, ademds de brindar

capacitaciones a los sectores en los cuales el proyecto se lleva a cabo.

Entrevista a Quito Turismo

Empresarial
e ¢Usted cree que Quito Turismo esta llevando un correcto control de los permisos de
funcionamiento de los servicios turisticos?

Al ser Quito Turismo una entidad de regulacidn, siempre estan realizando
inspecciones a través de sus técnicos de calidad, se realizan diariamente inspecciones hacia
los establecimientos catastrados y a su vez en los nuevos que estdn involucrandose, intentan
hacer cumplir los estandares que exige la norma por lo que Quito Turismo trata de mantener
al dia este tipo de controles, tomando en cuenta que hay un alto porcentaje de formalidad,
sin embargo no solo es trabajo de Quito Turismo si no también es un trabajo articulado con
otras con otros departamentos del Municipio.

e ¢Cuales son los convenios y proyectos que se estan realizando dentro del sector publico -
privado?

Quito Turismo maneja varios convenios de cooperacién, poniendo como ejemplo, en
el caso de que se lleve a cabo un evento, existe un trabajo colaborativo con el EMASAEO
(Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito), la mayoria de eventos son relacionados
con convenios tanto privados como publicos.

Por otro lado, Quito Turismo trabaja con el sector privado, un claro de ejemplo de
esto es el Giro D’ltalia Ride Like a Pro, como parte de este evento se realizé en el Centro de
Eventos Bicentenario - Quito el ‘Expo Village’, en la cual asistieron empresas municipales que
dieron a conocer las labores y proyectos que tiene la municipalidad para el desarrollo de
Quito y también varias empresas privadas, que dieron realce a la misma.

Quito Turismo y las empresas privadas se involucran en actividades relevantes

como el ejemplo mencionado con anterioridad, con el fin de hacer alianzas para fomentar el
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tema turistico, también tienen convenios con la academia (Universidad Central del Ecuador -
UTE), justamente para potenciar varios temas de importancia para el turismo, como es el
caso del tema gastronémico; incluso tienen convenios con empresas publicas en Cuencay
Manabi esto con el propdsito de hacer intercambios de experiencia, fortalecer la promocion
y a su vez que exista una reactivacion econdmica tanto del destino Quito como de los otros.
¢En su opinidn, cual es la importancia de las alianzas nacionales e internacionales dentro
del desarrollo del sector turismo en el distrito metropolitano de Quito y cémo se manejan
las inversiones que se realizan en el sector?

Es importante debido a que siempre es necesario estar en busca de estrategias y
alianzas con otras entidades ya que esto puede potenciar aun mds la promocién de un
destino y sobre todo la dinamizacién de la economia que realmente es el objetivo principal
del turismo, ya que es una actividad econémica que lo busca es que el destino se beneficie y
que los ciudadanos de cierta manera se sientan mas involucrados, por ello al realizar este
tipo de alianzas tanto nacionales como internacionales permiten potenciar las acciones que
se realicen. Por ejemplo, existe un convenio con Bogota, en donde se trata de realizar una
promocidén cruzada, es decir Quito Turismo promociona actividades de este destino,
mientras que ellos hacen lo mismo con el destino Quito, esto es importante ya que permite
ampliar el espectro de la promocién del destino.
¢Se maneja alguna certificacion o distintivo para medir la calidad de los establecimientos?

Se maneja el Distintivo Q, basicamente este reconocimiento se cred con el fin de
impulsar, promover y mejorar la calidad y sostenibilidad de los destinos turisticos, pero a su
vez también la operacidn de establecimientos a través del cumplimiento de estandares
técnicos, medibles y objetivos.
éCudles son los parametros a tomar en cuenta dentro de las certificaciones?

El parametro mas importante es que se cuente con una Licencia de Funcionamiento

al dia, ademas de tomar en cuenta la manipulacidn de alimentos, sostenibilidad,
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optimizacidn de recursos. Asimismo, se considera dentro del personal de la empresa una
auditoria interna para que ellos sean los encargados de evaluar si se cumple con las metas
establecidas.

éAlrededor de cuantas capacitaciones se brinda por mes dentro del sector turismo?

Las capacitaciones que se realizan desde Quito Turismo son dirigidas
especificamente para funcionarios de la industria del turismo como personal de
restaurantes, personal de hoteles, entre otros con la finalidad de dar fuerza a temas que se
necesita reforzar a cada momento. Quito turismo ha brindado aproximadamente 28
capacitaciones por trimestre desde abril a junio, superando los mil participantes.
éCuadles son los temas que se desarrollan?

Protocolo, Manipulacion de Alimentos, Procesos de simplificacién de tramites, entre
otros.
éCuantas certificaciones existen dentro del distrito metropolitano de Quito y cuales estan
regulados por Quito Turismo?

Dentro de Quito Turismo no hay certificaciones, pero se dan reconocimientos como
es el Distintivo Q, alrededor de 280 establecimientos cuentan con el distintivo.

En su opinion ¢Cree que existe una buena gestion turistica por parte del departamento de
Turismo, haciendo referencia a c6mo se maneja el ambito empresarial y si él mismo le
permite ser mas competitivo al destino?

Las acciones que realiza Quito Turismo son interesantes, se ha realizado algunas
conversaciones y reuniones de trabajo con otros municipios tanto del pais como a nivel
internacional. En algunos momentos se ha contactado a Quito Turismo por la motivacion
gue brinda en temas de gestion de destino, de la misma manera Quito Turismo esta dentro
de las 10 primeras ciudades reconocidas en temas de gestidn a nivel Sudamericano por ende
siempre se solicita hacer convenios de intercambios de experiencia. Se reconoce la labor de

los funcionarios al saber que Quito ha sido calificado por su gestidon quedando como la
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primera ciudad que fue convertida en Empresa Publica Gnica de Gestidn de Destino siendo
un referente a nivel nacional.

Entrevista OPTUR (Asociacion Nacional de operadores de Turismo Receptivo en el Ecuador)

e ¢En su opinion, cudl es la importancia de la gestion publico -privadas dentro del desarrollo
del sector turistico en el distrito metropolitano de Quito y c6mo se manejan las
inversiones que se realizan en el sector?

En todo el pais las alianzas son la base del desarrollo, por ende, deben existir en
todas las ciudades. La OPTUR se ha encargado de invertir en proyectos, capacitacion de
guias, contratacion de hoteles y restaurantes pero para poder operar se necesita el apoyo de
la parte publica, la cual deberia facilitar la gestion, brindar seguridad y garantizar buena
accesibilidad, actualmente la seguridad ciudadana no se garantiza en el pais, por parte de la
accesibilidad y carreteras no se realiza un buen mantenimiento, también hace falta contar
con buena senalética en los atractivos y miradores e igual los atractivos naturales deben
estar protegidos por el Ministerio del Ambiente los cuales no lo estan. Todo lo publico esta
desarmado a propdsito para dar paso a lo privado pero lo publico deberia estar al frente con
una buena regulacién.

e ¢(Usted estima que hay suficientes Servicios de Salud para abastecer el destino? y Cmo
considera que se estan manejando los servicios de salud para los turistas

No hay suficientes implementos médicos para abastecer a los establecimientos
médicos, el personal médico fue despedido en gran cantidad, ni especialistas suficientes
para las diferentes areas médicas. Actualmente se debe recurrir a una clinica privada para

poder conseguir una atencién necesaria, pero con un pago por el servicio
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Entrevista a direccion de turismo del cantén Rumiiahui

Infraestructura
e ¢Considera usted que los servicios basicos (Agua potable, energia eléctrica, recoleccion de
basura, entre otros) son importantes para el desarrollo de la competitividad dentro del
cantén Rumiiahui?

Estos servicios basicos son muy fundamentales para el funcionamiento adecuado de
la sociedad, por tal motivo se considera que son sumamente importantes ya que al tener
servicios basicos garantizados se puede establecer un destino, de igual forma la recoleccién
de desechos es importante porque esto contribuye a mantener un ambiente limpio y
atractivo para los negocios y también para las personas que visitan el lugar.

o ¢Considera usted que el manejo de desechos tanto en los sectores rurales como urbanos
es de suma importancia para brindar una buena experiencia turistica?

Se considera que el manejo de desechos es muy necesario dentro de un destino
turistico debe haber un tratamiento en la fuente para todo el manejo de desechos sdlidos
,ademas debe haber por lo menos cinco categorias bien distribuidas de clasificacién y de la
misma manera involucrar todo el tema de liquidos pudiendo haber trampas de grasa,
tanques de captacidn, para que permita que el agua que sale se lo pueda dar un uso de
reutilizaciéon en casos menores, entonces se considera que el manejo de desechos es
sumamente importante ya que si se tiene un entorno sucio la experiencia del turista no va
ser positiva.

e ¢(Considera usted que la conectividad es un elemento importante para el desarrollo
turistico del canton?

La conectividad es un factor muy importante dentro del destino turistico ya que si
no se tiene carreteras o aeropuertos los turistas no llegan, sin el tema de conexidn el turista

no llega al destino.
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éExiste alguna inversidn o plan de desarrollo para mejorar la infraestructura turistica en
Rumifahui en el futuro cercano?

Dentro del proyecto de pueblo mdagico si necesitan hacer una intervencién de
infraestructura, sin embargo consideran que es complicado ya que esto exige hacer un
subterraneo de cables y eso involucra un alto presupuesto, y de la misma manera un cambio
en las condiciones eventuales por lo que mencionan que esto es importante hacerlo pero es
un poco complicado por el tema de presupuesto, de créditos, pero a pesar de estos factores
gue limitan se considera que como director generar una propuesta del cantén Rumifiahui
como un destino inteligente lo cual involucra algunas aristas de seguridad, tecnologia entre
otras que obviamente hay que invertir, asimismo menciona que este proyecto es viable pero

toma tiempo en poder realizarlo.

Empresarial

éQué alianzas publico -privadas existen en el canton para el desarrollo de la actividad
turistica?

Dentro del cantédn Ruminahui si existen aliados privados que han aportado en temas
de fiestas, eventos, sin embargo, estan construyendo alianzas para desarrollar los productos
turisticos que se estan planificando. De la misma manera se espera que el sector privado
colabore con el sector publico para el desarrollo de la actividad turistica dentro del cantdén
Rumifiahui.

En su opinion ¢Cree que existe una buena gestidn turistica por parte del departamento de
turismo, haciendo referencia a cdmo se maneja el ambito empresarial y si él mismo le
permite ser mas competitivo al cantén Rumiiahui?

En este sentido se cree que la direccién de turismo no analizo en afios anteriores el
tema de gestidn turistica, sin embargo, como direccion de turismo del cantén Rumifiahui

este tema estd dentro de la |dgica estratégica por lo que si se tiene previsto sobre todo
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porque se pretende trabajar con los emprendedores ya que los quiere vincular a la cadena
productiva para trabajar articuladamente con el sector de emprendedores.

® ¢Qué acciones han tomado para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las
empresas turisticas en el cantén?

Al momento no se esta realizando nada, pero estan planteando en el tema
gastrondmico una norma de calidad local para mostrar que los establecimientos formales y
regulares especialmente las huecas tengan esta norma para que puedan demostrar
estandares basicos que tengan calidad en el producto y especialmente en la experiencia.

e ¢Qué tipo de apoyo han recibido las empresas turisticas del cantén Rumiiahui?

En cuanto a recursos econdmicos hay una base Unica que es bastante buena, pero si
se requiere de una inversién fuerte para el tema de infraestructura por el tema de cableado
subterraneo y tecnoldgico que se mencionaba anteriormente por lo que para esto si se
requiere de un inversionista privado.

e ¢Cuales son las principales estrategias implementadas por las autoridades del cantén para
fomentar el turismo en la zona de Sangolqui y qué impacto han tenido estas medidas en el
desarrollo turistico del cantén Ruminahui?

Se considera que las autoridades del cantdn, especialmente el alcalde les brinda el
respaldo necesario para llevar a cabo las estrategias y poder realizar los proyectos que se
han planteado, asimismo consideran que el apoyo de las autoridades es la base para poder
trabajar conjuntamente en estas estrategia y asi tener un buen desarrollo dentro del cantén
Las principales estrategias en las cuales actualmente estan trabajando es en el servicio de
A&B ya que consideran que Ruminahui podria ser un destino gastronémico por el hecho de

gue por mucho tiempo ha sido considerado un lugar donde el hornado prevalece.

Entrevista a la Asociacion de Hoteles Quito Metropolitano

Entrevista a Norman Bock, presidente de la Asociacion de Hoteles Quito Metropolitano
Infraestructura
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éPercibe usted que hay suficientes servicios de salud para abastecer el destino en caso de
alguna emergencia dentro de los establecimientos de alojamiento?

El destino Quito si cuenta con suficientes servicios de salud publicos y privados para
poder atender emergencias puntuales, es importante recalcar que, aunque existan suficientes
establecimientos para abastecer, si ocurriese una emergencia mayor seria muy complicado

para estas casas de salud poder cubrir la demanda.

Empresarial

2.

éConsidera usted que las alianzas publico - privadas que existen actualmente en el sector
turismo son buenas o tienen algun tipo de deficiencia?

La gestidn publico - privada actualmente estan planteadas para poder desarrollarse,
sin embargo, las condiciones que el sector publico propone no son bien analizadas, por lo
gue estas terminan por no favorecer al sector privado, ya que en la mayoria de los casos el
sector publico desea tener una mayor participacion sin realizar alguna inversién econémica
adicional. Un ejemplo que es importante destacar es que hace algun tiempo se planteaba la
idea de una alianza publico - privada que beneficie al centro histdrico de Quito, pero por los

problemas ya mencionados ningun proyecto se ha llegado a concluir.

Empresarial

3.

Y en la vinculacién de cadenas hoteleras nacionales o internacionales, ¢icomo se maneja el
desarrollo o crecimiento de estas cadenas dentro del Distrito?

En Quito participan las principales cadenas hoteleras del mundo, sin embargo, en la
ciudad no se encuentran cadenas de gama alta debido a que la ciudad no cuenta con la
capacidad o las condiciones para manejar tarifas altas, esto debido a que en Quito el
promedio de tarifa en un establecimiento de 5 estrellas es de 110 ddlares estadounidenses.
Es importante recalcar que las cadenas hoteleras no invierten en el destino y tampoco existe
un management directo de las cadenas debido a que son muy costosas por lo que aqui solo

existe el uso del nombre de las cadenas internacionales mas no existe inversion directa.
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Anadlisis de encuestas y estadisticas

Encuesta a establecimientos de alojamiento DMQ

Los establecimientos hoteleros seleccionados para realizar las encuestas se obtuvieron de la
entrevista realizada al presidente de la asociacion de hoteles del Ecuador Norman Bock, quién
proporciond el nombre de 25 establecimientos de categoria 4 y 5 estrellas que son parte de la
asociacién, de estos 25 nombres, se procedié a seleccionar el 10% para encuestas, sin embargo, solo
el 5% de estos establecimientos estuvieron dispuestos a brindar informacidn, estos fueron: Hotel
Reina Isabel, Hotel Rio Amazonas, Wyndham Garden Quito, JW Marriott y Hilton Colon.
Infraestructura

1. ¢Percibe usted que hay suficientes servicios de salud para abastecer al destino, en caso de
una emergencia dentro de los establecimientos turisticos?
Figura 22

Percepcion de cantidad de servicios de salud

SI 20%

Nota. La figura muestra el valor porcentual respecto a la percepcién que tienen los encargados de
los alojamientos en cuanto a la cantidad de servicios de salud en el cantén. Elaborado en conjunto

con el Grupo de Alojamiento.
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En la pregunta planteada el 80% de los establecimientos encuestados mencioné que si
percibe que hay suficientes servicios de salud, sin embargo, recalcaron no estar seguros de que estos
brinden el servicio adecuado a los turistas, asi mismo mencionaron que los turistas preferirian
utilizar servicios de salud privados ya que son mds seguros y confiables.

Empresarial
2. Lagestion publico - privada que existe actualmente en el sector turistico ¢ Considera usted
que son?
Figura 23

Alianzas Publico - Privadas

Buenas

Malas

40%

60%

Nota. La figura detalla el nivel porcentual de calidad que existe en la gestidén publico - privada que
existen en el sector hotelero del Distrito Metropolitano de Quito. Elaborado en conjunto con el

Grupo de Alojamiento.

El 60% de los establecimientos encuestados declaré que en su opinidn las alianzas publico -
privadas que existen actualmente en el sector son malas, pues consideran que el sector publico no
es equitativo con la reparticidon de labores y aportes econémicos, pero si estdn interesados en
adquirir los mayores beneficios.

3. ¢Percibe usted que la categoria que el establecimiento posee es un factor decisivo para

que los clientes lo prefieran?
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Figura 24

Decisidon por categoria de establecimiento

0%

No

Nota. La figura muestra la importancia que tiene la categorizacion de los establecimientos de
alojamiento en la eleccién de los turistas por el mismo en el Distrito Metropolitano de Quito.
Elaborado en conjunto con el Grupo de Alojamiento.

Para esta pregunta hubo completa unanimidad en cuanto a la respuesta, pues los hoteles
gue participaron en la encuesta mencionaron que al ser establecimientos de 4 y 5 estrellas los
clientes que provienen de otros paises prefieren alojarse ahi por la seguridad que les brinda ya sea el
nombre o la categorizacién del mismo.

4. En suopinidn ¢Las cadenas hoteleras internacionales que se encuentran en el destino

interfieren en el crecimiento de los establecimientos que no poseen tal caracteristica?
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Figura 25

Interferencia de cadenas hoteleras internacionales

0%

Nota. La figura refiere el impacto que tienen las cadenas internacionales por sobre los
establecimientos de alojamiento locales en el Distrito Metropolitano de Quito. Elaborado en
conjunto con el Grupo de Alojamiento.

Los establecimientos encuestados consideran que las cadenas internacionales que se
encuentran en el destino Quito no interfieren con el crecimiento de otros sitios de alojamiento aun
asi es importante recalcar que la mayoria de hoteles que participaron tienen detrds el nombre de
una cadena internacional por lo que es dificil saber con certeza cudl es la percepcion real y si la

respuesta otorgada es 100% real.

Encuesta a establecimientos de alojamiento Rumifiahui

Infraestructura
1. ¢Percibe usted que hay suficientes servicios de salud para abastecer al destino, en caso de

una emergencia dentro de los establecimientos turisticos?
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Figura 26

Percepcion de cantidad de servicios de salud

Si @ No

50% 50%

Nota. En el grafico se muestra el valor porcentual respecto a la percepcidn que tienen los
encargados de los alojamientos en cuanto a la cantidad de servicios de salud en el cantdn. Elaborado
en conjunto con el Grupo de Alojamiento.

Los representantes de los establecimientos consideran una existencia no muy equipada de
servicios de salud en el cantdn, teniendo un porcentaje dividido del 50% resaltando que la existencia
de centros o casas de salud no garantiza una atencion prioritaria o eficaz para los turistas que
requieran atencidon médica.

Empresarial

2. Lagestion publico - privada que existe actualmente en el sector turistico é{considera usted

que son?

Figura 27

Alianzas Publico - Privadas
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Malas = Buenas

50% 50%

Nota. La figura detalla el nivel de gestién publico - privadas que existen en el sector hotelero del

cantén Ruminahui. Elaborado en conjunto con el Grupo de Alojamiento.

Al no tener un registro estable de gestion publico - privada los encuestados consideran a las
pocas alianzas existentes buenas con el 50%, y en una valoracidn equitativa las consideran malas con
el otro 50%, notando la deficiencia de alianzas al no ser consideradas excelentes.

3. ¢Percibe usted que la categoria que el establecimiento posee es un factor decisivo para
que los clientes lo prefieran?
Figura 28

Decision por categoria de establecimiento

g1 - No

25%

75%

Nota. La figura muestra el porcentaje de importancia en el que se tiene a la categorizaciéon de los

establecimientos de alojamiento. Elaborado en conjunto con el Grupo de Alojamiento.
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El factor decisivo de la categorizacion de establecimientos se considera importante para los
turistas, esto de acuerdo a los encargados de los establecimientos encuestados ya que resaltan esta
importancia con el 75%, en consideracion a las estrellas que estos poseen.

4. En suopinidn ¢Las cadenas hoteleras internacionales que se encuentran en el destino
interfieren en el crecimiento de los establecimientos que no poseen tal caracteristica?
Figura 29

Interferencia de cadenas hoteleras internacionales

S1 No

25%

75%

Nota. El grafico hace referencia al impacto que tienen las cadenas internacionales por sobre los
establecimientos de alojamiento locales. Elaborado en conjunto con el Grupo de Alojamiento.

A lo largo de la presente investigacion y al tratarse del cantdn Rumifiahui, se ha evidenciado
gue no existe una afluencia considerable de alojamientos en el mismo, razén por la cual de acuerdo
a los encuestados solo se considera un 25% de interferencia de las cadenas hoteleras con el

crecimiento de los establecimientos locales y un bajo porcentaje de estas cadenas en el cantén.

Plan de Accion

Ambito Infraestructura

1. Conectividad.
En base a encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros se destaca que el nivel de

conectividad (internet, velocidad de conexion y red telefonica movil) tanto en el cantén Rumifiahui
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como Quito se presentan de una manera accesible al existir puntos de conexidn en plazas y parques
principales de los destinos.
- Accion:

De la mano de los municipios correspondientes a los cantones analizados y empresas que
proveen el servicio de internet, establecer un convenio que asegure la participacion de ambos
sectores para la evaluacion y el mantenimiento de estos puntos wifi cada cierto tiempo.

2. Salud

De acuerdo a entrevistas realizadas a la Asociacidén de hoteles y encuestas a turistas
nacionales y extranjeros se considera que, si existe una cantidad de servicios de salud que abastecen
a ambos destinos, sin embargo, se teme que en caso de emergencias mayores no se cuente con un
nivel de respuesta rapido generando cierto malestar en la experiencia de los turistas.

- Accion:

En conjunto con los centros de salud y estudiantes de la carrera de medicina y afines de
diferentes universidades e institutos, promover una alianza en la que se coordine el trabajo de los
estudiantes durante sus horas de internado en los establecimientos, solventando casos de primeros
auxilios o emergencias leves y a su vez generar un contacto mas directo de dichos establecimientos
con los centros de salud pertenecientes para demostrar el interés y la eficacia de los servicios de
salud a los turistas.

3. Facilidades de pago

De acuerdo a la investigacion realizada las facilidades de pago son un elemento importante
para el desarrollo de un destino ya que estas le brindan al turista mds seguridad al momento de
portar su dinero y pagar los servicios turisticos que requiera.

- Accion

Brindar informacion para que los establecimientos tengan conocimiento sobre la

importancia de implementar diversas formas de pago como: transferencias, tarjetas de crédito o

débito, entre otros.
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4. Servicios basicos
En base a las encuestas e investigaciones realizadas se destaca que la calidad de los servicios
basicos son un elemento importante para el destino turistico, ya que estas brindan una mejor
experiencia cuando los turistas hacen uso de las mismas por medio de hoteles, restaurantes,
atractivos turisticos y demas.
- Accién
Mantener en constante mantenimiento los servicios basicos para que estas no afecten la
experiencia del turista al momento de ser utilizadas, es decir tanto los hoteles como restaurantes
deben realizar un monitoreo constante verificando que todo se encuentre en buenas condiciones,
caso contrario comunicarse con cada uno de los entes que estan a cargo como la EPMAPS o el EQQ
para que solucione los problemas encontrados.
5. Accesibilidad
Segun las entrevistas y encuestas planteadas en la presente investigacion el tema de
accesibilidad es un factor importante que se debe tomar en cuenta dentro de ambos destinos, ya
gue garantiza la movilidad de los turistas hacia los distintos atractivos de la ciudad permitiendo que
las personas puedan disfrutar y participar en las diferentes actividades turisticas.
- Accion
Mantener contacto directo entre el MINTUR y el Ministerio de obras publicas con el fin de
gue se dé a conocer informacion en tiempo real de cualquier incidente que pueda ocurrir en las
distintas vias de acceso y de esta manera sea mas sencillo para los turistas tomar vias alternas y no
interrumpan o cancelen su visita.
Ambito Empresarial
1. Gestidn publico - privada
De acuerdo a las entrevistas realizadas a los instituciones publicas y privadas involucradas en

el sector se concluyd que existe falta de coordinacion entre entes generando un desfase de

informacidn en cuanto al manejo gestiones publico privadas.
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- Accion

Se propone realizar mesas técnicas que incluyan a actores tanto del sector publico, MINTUR,
municipios, como privado incluyendo a asociaciones, cdmaras de turismo, para una difusion de
informacién que permita tener datos y estadisticas veridicas y coordinadas entre los dos sectores.

2. Estandar de calidad (categorizacion de hoteles)

Basado en las encuestas realizadas a los prestadores de servicios de alojamiento se
considera relevante que al momento de elegir un establecimiento hotelero se toma en cuenta la
categorizacién de los mismos, debido a que generan mas confianza a los turistas acerca del servicio y
facilidades que brindan.

- Accion

Incentivar a la participacion del sector publico a capacitaciones a través de Quito Turismo y

el MINTUR con el objetivo de mejorar los servicios de calidad a ofrecer al turista.
3. Alianzas nacionales e internacionales

De acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas demostraron que las alianzas nacionales
e internacionales son importantes ya que fomentan una colaboracién en el desarrollo de actividades
dentro del destino y los diferentes actores que estdn involucrados en la actividad turistica; sin
embargo, en los destinos existen escazas alianzas internacionales que ayuden a atraer mas turistas
extranjeros a los cantones estudiados.

- Accion

Identificar y contactar asociaciones turisticas nacionales e internacionales para explorar
oportunidades de colaboracidn, de la misma manera organizar eventos para promover el destino

entre agentes turisticos y operadores locales e internacionales.
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Objetivo

Articular la relacién de actores y factores que permita impulsar medidas internas implementando el uso de acciones, instrumentos y recursos disponibles

para el cumplimento de los objetivos y metas.

Acciones

Infraestructura
1. Conectividad (Conectividad a internet, velocidad de conexidn, red telefénica movil)
2. Salud (Accesibilidad a la salud, disponibilidad de camas hospitalarias y ambulancias)
3. Facilidades de pago (Cajeros electrdnicos, databases, pago en efectivo, tarjetas de créditos y transferencias)
4. Servicios bdsicos (Alcantarillado, recoleccidn de basura, energia eléctrica y agua potable)
5. Accesibilidad (Accesibilidad aérea (terminal), accesibilidad terrestre (vias de comunicacidn), conectividad aérea nacional e internacional,

disponibilidad de asientos)

Empresarial
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1. Gestidn publico - privada (Convenios y ejecucidn de proyectos estatales (publicos - privados), facilidad en normativa para apertura de nuevos

establecimientos y diversificacién de servicios, capacitaciones)

2. Estandar de calidad (Categorizacion de hoteles)

3. Alianzas Nacionales e Internacionales (Ferias, convenios y promocién)
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Accion 1: Conectividad

Objetivo: Proporcionar un mejor servicio de conectividad de internet en Quito y Rumifiahui

Responsables

Otros Sectores

Para DMQ: Municipio de Quito
Para Rumifiahui: Municipio de Rumifahui

Para DMQ: Empresa que brinda el servicio de internet
Para Rumifiahui: Empresas que brindan servicios de internet.

Plan de trabajo

O 0 N o

Identificacion de los puntos de conexion wifi gratuitos en los cantones donde se encuentran y a qué distancia funcionan.

Evaluacién de la calidad del servicio de internet gratuito proporcionado en las plazas y parques de los destinos.

Implementacién de un convenio publico-privado entre los municipios y prestadores de servicio de internet para mejorar la calidad del servicio.
Mantenimiento de los puntos de conexion Wifi gratuitos en el Distrito Metropolitano de Quito y Rumifahui.
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Accién 2: Salud

Objetivo: Agilizar la atencién médica en casos de emergencias por el personal de salud, dando la importancia necesaria en los diferentes casos o
accidentes

Responsables: Otros Sectores

Ministerio de Salud
Estudiantes de carreras médicas

Plan de trabajo

1. Optimizacion de la asignacién de recursos mediante una buena distribucién de personal médico y abastecimiento de recursos en diferentes areas
segun la demanda y prioridad de los pacientes.

2. Colaboracion y buena comunicaciéon entre diferentes especialidades, departamentos y practicantes médicos de las diferentes universidades para
abordar de manera integral las necesidades de los pacientes y de esa forma brindar una atencién de calidad y contrarrestar tiempos.

3. Implementaciéon de protocolos médicos estandarizados para la clasificacion de pacientes basado en la gravedad de su condicién para una
atencidn prioritaria a los casos urgentes que sea mas rdpido y precisa.

4. Capacitacion regular al personal médico en habilidades clinicas, comunicacién efectiva y manejo de situaciones de emergencia.
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Accioén 3: Facilidades de pago

Objetivo: Brindar mas opciones de pago a los turistas para garantizar su seguridad y mejorar su experiencia en los establecimientos.

Responsables

Otros Sectores

Instituciones financieras involucrados en el estudio de la investigacion
MINTUR
GAD

Empresas turisticas
Proveedores de servicios de pago

Plan de trabajo

1. Realizacién de una evaluacion exhaustiva de las opciones de pago actuales en los establecimientos turisticos

Investigacion de las preferencias y expectativas de pago de los visitantes.

3. Establecimiento de asociaciones con proveedores de servicios de pago confiables que pueden facilitar la implementacién de nuevas opciones de

pago.

4. Capacitacion al personal de los establecimientos turisticos para que estén mas familiarizados con las nuevas opciones de pago y puedan asistir a

los turistas en su uso.

5. Implementaciéon gradual en los establecimientos de las nuevas opciones de pago, comenzando con un porcentaje minimo para medir la

aceptacion de los mismos.

6. Monitoreo para evaluar el uso de las nuevas opciones de pago y recopilar comentarios de los turistas y el personal que brinda el servicio.
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Accidn 4: Servicios Basicos

Objetivo: Adaptar y mejorar en forma continua los servicios bdsicos en las areas turisticas de los cantones Rumifahui y Quito para proporcionar una
experiencia positiva y satisfactoria a los turistas.

Responsables Otros Sectores

- Para Quito: EPMAPS, EEQ, EMASEO - Hotelero y sus diferentes servicios
- GAD MUNICIPAL DE RUMINAHUI

Plan de trabajo

1. Evaluacién de necesidades turisticas a través de la elaboracion de encuestas y estudios para comprender las necesidad y expectativas de los
turistas en temas de servicios basicos.

2. Revision de los resultados y los comentarios de los turistas con el fin de llevar a cabo ajustes en los servicios basicos en el caso que sea necesario
e implementar acciones para mejorarlas.

3. Identificacion de dreas en dénde se requiera una mejora inmediata en cuestidn a servicios basicos como agua potable, energia eléctrica y
alcantarillado.

4. Adaptacion de servicios bdsicos actuales que puedan requerir mejoras, como la instalacidon de mas bafios publicos en puntos estratégicos dentro
de los dos cantones involucrados en la investigacion.

5. Evaluacién periddica para medir la validez de las mejoras y determinar si se esta cumpliendo con el objetivo establecido.
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Objetivo: Mejorar el terminal aéreo (aeropuerto) y las vias ya existentes para garantizar medios de movilizacién de calidad para los turistas.

Responsables Otros Sectores

Para DMQ: Municipio de Quito -
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) -
Para Rumifiahui: Municipio de Rumifiahui

Corporacion Quiport S.A (Aeropuerto UIO)

Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (Terminales)

MINTUR

1. Andlisis de los actores involucrados en la infraestructura vial y de accesibilidad
2. Identificacion de las principales debilidades de las vias y la infraestructura que

estudio

3. Generacién de alianzas entre el MINTUR y el Ministerio de obras publicas para el mejoramiento de las vias de acceso a los cantones del caso de

4. Definicidn de acciones para la coordinacién de los actores interesados en la mejora de la accesibilidad en Quito y Rumifiahui.

proporciona accesibilidad en los destinos.
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Accion 6: Estandar de Calidad

Objetivo: Incrementar el desarrollo de capacitaciones otorgadas por los entes gestores de la actividad turistica para mejorar la calidad de los servicios a
ofrecer al turista.

Responsables Otros Sectores

Para DMQ: Quito Turismo - Hotelero y sus diferentes servicios

Para Rumifiahui: GAD Municipal - Academia (universidades e institutos con carreras de turismo y
afines)

Plan de trabajo

Recopilacion de informacidn sobre la calidad de servicio y atencién en los establecimientos.

Valoracion y relaciéon de resultados en cuanto a la atencidn y servicio con la categoria del establecimiento.

Planteamiento de temas a considerar en las capacitaciones para la mejora de los servicios.

En trabajo conjunto con los sectores y entes gestores socializar la informacion obtenida y temas seleccionados para capacitaciones.

Solicitud a la academia para la colaboracion con profesionales, docentes o estudiantes de niveles superiores para el desarrollo de los puntos.
Planificacién en cuanto a fechas, lugares, y horas en las que se espera dar las capacitaciones a los sectores considerados.

ouhwNeE
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Accidn 7: Gestion publico-privada

Objetivo: Mejorar las alianzas y cooperacion entre los sectores estatal y privado de manera que apunten a cumplir objetivos en conjunto y se creen

ventajas competitivas en el sector turismo.

Responsables:

Otros Sectores

Para DMQ: Municipio de Quito
Para Rumifiahui: Municipio de Rumifiahui

MINTUR

CAPTUR

Quito Turismo

AHQM (Asociacién de Hoteles Quito Metropolitano)
OPTUR

Plan de trabajo

1. Identificacidn de los actores involucrados y que se puedan sumar.
Andlisis de los conflictos que impiden una sinergia entre los actores.

=

2. Definicion de objetivos en comun y alineacion de los mismos al Plan Nacional de Desarrollo vigente. (Plan de creacidn de oportunidades 2021 -

2025)

3. Definicidon de matriz de roles de cada actor involucrado en relacion a los demds, de manera que estos permiten observar cdmo se pueden

complementar uno a otro

4. Formulacidn de estrategias entre las instituciones, que permitan facilitar alianzas y tratados

5. Formulaciéon de metas e indicadores de control.
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Accion 8: Alianzas nacionales e internacionales

Objetivo: Mejorar la promocion turistica de Rumifahui aumentando la participacion en ferias y convenciones, con el respaldo y apoyo estratégico de
Quito Turismo, con el fin de posicionar a Rumifahui en el mercado turistico provincial.

Responsables

Otros Sectores

Para DMQ: Quito Turismo
Para Rumifiahui: Municipio de Ruminahui

Plan de trabajo

1. Diagndstico Interno en el Cantdn Rumifiahui sobre la situacion actual en la participacion de ferias, convenios y promocion.
Identificando falencias en comparacion a las acciones que se encuentra realizando Quito Turismo.
3. Comunicarse con el departamento de marketing de Quito Turismo para dar a conocer la problematica de la deficiencia en la promocidn de

N

Rumifiahui.

4. Difusién de informacidn entre los dos sectores con el fin de conocer cémo se gestiona el destino a nivel nacional e internacional, ademas de
buscar soluciones y acciones a la problematica existente.
5. Partiendo de la problemdtica realizar una evaluacién por parte de Quito Turismo con el fin de proporcionar medidas de solucién en base a su

experiencia.

6. Con lafinalidad de que el GAD de Rumiiahui pueda conocer la gestidon en cuanto a la participacidén en ferias y convenciones y la planificacion que
tiene Quito Turismo para darse a promocionar como un destino.

7. EI GAD de Rumifiahui pone en marcha las acciones de mejora.

8. Monitoreo y evaluacion de las acciones realizadas.
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Conclusiones

Se presentan conclusiones respectivas de cada capitulo desarrollado en la presente investigacion.

° Tras la investigacion realizada en el presente proyecto se puede concluir que; la
competitividad turistica se basa en la capacidad que tienen los destinos para implementar
estrategias que los ayuden a sobresalir en el mercado.

° En los casos de estudio de los diferentes paises analizados en el marco referencial de
la presente investigacidn, se concluye que los indicadores de competitividad son elementos
importantes para el sector turismo, cada pais tiene una visién distinta de como manejar e
implementar dichos indicadores de acuerdo a su realidad, sin embargo, todos concuerdan en
que son fundamentales para el desarrollo competitivo de sus destinos turisticos.

° Tras el andlisis podemos deducir que dentro de los factores mas favorables y
relevantes que se encuentran en los cantones Quito y Rumifiahui, presentes en el micro estudio
realizado, se puede destacar al demografico, de seguridad y ambiental, estos como ejes
principales de un sistema eficiente y que propicia la competitividad.

. En conclusidn, las encuestas y entrevistas realizadas han proporcionado una visidn
integral de los indicadores de competitividad, ademas los resultados muestran que la
competitividad no puede reducirse a una sola métrica, sino que es el resultado de un conjunto
de factores interconectados para asi lograr mejoras significativas en el sector turismo.

° Para concluir, es fundamental crear e implementar planes de accién con
instrumentos, recursos y actores que fomenten el desarrollo turistico en los cantones, tomando
en cuenta los indicadores establecidos en el sistema para mejorar la competitividad y el nivel de

gestidn de los destinos.
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Recomendaciones

. Al ser el desarrollo local un factor endégeno, se debe trabajar mas en aprovechar los
recursos turisticos existentes generando enfoques multifacéticos, tomando en cuenta la
conservacién del ambiente, y fomentando la participacidn de las comunidades locales o
receptoras de los casos de estudio, para que su calidad de vida mejore generando
competitividad con respecto a otros destinos.

° Después de haber analizado como otros paises han adoptado indicadores de
competitividad, se recomienda a las autoridades de turismo en Ecuador que trabajen en
colaboracidn con las autoridades locales, las partes interesadas y expertos en turismo de cada
cantdn para disefiar un sistema de indicadores relevantes y efectivos con el objetivo de medir la
competitividad y el crecimiento de sus sostenible de sus destinos.

° Se recomienda mantener una constante actualizacion de datos para el analisis de los
factores mencionados, esto por parte de los diferentes Municipios de los cantones estudiados,
ademas de trabajar en temas de seguridad, control y calidad ambiental, para fomentar e
incentivar el aumento de la oferta, asi como la generacién de un mayor flujo turistico dentro del
destino.

. Es fundamental que los involucrados en el sector turismo adapten estos indicadores
a la realidad local y que puedan utilizarlos como una herramienta complementaria dentro de las
estrategias del desarrollo turistico, de esta forma se recomienda que las autoridades se unan,
cooperen y difundan informacién relevante para impulsar el desarrollo local por medio de
estrategias de competitividad.

° Se recomienda el desarrollo de planes de accidn por parte de los municipios del
DMQ y Cantdon Rumifiahui para mejorar la gestion del destino estableciendo acciones, convenios
y alianzas con el sector privado, publico y la academia, que puedan llevarse a cabo en tiempos
concretos y de esta manera por medio de monitoreos, implementar estrategias correctivas para

los planes de accién que vayan de acorde a la evolucion del destino.
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Siglas

APP: Asociaciones Publico Privadas

AHQM: Asociacién de Hoteles Quito Metropolitano

AIMS: Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

CAPTUR: Cdmara de Turismo de Pichincha

DMAQ; Distrito Metropolitano de Quito

EEQ: Empresa Eléctrica de Quito

EMASEO: Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito

EPMAPS: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMMOP: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad Y obras Publicas
GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado

GADPP: Gobierno Autébnomo Descentralizado de |a Provincia de Pichincha
GADMUR: Gobierno auténomo descentralizado municipal de Rumifahui
INEC: Instituto Nacional de estadisticas y censos

MINTUR: Ministerio de Turismo

OPTUR: Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo en el Ecuador
PYMES: Pequefas y medianas empresas

PDOT: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
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