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Objetivos

Objetivo general

* Desarrollo e implementacion de un aplicativo web y mavil hibrido para
el registro de clientes nuevos, reparaciones y peticion de servicio técnico
por parte de los clientes de la empresa proveedora de servicios ISP
“CyberCompu Negocios & Servicios ™ del cantdn Quijos y el Chaco.

Objetivos especificos

« Investigar el estado del arte de las herramientas de programacion
actuales.

* Recolectar datos en bruto de la empresa donde consten las encuestas y
entrevistas a los propietarios para el desarrollo de los aplicativos.

» Desarrollar los aplicativos utilizando la metodologia de software con la
construccion de la base de datos.

* Implementar el aplicativo web y movil, realizar pruebas de usabilidad

para el manual de uso.
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Herramientas utilizadas

/4 Email)S




Base de datos

,ﬁ Firebase

Realtime Database
Almacena y sincroniza datos en tiempo
real
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Funcionalidad Web

Inicio My APP @ chEPu
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HISTORIOS

PLAN BASICO

iConactate  ka velocidod del futuro con Nuestro sevicio de internet Plon Basicol
Disfruta de 80 megas de velocidad para navegar, transmitir y descargor sin limitos.

Doscubro un mundo lleno de posibilidades con NOsotros!

Historia
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Direccion Horario de atencién

Son Francisco de Borja Lunes o Viermes : 00:00 om - 2100 pm

Se00d0 y Domingo : 1000 am - 20:00 pen
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Correo electrénico

cybercompu023ggmal. com
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Inicio My APP eg- %@ Historia
android & APP

Click aqui i te encuentras en

un dispositivo movil ======» » Google Play
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PROXIMAMENTE
o Shore

‘ YBER  CyberCompu Negocios & Servicio
‘ COMPU © CyberCompu Negocios icios
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Inicio My APP Historia

El 8 de noviembre de 2006, en el Valle del Quijos,
especificamente en San Francisco de Borjq, se fundé la
empresa CyberCompu Negocios & Servicios. Nuestro
objetivo es convertirnos en el principal proveedor de
servicios de internet y lider en el Canton. Ademds,
ofrecemos servicios de reparacion y mantenimiento de
computadoras e impresoras, venta de computadoras de
escritorio o portatiles y equipos periféricos. Queremos
brindarte la meior experiencia tecnoléaica. -

Historia
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Funcionalidad Movil - Clientes

PLANES TELEFONICOS
COBI\EPFJ ceso Tecrico B : i
' “SUPER PLAN
interner iumimano |
PLANES DE INTERNET GIGAS ILIMITADAS
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Tarifa
$23.50 0988628442
METODOS DE PAGO

b BanEcuador

0988628442 @

TRANSFERENCIA
O DEPOSITO

CUENTA AHORROS

0680055744
JOSE LUIS
PALOMEQUE

ENVIAR UNA FOTO

* B x M B X%

Inicio Inicio

8:06 PM R

Adquiere tu servicio

Se parte de la familia
CyberCompu

Nuestro servicio de internet de fibra éptica
rapido y estable te mantendra conectado en
todo momento, mientras que nuestra
amplia seleccion de canales de TV te
brindara entretenimiento sin limites.

Llena con tus datos ahora mismo y
adquiere el mejor servicio que puedes
conseguir.

Ingresa sus nombres compl...

. Ingrese su numero de celular
= Ingrese el plan que desea s...

@ Ingresa tu correo electronico

Especifique donde vive con ...

B o

Solicitar Servicio

806 PM alll tl T ED

Quieres Ayuda

Solicita soporte tecnico

Nuestro servicio técnico, el mas répido y
completo! Resolvemos tus problemas las
24 horas.

ijNo esperes mds y cuentanos cual es tu
problema!

be

Ingresa sus nombres compl...
Y. Ingresa un numero para con...

# Ingresa la direccion de tu do...

Describa cual es su problema

" B i

Necesita Ayuda
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Funcionalidad Moévil - Administradores

513PM O Sall i} @ G k o~ "‘Aco - r‘b’
EL CHACO il
¢;Donde quieres instalar? Sard Inas
SARDINAS
Login e
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;:‘\ SANTA ROSA
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514PMO Sl .l & @D 514 PM O 2l atl G ) 515PM O
Numero de celular

< CUYUJA 0989454394 < CUYUJA

. ] : ‘ y
Buscar por Nombre o If AZ Ubicacion Isidro| AZ

-0.40343,-78.0464883

Referencias de la ubicacion

Maspa 1 pasando el puente

Correo electronico

S/N

Numero de cedula

15
. 4 Nombre del cliente Isidro Cahuatijo
Isidro Cahuatijo Modelo del equipo 192.168.9.107
192.168.9.107 Mikrotik tambor(cybercelinew)/ TP-LINK AC12(
Plan
Nombre de la red WIFI o0 3 .
ISIDRO oo Isidro ISIDRO 3
pland0ds P gwer tyuioop
Clave de la red WIFI 2 £
1501305161c+ als|d|flglh]|jlk]|]|n
Numero de celular & z x ¢cvbnm@
723, @ : °
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Base de datos Firebase - Realtime

‘ CyberCompu v 0 B ‘7- G
Ll Realtime Database
o

Datos Reglas Copias de seguridad Uso % Extensiones @I5Z®

©
< e Protege tus recursos de Realtime Database contra los abusos, como fraudes de facturacién o suplantacion de identidad Configurar la Verificacion de aplicaciones X
®
T GO http ybercompu-71c7f-default-rtdb.firebasei 2 :
>
‘{"cedula”;"15095","celular:"099453721" correo”:"dsds" 'equipo’:"Huawei "'gps"."-0.4644144,-77.8912506""ip"."10.0.20.44 - 150" name"."Mai
"{"cedula’;"1798012","celular”."097165165" 'correo’:"dasdsa’,'equipo”:"sad",'gps":","ip"."10.0.26.3",'name";"prueba", picture”:null,"picture2":null
{"cedula”1719850388.0,"celular".933213919.0,correo”;"jdasjdjsa’,'equipo”.'mikro’,'gps":"37.4219983/-122.084""ip"."10.0.50.102" '"name";"Camila",'picture”."t
{"cedula®;"197285" "celular’:"0989587" "correo":"as",'equipo™:"dads",'gps":"37.4219983/-122.084""ip":"25845" "name": "prueba222",'picture”:"ht
{"cedula”156376.0,'celular':123321.0,"correo”;"ee’,'equipo”:"ee”,'gps":"37.4219983/-122.084""ip":"10.0.90.1" "name”: "camilads”,"picture”:"https://res.cloudinai
- cliente + B
{"cedula’:"01719850388","celular”:"09949469454" ‘correo”:"dsadsad@dsadas.com”,"equipo”:"Vsol'‘gps*:"-0.9429196,-78.6036452""ip":"10.0 ~
»
Q@ Ubicacion de la base de datos: Estados Unidos (us-centrall)

httpsy//console.firebase.google.com/uf2/project/cybercompu-7 1c7f/database/cybercompu-7 1¢71-default-rtdb/data/~ ZFchiente?hl=es-419
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CyberCompu v O B

Realtime Database

Datos Reglas Copias de seguridad Uso % Extensiones €IEZD

e Protege tus recursos de Realtime Database contra los abusos, como fraudes de facturacién o suplantacién de identidad. Configurar la Verificacion de aplicaciones X

GD https:/cybercompu-71c7f-default-rtdb.firebaseio.com % X
BDzESDEN: "{"cedula"0.99,'celular’:865587685.0,"correo™:"ggg"”,'equipo™:"ggg’,'gps":"37.4219983/-122.084""ip":"10.0.20.1"'name":"Cristian Tapia.aa",'pic «

XuJfX8odeeVvLUHN: "{"cedula”:1719850388.0,"celular’:994946945.0,"correo":"jajaja@jaja.com’,’equipo”:"Huawei ", 'gps":"-0.9429297/-78.6036253""ip":"10.0.20.5C
ABC123: "{"cedula”1719850388.0,"celular’:994946945.0,"correo™: "ejem@gmail.com”,’equipo”:."mikrotik",'gps":*,"ip":"10.0.20.36" 'name":"Carlos luque”,picture”;"https://

‘{"cedula":"157579" "celular:"09861486" ‘correo":"5yr","equipo”:"rtg",'gps":"37.4219983/-122.084","ip":"ds25",'/name":"prueba 25", picture":"http

8C_EA2xobq: "{"cedula"0.08,"celular*:9865879.0,"correo":"ggg”,’equipo™ fffff' 'gps":"37.4219983,-122.084""ip":"10.0.20.4" '/name":"anew21""picture™:"https:

1K0123: "{"cedula”:343234.0, celular":54353.0,"correo’:"dsadsa’,"equipo”:"kopjofds”'gps™:"37.4219983/-122.084""ip":"10.0.340.26" 'name":"chusagood"”, picture”:"https

1: "{"cedula":"15""celular":"0989454394" ‘correo”."S/N","'equipo":"Mikrotik tambor(cybercellnew)/ TP-LINK AC1200"'gps":"-0.40343,-78.0464883

-NbhJmFV6eGBvERyq_ui: "{"cedula”:""celular™:™,"correo”: "anibal.tapia2000@gmail.com’,"equipo™:"tplink",'gps":™"ip":"10.0.20.46" "name":"Cristian Tapia ",'picture":"https
M AnAIAT AT ETEANE" PAanlidar "AN0 ALO00" "Aanrran "hAdailsabhdAdaa " amiina™  ILEAAT "Ana™"277 ANTAN02 7 197 A0A A" "IN N 24N 2N0AA "mnaraa Taanilhalda "mintiira 24
»

Q@ Ubicacion de la base de datos: Estados Unidos (us-centrall)
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CyberCompu ~ 0 2 "- 0
Realtime Database

Datos Reglas Copias de seguridad Uso % Extensiones €IELD

@ Protege tus recursos de Realtime Database contra los abusos, como fraudes de facturacion o suplantacion de identidad. Configurar la Verificacion de aplicaciones X

GD htips://cybercompu-71c7f-default-rtdb.fireba m 9 X
SIAfA1LbPndJCatYY: "{"cedula™:"1975878" celular”."094945" "correo"."dasd","equipo":"dsasd",'gps"."dsada","ip":"dasdas",'name"."bbacabeyessqqqq",'picture”:"https

DSA312: "{"cedula”:4324.0, celular”:3454.0,"correo":"dasdaseqw","equipo"."dsadewq",’gps"."dsadas37.4219983/-122.084""ip":"10.20.2.03dsa",'name”."zaultimoyesss",'

znEnNvOoF48n7VTg: "{"cedula™"1781856" celular”:"098648846" ‘correo’:"dsada","equipo”."dsadas”,'gps"."dsadas37.4219983/-122.084""ip""asd",'/name"."josess"|
1342: "{"cedula”:6896798.0,'celular":798789.0,'correo”:"fdsfsa",'equipo”:"dfsad","gps":"37.4219983/-122.084" "ip"."10.23289.32",'name":"andreaFDS" "picture":"https:

N_S5CSZYJz2hDrNyuH6: "{"cedula™"14814868" ‘celular”:"09862794" "correo™: "dsa","equipo™:"dsa’,'gps":"37.4219983/-122.084""ip":"58..566."'name":"zzahioradddd",'pic

3dbCi0: "{"cedula”:0.02,'celular™0.03,"correo’:"asda", 'equipo"."dasd"’, 'gps":"dsa","ip":"asda","/name":"sumas”, picture":"https://res.cloudinary.com/dkdynj

FDS432: "{"cedula":789789.0,"celular":68768.0,"correo”:"dhsajkl’,'equipo™: "dnsjakid",‘gps™:"fdsafsd37.4219983/-122.084""ip":"dsadas’,'name:"tapiadsa",'picture”:"https

Q Ubicacién de la base de datos: Estados Unidos (us-central1)
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Pruebas




Pruebas de Aceptacion
Técnica de pruebas de caja negra: Requerimiento funcional / Casos de uso
Gestion Cliente

» Caso 1.1: Datos de entrada: Formulario solicitar servicio. Resultado
esperado (Salida): El sistema enviara la solicitud del cliente al correo
electronico de la empresa.

« Caso 1.2: Datos de entrada: Formulario solicitar servicio técnico.
Resultado esperado (Salida): El sistema enviara la solicitud del cliente al
correo electronico de la empresa.

Gestion Agregar cliente

« Caso 1.3: Datos de entrada: In§resar nuevo cliente. Resultado esperado
(Salida): El sistema registrara el nuevo cliente en la parte administrativa y
se mostrara en los aplicativos.

« Caso 1.4: Datos de entrada: Especificar datos del cliente. Resultado
esperado (Salida): El sistema guarda exitosamente los datos y los
muestra.

« Caso 1.5: Datos de entrada: Mostrar clientes agregados. Resultado
esperado (Salida): El sistema muestra los clientes agregados.

« Caso 1.6: Datos de entrada: Buscar clientes. Resultado esperado (Salida):
El sistema permite buscar por nombre o por direccion go

« Caso 1.7: Datos de entrada: Maodificar clientes. Resultado esperado
(Salida): El sistema permite al administrador modificar los datos del

cliente y guardar los cambios.
B ESPE
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Conclusiones

* La base de datos nos ayuda a tener una organizacidon completay
rapida a nuestra demanda, ademas de que el cliente puede
acceder a la base de datos desde cualquier parte del mundo sin
necesidad de estar cerca del local ademas de poder manipular
los datos.

* La comunicacion entre el cliente y el desarrollador permite
establecer los requisitos funcionales y las historias de los
usuarios, dejando espacio para el modelado de diagramas de
entidad-relacion y casos de uso donde la base de datos
subyacente y el sistema de interaccion del usuario.

* El manual de uso entregado al cliente les permite obtener
instrucciones mas claras para un uso efectivo al interactuar con
el sistema, sacar el maximo provecho del sistema y administrar
su negocio de manera eficiente y mas simple.
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Recomendaciones

» Flutter es muy util para el desarrollo tanto movil como web. No
obstante, es aconsejable utilizar el marco de trabajo de manera
independiente para cada plataforma. Esto significa desarrollar un
codigo especifico para la web y otro distinto para dispositivos
moviles, evitando asi la combinacion de widgets, botonesy
funciones en un unico ambiente. Hacerlo de otro modo podria
resultar en codigo redundante o innecesario, lo que podria
sobrecargar la aplicacion.

« Usar historias de usuarios para desarrollar varios proyectos, una
técnica utilizada en métodos agiles para aumentar ERS. Para
asegurar gque el disefio cumpla con los requisitos del cliente.

* Incluya capturas de pantalla en un manual de uso completo para
su aplicacion, esto facilitara a los usuarios no expertos en
tecnologia comprender como realizar cualquier operacion.
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