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Objetivos

Objetivo general

•Desarrollo e implementación de un aplicativo web y móvil hibrido para 

el registro de clientes nuevos, reparaciones y petición de servicio técnico 

por parte de los clientes de la empresa proveedora de servicios ISP 

¨CyberCompu Negocios & Servicios¨ del cantón Quijos y el Chaco.

Objetivos específicos 

• Investigar el estado del arte de las herramientas de programación 

actuales.

•Recolectar datos en bruto de la empresa donde consten las encuestas y 

entrevistas a los propietarios para el desarrollo de los aplicativos.

•Desarrollar los aplicativos utilizando la metodología de software con la 

construcción de la base de datos.

• Implementar el aplicativo web y móvil, realizar pruebas de usabilidad 

para el manual de uso.



Herramientas utilizadas
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Base de datos Firebase - Realtime







Pruebas



Pruebas de Aceptación
Técnica de pruebas de caja negra: Requerimiento funcional / Casos de uso
Gestión Cliente 
• Caso 1.1: Datos de entrada: Formulario solicitar servicio. Resultado 

esperado (Salida): El sistema enviara la solicitud del cliente al correo 
electrónico de la empresa.

• Caso 1.2: Datos de entrada: Formulario solicitar servicio técnico. 
Resultado esperado (Salida): El sistema enviara la solicitud del cliente al 
correo electrónico de la empresa.

Gestión Agregar cliente
• Caso 1.3: Datos de entrada: Ingresar nuevo cliente. Resultado esperado 

(Salida): El sistema registrara el nuevo cliente en la parte administrativa y 
se mostrara en los aplicativos.

• Caso 1.4: Datos de entrada: Especificar datos del cliente. Resultado 
esperado (Salida): El sistema guarda exitosamente los datos y los 
muestra.

• Caso 1.5: Datos de entrada: Mostrar clientes agregados. Resultado 
esperado (Salida): El sistema muestra los clientes agregados.

• Caso 1.6: Datos de entrada: Buscar clientes. Resultado esperado (Salida): 
El sistema permite buscar por nombre o por dirección ip.

• Caso 1.7: Datos de entrada: Modificar clientes. Resultado esperado 
(Salida): El sistema permite al administrador modificar los datos del 
cliente y guardar los cambios.



• La base de datos nos ayuda a tener una organización completa y 
rápida a nuestra demanda, además de que el cliente puede 
acceder a la base de datos desde cualquier parte del mundo sin 
necesidad de estar cerca del local además de poder manipular 
los datos.
• La comunicación entre el cliente y el desarrollador permite 
establecer los requisitos funcionales y las historias de los 
usuarios, dejando espacio para el modelado de diagramas de 
entidad-relación y casos de uso donde la base de datos 
subyacente y el sistema de interacción del usuario.
•El manual de uso entregado al cliente les permite obtener 
instrucciones más claras para un uso efectivo al interactuar con 
el sistema, sacar el máximo provecho del sistema y administrar 
su negocio de manera eficiente y más simple.

Conclusiones



• Flutter es muy útil para el desarrollo tanto móvil como web. No 
obstante, es aconsejable utilizar el marco de trabajo de manera 
independiente para cada plataforma. Esto significa desarrollar un 
código específico para la web y otro distinto para dispositivos 
móviles, evitando así la combinación de widgets, botones y 
funciones en un único ambiente. Hacerlo de otro modo podría 
resultar en código redundante o innecesario, lo que podría 
sobrecargar la aplicación.
•Usar historias de usuarios para desarrollar varios proyectos, una 
técnica utilizada en métodos ágiles para aumentar ERS. Para 
asegurar que el diseño cumpla con los requisitos del cliente.
• Incluya capturas de pantalla en un manual de uso completo para 
su aplicación, esto facilitará a los usuarios no expertos en 
tecnología comprender cómo realizar cualquier operación.

Recomendaciones


