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Resumen

En la actualidad, la disponibilidad inmediata de informacién digital beneficia a los usuarios al
generar interés y promover una comunicacion bidireccional. La modernizacién de la
informacién a través del marketing digital y sus herramientas permite que los usuarios
obtengan facilmente lo que necesitan. Como parte de ello, se ha percibido que un elemento
esencial es el uso de las redes sociales, dado que este se ha llegado a convertir en mas que
una herramienta digital, sino es un medio de comunicacion. Por lo cual, es esencial que la
entidad universitaria cuente con un profesional que se encargue del manejo de ellas a
mediante las campafas digitales. Esta importancia contribuye para el posicionamiento de la
Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las
Fuerzas Armas ESPE en el ambito digital. Considerando que al dia de hoy las redes
sociales han tomado un protagonismo muy grande en la difusion de informacién y
conectividad con todo el mundo, es necesario considerar que estas ya no son tanto un
medio de entretenimiento si no una herramienta para alcanzar potenciales clientes. Por lo
tanto, se llevo a cabo una investigacion de mercado con el fin de identificar una propuesta
para actualizar e implementar las redes sociales como Facebook, Instagram y la pagina web
principal de la carrera. El objetivo es mejorar la interaccion digital al ofrecer contenido
valioso y relevante para los usuarios de la Carrera Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas "ESPE". Esta propuesta incluye la
programacion de publicaciones mediante un cronograma editable en Adobe Illustrator.

Palabras clave: informacion digital, redes sociales, marketing digital, interaccion

digital, engagement.
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Abstract

Today, the immediate availability of digital information benefits users by generating interest
and promoting two-way communication. The modernization of information through digital
marketing and its tools allows users to easily obtain what they need. As part of this, it has
been perceived that an essential element is the use of social networks, since this has
become more than a digital tool, but a means of communication. Therefore, it is essential
that the university entity has a professional who is responsible for managing them through
digital campaigns. This importance contributes to the positioning of the Pedagogy of National
and Foreign Languages Career of the University of the Armed Forces ESPE in the digital
environment. Considering that today social networks have taken a very large role in the
dissemination of information and connectivity with the world, it is necessary to consider that
these are no longer so much a means of entertainment but a tool to reach potential
customers. Therefore, market research was conducted in order to identify a proposal to
update and implement social networks such as Facebook, Instagram and the main website
of the race. The objective is to improve digital interaction by offering valuable and relevant
content to the users of the National Language Pedagogy Career.

Keywords: digital information, social media, marketing digital, digital interaction,

engagement.
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Capitulo |
Establecimiento del problema

Diagrama de Ishikawa

Administrativo: Existe una ausencia de una estructura organizativa clara y definida para la
implementacién del marketing digital en la carrera incluyendo una deficiente asignaciéon de
recursos humanos para la gestion y ejecucion de las estrategias de marketing digital.
Financiero: la falta de implementacion o el bajo nivel de estrategias de marketing puede
atribuirse principalmente a problemas financieros, tanto por la escasez de recursos
econdémicos como por una gestién financiera inadecuada. Esto puede resultar en una
limitada inversion en actividades de marketing y en la falta de asignacion adecuada de
recursos financieros para desarrollar y ejecutar las estrategias de manera efectiva.
Mercado: Existe una falta de identificacion precisa de los segmentos de mercado relevantes
para la carrera de pedagogia en idioma, de igual manera no hay una diferenciacién atractiva
y posicionamiento de la carrera frente a otras instituciones educativas. Presencia fuerte de
otras instituciones educativas que ofrecen programas similares de pedagogia en idiomas.
Comercializacion: La falta de una organizacién de marketing eficiente dificulta atraer y
fidelizar estudiantes en la Carrera de Pedagogia en Idiomas. Un estudio de mercado es
fundamental para comprender las probabilidades de interés de los estudiantes de colegio y
mejorar los resultados en la atraccion de nuevos estudiantes. Identificar las necesidades del
publico obijetivo y utilizar canales de comunicacion adecuados impulsara el crecimiento y
visibilidad de la Carrera. Implementar estrategias basadas en estos datos fortalecera la
Carrera de Pedagogia en Idiomas en el mercado educativo.

Marketing: En la Carrera, se enfrenta a la falta de lineamientos administrativos, lo cual
dificulta el uso de herramientas digitales, la interaccién con el puablico y la generacion de
contenido. Es necesario superar estas limitaciones para impulsar el crecimiento y la

visibilidad de la Carrera en el entorno digital.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa

MERCADO FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Estructura

Segmentacion e
Organizativa

de mercado Presupuesto

Competencia e Recursos
Sostenibilidad Humanos
financiera
Posicionamiento Creacion de plan de social
media en la carrera de
idiomas de la "Universidad
de las Fuerzas Armadas
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Nota. La figura muestra el diagrama de Ishikawa del presente trabajo de investigacién.
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Planteamiento del problema

En la actualidad, el marketing digital desempefia un papel fundamental en la
promocién y posicionamiento de las carreras universitarias. La Carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE se
beneficia ampliamente de las estrategias de marketing digital para llegar a potenciales
estudiantes interesados en el aprendizaje del idioma inglés. El marketing digital ha
convertido la manera en que las instituciones educativas promocionan sus programas
académicos. Anteriormente, la difusion de informacién se basaba en métodos tradicionales
como folletos impresos y eventos presenciales. Sin embargo, con la llegada del marketing
digital, ahora es posible obtener a un publico mas extenso y heterogéneo mediante canales
en linea como redes sociales, plataformas educativas online y motores de basqueda. Una
de las principales ventajas del marketing digital para la Carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros es la capacidad de mantenerse actualizado con las ultimas
tendencias y recursos en la ensefianza del idioma inglés. Los estudiantes interesados
pueden acceder a informacion actualizada sobre metodologias innovadoras, recursos
didacticos y tecnologias educativas que se utilizan en la actualidad. Ademas, el marketing
digital permite una comunicacion directa y personalizada con los potenciales estudiantes de
la carrera, a través de correos electrénicos, chats en linea y sesiones de videoconferencia,
es posible responder de manera rapida y personalizada a las consultas, brindandoles la
informacién necesaria para tomar una decision informada sobre su educacién en el campo
de la pedagogia de los idiomas. El marketing digital se ha transformado en una herramienta
fundamental para impulsar y posicionar la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales
y Extranjeros de la ESPE, mediante el uso de estrategias de marketing digital, puede llegar
a un publico mas amplio, mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y establecer una

comunicacion directa con los posibles estudiantes interesados.
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Justificacion

Implementar una estrategia de marketing digital y crear contenido personalizado es
esencial en toda organizacion hoy en dia. Estas estrategias permiten establecer una
estrecha relacién con los consumidores, brindando una oportunidad para satisfacer sus
necesidades de forma continua. La educacion en idiomas juega un papel fundamental en el
desarrollo profesional, ya que ofrece la posibilidad de actualizar habilidades y obtener
certificaciones en diversas areas de conocimiento. El objetivo de esta investigacion es
comprender las preferencias de los usuarios de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros en la Universidad de las Fuerzas Armadas "ESPE" en relacién con
la presencia digital de la institucién. Esto se debe a que la tecnologia ha transformado la
forma en que la informacién se comunica entre las empresas y los consumidores. Esta
transformacion representa una ventaja para las organizaciones, ya que permite establecer
canales de comunicacion bidireccionales que brindan a los usuarios la oportunidad de
expresar su opinion sobre la informacion proporcionada. En este contexto, resulta
fundamental identificar las redes sociales mas utilizadas por los usuarios y los potenciales
clientes de la carrera de idiomas, asi como los formatos de medios sociales preferidos. Con
base en esta informacién, se disefiara un plan de marketing digital centrado en la
generacion de contenido personalizado que se adapte al estilo de vida del consumidor. El
propésito es establecer conexiones significativas con los usuarios y brindarles informacion

relevante y atractiva a través de canales digitales seleccionados.
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Objetivos

Objetivo general

Crear un plan de marketing digital para la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” proporcionando
herramientas de comunicacién adaptadas al entorno tecnolégico actual para posicionar la
oferta académica en el periodo Abril - Agosto de 2023.

Objetivos especificos

1. Examinar las tacticas de marketing digital que se estan utilizando en la actualidad por
la carrera de Idiomas a través del acceso a la informacion recopilada en las bases de
datos proporcionadas por dicha carrera para aumentar la visibilidad de la carrera de
idiomas en la Universidad ESPE

2. Realizar un analisis del posicionamiento actual de la carrera de Pedagogia en
Idiomas de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a través de un estudio de
mercado para mejorar el posicionamiento y visibilidad de la carrera en el &mbito
digital.

3. Implementar una estrategia de marketing de contenidos para la carrera de idiomas
de la Universidad de las Fuerzas Armadas "ESPE" promoviendo temas relevantes y
tendencias sobre aprendizaje de idiomas en las redes sociales con el fin de
proporcionar informacion valiosa a los estudiantes potenciales para fortalecer la

autoridad de la carrera en el ambito académico de los idiomas.
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Marco Teorico - Referencial
Teoria base - Teoria de la metodologia para la ensefianza de lenguas extranjeras

A principios de la segunda mitad del siglo XX, Skinner (1953) planteé algunas teorias
que pertenecen a la teoria de la conducta en el estudio del condicionamiento animal (Mufioz,
2010, pag. 72). Los conductistas creen que las personas actlian en respuesta a estimulos
y reacciones. El primero trae informacion al cerebro, mientras que el segundo es el
comportamiento que se produce en respuesta a los estimulos.

Confirman que los comportamientos que tienen efectos positivos
son aquellos que son consistentes y validados. En la ensefianza de idiomas, un ejemplo
clasico de respuesta a la corriente conductista es la gramatica auditiva, también conocida
como método audio-lingual, que surgi6 en la década de 1950. EI método audiovisual
requiere que los estudiantes no recurran a la traduccién ni utilicen su lengua materna, ya
que tal comportamiento interfiere en el aprendizaje y crea errores que deben evitarse por
completo.

Por otro lado, la imitacién y la repeticion constantes son muy recomendables como
una forma de acercarse a los patrones de habla nativos. En la clase de comprension
auditiva y expresién oral se utilizan ejercicios de control, especialmente ejercicios de
sustitucién, para evitar en lo posible errores de los alumnos, que contribuyen a la
mecanizacion de la gramatica, el vocabulario y la pronunciacion (Mufioz, 2010, pag. 73).

La Direccion de Idiomas (DI) supone que el lenguaje es mucho mas que un conjunto
de habitos estudiados maquinalmente; sino mas bien, es una interaccion linglistica que se
da entre las personas y sus historias tanto sociales como culturales. Por ello, la
comunicacion esta ligada a ideologias y valores especificos en lugar de ser neutral (Mufioz,
2010, pag. 75).

La repeticién se reconoce como un recurso que el docente puede optar por utilizar,
MAs que como una técnica primaria, particularmente para reforzar la pronunciaciéon de

sonidos o la automatizacién de patrones especificos. La repeticion es ventajosa si se
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sugiere a través de ejercicios significativos, variados, contextualizados y espaciados en el
tiempo.

Similar a cémo se cree que los errores son una parte natural del aprendizaje en lugar

del resultado de malos habitos. Los errores son indicadores de diferentes etapas de
aprendizaje; muestran cémo el estudiante organiza el idioma que esta aprendiendo y sirven
como herramienta para el aprendizaje (Calle, 2018).

En otras palabras, los errores ayudan a los estudiantes a aprender de los errores
propios o de sus comparieros de clase y ayudan a los maestros a medir el progreso de un
estudiante. El error se toma entonces en cuenta como material didactico util, y el trabajo del
profesor es ayudar al alumno a identificar problemas linglisticos empleando una variedad de
estrategias de correccién (correccion directa, pistas metalingiiisticas, repeticién, aclaracion,
etc.) segun el contexto de la comunicacion.

Por otro lado, se cree que el uso de premios no promueve o mejora el desempefio de
los estudiantes ni agranda su estimulacion interior a menos que estén directamente
relacionados con el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. La idea de hablar un
idioma como un "nativo" también se tiene en cuenta en DI. Hoy en dia, cuando se habla de
inglés, por ejemplo, se mencionan diferentes acentos en lugar de un modelo o referente en
particular (Mufioz, 2010, pag. 74).

Teoria Cognitivista

Luego, en la segunda mitad del siglo XX, surgi6é una teoria que cuestionaba
el conductismo y su nocién de que las personas son solo reacciones a los estimulos.

La teoria enfatiza los procesos internos por los cuales la investigacion conduce al
aprendizaje, como llega la informacién, como se transforma en individuos y cémo se
reproduce.

Este proceso cognitivo incluye el reconocimiento de patrones, la creaciéon de
significado, la generalizacion y especificidad, la sintesis, etc. Las habilidades
estratégicas que los estudiantes aprenden para resolver problemas y aprender de manera

significativa también estan respaldadas por procesos cognitivos.
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El aprendizaje es significativo cuando el tema esté relacionado con lo que el
estudiante ya sabe. Es decir, si el concepto en cuestion esta relacionado con algun
aspecto ya existente y especialmente relevante de la estructura cognitiva del alumno.
Ademads, cuando el conocimiento se puede aplicar a circunstancias nuevas en respuesta a
una necesidad o consulta del alumno, se dice que es un aprendizaje significativo (Mufioz,
2010, pag. 74).

En un modelo de aprendizaje basado en la teoria cognitiva, los docentes y el
conocimiento juegan un papel de apoyo, y los estudiantes juegan un papel protagénico. El
estudiante es visto como un participante activo que construye activamente el conocimiento a
través de una estrecha interaccién con el tema de estudio. El trabajo del maestro es hacer
gue el aprendizaje sea mas facil para los estudiantes y brindarles un entorno de aprendizaje
libre de estrés.

Ademas, ID considera las tecnologias educativas como parte de su trabajo
pedagogico en un esfuerzo por fomentar la autonomia de los estudiantes en el aprendizaje.
Las herramientas didacticas que se encuentran en la sala multimedia, correo
electronico, blogs, sitios web, etc., son las que mas
utilizan los docentes. La posterior integracion de los estudiantes en la sociedad de la
informacién se ve favorecida por la educacion que utiliza las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), lo que también fomenta un modelo de aprendizaje mas
centrado en el estudiante, donde la autonomia es un componente crucial para aprender
a aprender (Mufioz, 2010, pag. 78).

En general, se acepta que los estudiantes que aprenden un idioma extranjero
también deben aprender a usarlo ademas de aprender sobre él. Una creciente conciencia y
sensibilidad hacia las formas y funciones del lenguaje son rasgos que los estudiantes
adquieren a través del aprendizaje del lenguaje. Con el propésito de ayudar a los
estudiantes a desarrollar su competencia comunicativa, el significado y la forma tienen el

mismo peso.
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Como resultado, la competencia comunicativa se entiende como la expresion del
conocimiento junto con las habilidades linglisticas y pragmaticas que permiten a los
estudiantes comunicarse de manera efectiva en una variedad de entornos. Dado que definir
la competencia comunicativa en términos de distintas habilidades linglisticas corresponde
a ideas con estructura del lenguaje que creen gque se puede aprender una segunda lengua
como el dominio de sus elementos o componentes, esta definicion reconoce una perspectiva
integradora de las habilidades linguisticas (Mufioz, 2010, pag. 78).

Segun Canagarajah (2006) estos temas no deberian ser ignorados por los
profesores de lenguas extranjeras. Para poder crear pedagogias mas acordes con las
necesidades y deseos locales, es crucial adoptar un punto de vista critico con respecto al
aprendizaje de lenguas extranjeras. En este sentido, es importante tener en cuenta
que, como es el caso del inglés, las culturas locales recrean y se apropian de normas
externas al mismo tiempo que crean nuevas normas locales (Mufioz, 2010, pag. 79).
Metodologia para la ensefianza de lenguas extranjeras en la DI

La metodologia se refiere a la relacion entre los métodos o filosofias de ensefianza y
las técnicas derivadas de esas filosofias. La metodologia, segun Rodgers (2001), es lo
que conecta la teoria y la practica. Dentro del primero, se puede hablar de un método que es
un sistema de ensefianza establecido con técnicas y practicas predeterminadas (Montero &
Reales, 2017, pag. 39).

El punto de vista metodolégico presentado por ID no se adhiere servilmente a un
conjunto particular de técnicas o enfoques de instruccién, sino que permite interpretaciones
reflexivas de varios enfoques. Aunque toma prestado mucho del enfoque comunicativo, no
se reduce a él. Es una vision logica e integradora.

Como resultado, el Departamento de Idiomas adopta una condicion post-método
(Kumaravadivelu, 2003), donde las practicas docentes de la instituciéon no estan atadas a un
conjunto de métodos predeterminados. De esta forma, la Direccidn esta de acuerdo con los

principios de particularidad, practicabilidad y posibilidad del autor (Mufioz, 2010, pag. 79).
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Teoria de apoyo 1 - Teoria de la Netnografia

Vivimos en una era en la que estamos experimentando rapidos cambios en
nuestras formas de vida debido a la evolucion de las formas de comunicacién e interacciéon
social. Estos cambios generan nuevas practicas que influyen en nuestros patrones de
consumo en todos los ambitos, lo que a su vez impacta en el desarrollo humano y social
(Turpo, 2008).

Por tanto, la investigacion en Internet se ha convertido en un tema de investigacién
amplio, desde los rumores generados en Internet hasta fenébmenos sociales como el chat y
las relaciones afectivas que se forman a través de él. Es importante realizar un analisis
exhaustivo de las interacciones y practicas de estos grupos sociales en Internet, donde
comparten intereses, pasatiempos e ideas para intercambiar informacion, discutir
consejos y construir relaciones afectivas.

La netnografia es un método de investigacion en linea basado en la etnografia y la
antropologia para estudiar el comportamiento del consumidor en comunidades virtuales y
culturas en linea. El discurso, la dinamica y las transacciones se analizan para comprender
el funcionamiento de estos grupos a medida que el investigador se involucra continuamente
en el entorno virtual.

El ciberespacio se convierte en un entorno ideal para dicho analisis. La netnografia
enriquece los métodos de investigacion cualitativa y se encuadra en los cambios que
Internet trae a nuestra vida cotidiana. El analisis de mensajes de comunicacién a menudo se
usa junto con los avances telematicos que facilitan y aceleran el procesamiento

de la informacién, especialmente cuando se procesan muestras grandes (Valenzuela, 2021).

Dado esto, la etnografia se convierte en el método mas convincente en un marco
cualitativo para abordar procesos relacionales, comportamientos y dindmicas de grupo en
comunidades virtuales. Sin embargo, necesita un marco de referencia mas enfocado en
relacién a su objeto de investigacion y objetivo de construccidon incremental.

La netnografia se presenta como un medio y recurso para el estudio antropolégico

de la vida cotidiana en el ciberespacio. Se la considera una "ciencia" que examina las
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particularidades y habilidades tradicionales de grupos sociales especificos, presentdndose
como una alternativa mas rapida y de mayor calidad que la antropologia tradicional.

La etnografia se basa en observaciones de campo individuales y la interpretaciéon
posterior de los investigadores, mientras que la etnografia en linea utiliza sistemas
informaticos para rastrear comunidades virtuales y proporcionar datos que los
analistas pueden procesar para obtener significado y sacar conclusiones (Turpo, 2008, pag.
85).

Asi, Internet se ha convertido en un medio ideal para probar y evaluar nuevos
productos o servicios, asi como para obtener opiniones de los usuarios a través de la
participacién activa de los usuarios y la observacion de los eventos resultantes. En este
sentido, la experiencia en linea le permite explorar las relaciones establecidas, identificar a
los consumidores potenciales y comprender la semantica utilizada en su comunicacion,
filtrar informacidn relevante para el analisis de mercado. En este sentido, Internet nos
brinda una imagen amplia, precisa y en tiempo real de los patrones de consumo de
productos, servicios y tendencias, especialmente en marketing y mercados de consumo.

Segun (Turpo, 2008) menciona que teniendo en cuenta que la mayoria de las
comunidades virtuales se construyen en torno a actividades de consumo, resulta muy
atractivo analizar esta nueva forma de agrupacion para la implementacion de nuevas
estrategias de marketing. Estad ampliamente aceptado que donde hay consumo, hay dinero
y por lo tanto la capacidad de realizar una camparfa de marketing.

Internet se ha convertido en el medio ideal para probar nuevos productos o servicios
y descubrir las opiniones de los usuarios. Los foros en linea se han convertido en lugares
donde los internautas expresan libremente su aprobacion o rechazo. Por esta razén, es
crucial que las empresas consideren Internet como un medio en el que pueden ser
absueltas o condenadas por el piblico. Ademas, Internet permite establecer nuevas
relaciones con los consumidores, como lo han demostrado empresas como Coca-Cola 'y

Sony, que han tenido un gran éxito (Turpo, 2008, pag. 87).



30

Internet ha dado lugar a amplios espacios de intercambio de informacién con
caracteristicas unicas, donde los visitantes de foros, chats, etc., actian como una muestra
representativa de consumidores. Una clara ventaja de este formulario en linea sobre las
muestras de poblacion tradicionales es que los propios usuarios vienen con el deseo de ser
escuchados y expresar sus opiniones. Esto resulta en una auto segmentacion basada en
gustos y afinidades que es dificil de observar en otros contextos, lo cual contribuye a un
analisis mas pertinente y convincente.

Una de las principales ventajas de la netnografia en comparacion con la etnografia
y otras técnicas tradicionales de investigacion radica en la eliminacién de errores asociados
a encuestas directas, como sucede en los grupos de enfoque. Estos errores pueden surgir
debido a la mala comprensién de las preguntas, falta de sinceridad en las respuestas o
simplemente la opcién de "no sabe/no contesta". La netnografia aprovecha su naturaleza
"no intrusiva" para proporcionar resultados Unicos basados en las opiniones de los usuarios
sobre un producto, servicio o tendencia. Esto ofrece un enfoque distinto y valioso en la
obtencion de informacién (Turpo, 2008, pag. 91).

Teoria de apoyo 2 - Teoria de las redes sociales

La teoria de redes es una corriente interdisciplinaria basada en varios campos del
pensamiento como la antropologia, la psicologia, la sociologia y las matematicas. Se
pueden encontrar sus origenes en la Gestalt Theory, que destaca la percepcion de un
objeto dentro de un contexto conceptual complejo. También se menciona la teoria de Kurt
Lewin, enfatizando la relacion entre las percepciones y acciones de los individuos dentro
del grupo, y la estructura del grupo mismo (Bricio, 2018).

Otros autores como Moreno y Heider han contribuido al estudio de los grupos desde
una perspectiva sociométrica y dinamica. La teoria matematica de grafos ha buscado
formalizar los estudios previos, analizando la estructura social de los grupos y su influencia

en los comportamientos individuales (Lozares, 1996, pag. 105).
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En el campo de la metodologia, la teoria y los conceptos, las redes han madurado
teéricamente en los Ultimos afios como un conjunto particular de métodos. La teoria de las
redes sociales proporciona un nuevo marco y esta relacionada con otras teorias, como la
teoria del intercambio y la teoria de la eleccién racional.

Para algunos, el andlisis de redes no es mas que una orientacion tedrica particular
para comprender la estructura de los fenébmenos sociales, ligada a las teorias
estructurales del comportamiento (Lozares, 1996, pag. 106).

Segun Mitchell (1992) “Una red social se refiere a un conjunto especifico de actores,
ya sean individuos, grupos, organizaciones, sociedades o una comunidad global, que
estan conectados entre si a través de relaciones sociales.” Estas relaciones se pueden
utilizar para explicar los comportamientos sociales de las personas involucradas. Otras
definiciones se enfocan mas en los aspectos metodoldgicos y los procedimientos analiticos
utilizados para recopilar datos y estudiar patrones relacionales sociales.

Las redes sociales se caracterizan por la conexidn de unidades sociales a través
de multiples relaciones. Hay varias formas de formalizar y cuantificar datos y analizar redes
sociales, pero las dos méas importantes son los graficos que usan nimeros como datos y
representacion originales, y las matrices sociales como matrices, respectivamente. Teoria
y teoria de matrices (Lozares, 1996, pag. 108).

Conceptos esenciales para analizar redes sociales:
1. Una entidad social es una entidad social que es una entidad conectora en una red
social. Estas entidades pueden ser de varios tipos, como individuos,

empresas, grupos sociales, departamentos dentro de las empresas y agencias

de servicios publicos de la ciudad o del estado.

2. Los vinculos entre pares de actores que forman la unidad basica de analisis en las
redes sociales se denominan vinculos relacionales. Estas

conexiones pueden incluir relaciones formales u organizacionales, asociaciones,

interacciones de comportamiento, movimientos geograficos o sociales, lazos

fisicos, relaciones personales, etc. informacion)
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3. Diada hace referencia a una determinada relacion entre dos actores. Es el vinculo
natural de la pareja y no debe ser considerado propiedad de los actores. Un dlo esta
formado por dos actores y una posible relacion entre ellos.

4. Esta trilogia trata sobre los conjuntos de tres actores y sus relaciones. Esto
permite el analisis de equilibrio y también tiene en cuenta las propiedades de
reticulacion.

5. Un desarrollo de la idea anterior es un grupo pequefio. Los subconjuntos de partes
interesadas, junto con los vinculos entre las partes interesadas, forman
subconjuntos de partes interesadas.

6. Los clusteres se refieren a las caracteristicas de las redes sociales que modelan
las relaciones entre los sistemas de actores llamados grupos. Un grupo es
un conjunto de todos los actores cuya relevancia se mide. Siempre es un conjunto
finito.

La idea central del andlisis de redes radica en la premisa de que los sentimientos,
pensamientos y acciones de las personas tienen su origen y se manifiestan en los patrones
de relaciones situacionales entre actores. Esto va en contra de la nocién de que los
atributos o caracteristicas individuales de los actores son la base o la causa de los
comportamientos y, por lo tanto, de la estructura social.

En la teoria de redes, la raza, la edad, el género y la clase social son mucho menos
importantes que la forma de relacion que se mantiene o establece. Son estas relaciones
y los vinculos entre los actores los que conforman la estructura en la que se ordenan las
unidades. Por tanto, explicar el comportamiento requiere analizar como los agentes se
relacionan entre si en las diferentes situaciones observadas. Para hacer esto, se utiliza un
conjunto simple de conceptos y técnicas conocido como analisis de red (Lozares, 1996,
pag. 110).

Independientemente de las diferencias entre varios analistas, estas son algunas de

las ideas y principios centrales de la teoria de las redes sociales:
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1. Los actores y sus acciones se consideran interdependientes y no unidades
independientes o autbnomas.
2. Lacoordinacion entre actores establece la transferencia de recursos tangibles e
intangibles.
3. Segun el modelo, las estructuras relacionales actian como entornos que facilitan o
restringen el comportamiento individual.
4. El modelo de red define la sociedad, la economia, la politica, etc. Como
patrén de estrechas relaciones entre los actores.
Articulo base - Realidad actual de la ensefianza en inglés en la educacién superior de
Ecuador
La ensefianza del idioma inglés se esta volviendo cada vez mas popular en todo el
mundo, debido a que el inglés es el idioma de la tecnologia, los negocios y la ciencia, las
personas con mayor fluidez en otros idiomas optaran por vivir en paises donde haya
mas oportunidades laborales. Ademas, a medida que mas y mas empresas se expanden a
nivel mundial, el inglés se ha convertido en un idioma comin para compartir
informacidn, facilitar la interaccion y las conexiones con personas de todo el mundo y brindar
oportunidades para que las asociaciones abran y cierren negocios.
Con mas de 50 paises de habla inglesa en el mundo, hay méas oportunidades
laborales que en cualquier otro lugar del mundo.
Segun (Shirley & Marca, 2019) menciona que, desde el 2° hasta el 7°
afo de la educacion general basica en el Ecuador, el sistema educativo publico implementa
un namero determinado de horas de idiomas extranjeros elementales y medios segun lo
determinado por el Ministerio de Educacion, establecido en la Reforma Curricular del 17 de
febrero de 2016, se hizo hasta este momento, las clases de inglés no
eran esenciales para el aprendizaje de los estudiantes.
Segun Ponce et al., (2019) citando a Armas (2016) el Instituto de Idiomas de la
Universidad Salesiana del Ecuador realizé un analisis del dominio del idioma inglés de

los estudiantes; en cada ciclo ensefian entre 5.800 y 6.200 alumnos. Son alumnos de
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escuelas que instruyen con triunfo el inglés o asistieron a clases y cursos privados en
centros especializados. De ellos, el 5% no entiende completamente ese idioma, el 50% es
capaz de hacerlo y el restante (45%) tiene un buen nivel.

Segun el informe Education First (EF) 2017, las habilidades linguisticas y del habla
en Ecuador aln son bajas en comparacién con otros paises como Argentina (regiéon
lider), Republica Dominicana, Costa Rica y Brasil.

Después de la licenciatura, la estrategia permitira a los estudiantes alcanzar el nivel
B1 en el sistema comuln europeo, lo que significa que pueden leer y escribir sin dificultad.
Desde 2016, el Ministerio de Educacion ha emitido un contrato que estipula que la
ensefianza de idiomas es obligatoria. Entre 2016 y 2017, el Ministerio de Educacién recluté
un total de 762 hablantes nativos de inglés, distribuidos entre cerca de 750
instituciones y mas de 800 estudiantes (Ponce et al., 2019).

Articulo apoyo 1 - Marketing digital en universidades privadas en el estado Zulia

La tecnologia ha avanzado rapidamente en el siglo XXI, transformando la sociedad
en una era digital donde la conectividad y el acceso a Internet son necesidades.

Venezuela en América Latina, en particular, ha visto un aumento significativo en el acceso a
Internet, lo que la convierte en una de las naciones con mayor penetracion de Internet en la
region. Los venezolanos ahora pasan mucho tiempo en linea, particularmente en las redes
sociales, leyendo noticias y viendo videos (Sixto, 2015).

Las universidades privadas del municipio de Maracaibo también tuvieron que
adaptarse a estos cambios. Para comunicarse con sus estudiantes y publicitar sus servicios,
ahora utilizan medios digitales como sitios web, Facebook y Twitter. Sin embargo, a pesar
de estos esfuerzos, se ha observado que el personal responsable de estas instituciones aun
maneja de manera ineficaz las herramientas y los contenidos de marketing digital.

Su capacidad para llegar de manera efectiva a su publico objetivo y mantener la
competitividad en el mercado puede verse obstaculizada por estos defectos.

En general, el "marketing digital" se refiere a los planes e iniciativas que utilizan las

empresas para conectarse con los clientes y fomentar la compra de bienes
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y servicios utilizando herramientas y medios digitales. Es esencialmente un
tipo de marketing que hace uso de la tecnologia para publicitar bienes y servicios en linea
y proyectar la imagen de una marca.
El campo del marketing se ha visto significativamente impactado por el
avance tecnoldgico y los cambios en el comportamiento de los usuarios, lo que se ha
traducido en una mayor especializacién y personalizacion de las tacticas. Internet ha hecho
que la informacioén y el conocimiento sean mas accesibles que nunca,
reorientando las actividades de marketing hacia la calidad general y la satisfaccion del
cliente.
Una de las mejores estrategias para influir en el mercado, lograr rentabilidad
y mantener clientes es el marketing digital. Combina los fundamentos del
marketing tradicional con las posibilidades y potencialidades que brinda la interactividad en
linea. Los beneficios que ofrece el marketing digital contienen la capacidad de dirigirse y
dividir usuarios determinados, y la capacidad de medir y analizar resultados al instante.
Con respecto a las universidades privadas del municipio de Maracaibo, el marketing
digital ha impactado significativamente a estas instituciones al permitirles comunicarse con
su publico objetivo de manera efectiva y promover sus servicios de manera mas amplia
y efectiva. Sin embargo, administrar las herramientas y el contenido digital sigue siendo un
desafio, lo que podria afectar su capacidad para competir en el mercado en este momento.
Se consulté a los entrevistados sobre el tipo de informacién que se difunde a través
del marketing digital en el sector universitario, y se descubrié que la mayoria de las
universidades utilizan esta herramienta para difundir informacion informativa a la comunidad
estudiantil, como eventos, inscripciones, actividades extracurriculares, charlas, y campafias
institucionales. Las universidades deben demostrar sus acciones y servicios para atraer
nuevos clientes. También deben informar a los clientes potenciales sobre las actividades
internas para generar preferencia de marca y un sentido de comunidad.
El marketing digital es una herramienta utilizada para impulsar las ventas que se

enfoca en informar a los clientes actuales y potenciales sobre los servicios de la
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organizacion. La inmediatez, el aumento de la retroalimentacion, la comunicacion
instantdnea y la interaccién son todas las ventajas del marketing digital en la

comunicacion interactiva. Los estudiantes ya no necesitan visitar fisicamente la universidad
para resolver problemas gracias al marketing digital, que los mantiene informados sobre la
situacion de la institucion en todo momento.

La promocion de la imagen corporativa es otra faceta importante del marketing digital
en las universidades privadas. El objetivo de esta estrategia es posicionar
la universidad, obtener reconocimiento académico y promover actividades internas. El
marketing digital ha ayudado a generar lealtad a la marca, fomentando un sentido
de comunidad y confianza, y conectando con ex alumnos que viven en el extranjero. En las
universidades privadas, es fundamental brindar informacion precisa a los usuarios mientras
se promueve la marca a través de la comunicacién interactiva.

La mezcla de marketing digital utilizada por las universidades privadas consta de
componentes como producto, precio, plaza y promocion. A través de la provision de
informacién util para que los estudiantes la utilicen en sus carreras académicas, el marketing
digital tiene como objetivo satisfacer a los usuarios y ayudarlos en sus procesos de
aprendizaje. Horarios digitales, correo institucional, consultas en linea, registro en
linea, bibliotecas y revistas digitales son solo algunos de los servicios que brinda el
marketing digital (Parasuram, Zeithaml, & Berry, 1985).

En las universidades privadas, el marketing digital ofrece ventajas como mayor
visibilidad, alcance y clientela a un costo menor que los medios tradicionales. Sin
embargo, a pesar de las posibles limitaciones financieras, es fundamental tener en cuenta el
calibre de la tecnologia que se utiliza para implementar el marketing digital. La plataforma
digital utilizada para llegar al mercado y correr la voz se conoce como el "cuadrado” en
marketing digital.

En resumen, el marketing digital en las universidades privadas del municipio
Maracaibo se utiliza para transmitir informacién, promover la imagen corporativa,

incrementar la lealtad del cliente y ofrecer servicios a traves de plataformas digitales. Se
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busca adaptar la mezcla de marketing tradicional al entorno digital y aprovechar las ventajas
que ofrece el mundo digital. La pagina web es utilizada como un medio importante para
ampliar la informacién y mostrar la gestion de las universidades. A pesar de los desafios
existentes, el marketing digital ha demostrado ser una herramienta poderosa en el ambito
universitario.

Articulo de apoyo 2 - Marketing institucional: su aporte en el fortalecimiento de
imagen de las empresas publicas de Manabi

Actualmente, muchos gerentes ahora miden el servicio que brindan tomando en
cuenta la calidad con la que brindan los servicios a sus usuarios, no solo a nivel de
empresas privadas sino también de muchas entidades estatales porque hay un enfoque
particular en el servicio brindado por Instituciones publicas. Esto se ha convertido en una
tarea fundamental para muchos gerentes en ambos niveles de negocios en la actualidad.

Los planes y estrategias de comunicacion que se utilizan y desarrollan hoy en dia no
pueden seguir la misma estructura que los de hace décadas en el mundo globalizado en el
que vivimos actualmente. Para construir y fortalecer la relacién de una empresa con su
publico objetivo, ya sea publico o privado, el marketing institucional es la estrategia
que reacciona a esas acciones (Aguirre & Rozo, 2017).

Segun Palma et al.,, (2022) citando a Bohnenberger (2005), mencionan que el
marketing organizacional incluye todas las actividades necesarias para desarrollar, capacitar
y motivar a los empleados con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados a los
usuarios Yy desarrollar estrategias para satisfacera los clientes a través de los
servicios prestados.

La reputacion y la credibilidad de una organizacion dependen en gran medida de su imagen,
por lo que es muy importante. Es importante darse cuenta de que una imagen positiva
esta determinada por la cultura y la trayectoria comercial de una organizacion. Con el tiempo,
esta imagen positiva se convierte en la reputacién de una empresa y, para que sea valiosa,

debe compartirse a través de varios canales.
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Marco conceptual
Alumno: Es una persona que esta matriculada en una institucion educativa y que esta
aprendiendo bajo la guia y la ensefianza de un maestro o profesor. Es un estudiante que
busca adquirir conocimientos y habilidades en un entorno educativo.
Aprendizaje: Es el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, actitudes o
competencias a través de la instruccion, el estudio o la experiencia se conoce como
aprendizaje. Es una actividad cognitiva que implica asimilar nueva informacién e incorporarla
al conocimiento previo (Romero, 2003).
Comunicacion institucional: El proceso de intercambio de informacion, mensajes y
opiniones entre una organizacion y sus diversas audiencias (empleados, clientes, socios
comerciales, medios de comunicacion, comunidad en general, etc.). La comunicacion
institucional busca establecer una relacién efectiva y transparente con estas audiencias,
transmitiendo mensajes claros y coherentes para promover la comprension, la confianza y el
apoyo hacia la institucion (Alonso, 1992).
Conducta: Son las acciones, comportamientos y respuestas observables de un individuo a
Su entorno se conocen como su comportamiento. Las creencias, los valores, las normas
sociales y los estimulos ambientales son solo algunos ejemplos de influencias internas y
externas que pueden tener un impacto (Garcia & Garcia, 2005).
Conocimiento: El conocimiento se refiere a la comprensién, la informacion y las habilidades
adquiridas a través del aprendizaje y la experiencia. Es el resultado de la asimilacion e
integracién de informacion en la mente de una persona, lo que le permite comprender y
aplicar conceptos y habilidades en situaciones especificas (Charria et al., 2011).
Engagement: Nivel de participacion, interaccion y compromiso que los usuarios tienen con
una marca, contenido o plataforma digital. EI engagement se refiere a la conexiéon emocional
y la relacion activa que los usuarios tienen con una marca, expresada a través de acciones

como comentarios, compartidos, likes y participacién en eventos o0 encuestas.
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Estructura: Se refiere a la organizacion y disposicion de las relaciones dentro de una red
social. La estructura determina como se conectan los actores y como fluye la informacion o
los recursos entre ellos (Coca, 2019).

Fortalecimiento de laimagen: El conjunto de acciones y estrategias orientadas a mejorar y
consolidar la percepcién que las personas tienen de una empresa, organizacion o
institucion. El fortalecimiento de la imagen implica la gestion de la reputacion, la creacion de
una identidad visual sélida, el desarrollo de una comunicacion efectiva y la generacion de
experiencias positivas para el publico objetivo (Arteaga, Coronel, & Acosta, 2018).

Idiomas: Sistemas de comunicacion verbal y escrita utilizados por comunidades o grupos
de personas. Los idiomas son formas de expresion cultural y permiten la transmision de
informacién, pensamientos y emociones entre individuos. Ademas del aspecto comunicativo,
los idiomas también tienen un valor social, historico y linglistico (Medina, 2022).
Investigacion: Es el proceso de indagacion sistematica y metddica para obtener
conocimiento, comprender fendmenos, descubrir relaciones o resolver problemas.
Marketing de contenidos: El enfoque estratégico implica la creacién y distribucién de
contenido relevante, valioso y de alta calidad con el objetivo de atraer, informar, educar e
involucrar a audiencias especificas. EI marketing de contenidos busca generar confianza,
establecer la autoridad de la marca y fomentar el compromiso y las conversiones (Campos &
Builtrago, 2018).

Marketing de influencers: El marketing de influencers es una forma de publicidad que
implica forjar una serie de relaciones cooperativas entre marcas y empresas y aquellas
personas que son conocidas y prominentes en Internet, o "influencers" (Montes de Oca,
2023).

Marketing digital: Es una estrategia de promocién y marketing de un producto o servicio
que se implementa a través de medios digitales, como Internet y dispositivos maviles.
Involucra la utilizacion de diversas herramientas y canales digitales para llegar a la audiencia
objetivo, generar visibilidad, interactuar con los clientes y lograr objetivos de negocio (Kotler,

Kartajaya, & Setiawan, 2016).
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Marketing institucional: Una estrategia de comunicacion y promocion utilizada por
instituciones, como universidades, empresas 0 organizaciones gubernamentales, para
construir y fortalecer su imagen y reputacion. El marketing institucional implica la
planificacion y ejecucion de actividades orientadas a generar una percepcion positiva de la
institucion en su publico objetivo, destacando sus fortalezas, logros y valores.

Mejores empleos: Empleos que se consideran altamente deseables debido a factores
como el salario, las oportunidades de crecimiento profesional, el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, la estabilidad laboral y la satisfaccion laboral general.

Opiniones: Son las expresiones o puntos de vista de las personas sobre determinados
temas, productos, servicios, experiencias, etc (Montoya, 2019).

Practica: Una actividad o ejercicio realizado con el propésito de adquirir habilidades o
experiencia en un campo especifico. Las practicas suelen ser oportunidades de aprendizaje
practico en un entorno laboral o profesional, donde los individuos pueden aplicar sus
conocimientos teoricos y desarrollar habilidades practicas relacionadas con su campo de
estudio.

Publicidad en linea: Estrategias de promocion y difusion de productos o servicios a través
de internet, utilizando diversos formatos como banners, anuncios de texto, videos y
publicaciones patrocinadas.

Recursos: Se refiere a los elementos o activos que pueden ser intercambiados o
compartidos entre los actores de una red social. Estos recursos pueden ser materiales
(dinero, bienes) o inmateriales (informacion, conocimiento) y desempefan un papel
importante en las interacciones sociales (Sotomayor, 2019).

Redes: Se refiere a los conjuntos de conexiones y relaciones que se establecen entre los
actores de una red social. Estas conexiones pueden ser de diferentes tipos y se utilizan para
analizar la estructura y dinamica de las interacciones sociales (Piedra, 2017)

Redes sociales: Las plataformas en linea permiten la interaccion y el intercambio de
contenido entre individuos y empresas. Son utilizadas como canales de comunicacion y

promocion en el marketing digital.
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Segmentacion de audiencia: La segmentacion de audiencia le permite dirigir mensajes,
ofertas y campafias especificas a cada grupo, aumentar la relevancia y el impacto

de sus acciones de marketing y mejorar la eficacia de sus estrategias (Palacios, 2020).
SEO (Search Engine Optimization): Es un conjunto de tacticas y estrategias utilizadas
para aumentar la visibilidad y el ranking de un sitio web en los motores de blusqueda

como Google. El objetivo es aumentar tanto el volumen como la calidad del trafico organico
al sitio web (Gonzalez et al., 2021).

Servicios: Son actividades, acciones o tareas realizadas por una persona o entidad para
satisfacer las necesidades de otra persona o entidad, sin transferencia de propiedad.
Técnicas: Son métodos o procedimientos especificos utilizados para realizar una tarea,
alcanzar un objetivo o llevar a cabo una actividad determinada (Mendoza, 2017).
Universidad: Una institucion de educacién superior que ofrece programas académicos y de
investigacion en una amplia gama de disciplinas. Las universidades otorgan titulos
académicos, como licenciaturas, maestrias y doctorados, y desempefian un papel
importante en la formacién de profesionales en diversos campos.

Vinculos: Son las conexiones o lazos que unen a los actores de una red social.
Representan las interacciones y relaciones existentes entre los participantes de la red.
Virtualidad: Se refiere a la existencia o interaccion en un entorno digital o simulado, en

lugar del mundo fisico.
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Capitulo 1l
Investigacion de mercado
Objetivos

Objetivo General

Analizar la viabilidad y efectividad de la implementacién de estrategias de marketing
digital en la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad
de las Fuerzas Armadas “ESPE”, con el fin de mejorar la captacion de estudiantes, fortalecer
la visibilidad y reputacién de la carrera, y aumentar la participacion activa de la comunidad
estudiantil y académica en actividades relacionadas con el programa.

Objetivos Especificos

1. Aplicar encuestas a estudiantes actuales y potenciales de la Carrera de Pedagogia
en ldiomas a través de un cuestionario estructurado para obtener respuestas reales
gue permitan mejorar el contenido de las redes sociales de la carrera, adaptandolo a
las necesidades e intereses del publico objetivo.

2. Conocer el nivel de satisfaccidon y compromiso de los estudiantes actuales y
potenciales de la Carrera de Pedagogia en Idiomas, mediante la aplicacion de un
cuestionario, con el fin de evaluar la situacion actual del contenido digital publicado y
realizar mejoras necesarias para satisfacer sus necesidades y expectativas.

3. Proponer estrategias de marketing digital para aplicar en las redes sociales de la
carrera de Pedagogia en Idiomas, mediante la potencializacién de dichas redes de la
Carrera, de modo que los estudiantes actuales y potenciales se sientan identificados

y satisfechos con el contenido digital que se les presentara.
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Entrevista a expertos
Objetivo general
Obtener una comprensiéon profunda del manejo del marketing digital mediante la
realizacion de entrevistas personales a expertos en el campo, con el propdsito de recopilar
informacién relevante y valiosa para el estudio actual.
Objetivos especificos

1. Obtener informacion sobre las estrategias de marketing digital a través de
entrevistas, con el objetivo de promover la participacién y engagement en los
estudiantes universitarios actuales y potenciales.

2. Identificar el contenido digital que estimule la participacién en las redes sociales, a
través de la realizacion de entrevistas con el objetivo de satisfacer las expectativas
de los estudiantes universitarios actuales y potenciales.

3. Determinar los canales de comunicacion digital preferidos por los estudiantes
universitarios jovenes, a través de la aplicacion de preguntas generales y especificas
durante las entrevistas, con el propdsito de determinar el medio mas adecuado para
establecer una comunicacion efectiva.

Perfil de los expertos

Perfil de experto interno |

Nombre: Miguel Vinicio Ponce Medina

Cargo: Director de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”

Perfil de experto interno Il

* Nombre: Verdnica Patricia Guallichico Paucar

* Cargo: Estudiante de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros,
cursando cuarto semestre.

Perfil de experto externo lll

* Nombre: Dr. Juan Fernando lturralde

 Cargo: Publicista magister en Administracion de empresas experto en marketing
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Digital Inbound marketing.G

Cuestionarios a expertos

Cuestionario - Perfil de experto interno |

1. ¢ Cree usted que la Oferta académica de la Unidad de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de las Fuerzas Armadas ESPE proporciona informacion relevante
para los estudiantes potenciales que deseen postular a dicha carrera?

2. ¢Cuales son las razones para que los estudiantes opten por la carrera de Pedagogia de
los Idiomas Nacionales y Extranjeros en las Fuerzas Armadas Espe?

3. ¢ Qué contenidos digitales considera necesarios para que el sitio web de la Unidad de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de las Fuerzas Armadas ESPE sea mas
atractivo y llamativo?

4. ¢ Qué tan relevante considera que son las redes sociales en el proceso de captacion de
estudiantes para la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

5. ¢ Qué considera que la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE puede mejorar para
atraer potenciales estudiantes para la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros?

Cuestionario - Perfil de experto interno |l

1. ¢ Por qué decidi6 seguir Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

2. ¢ Cual fue su medio de informacion sobre la oferta académica de la unidad de Pedagogia
de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE??
3. ¢Usted conoce el Marketing digital?, ¢ Considera que el marketing digital desempefia un
papel fundamental en la captacion de nuevos estudiantes para la carrera de Pedagogia de
los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

4. ¢ Considera que la pagina web de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE brinda
informacién acorde acerca de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y

Extranjeros?



45

5. ¢ Considera necesario realizar cambios en la pagina web de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE para incluir una mayor cantidad de informacién sobre la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros?
6. ¢, En qué plataforma de redes sociales preferiria ver una mayor difusién de informacién
sobre la oferta académica de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
Cuestionario - Perfil de experto externo lll
1. ¢ Qué piensa sobre la incorporacién en la oferta académica sobre la modalidad en linea
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
2. ¢, Coémo cree usted que influye el Marketing Digital para la captacién de nuevos
estudiantes en la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
3. ¢ Conoce usted qué estrategias digitales aplican las demas Carreras de la ESPE?
4. ¢ Usted como especialista que recomienda para captar estudiantes para la Unidad de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE?
5. ¢ Qué canales de marketing digital consideras mas efectivos para llegar al publico objetivo
de la carrera Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en linea?
6. ¢ Como se puede utilizar el marketing de contenidos para atraer y retener a los
estudiantes interesados en la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros?
Transcripcién de entrevistas

Se encuentran en la seccion de anexos al final del presente trabajo de investigacion,
para una mejor lectura de los mismos.

Disefio de la Investigacion

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion se basé en un enfoque

cualitativo, nivel exploratorio, tipos de investigacién de campo y documental, y métodos
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inductivo, deductivo y analitico. El enfoque cualitativo se utiliz6 para comprender el
fendmeno en estudio en profundidad y desde la perspectiva de los participantes. El nivel
exploratorio se utilizé para generar nuevas ideas y conocimientos sobre el fendmeno. Los
tipos de investigacién de campo y documental se utilizaron para recopilar datos sobre el
fendmeno. Los métodos inductivo, deductivo y analitico se utilizaron para analizar los datos
y llegar a conclusiones.
Enfoque de Investigacion cualitativo

El enfoque cualitativo se utilizé en este estudio para realizar un analisis a fondo y
reflexivo del fendmeno en estudio. Este enfoque se caracteriza por su énfasis en la
descripcion profunda de los fendmenos y el uso de evidencias para darle sentido o propésito
a los fendmenos en estudio. El enfoque cualitativo se centra en la recopilacion de datos
cualitativos, como entrevistas, estudios de casos y observaciones. Esto nos permitié obtener
una comprension mas profunda de los pensamientos, sentimientos y experiencias de los
participantes en nuestro estudio.

Niveles de la Investigacion

Exploratorio

El estudio exploratorio se lo considerd, ya que se ha observado un fenbmeno que fue
analizado, con el objeto de identificar aquellos elementos que han provocado,
esporadicamente, algun tipo de obstruccion en el desarrollo de estrategias dirigidas para la
carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, misma que atesora
persuadir inclinacién a cursar la carrera, anteriormente mencionada, en la Universidad de las
Fuerzas Armadas “ESPE”.
Tipos de investigacion
Investigacion de campo

Ciertamente, en la investigacion de campo, los datos se recopilan directamente de la
realidad, por lo que se denominan datos sin procesar (Santos, 2023). Por lo cual, se requirié

este tipo de investigacion desde el momento que el autor decidié recopilar informacion a
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través de entrevistas a personas que forman parte del &rea administrativa, profesional y
académica dentro de las instalaciones de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”.
Investigacion documental

La investigacion documental es un enfoque cientifico, un proceso sistematico
de investigacioén, recopilacion, organizacion, analisis e interpretaciéon de
informacién y datos sobre un tema especifico. En relevancia a esto, se ocupo el tipo
documental porque se utilizé informacion para la sustentacién teérica (Rizo, 2015).
Metodologia para el disefio de la investigacion
Método inductivo

La presente investigacion empledé el método inductivo, ya que permitira determinar
conclusiones generales, partiendo de una base de conceptos y teorias de varios autores que
seran previamente analizadas; lo cual permitira observar el valor que presenta el elaborar un
plan de marketing en las instituciones de educacion superior.
Método deductivo

El método deductivo permitié persuadir cuales son algunas de las omisiones que se
han presentado anteriormente, en periodos anteriores, lo que nos permitié concretar,
después de la informacion recopilada si los factores son los mismos o cominmente suelen
ser nuevas distinciones empleadas dentro de cada plan de marketing.
Método Analitico

Por otro lado, este método exhibio la posibilidad de analizar qué elementos deben
formar parte del plan de marketing, ademas de contemplar cuales son las mejores
estrategias para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos que se ha planteado la
Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”.

Elaboracién de la encuesta

Una encuesta es un método de investigacion de mercados que recopila informacion

de una muestra de individuos para aprender sobre sus conocimientos, actitudes,
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preferencias, habitos y comportamientos hacia un producto, servicio, idea u organizacion.
(Kotler y Keller, 2016, p.
Encuesta piloto

Una encuesta piloto implica llevar a cabo una recopilacion inicial y limitada de datos
con el propésito de evaluar la efectividad, claridad y viabilidad de un cuestionario o
instrumento de investigacion antes de implementarlo en una muestra mas amplia. Esta fase
temprana permite identificar posibles problemas, ajustar preguntas ambiguas o confusas, y
refinar el proceso de administracién para asegurar que los resultados finales del proyecto
sean validos y confiables.

Se desarrolld un cuestionario compuesto por 17 preguntas con el objetivo de
determinar si los primeros 20 encuestados lograban comprender cada enunciado y
responder segun sus preferencias. El cuestionario comienza proporcionando una breve
introduccion sobre el propésito del estudio actual y luego continta con 6 secciones
adicionales de preguntas:

En la primera seccién, se solicita el género del participante, que puede ser
masculino, femenino u otro.

La segunda seccién recopila datos generales del encuestado, como nombre, correo
electronico y edad.

La tercera seccion se centra en el marketing digital y explora a través de qué canal
los encuestados han recibido publicidad.

En la cuarta seccion, se detalla el canal de comunicacion que los encuestados
considerarian util para recibir novedades sobre la Carrera de Pedagogia en idiomas
nacionales y extranjeros.

La quinta seccion indaga sobre las preferencias de contenido en redes sociales y
medios digitales relacionados con la Carrera de Pedagogia en idiomas nacionales y

extranjeros.
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La sexta seccion aborda la interaccion, conectividad y satisfaccion de los
encuestados con respecto al marketing digital ofrecido por la Carrera de Pedagogia en
idiomas nacionales y extranjeros.

La séptima seccion incluye una pregunta de filtro que determina si los participantes
estan interesados en la implementacién de un plan de marketing digital en la Carrera de
Pedagogia en idiomas nacionales y extranjeros.

Después de llevar a cabo las encuestas piloto, se concluy6 que, para los valores de
probabilidad, se recomienda utilizar p=0.5 y q=0.5.

Poblacion y Muestra

La poblacion es importante para nuestra investigacién porgue nos permite hacer
inferencias sobre el grupo en general. Si podemos estudiar una muestra representativa de la
poblacién, se puedo utilizar los resultados de la muestra para hacer inferencias sobre la
poblacion en general.

Una poblacién es "el conjunto de todos los individuos u objetos que tienen una

caracteristica comun que es de interés para el investigador” (Kotler y Keller, 2016, p. 120).

Tabla 1

Numero de estudiantes de la Carrera de Pedagogia de la ESPE

Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”

Nivel Estudiantes
ler Nivel 123
2do Nivel 123
3er Nivel 123
4to Nivel 123
5to Nivel 123
6to Nivel 123
7mo Nivel 123
8vo Nivel 123
9no Nivel 123

Total 1107

Nota. La tabla muestra el nUmero de estudiantes que actualmente cursan la Carrera de

pedagogia.
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Definicion de la muestra

Una muestra es "una porcion de una poblacion elegida para ser representativa de la
poblacidn en su conjunto. Una muestra debe ser representativa de la poblacion para que los
resultados del censo puedan generalizarse a la poblacion” (Hernandez Sampieri y
Fernandez Collado, 2018, p. 168).
Para determinar la muestra de la poblacién interna se utiliza la férmula de la poblacion finita,
el calculo es el siguiente:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpxgq

n
n = muestra buscada
Z = nivel de confianza
e = error de estimacion aceptado
p = Probabilidad de éxito
d = (1 — p) = Probabilidad de fracaso
* Estudiantes universitarios que siguen la Carrera de pedagogia de los idiomas nacionales y
extranjeros (1107), p=0.5y g =0.5:

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+ZZ*p*q
1107 * 1.96% % 0.5 % 0.5

"= 0042+ (1107 — 1) + 1.962 x 0.5 % 0.5
1063.16
n= o3 = 389.435 — 390 personas

El calculo final de poblacion externa da como resultado una muestra de 390 personas
gue seran encuestadas, este grupo es de estudiantes universitarios que siguen la Carrera

de pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros en la ESPE.
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Matriz resumen de variables para la encuesta piloto
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Objetivos Especificos Variables Variables Escala Preguntas Opciones de Respuesta
Genéricas Especificas
Recolectar datos a través de la Datos personales del Sexo Nominal Indique cual es su género Masculino
aplicacion de una encuesta, Encuestado Femenino
con la cual obtendremos Otro
informacion especifica de Nombres Nombre y Apellido
nuestro publico objetivo. Correo Correo
Edad Ordinal Edad De 17 a 20
De21a24
De 25 a 28
De 29 a 32
ftem filtro A través de qué medio de comunicacion Redes Sociales
Nominal conocio la carrera de Pedagogia de los medios de comunicacion
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la tradicionales (Tv y radio)
“Universidad de las Fuerzas Armadas Espe”? Ferias educativas
Pagina Web
Otros. Cuales.
Determinar la preferencia del Medios de Comunicacion Nominal ¢A través de qué canal de comunicacién Email
medio digital en el cual comunicacién por los preferiria recibir informacién sobre el Redes Sociales
desearian recibir informacién cuales recibe contenido de la carrera de Pedagogia de los Reuniones informativas
acerca de la Carrera de informacion Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Pagina Web
pedagogia en el idioma ingles en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE? Otros: Cuales.
Universidad de
las fuerzas armadas ESPE, a
través de la aplicacion de una
encuesta, para conocer a
mayor profundidad los medios
digitales de preferencial de los
usuarios.
Identificar la percepcion que Medios Digitales de Alumno Nominal ¢Cual es la red social que mas utiliza? Instagram
tienen los estudiantes sobre las interés para los Facebook
estrategias digitales de la encuestados Twitter
universidad que oferta la WhatsApp
carrera de pedagogia en el idioma inglés Telegram
mediante

el uso de instrumentos de
recoleccién de informaciéon
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Tik Tok

como encuestas, para determinar si este

factor influye
Consejos para el

¢ Qué tipo de contenido digital le gustaria
aprendizaje de idiomas

en la preferencia por una
universidad especifica
Conocer a través de qué tipo Aplicacién y Informacion Nominal
de marketing de contenidos el manejo de encontrar acerca de la carrera de Pedagogia
usuario prefiere recibir marketing de de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la  Oportunidades de trabajo
informacién sobre la oferta contenidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas Espe? en el extranjero
académica de la carrera de Pedagogia de universidad Testimonios de
idiomas de la universidad, por profesionales en el campo
medio de la aplicacién de un Intercambios
cuestionario, con el objetivo de Internacionales
intensificar las estrategias en el
contenido mas apreciado por
los usuarios.
Disefio de un plan de Lenguas Nominal ¢Cual es la razon por la que eligi6 la carrera Interés en idiomas
marketing digital por medio de Extranjeras de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y extranjeros
las diversas herramientas Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Vocacion por la
digitales que aplica la Armadas Espe? ensefianza
universidad, para potenciar sus Oportunidades laborales.
contenidos y la interaccion con Influencia familiar
el usuario Influencia social
Experiencia con el Fortalecimiento de Ordinal ¢,Con qué frecuencia le gustaria recibir Diariamente
manejo de medios Imagen informacion acerca de la carrera de Semanalmente
digitales Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Quincenalmente
Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Mensualmente
Armadas Espe? Ocasionalmente
No deseo recibir
Informacion
Informacion Estrategias Nominal ¢En qué formato le gustaria visualizar los Infografias
Académica contenidos relacionados a la carrera de Videos
Pedagogia? Imagenes
Solo Texto
Presentacion de contenido por Educacion Ordinal ¢En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy 1. Muy bajo
medios multimedia y digitales bajo" y 5 es "muy alto", ¢,cual es su nivel de 2. Bajo
con un tiempo programado interés en recibir informacion sobre la carrera 3. Moderado
para que los estudiantes se de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y 4. Alto
mantengan actualizados sobre Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas 5. Muy alto
temas relevantes de la carrera Armadas ESPE? (Escala Likert)
de pedagogia de idiomas nacionales y Servicio de Marketing Ordinal "En una escala del 1 al 5, donde 1 es 'muy Muy insatisfecho
extranjeros en la Universidad Informacién de Institucional insatisfecho' y 5 es 'muy satisfecho’, ¢ cudl es Insatisfecho
carrera su nivel de satisfaccién con respecto a la Neutral
informacion recibida sobre la oferta Satisfecho

de las Fuerzas Armadas ESPE



Medios Digitales de  Comunicacién
interés para los institucional
encuestados

Frecuencia

Redes Sociales

ftem Filtro Marketing digital

Ordinal

Ordinal

Nominal

Nominal

académica de la Carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?"

(Escala Likert)
¢,Cual fue su experiencia al recibir informacién
sobre la oferta académica de la Carrera de

Pedagogia de los Idiomas Nacionales y

Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas

Armadas Espe? (Escala Likert)

Indique el nivel de frecuencia con el que
utiliza las siguientes redes sociales, utilizando
una escala de Likert del 1 al 5, donde 1
representa "nunca"y 5 representa "muy
frecuentemente". Las redes sociales son:
Facebook, Instagram, Twitter, TikTok,
Telegram y WhatsApp. (Escala Likert)
¢ Qué red social considera que tiene mas
influencia en brindar informacién sobre la
carrera?

¢ Estaria usted de acuerdo en que se debe
actualizar el Marketing Digital de la carrera de
pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la “Universidad de las Fuerzas
Armadas Espe?
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Muy satisfecho

Extremadamente
Satisfecho
Muy satisfecho

Moderadamente
satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho
1: Nunca
2: Raramente
3: Ocasionalmente
4: Frecuentemente
5: Muy frecuentemente

Instagram
Facebook
Twitter
Telegram
Tik Tok

Si
No

Nota. La tabla muestra la estructura de las preguntas de la encuesta piloto.
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Cambios en la encuesta piloto

Tabla 3

Cambios en la encuesta piloto

Fecha

Detalle

18/6/2023

25/6/2023

25/6/2023

25/6/2023

25/6/2023

25/6/2023

25/6/2023

26/6/2023

26/6/2023

Aplicacion de la encuesta piloto a 20 personas.

Se modifico el texto del saludo donde se utiliz6 un tono més formal. Se
menciona que la participacion es libre y voluntaria, se establece
claramente el propoésito de la encuesta, que es analizar la viabilidad y
efectividad de las estrategias de marketing digital en la carrera de
pedagogia de idiomas.

Se actualizé la imagen de la portada de la encuesta a una més clara para
gue se pueda visualizar de mejor manera en la encuesta final

Se Intercambio el orden de la pregunta 1. ¢ Cuél es su Género? Por
"Nombre y Apellido”

Se redactd la pregunta "Correo" por "Proporcione su direccién de correo
electrénico" por motivos de formalidad

Se modificé la pregunta "Edad" por "Indique cual es su edad" para mejor
entendimiento y a su vez se anadio la pregunta “Ingresos” con escala de
Likert.

En la pregunta "6. ¢ A través de qué medio de comunicacion conocio la
carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
“Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”? Se afiadio una
subpregunta" 6.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcién
"Otros", por favor indicar cuales son:" para una mejor recoleccion de
datos.

En la pregunta "7. ¢ Por medio de qué canal de comunicacion preferiria
recibir informacién sobre el contenido de la carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE?" se afiadi6 una subpregunta "7.1. Si en la pregunta
anterior seleccionaste la opcion "Otros", por favor indicar cuéles son:" para
una mejor recoleccion de datos

En la pregunta "8. ¢ Cudl es la red social que sueles utilizar con mayor
frecuencia?" se agreg6 una subpregunta "8.1. Si en la pregunta anterior
seleccionaste la opcidn "Otros", por favor indicar cudles son:" para una

mejor recoleccién de datos.
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En la pregunta "9. ¢ Qué tipo de contenido digital le gustaria encontrar

acerca de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
26/6/2023  Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas Espe?" se agrego

una sub pregunta "9.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcién

"Otros", por favor indicar cuales son:" para una mejor recoleccion de datos

A la pregunta "10. ¢ Cudl fue la razén principal por la que eligi6 estudiar la

carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la
26/6/2023  Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?" se le afiadio una

subpregunta "10.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcién

"Otra", por favor indicar cual:” para una mejor recoleccién de datos

En la pregunta "12. ¢ En qué formato le gustaria visualizar los contenidos

relacionados a la carrera de Pedagogia?" se le afiadié una subpregunta

26/6/2023 _ _ _ .
"12.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcién "Otro", por favor
indicar cual:" para una mejor recoleccién de datos
En la pregunta "17. ¢ Qué red social considera que tiene mayor influencia
al brindar informacién sobre la carrera?" se afiadi6é una subpregunta "17.1.
26/6/2023

Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcién "Otra", por favor indicar

cudl:" para una mejor recoleccion de datos.

Nota. La tabla muestra los cambios realizados de la encuesta piloto a la encuesta final.
Encuesta final

Luego de realizar los cambios pertinentes a la encuesta piloto se obtuvo el formato
para la encuesta final con 18 preguntas, la cual se aplicara a 390 personas, estudiantes de la
carrera de Pedagogia de los idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE-matriz.



Tabla 4

Matriz resumen de variables para la encuesta final

Apartado Variable Preguntas Escala
Nombres 1. Indigue su nombre completo (apellidos y nombres) Nominal
1 Perfil del Genero 2. Indique, ¢cudl es su género? Nominal
: Correo 3. Proporcione su direccion de correo electrénico Nominal
encuestado . Ny :
Edad 4. Indique, ¢cual es su edad? Ordinal
Ingresos 5. ¢, Cudl es su rango de ingresos personales? Ordinal
6. ¢ A través de qué medio de comunicacién conocio la carrera de Pedagogia de
los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la “Universidad de las Fuerzas Armadas Nominal
2. Marketing Digital Conocimiento ESPE”?
6.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcion "Otros", por favor indicar Nominal
cuales son:
7. ¢Por medio de qué canal de comunicacion preferiria recibir informacion sobre
3. Comunicacién el contenido de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros Nominal
' L Comunicacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
Institucional ) ) . o ; -
7.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcién "Otros", por favor indicar Nominal
cuales son:
8. ¢ Cudl es la red social que sueles utilizar con mayor frecuencia? Nominal
4. Redes Redes sociales g.1. Sjen la pregunta anterior seleccionaste la opcién "Otros", por favor indicar Nominal
cuales son:
9. ¢ Qué tipo de contenido digital le gustaria encontrar acerca de la carrera de
. . Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Nominal
5. Marketing Marketing de "
N . Fuerzas Armadas Espe~
Institucional contenidos ) . . o " .
9.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcion "Otros", por favor indicar Nominal
cudles son:
10. ¢ Cual fue la razén principal por la que eligi6 estudiar la carrera de Pedagogia
de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la Universidad de las Fuerzas Nominal
6. Educacion Aprendizaje  Armadas ESPE?
10.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcion "Otra", por favor indicar Nominal

cual:



7. Engagement

8. Tecnologia

9. Imagen
institucional

10. Redes

Frecuencia

Estructura

Fortalecimiento
de imagen

Publicidad en
linea

11. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién acerca de la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE?

12. ¢ En qué formato le gustaria visualizar los contenidos relacionados a la
carrera de Pedagogia?

12.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcion "Otro", por favor indicar
cual:

13. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy bajo" y 5 es "muy alto", ¢,cudl es su
nivel de interés en recibir informacién sobre la carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE? (Escala Likert)

14. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy
satisfecho", ¢ cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a la informacion
recibida sobre la oferta académica de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
(Escala Likert)

15. ¢ Cual fue su experiencia al recibir informacion sobre la oferta académica de
la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad de las Fuerzas Armadas Espe?

16. Indique, el nivel de frecuencia con el que utiliza las siguientes redes sociales,
utilizando una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa "nunca"y 5
representa "muy frecuentemente”. Las redes sociales son: Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok, Telegram y WhatsApp. (Escala Likert)

17. ¢ Qué red social considera que tiene mayor influencia al brindar informacion
sobre la carrera?

17.1. Si en la pregunta anterior seleccionaste la opcion "Otra", por favor indicar
cual:

18. ¢ Estaria usted de acuerdo en que se debe actualizar el Marketing Digital de la
carrera de pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la “Universidad
de las Fuerzas Armadas Espe?

Ordinal

Nominal

Nominal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nominal

Nominal

Nominal
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Nota. La tabla muestra la estructura de las preguntas de la encuesta final.



Trabajo de Campo

Proceso del trabajo de campo

Seleccién de los trabajadores de campo

Para realizar el trabajo de campo se designé al Sr. Alvaro Guzman y el Sr. Bryan

Simbafia para aplicar las 390 encuestas. Segun el siguiente cronograma de actividades:

Ejecucion

58

Los encuestadores (Alvaro Guzman y Bryan Simbafia) decidieron que se realizaran

390 encuestas, las cuales se van a realizar del 13 de julio al 26 de julio del 2023.

Tabla b

Cronograma de actividades para aplicar las encuestas

Fecha N° de encuestas a enviar Responsables
13/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
14/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
15/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
16/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
17/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
18/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
19/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
20/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
21/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
22/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
23/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
24/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
25/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan
26/7/2023 30 encuestas Guzman Alvaro y Simbafia Bryan

TOTAL 390 encuestas 2 encuestadores

Nota. La tabla muestra la planificacién del trabajo de campo y los encuestadores.
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Monitoreo

El proceso de revision y validacion de las encuestas se llevé a cabo de manera
constante por parte de cada uno de los encuestadores. Esto permitié identificar posibles
discrepancias en las respuestas a lo largo del dia, y al finalizar cada jornada se procedio a
registrar el nUmero de encuestas validas
Analisis de datos

Para estructurar los datos, empleamos la herramienta Excel. Cada pregunta fue
asignada a sus respectivas 390 encuestas. Posteriormente, los datos fueron analizados
mediante el software IBM SPSS Statistics 25
Digitacién

El total de 390 encuestas, proporcionadas por estudiantes de la carrera de
pedagogia en el idioma inglés, fueron exportadas desde Google Forms. Estas encuestas
abarcaban a estudiantes del primer al octavo nivel de la Licenciatura. La informacion
recolectada se import6 a Excel, donde se procedio a codificar cada pregunta y respuesta.
Luego, se transfirié esta informacién al programa IBM SPSS Statistics 25 para llevar a cabo
la etapa de codificacion interna.

Codificacion

En la base de datos, se emplearon dos tipos de escalas principales: nominal y
ordinal. En las preguntas que se rigen por una escala nominal, se asignaron cadigos de
acuerdo al orden de las respuestas proporcionadas.

En total, se contabilizaron 10 preguntas bajo la categoria de escala nominal, de las
cuales 4 se relacionaron con identificacién y 6 se centraron en aspectos del marketing
digital. Adicionalmente, se incluyeron 9 preguntas con escala ordinal, basadas en la escala
de Likert.

Plan de analisis

"El andlisis de datos es el proceso de convertir los datos en informacion significativa.

Es el proceso de dar sentido a los datos y de responder a las preguntas de investigacion"

(Creswell, 2013, p. 245).
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Anélisis Univariado

Se basa en el analisis de cada variable del presente estudio, en donde se utiliza
técnicas estadisticas de distribucion de frecuencias.
Andlisis descriptivo

El andlisis descriptivo de un estudio estadistico es una fase esencial del proceso de
investigacidn, en la que se utilizan técnicas estadisticas para resumir y presentar los datos
obtenidos en el estudio. Su objetivo principal es describir las caracteristicas principales de la
muestra o poblacion en estudio, proporcionando un panorama general y comprensible de los
datos recopilados.

El analisis descriptivo incluye diversas medidas y figuras que permiten obtener una
vision general de los datos, identificar patrones, tendencias, distribuciones y caracteristicas
importantes. Algunos de los aspectos que se analizan en esta etapa son:

e Medidas de tendencia central: como la media, mediana y moda, que proporcionan
informacién sobre el valor central o tipico de una variable.

e Medidas de dispersion: como la desviacion estandar, el rango y el rango
intercuartilico.

e Figuras: se utilizan diversos tipos de figuras, como histogramas, diagramas de
barras, diagramas de dispersion y diagramas de cajas, para visualizar la distribucion

y relaciones entre las variables.

e Tablas de frecuencia: se muestran las frecuencias y porcentajes de las categorias
de las variables cualitativas.

En el presente proyecto, se considera un tamafio muestral de 390 encuestados,
guiénes fueron participes del desarrollo del instrumento cuantitativo. A continuacion, se
identifican los principales resultados obtenidos, los cuales representan una incidencia

relevante en el marco de estudio tanto graficamente como tabular (ANEXO)



Tabla 6

Tabla de frecuencias en general

A3 A4 A5 N11 N12
N Valido 390 390 390 390 390
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 1,764 2,236 1,221 3,272 1,972
Desviacion ,4251 1,0370 ,5147 1,7381 ,9331
estandar
Varianza , 181 1,075 ,265 3,021 ,871
Maximo 2,0 4,0 4,0 80 5,0

Nota. La tabla muestra el resumen de frecuencias en general

Figura 2

Género de los encuestados

Género

40

Porcentaje

20

Masculino

Femenino

Nota. La figura muestra el género de los encuestados

Cerca del 76,41% de encuestados son de género femenino y el restante lo

conforman una tendencia masculina. Por lo que, el estudio en general, gira en torno a las

respuestas de una poblacién femenina en creces, sobrepasando el 50%

61
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Figura 3
Edad de los encuestados

Edad

Porcentaje

17 a 20 afios 21 a 24 afos 25 a 28 afos 29 a 32 afios

Nota. La figura muestra la edad de los encuestados.

Respecto a la edad, se identifica que en su mayoria el 38,72% lo conforman

encuestados entre 21 a 24 afios, junto a un 27,44% compuesto de encuestados de 17 a 20

afios. En resumen, se identifica que el lineamiento general de los resultados responde a un

grupo joven con mas del 50% de toda la muestra poblacional.

Figura 4

Ingresos mensuales

Nota.

Ingresos mensuales

40

0as400 $401a8800 $801a$1200 §1201 a § 1600

La figura muestra los ingresos mensuales de los encuestados.
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Mientras que el ingreso mensual, determina que mas del 82,05% registran una
aportacién hasta $400.00, seguido apenas del 14,36% entre $401 a $800. Claramente
demuestra, que, al ser en su mayoria jovenes, no cuentan con empleo fijo o emprendimiento
con altos margenes de beneficios. El restante o ocupa sumado un 4%, quiénes exceden de
$800, pero sin mayoria alguna.

Figura 5
Medios de comunicacion por los que los encuestados conocieron a la carrera de Pedagogia
de idiomas de la ESPE

¢A través de qué medio de comunicacion conocié la carrera de Pedagogia de

los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la “Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE"?
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Nota. La figura muestra los medios por los que los encuestados conocieron la carrera de
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Pedagogia de idiomas.

En funcién a las preguntas del encuestado, cerca del 43,33% de encuestados
afirman que la pagina web es el medio de comunicacién, que obtiene informacién de la
carrera de Pedagogia de idiomas nacionales y extranjeros, seguido con un 28,72% que
afirman que se encuentran en redes sociales. El restante se subdivide con ferias educativas

(10,51%) y familiares-amistades (8,46%)
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Figura 6

Medio de comunicacion preferido para recibir informacion

¢Por medio de qué canal de comunicacién preferiria recibir informacién sobre el
contenido de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Porcentaje

T
Pagina web Capacitaciones
presenciales

T T T
Email Redes soclales  Redes informativas

Nota. La figura muestra el medio de comunicacion preferido por los encuestados para recibir
informacién de la carrera de Pedagogia de Idiomas.

Por otro lado, se refleja que el 46,67% de encuestados afirman que las redes
sociales debe ser el medio y canal de comunicacion oficial, donde se exprese la informacion
sobre la carrera de pedagogia de idiomas nacionales y extranjeros; seguido por email con
un 33,59%; por lo que se asume gque los estudiantes requieren de fuentes de consulta

accesibles.
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Figura 7
Red social més utilizada por los encuestados

¢Cual es la red social que sueles utilizar con mayor frecuencia?
M instagram

W Facebook

O Twitter

B whatsApp

O Telegram

B Tik Tok
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OyouTube

Nota. La figura muestra la red social mas utilizada por los encuestados.

El 40,51% de encuestados mencionan que la red social que mas frecuentan es
WhatsApp, seguido por Instagram (22,56%), Tik Tok (17,95%), Facebook (16,92%). En
general, los encuestados emplean su tiempo en aplicaciones accesibles y de fuente masiva

como es WhatsApp, a diferencia de aplicaciones como LinkedIn y Telegram.
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Figura 8
Resultados de encuestado

¢Qué tipo de contenido digital le gustaria encontrar acerca de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y ...

] Consejos para el
aprendizaje de idiomas

5] Oportunidades de trabajo en
el extranjero

o Testimonios de
profesionales en el campo
W intercambios interacionales

U\ﬁdeos cortos sobre idiomas
y vocabulario complicado

Oportunidades de trabajo en
W el extranjero e intercambios
internacionales.

Nota. La figura muestra el tipo de contenido digital que les gustaria conocer a los
encuestados acerca de la carrera de Pedagogia de Idiomas.

Cerca del 32,56% de personas, requieren consejos para el aprendizaje de idiomas
como tipo de contenido digital; seguido por el 31,03% sobre contenido alineado a
intercambios estudiantiles, 30,26% oportunidades de trabajo en el extranjero. En resumen,
la mayoria de encuestados requieren informacion de interés que permita mejorar su estatus

académico y laboral.
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Figura 9
Razon principal de eleccion para escoger la carrera de Pedagogia de los Idiomas

£Cual fue la razén principal por la que eligié estudiar la carrera de Pedagogia de los ldiomas Nacionales y Extranjeros...

[ Interés en idiomas.
extranjeros

B Vocacién por la ensefianza
[ oportunidades laborales.
M influencia familiar
[Clinfluencia sacial

Conocer otros paises

Nota. La figura muestra la razon principal de eleccion de la carrera de Pedagogia de los
Idiomas.

Mas del 50% de encuestados afirman que la razén principal para haber seleccionado
la carrera de Pedagogia de idiomas, estuvo ligado al interés consensuado y libre decision,
seguido por un 19,23% que auguran oportunidades laborales, 17,44% con vocacion a
ensefiar. En términos generales, se identifica que la carrera forma parte de la eleccion del

estudiante, a partir de los beneficios y oportunidad de campo a nivel internacional.
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Figura 10
Frecuencia de recibir informacion sobre la carrera de Pedagogia de los Idiomas

; Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion acerca de la carrera de
edagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE?

M Diariamente

[l Semanalmente

[ Quincenaimente

M Mensualmente

[J Ocasionalmente

[ No deseo recibir Informacion

Nota. La figura muestra la frecuencia de recibir informacion sobre la carrera de Pedagogia.
El 49,49% de personas les gustaria recibir semanalmente informacién acerca de la
carrera de pedagogia de idiomas extranjeros, seguido por el 14,62% con una frecuencia
mensual, 14,36% diariamente y 13,33% quincenalmente. Los datos reflejan que la
comunidad de estudiantes, tiene el afan de estar en constante contacto con la carrera a

través de fuentes de informacion y desarrollo de contenido esencial via redes sociales.
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Figura 11
Resultados de encuestado

¢En qué formato le gustaria visualizar los contenidos relacionados a la carrera
de Pedagogia?

W infografias
Hvideos
imégenes

B 50lo Texto

O TikTak

B Flipped books

Nota. La figura muestra el formato que les gustaria visualizar los contenidos relacionados a
la carrera de Pedagogia de los Idiomas.

El 44,36% de encuestados les gustaria visualizar videos enfocados a los contenidos
de la carrera de Pedagogia de idiomas extranjeros; junto al 34,62% con infografias, 17,95%
imagenes; el restante se subdivide en apenas un 0,26% que desean informacién a través de
flipped books. Demuestra en su totalidad, la importancia de gestionar contenido visual y

didactico.
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Figura 12
Nivel de interés en recibir informacién sobre la carrera de Pedagogia de los Idiomas

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy bajo" y 5 es "muy alto", ; cual es su
nivel de interés en recibir informacién sobre la carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE?

200 Media = 3,67
Desviacidn estandar = 924
N =390

150

Frecuencia
3

Nota. Nivel de interés en recibir informacion sobre la carrea de Pedagogia de los idiomas.
Cerca de 165 personas se encuentran indiferentes ante el nivel de interés en recibir
informacién sobre la carrera de Pedagogia de idiomas extranjeros, junto a 114 personas que
se encuentran demasiados interesados y cerrando con 88 encuestados que requieren
informacion periodicamente en diferentes fuentes. Demuestra en su totalidad, la importancia

de gestionar contenido actualizado y disponible para los estudiantes.
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Figura 13
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion recibida sobre la oferta académica

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy satisfecho",
icual es su nivel de satisfaccion con respecto a la informacion recibida sobre la
oferta académica de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Media = 3,23
Desviacion estdndar = 871
N = 390

Frecuencia

] 1.0 20 30 4,0 5.0 6,0

Nota. La figura muestra el nivel de satisfaccion con respecto a la informacion recibida sobre

la oferta académica de la carrea de Pedagogia de los idiomas.

Cerca de 168 personas se encuentran indecisas en relacidn al nivel de satisfaccion
qgue genera la informacién de la carrera de Pedagogia de idiomas extranjeros. No obstante,
la tendencia afirma que, entre 109 y 37 personas, auguran un nivel de satisfaccion superior
a la media; el cual resulta de severa utilidad para quiénes gestionan la informacion en la

carrera.
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Figura 14
Resultados de encuestado
¢ Cual fue su experiencia al recibir informacion sobre la oferta académica de la

Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad
de las Fuerzas Armadas Espe?

2504 Media = 2,86

Desviacion estidndar = 771
N =380

Frecuencia

Nota. La figura muestra la experiencia de recibir informacién sobre la oferta académica de la
carrera de pedagogia de los idiomas.

En el mismo sentido, cerca de 214 encuestados, reflejan una indecision clave al
describir su experiencia en la informacién sobre la oferta académica de la carrera de
Pedagogia, seguido por 102 personas que describieron que no fue tan satisfactoria su
experiencia junto a 53 personas quiénes discrepan con una informacion correctamente
recibida. En resumen, existe un sesgo en los resultados, por lo qgue se comprende una

indiferencia a la pregunta establecida.
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Figura 15
Frecuencia de uso de diferentes redes sociales

Indique, el nivel de frecuencia con el que utiliza las siguientes redes sociales,
utilizando una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa "nunca" y 5
representa "muy frecuentemente”. Las redes sociales son: Facehool!,
Instagram, Twitter, TikTok, Telegram y WhatsApp

Media = 4,04
Desviacidn estdndar = 885
N =390

Frecuencia

o T
10 20

Nota. La figura muestra la frecuencia de uso de las redes sociales.

Cerca de 169 personas utilizan frecuentemente las redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok, Telegram y Whatsapp; mientras que 129 personas lo utilizan
muy frecuentemente y junto a 75 personas lo usan de manera normal. En resumen, gran

parte de los encuestados, méas del 80% utilizan sus redes en su diario vivir.
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Figura 16
Red social con mayor influencia en brindar informacion sobre la carrera de Pedagogia de los

Idiomas

¢Qué red social considera que tiene mayor influencia al brindar informacién
sobre la carrera?

200 Media = 2,65
Deswviacion estandar = 1,557

N =380
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Nota. La figura muestra la red social que tiene mayor influencia al brindar informacion sobre
la carrera de Pedagogia de los idiomas.

Alrededor de 175 encuestados utilizan Facebook como red social para adquirir
informacién sobre la carrera, mientras que 104 personas utilizan Tik Tok seguido por 92
encuestados que emplean Instagram para fines académicos. En resumen, dichas
plataformas se consideran como los principales medios masivos para gestionar el contenido

para la comunidad universitaria.
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Figura 17
Actualizacion del marketing digital de la carrera de Pedagogia de los Idiomas

¢Estaria usted de acuerdo en que se debe actualizar el Marketing Digital de la
carrera de pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
“Universidad de las Fuerzas Armadas Espe?

Media = 1,03
Desviacidn estandar = 166
N =380

Frecuencia

£ 10 15 20 25

Nota. La figura muestra la pregunta acerca de si se debe o no actualizar el marketing digital
de la carrera de Pedagogia de los idiomas

Aproximadamente 379 personas (mas del 90%) estan de acuerdo que la carrera de
Pedagogia de idiomas nacionales y extranjeros debe contar con el soporte de marketing
digital para refrescar su contenido y generar un mayor impacto y/o engagement con la

comunidad universitaria y estudiantes pertenecientes a dicha carrera.
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Andlisis Bivariado

El analisis bivariado es una técnica estadistica utilizada para analizar la relacion o
asociacion entre dos variables en un conjunto de datos. En este tipo de analisis, se estudian
dos variables de interés a la vez y se examina cdmo se comportan en conjunto. Por lo
general un estudio bivariado esta compuesto por diferentes cruces, los cuales estaran
sujetos a un diagnostico de emparejamiento segun las categorias correspondientes.

El objetivo principal del analisis bivariado es determinar si existe alguna relacién
significativa entre las dos variables y, en caso afirmativo, qué tipo de relacion es. Algunos de
los resultados que se pueden obtener del andlisis bivariado incluyen:

o Correlacion: El analisis bivariado permite calcular el coeficiente de correlacién entre
las dos variables, que mide la fuerza y direccion de la relacion lineal entre ellas.

o Diferencias significativas: Se pueden comparar las distribuciones de las dos
variables para identificar si existen diferencias significativas en sus valores entre
diferentes grupos o categorias.

e Tablas de contingencia: Si ambas variables son categéricas, se puede construir una
tabla de contingencia para mostrar la distribucion conjunta de las frecuencias de
cada combinacion de categorias.

Para el presente proyecto, se considera el analisis bivariado de 4 cruces
respectivamente, siendo los mas relevantes, al momento de obtener resultados a fin al

problema planteado.



Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
Casos

Validos Perdidos Total
N PorcentajeNPorcentaje N Porcentaje

N11*N21390 100,0%0 0,0%390 100,0%
Nota. La tabla muestra el resumen de procesamiento de casos.

Tabla 8

Andlisis bivariado del cruce N11 vs N21
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Tabla cruzada N11*N21

N21

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

N11 Redes sociales Recuento 2a,b 8b 20a
% dentro de 1,8% 7,1% 17,9%
N1l
% dentro de  50,0% 61,5% 26,7%
N21
Medios de comunicacién Recuento Oa Oa 4a
tradicionales (tv y radio)
% dentro de 0,0% 0,0% 33,3%
N11
% dentro de 0,0% 0,0% 5,3%
N21
Ferias educativas Recuento la 3a 8a
% dentro de 2,4% 7,3% 19,5%
N11
% dentro de  25,0% 23,1% 10,7%
N21
Péagina web Recuento Oa, b 2b 3la, b
% dentro de 0,0% 1,2% 18,3%
N11
% dentro de 0,0% 15,4% 41,3%
N21
Proceso de admision senescyt Recuento Oa Oa la
% dentro de 0,0% 0,0% 8,3%
N1l
% dentro de 0,0% 0,0% 1,3%
N21
Familiar y amistades Recuento la Oa 10a
% dentro de 3,0% 0,0% 30,3%
N1l
% dentro de  25,0% 0,0% 13,3%
N21
Medios propios Recuento Oa Oa la
% dentro de 0,0% 0,0% 20,0%
N11
% dentro de 0,0% 0,0% 1,3%
N21
Voz populi Recuento Oa Oa Oa
% dentro de 0,0% 0,0% 0,0%
N11
% dentro de 0,0% 0,0% 0,0%
N21
Total Recuento 4 13 75
% dentro de 1,0% 3,3% 19,2%
N11
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
N21

Total

Muy

frecuentemente

5la
45,5%

30,2%

3a
25,0%

1,8%

17a
41,5%

10,1%

76a
45,0%

45,0%

5a
41,7%

3,0%

11a
33,3%

6,5%

3a
60,0%

1,8%

3a
50,0%

1,8%

169
43,3%

100,0%

3la 112
27,7%100,0%

24,0% 28,7%

5a 12
41,7%100,0%

3,9% 3,1%

12a 41
29,3%100,0%

9,3% 10,5%

60a 169
35,5%100,0%

46,5% 43,3%

6a 12
50,0%100,0%

47% 3,1%

1lla 33
33,3%100,0%

8,5% 8,5%

la 5
20,0%100,0%

8% 1,3%

3a 6
50,0%100,0%

2,3% 15%

129 390
33,1%100,0%

100,0%100,0%

Nota. La tabla muestra el cruce entre N11 vs N21
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Figura 18

Andlisis bivariado del cruce N11 vs N 21
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Nota. La figura muestra el cruce entre N11 vs N21.

Para el presente cruce, se considera la variable N11 (Medio de comunicacion que
permitié usted pueda conocer sobre la carrera de Pedagogia de Idiomas Nacionales y
Extranjeros) y N21 (Nivel de frecuencia con el que utiliza las redes sociales). Por lo que, se
deduce que el 45,5% de los encuestados utilizan frecuentemente las redes sociales; al igual
gue el 41,70% quiénes muy frecuentemente utilizan medios de comunicacion tradicional.

Por otro lado, las ferias educativas son aprovechadas por estudiantes que
frecuentemente utilizan redes sociales; sin embargo, uno de los principales datos a tomar en
cuenta, es la preferencia del 60% encuestados en ilustrarse por sus propios medios, cuando
requieren comprender mas informacion de la carrera. Es alli, donde se requiere de

implementar esfuerzos para generar atraccion masiva a las redes sociales de la carrera.



Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
Casos

Vélidos Perdidos Total
N PorcentajeNPorcentaje N Porcentaje
N13 *N20390 100,0%0 0,0%390 100,0%

Nota. La tabla muestra el resumen de procesamiento de casos.
Tabla 10

Analisis bivariado del cruce N13 vs N20
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Tabla cruzada N13*N20

N20
Extremadamente Muy Moderadamente
Satisfecho satisfecho satisfecho

N13Instagram Recuento 6a 19b 48b
% dentro de N13 6,8% 21,6% 54,5%

% dentro de N20 50,0% 18,6% 22,4%
Facebook Recuento la 20a 36a
% dentro de N13 1,5% 30,3% 54,5%

% dentro de N20 8,3% 19,6% 16,8%

Twitter  Recuento Oa la 2a
% dentro de N13 0,0% 33,3% 66,7%

% dentro de N20 0,0% 1,0% ,9%
WhatsAppRecuento 2a 44a 92a
% dentro de N13 1,3% 27,8% 58,2%

% dentro de N20 16,7% 43,1% 43,0%

Telegram Recuento la Ob 1b
% dentro de N13 50,0% 0,0% 50,0%

% dentro de N20 8,3% 0,0% ,5%

Tik Tok  Recuento 2a 18a 33a
% dentro de N13 2,9% 25,7% 47,1%

% dentro de N20 16,7% 17,6% 15,4%

LinkedIn Recuento Oa Oa la
% dentro de N13 0,0% 0,0% 50,0%

% dentro de N20 0,0% 0,0% ,5%

YouTube Recuento Oa Oa la
% dentro de N13 0,0% 0,0% 100,0%

% dentro de N20 0,0% 0,0% ,5%

Total Recuento 12 102 214
% dentro de N13 3,1% 26,2% 54,9%

% dentro de N20 100,0% 100,0% 100,0%

Poco
satisfecho

12a, b
13,6%
22,6%
9a
13,6%
17,0%
Oa
0,0%
0,0%
17a
10,8%
32,1%
Ob
0,0%
0,0%
l4a
20,0%
26,4%
la
50,0%
1,9%
Oa
0,0%
0,0%
53
13,6%
100,0%

Total
Nada
satisfecho
3a, b 88

3,4%100,0%
33,3% 22,6%
Oa 66
0,0%100,0%
0,0% 16,9%

Oa 3
0,0%100,0%
0,0% ,8%

3a 158

1,9%100,0%
33,3% 40,5%

Oa, b 2
0,0%100,0%
0,0% ,5%

3a 70

4,3%100,0%
33,3% 17,9%

Oa 2
0,0%100,0%
0,0% 5%

Oa 1
0,0%100,0%
0,0% ,3%

9 390

2,3%100,0%
100,0%100,0%

Nota. La tabla muestra el cruce entre N13 vs N20
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Figura 19
Andlisis bivariado del cruce N13 vs N20
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Nota. La figura muestra el cruce de N13 vs N20

Para el presente cruce, se considera la variable N13 (Red social que suele utilizar
con mayor frecuencia) y N20 (Experiencia al recibir informacidn sobre la oferta académica).
Los resultados demuestran que mas de la mitad de encuestados (50%) se encuentran
moderadamente satisfechos por la informacion recibida, y casualmente son quiénes mas
utilizan Instagram; en el mismo sentido se identifica que aquellas personas con 54,5% de
participacion estan moderadamente satisfechos por el contenido recibido, son quiénes
utilizan Facebook.

En redes como Twitter, WhatsApp, Telegram, Tik Tok, LinkedIn, YouTube, se
encuentran personas quiénes se encuentran regularmente satisfechos con la informacion

enviada por la carrera de pedagogia; por lo que se asume una aprobacién parcial del



81

contenido en su mayoria, sin embargo, es un claro indicador para concebir mejores en la

plataforma y redes de la carrera.

Tabla 11

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Validos

Casos

Perdidos

Total

N PorcentajeNPorcentaje N Porcentaje

N14 * N18390

100,0% 0

0,0%390

100,0%

Nota. La tabla muestra el resumen de procesamiento de casos

Tabla 12
Andlisis bivariado del N14 vs N18

Tabla cruzada N14*N18

N14Consejos para el aprendizaje de idiomas

Oportunidades de trabajo en el extranjero

Testimonios de profesionales en el campo

Intercambios internacionales

Videos cortos sobre idiomas y vocabulario

complicado.

Oportunidades de trabajo en el extranjero e
intercambios internacionales.

Total

Recuento
% dentro de N14
% dentro de N18
Recuento
% dentro de N14
% dentro de N18
Recuento
% dentro de N14
% dentro de N18
Recuento
% dentro de N14
% dentro de N18
Recuento
% dentro de N14
% dentro de N18
Recuento

% dentro de N14
% dentro de N18

Recuento
% dentro de N14
% dentro de N18

Muy bajo Bajo Moderado

Oa,b 4a,b
0,0% 3,1%
0,0% 23,5%
3a 8a
2,5% 6,8%
50,0% 47,1%
Oa, b,cla, b, c
0,0% 4,8%
0,0% 5,9%
3a 4a
2,5% 3,3%
50,0% 23,5%
Oa Oa
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
Oa Oa
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
6 17
1,5% 4,4%
100,0%100,0%

N18 Total
Alto  Muy alto

6lb 29a 33a,b 127
48,0% 22,8%  26,0%100,0%
37,0% 25,4% 37,5% 32,6%
49a  35a 23a 118
41,5% 29,7%  19,5%100,0%
29,7% 30,7%  26,1% 30,3%
6¢c 12b 2a, c 21
28,6% 57,1% 9,5%100,0%
3,6% 10,5% 2,3% 5,4%
48a 37a 29a 121
39,7% 30,6%  24,0%100,0%
29,1% 32,5%  33,0% 31,0%
la Oa la 2
50,0% 0,0% 50,0%100,0%
,6% 0,0% 1,1% 5%
Oa la Oa 1
0,0%100,0% 0,0%100,0%
0,0% ,9% 0,0% ,3%
165 114 88 390

42,3% 29,2%
100,0%100,0%

22,6%100,0%
100,0%100,0%

Nota. La tabla muestra el cruce entre N14 vs N18
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Andlisis bivariado del cruce N14 vs N18
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interés, son aquellas que les gustaria contar con consejos de idiomas. Asi mismo, aquellos

gue son indiferentes con un 41,5% requieren de mas contenido ligado a oportunidades de

trabajo en el extranjero.

informacion de la carrera, les gustaria contar con videos cortos sobre idiomas, explicando
sobre su vocabulario e impacto de la carrera; de tal forma que un punto a clave a

considerar que, a mayor contenido multimedia, se concibe un grado de interés mas

fuerte.

Vale acotar, que el 50% de encuestados que tienen un fuerte grado de interés en la
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En términos generales, el analisis bivariado efectuado en el presente proyecto
determina en qué medida de lo posible es factible predecir el impacto de una de las
variables inmersas frente a la problematica en la poblacién general. Por lo tanto, cada una
de las variables alineadas al nivel de contenido e informacion de la carrera, actia en funcién
a la relacion de variables con porcentajes mayores del 50%.

Analisis Chi Cuadrado

El andlisis de Chi-cuadrado (x?) es una técnica estadistica utilizada para evaluar si
existe una asociacion significativa entre dos variables categéricas. Se basa en la
comparacion de las frecuencias observadas en una tabla de contingencia con las
frecuencias esperadas bajo la hipotesis nula de independencia entre las variables. Asi
mismo, el presente analisis es un procedimiento estadistico determinado en identificar el
nivel de compaginidad entre una variable y otra.

Al analizar los resultados de los encuestados, nos referimos al valor p. La funcién del
valor p es determinar si la hipotesis no se rechaza o se mantiene (no se rechaza). Si el valor
p es menor que el nivel de significancia definido (generalmente 5%), la hipétesis no se
rechaza. En caso contrario no se rechaza la hipoétesis. A continuacién, se identifican los

diferentes cruces establecidos por la mesa de trabajo.



Tabla 13

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
Casos

Vélidos Perdidos Total
N PorcentajeNPorcentaje N Porcentaje
A3 *N11390 100,0%0 0,0%390 100,0%

Nota. La tabla muestra el resumen de procesamiento de casos

Tabla 14

Andlisis chi-cuadrado del A3 vx N11

Nota. La

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14,098 7 ,049
Razén de verosimilitud 16,266 7 ,023
Asociacion lineal por lineal 4,527 1 ,033
N de casos validos 390

muestra el andlisis de chi cuadrado de A3 vs A1l

Figura 21

Andlisis chi-cuadrado del A3 vx N11

tabla

Chi cuadrado; Género y el medio de comunicacion que utilizaron para conocer a

la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros ESPE
N11

Redes sociales

Medios de comunicacion
tradicionales {tv y radio)

Ferias educativas

Pagina web

Proceso de admision

senescyt

Familiar y amistades
I8 Medios propios
Mvoz populi

125

100

757

Recuento

&0

2571

Masculino Femenino

Género

Nota. La figura muestra el andlisis de chi cuadrada de A3 vs N11

84
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Para el presente andlisis se considera a las variables A3 (Género) y N11 (Medios de

comunicacion que permitié conocer sobre la carrera), con el fin de analizar el nivel de

compaginidad entre si. Por lo tanto, se deduce que al calcular el valor de chi-cuadrado de

Pearson, se tiene como resultado una significancia de 0,049, y cumpliendo la regla de

hipétesis, se conoce que p es menor al valor de alfa 5%, el nivel telrico admitido,

permitiendo que en estas condiciones se rechace y las variables si tienen dependencia.

En resumen, al realizar el diagndstico, se comprende que el género influye

directamente en el medio de comunicacion que los estudiantes tendran acceso para conocer

la carrera, por ende, se define como un pilar a considerar en las estrategias a implementar a

priori.

Tabla 15

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N PorcentajeNPorcentaje N Porcentaje
A3 *N20390 100,0%0 0,0%390 100,0%

Nota. La tabla muestra el resumen de procesamiento de casos

Tabla 16

Andlisis chi-cuadrado del A3 vx N20

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,248 4 374
Razén de verosimilitud 4,403 4 ,354
Asociacion lineal por lineal ,869 1 ,351
N de casos validos 390

Nota. La tabla muestra el andlisis de chi cuadrado de A3 vs N20
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Figura 22
Anadlisis chi-cuadrado del A3 vs N20

Chi cuadrado: Género y experiencia al recibir informacion sobre la oferta
académica de la Carrera de PedagogliEaS g?s los Idiomas Nacionales y Extranjeros

N20

Extremadamente Satisfecho
Muy satisfecho

[ Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho

| | Nada satisfecho

Recuento

Masculino Femenino

Nota. La figura muestra el analisis chi cuadrado de A3 vs N20

Para el presente andlisis se consideran las variables A3 (Género) y N20 (Experiencia
al recibir informacion de la oferta académica de la carrera), con el fin de analizar el nivel de
compaginidad entre si. Por lo tanto, se deduce que al calcular el valor de chi-cuadrado de
Pearson, se tiene como resultado una significancia de 0,374 y cumpliendo la regla de
hipétesis, se conoce que p es mayor al valor de alfa 5%, el nivel telrico admitido,
permitiendo que en estas condiciones no se rechace la hipotesis nula y las variables no
tienen dependencia.

En resumen, al realizar el diagndstico, se comprende que el género no influye
directamente en el nivel de experiencia al recibir la informacion de la oferta académica, no
obstante, a través de estrategias o0 proyectos que alienten la mejora constante de la

experiencia podran ser de utilidad para la mayoria de los casos.



Tabla 17

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
N PorcentajeNPorcentaje N Porcentaje
A4 *N13390 100,0%0 0,0%390 100,0%

Nota. La tabla muestra el resumen de procesamiento de casos
Tabla 18

Analisis chi-cuadrado del A4 vs N13

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl  Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,919 21 ,348
Razoén de verosimilitud 23,709 21 ,307
Asociacion lineal por lineal ,228 1 ,633
N de casos validos 390

Nota. La tabla muestra el analisis de chi cuadrado de A4 vs N13
Figura 23
Andlisis chi-cuadrado del A4 vs N13

Chi cuadrado: Edad y redes sociales que frecuentan

Recuento

Ad

Nota. La figura muestra el andlisis de chi cuadrado de A4 vs N13

L3 - L -
17 a 20 afios 21a 24 afos 25 a 28 afos 29 a 32 afics
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Para el presente andlisis se consideran las variables A4 (Edad) y N13 (Redes
sociales que frecuentan), con el fin de analizar el nivel de compaginidad entre si. Por lo
tanto, se deduce que al calcular el valor de chi-cuadrado de Pearson, se tiene como
resultado una significancia de 0,348 y cumpliendo la regla de hipotesis, se conoce que p es
mayor al valor de alfa 5%, el nivel telirico admitido, permitiendo que en estas condiciones
no se rechace la hipétesis nula y las variables no tienen dependencia.

Por lo que se deduce, que tanto la edad como las redes sociales que frecuentan no
influyen de manera directa con el comportamiento de los usuarios; no obstante, vale acotar
gue al aplicar estrategias en virtud a un mayor engagement de la carrera de Pedagogia de
idiomas, se debe identificar la edad, como una de las variables a estudiar.

Analisis Cronbach

El andlisis de Cronbach (o andlisis de consistencia interna de Cronbach) se refiere a
una técnica estadistica utilizada en la psicometria y en la evaluacién de escalas o
cuestionarios para medir la fiabilidad y consistencia interna de las preguntas o items que los
componen. El analisis de consistencia interna es importante para asegurar que un
instrumento de medicién sea coherente y confiable, lo que implica que las preguntas miden
de manera consistente la variable que se esta intentando evaluar.

El analisis de Cronbach se basa en el coeficiente alfa de Cronbach, que es una
medida de confiabilidad muy utilizada en la psicometria. Este coeficiente proporciona una
estimacién de cuanto las diferentes preguntas o items en una escala estan correlacionadas
entre si. En otras palabras, mide la consistencia interna de los items en una escala: si los
items miden realmente lo mismo o0 aspectos relacionados de la variable de interés.

El valor del coeficiente alfa de Cronbach varia entre 0 y 1. Un valor cercano a 1
indica una alta consistencia internay, por lo tanto, una mayor confiabilidad de la
escala. Por el contrario, un valor cercano a 0 indica una baja consistencia interna y sugiere
gue los items pueden no estar midiendo de manera coherente la variable en cuestion.

De parte del equipo de trabajo, se consideré diagnosticar la fiabilidad de las variables

de caracter ordinal, el cual permite comprender la actitud y puntos de vista en funcion a



parametros propios de cada encuestado; es decir permite medir en escala el nivel de

satisfaccion, importancia, etc., segun la problematica en cuestion.

Tabla 19

Estadisticos de elemento de resumen

Estadisticas de elemento

N18
N19
N20
N21

Media

3,669
3,228
2,859
4,041

Desviacién estandar N

,9243390
,9709390
,7710390
,8654390

Nota. La tabla muestra los estadisticos de elemento resumen

Tabla 20

Estadisticos de total de elemento: variables ordinales
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Estadisticas de total de elemento

N18
N19
N20
N21

Media de escala si el
elemento se ha
suprimido

10,128
10,569
10,938

9,756

Varianza de escala si
el elemento se ha

suprimido

1,654
2,158
3,523
1,907

Correlacion total de
elementos corregida

,228
-,017
-,368

,165

Correlacion

multiple al
cuadrado

,110
,331
,280
,029

Alfa de Cronbach si el

elemento se
suprimido

ha

-,573a
-,027a

416
-,381a

Nota. La tabla muestra los estadisticos de total de elemento: variables ordinales

En primera instancia, se identifica un Alpha de Cronbach individual, el cual parte

desde el estudio de las variables ordinales y su nivel de fiabilidad interno. Vale acotar que

N20, siendo reconocido como la experiencia al recibir la informacién de la carrera de

Idiomas, registra un valor positivo, siendo el inico que se posiciona con una excelente

consistencia interna, seguido por N 19 (nivel de satisfaccién con respecto a la informacién

recibida de la oferta académica), el cual se encuentra proximo a 0.

En el presente proyecto se consideran los siguientes rangos al momento de evaluar

el Alpha de Cronbach y su consistencia a nivel interno.
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Tabla 21

Rango de Alpha de Cronbach

Alfade Cronbach Consistenciainterna

alpha >=0,9 Excelente
0,8 <=alpha<0,9 Buena
0,7 <=alpha<0,8 Aceptable
0,6 <=alpha<0,7 Cuestionable
0,5<=alpha<0,6 Pobre

alpha<0,5 Inaceptable

Nota. La tabla muestra el rango de Alpha de Cronbach.

Tabla 22

Estadisticos de total de Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

-,039 -112 4

Nota. La tabla muestra las estadisticas de fiabilidad

Considerando los rangos establecidos para el Alpha de Cronbach, se estipula un
valor de -0,112, el cual se interpreta como inaceptable y de categoria muy baja; reflejada la
poca fiabilidad de las respuestas y opiniones compartidas por los encuestados. Vale resaltar
gue, al tratarse de opiniones compartidas de un nimero vasto de estudiantes, se esperaba
un sesgo diferenciador, el cual se traduce como la poca objetividad de los datos en funcién
al estudio en cuestion.
Anova

El andlisis de varianza o ANOVA es una técnica estadistica utilizada para comparar
las medias de dos 0 mas grupos y determinar si existe una diferencia significativa entre

ellos.
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Se utiliza principalmente en estudios experimentales o de observacion donde se
tienen varias muestras o grupos y se desea determinar si alguna de las variables
explicativas (factores) tiene un efecto significativo en una variable de interés (variable
dependiente).

ANOVA compara la variacion entre grupos (variacion entre grupos) y la variacion
dentro del grupo (variacion dentro del grupo). Si la variabilidad entre grupos es
significativamente mayor que la variabilidad dentro del grupo, esto indica que hay al
menos una diferencia significativa entre los grupos.

En el ANOVA, se plantean las siguientes hipotesis:

o Hipotesis nula (HO): No hay diferencias significativas entre las medias de los grupos.
e Hipdtesis alternativa (H1): Existen diferencias significativas entre al menos dos de las
medias de los grupos.

Para el presente estudio, se ha identificado una variable en cuestion frente al listado
de categorias, que permita comprender a través de una tabla, el nivel de significancia y
diferencia de varianzas. Vale acotar que las comparaciones mdltiples junto a las pruebas

Tukey y Scheflle permiten una mayor visibilidad en el nivel de relacion.
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Tabla 23

Relacion de ANOVA: A4 vs Nominales

ANOVA
Suma de cuadrados gl Media F Sig.
cuadrética
N11  Entre grupos 2,026 3 ,675 ,222,881
Dentro de grupos 1173,164 386 3,039
Total 1175,190 389
N12  Entre grupos 10,922 3 3,6414,288,005
Dentro de grupos 327,768 386 ,849
Total 338,690 389
N13  Entre grupos 4,150 3 1,383 ,440,725
Dentro de grupos 1214,417 386 3,146
Total 1218,567 389
N14  Entre grupos 11,865 3 3,9552,547,056
Dentro de grupos 599,478 386 1,553
Total 611,344 389
N15 Entre grupos 3,978 3 1,3261,192,313
Dentro de grupos 429,366 386 1,112
Total 433,344 389
N16 Entre grupos 1,048 3 ,349 ,254,859
Dentro de grupos 531,949 386 1,378
Total 532,997 389
N17  Entre grupos 1,347 3 ,449 654,581
Dentro de grupos 264,951 386 ,686
Total 266,297 389
N22  Entre grupos 5,926 3 1,975 ,814,487
Dentro de grupos 936,948 386 2,427
Total 942,874 389
N23  Entre grupos ,087 3 ,0291,057,367
Dentro de grupos 10,603 386 ,027
Total 10,690 389

Nota. La tabla muestra la relacion Anova entre A4 vs Nominales

Para analizar ANOVA, se considera a la variable A4, el cual representa la edad, en
contraste con las categorias nominales, como preguntas de caracter nominal. Para ello, al
analizar la tabla en cuestion se identifica que F (Prueba de Fisher) con mayor volumen es la
N12 (medio de qué canal de comunicacion preferiria recibir informacion sobre el contenido
de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE), lo cual se deduce que tiene mas diferencia y una relacion mas

fuerte con las variables.
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En el mismo sentido, la variable N 12, refleja una significacion cercana e igual a 0,05,

lo cual representa que tanto A4 como N12 se encuentran en una relacion positiva y fuerte..

Tabla 24

Prueba POST HOC ANOVA: Comparaciones multiples con prueba Tukey y Scheffle

Comparaciones multiples

Variable dependiente

N11HSD
Tukey

Scheffe

N12HSD
Tukey

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afos

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afos

21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
21 a 24 afos

Diferencia de
medias (I-J)

-,0496
,1386
-,0816
,0496
,1882
-,0320
-,1386
-,1882
-,2202
,0816
,0320
,2202
-,0496
,1386
-,0816
,0496
,1882
-,0320
-,1386
-,1882
-,2202
,0816
,0320
,2202
-,1690
-,2874
,2256
,1690
-,1184
,3946*
,2874
,1184
,5130*
-,2256
-,3946*

Error
estandar

,2203
2742
,2716
,2203
,2586
,2559
2742
,2586
,3035
2716
,2559
,3035
,2203
2742
,2716
,2203
,2586
,2559
2742
,2586
,3035
,2716
,2559
,3035
,1164
,1449
,1436
,1164
,1367
,1353
,1449
,1367
,1604
,1436
,1353

Sig. Intervalo de confianza al

,996
,958
,991
,996
,886
,999
,958
,886
,887
,991
,999
,887
,997
,968
,993
,997
,912
,999
,968
912
,913
,993
,999
,913
,468
,196
,396
,468
,822
,019
,196
,822
,008
,396
,019

95%
Limite Limite
inferior superior

-,618 ,519
-,569 ,846
-,782 ,619
-,519 ,618
-,479 ,855
-,692 ,628
-,846 ,569
-,855 479
-1,003 ,563
-,619 ,782
-,628 ,692
-,563 1,003
-,668 ,569
-,631 ,908
-,844 ,681
-,569 ,668
-,538 ,914
-, 751 ,687
-,908 ,631
-,914 ,538
-1,072 ,632
-,681 ,844
-,687 ,751
-,632 1,072
-,469 ,131
-,661 ,086
-,145 ,596
-,131 ,469
-471 ,234

,046 7144
-,086 ,661
-,234 ATl

,099 ,927
-,596 ,145
-, 744 -,046



Scheffe

N13HSD
Tukey

Scheffe

N14HSD
Tukey

17 a 20 afos

21 a 24 afnos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afos

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos

,5130*
-,1690
-,2874
,2256
,1690
-,1184
,3946*
,2874
,1184
,5130*
-,2256
,3946*
,5130*
,0610
-,2388
-,0273
-,0610
-,2998
-,0884
,2388
,2998
,2115
,0273
,0884
-,2115
,0610
-,2388
-,0273
-,0610
-,2998
-,0884
,2388
,2998
,2115
,0273
,0884
-,2115
,1622
,3333
,5048*
-,1622
1711
,3426
-,3333
-,1711
,1715

,1604 ,008
,1164 551
,1449 ,270
,1436 ,482
,1164 ,551
,1367 ,861
,1353 ,038
,1449 ,270
,1367 ,861
,1604 ,018
,1436 ,482
,1353 ,038
,1604 ,018
,2241 ,993
,2789 ,827
,27631,000
,2241 ,993
,2631 ,665
,2604 ,987
,2789 ,827
,2631 ,665
,3088 ,903
,27631,000
,2604 ,987
,3088 ,903
,2241 ,995
,2789 ,865
,27631,000
,2241 ,995
,2631 ,730
,2604 ,990
,2789 ,865
,2631 ,730
,3088 ,926
,27631,000
,2604 ,990
,3088 ,926
,1575 ,732
,1960 ,325
,1942 ,047
,1575 ,732
,1849 ,791
,1829 ,242
,1960 ,325
,1849 ,791
,2170 ,859

-,927
-,496
-,694
-,178
-,158
-,502
015
-,119
-,265
,063
-,629
- 774
-,963
-517
-,959
-,740
-,639
-,979
-,760
-,481
-,379
-,585
-,686
-,583
-1,008
-,568
-1,022
-,803
-,690
-1,039
-,819
-,544
-,439
-,656
-,749
-,643
-1,079
-,244
- 172
,004
-,569
-,306
-,129
-,839
-,648
-,388

94

-,099
158
1119
629
496
265
774
694
502
963
178

-,015

-,063
639
481
686
517
379
583
,959
979

1,008
740
760
585
,690
544
749
568
439
643

1,022

1,039

1,079
,803
819
656
569
839

1,006
244
648
815
172
306
731



Scheffe

N15HSD
Tukey

Scheffe

N16HSD
Tukey

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afos

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

17 a 20 afios
21 a 24 ainos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afos
29 a 32 afios
17 a 20 afios

-,5048*
-,.3426
-,1715

,1622

,3333

,5048

,1622

1711

,3426

,3333

1711

,1715

,5048

,3426

,1715

,1101

,1090

,3104

,1101

,0011

,2003

,1090

,0011

,2014

,3104

,2003

,2014

,1101

,1090

,3104

,1101

,0011

,2003

,1090

,0011

,2014

,3104

,2003

,2014

,0828

,1025

,0325

,0828

,0198

-,1153

-,1025

,1942 ,047
,1829 ,242
,2170 ,859
,1575 ,786
,1960 ,410
,1942 ,082
,1575 ,786
,1849 ,836
,1829 ,321
,1960 ,410
,1849 ,836
,2170 ,891
,1942 ,082
,1829 ,321
,2170 ,891
,1333 ,842
,1659 ,913
,1643 ,234
,1333 ,842
,15651,000
,1548 ,568
,1659 ,913
,15651,000
,1836 ,692
,1643 ,234
,1548 ,568
,1836 ,692
,1333 ,877
,1659 ,934
,1643 ,314
,1333 ,877
,15651,000
,1548 ,643
,1659 ,934
,15651,000
,1836 ,752
,1643 ,314
,1548 ,643
,1836 ,752
,1483 ,944
,1846 ,945
,1829 ,998
,1483 ,944
,1741 ,999
,1723 ,909
,1846 ,945

-1,006
-,815
-,731
-,280
-,217
-,040
-,604
-,348
-171
-,884
-,690
-,438

-1,050
-,856
-,781
- 454
-537
-,734
-,234
-,403
-,600
-,319
-,405
-,675
-114
-,199
-,272
-,484
- 575
- 772
-,264
-,438
-,635
-,357
-,440
- 717
-,151
-,234
-,314
-,300
-,374
-,504
466
-,430
-,560
-,579

95

-,004
129
388
604
884

1,050
280
,690
856
217
348
781
,040
171
438
234
319
114
454
405
1199
537
403
272
734
,600
675
264
357
151
484
440
234
575
438
314
772
635
717
466
579
439
;300
469
329
374



Scheffe

N17HSD
Tukey

Scheffe

N22HSD
Tukey

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afos

17 a 20 afos

21 a 24 afos

21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 ainos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afios

-,0198
-,1350
,0325
,1153
,1350
,0828
,1025
,0325
,0828
,0198
,1153
,1025
,0198
,1350
,0325
,1153
,1350
,0966
,1445
,1548
,0966
,0479
,0582
,1445
,0479
,0103
,1548
,0582
,0103
,0966
,1445
,1548
,0966
,0479
,0582
,1445
,0479
,0103
,1548
,0582
,0103
,0953
,1191
,2401
,0953
,2144

,1741 ,999
,2044 912
,1829 ,998
,1723 ,909
,2044 912
,1483 ,958
,1846 ,958
,1829 ,999
,1483 ,958
,17411,000
,1723 ,930
,1846 ,958
,17411,000
,2044 ,933
,1829 ,999
,1723 ,930
,2044 ,933
,1047 ,793
,1303 ,684
,1291 ,627
,1047 ,793
,1229 ,980
,1216 ,964
,1303 ,684
,1229 ,980
,14421,000
,1291 ,627
,1216 ,964
,14421,000
,1047 ,837
,1303 ,746
,1291 ,697
,1047 ,837
,1229 ,985
,1216 ,973
,1303 ,746
,1229 ,985
,14421,000
,1291 ,697
,1216 ,973
,14421,000
,1969 ,963
,2450 ,962
2427 756
,1969 ,963
,2311 ,790

-,469
-,662
-,439
-,329
-,392
-,334
-,416
-,546
-,499
-,469
-,599
-,621
-,509
-, 709
-,481
-,369
-,439
-174
-,192
-,178
-,367
-,269
-,256
-,481
-,365
-,362
-,488
-,372
-,383
-,197
-,221
-,208
-,391
-,297
-,283
-,510
-,393
-,395
-,517
-,400
-,415
-,603
-,513
-,386
-,413
-,382

96

,430
,392
,504
,560
,662
,499
,621
,481
,334
,509
,369
416
,469
,439
,546
,599
,709
,367
,481
,488
174
,365
372
,192
,269
,383
,178
,256
,362
,391
,510
,517
,197
,393
,400
221
,297
415
,208
,283
,395
413
,751
,866
,603
,811



Scheffe

N23HSD
Tukey

Scheffe

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afos

25 a 28 afos

29 a 32 afos

29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
25 a 28 afnos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afnos
17 a 20 afios
21 a 24 afnos
25 a 28 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
25 a 28 afos
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afos
17 a 20 afios
21 a 24 afos
25 a 28 afios

3354
-,1191
-,2144

1210
-,2401
-,3354
-,1210
-,0953

1191

2401

,0953

2144

3354
-,1191
-,2144

1210
-,2401
-,3354
-,1210

-,001

-,012

-,041

,001
-,011
-,040

012

011
-,029

041

,040

,029
-,001
-,012
-,041

,001
-,011
-,040

012

011
-,029

041

,040

,029

2287 ,459
2450 ,962
2311 ,790
2712 970
2427 756
2287 459
2712 ,970
1969 ,972
2450 ,972
2427 807
1969 ,972
2311 ,835
2287 542
2450 972
2311 ,835
2712 978
2427 807
2287 542
2712 978
,0211,000
,026 ,967
,026 ,386
,0211,000
025 ,971
,024 359
026 ,967
025 ,971
029 ,748
,026 ,386
024 359
029 ,748
,0211,000
026 ,975
026 472
,0211,000
025 ,978
024 444
026 ,975
025 ,978
,029 ,800
026 ,472
024 444
,029 ,800

-,255
-,751
-,811
-,579
-,866
-,925
-,821
-,648
-,569
- 441
- 457
-,435
-,307
-,807
-,863
-,641
-,922
-,978
-,883
-,06
-,08
.11
-,05
-,07
-,10
-,06
-,05
-,10
-,03
-,02
-,05
-,06
-,09
.11
-,06
-,08
.11
-,06
-,06
.11
-,03
-,03
-,05

Nota. La tabla muestra la prueba Post-Hoc Anova
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En el mismo sentido, con el fin de analizar un analisis post estudio, se ha
determinado implementar el estudio post-hoc el cual brinda patrones simultaneos de
variables no vistos en primera linea. Para ello junto a la prueba de Tukey se identifica que
en la mayoria de las variables denota una comparativa con las medias de todos los demas
grupos a través de la diferencia significativa que coexisten. Por lo tanto, se afirma a simple
vista que gran parte de las variables estan proximas al .099 o en su defecto se sitia en
.1500 como maximo.

En resumen, la diferencia no sobrepasa los indices normales, por lo que tanto con
Tucker, asi como Shuffle (prueba de diferencia de medias), conserva una cercania con la
media de todos los grupos; comprendiendo un estudio caracterizado por estar alineados y

con una relativa cercania.

Tabla 25

Relacion de ANOVA: A4 vs Ordinales

ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

N18 Entre grupos 2,294 3 ,765,894,444
Dentro de grupos 330,037 386 ,855
Total 332,331 389

N19 Entre grupos ,425 3 , 142,149,930
Dentro de grupos 366,265 386 ,949
Total 366,690 389

N20 Entre grupos ,305 3 , 102,170,917
Dentro de grupos 230,939 386 ,598
Total 231,244 389

N21 Entre grupos 1,227 3 ,409,544,652
Dentro de grupos 290,116 386 , 752
Total 291,344 389

Nota. La tabla muestra la relacion Anova de A4 vs Ordinales

Para ello, al analizar la tabla en cuestién se identifica que F (Prueba de Fisher) con
mayor volumen es la N18 (nivel de interés en recibir informacion sobre la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE), lo cual se deduce que tiene mas diferencia y una relacién mas fuerte con

las variables. En su defecto, al contar con un valor F superior a los demas, se identifica una
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significancia de 0.444 el cual relativamente se encuentra alejado de 0,05, y por ende no

existe relacion alguna entre si.

Tabla 26

Prueba POST HOC ANOVA: Comparaciones multiples con prueba Tukey y Scheffle

Comparaciones multiples

Variable dependiente

N18 HSD
Tukey

Scheffe

N19 HSD
Tukey

17 a 20 afos

21 a 24 afios

25 a 28 afios

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afios

25 a 28 afios

29 a 32 afios

17 a 20 afos

21 a 24 afios

25 a 28 afos

29 a 32 afios

21 a 24 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios

Diferencia de medias

(-9)

Error Sig.
estandar

,1248 ,1168 ,709
-,0375 ,1454 994
-,0603 ,1441 975
-,1248 ,1168 ,709
-,1623 ,1372 ,638
-,1850 ,1357 ,523
,0375 ,1454 994
,1623 ,1372 ,638
-,0227 ,1610 ,999
,0603 ,1441 975
,1850 ,1357 ,523
,0227 ,1610 ,999
,1248 ,1168 ,767
-,0375 ,1454 996
-,0603 ,1441 981
-,1248 ,1168 ,767
-,1623 ,1372 ,706
-,1850 ,1357 ,603
,0375 ,1454 996
,1623 ,1372 ,706
-,0227 ,1610 ,999
,0603 ,1441 981
,1850 ,1357 ,603
,0227 ,1610 ,999
,0124 ,12311,000
,0243 ,1532 ,999
-,0742 ,1518 ,962
-,0124 ,12311,000
,0119 ,14451,000
-,0866 ,1430 ,930
-,0243 ,1532 ,999
-,0119 ,14451,000
-,0985 ,1696 ,938
,0742 ,1518 ,962
,0866 ,1430 ,930

Intervalo de confianza al
95%

Limite
inferior
-177
-,413
432
-,426
-516
-,535
-,338
-,192
-,438
-,311
-,165
-,393
-,203
-,446
-,465
-,453
-,547
-,566
-371
-,223
-, 475
-,344
-,196
-,429
-,305
-,371
-,466
-,330
-,361
-,456
-,420
-,385
-,5636
-,317
-,282

Limite superior

426
338
311
177
192
165
413
516
393
432
535
438
453
371
344
203
223
196
446
547
429
465
566
475
330
420
317
305
385
282
371
361
339
466
456



Scheffe

N20 HSD
Tukey

Scheffe

N21 HSD
Tukey

17 a 20 afios

21 a 24 afos

25 a 28 afios

29 a 32 afios

17 a 20 afios

21 a 24 afos

25 a 28 afios

29 a 32 afios

17 a 20 afios

21 a 24 afos

25 a 28 afios

29 a 32 afios

17 a 20 afios

21 a 24 afos

25 a 28 afios

25 a 28 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
21 a 24 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
25 a 28 afios
29 a 32 afios
17 a 20 afios
21 a 24 afios
29 a 32 afios

,0985
,0124
,0243
-,0742
-,0124
,0119
-,0866
-,0243
-,0119
-,0985
,0742
,0866
,0985
,0242
-,0138
,0725
-,0242
-,0380
,0483
,0138
,0380
,0863
-,0725
-,0483
-,0863
,0242
-,0138
,0725
-,0242
-,0380
,0483
,0138
,0380
,0863
-,0725
-,0483
-,0863
-,0066
-,0769
-,1493
,0066
-,0703
-,1426
,0769
,0703
-,0723

, 1696 ,938
,12311,000
,1532 ,999
,1518 ,971
,12311,000
,14451,000
,1430 ,947
,1532 ,999
,14451,000
,1696 ,953
,1518 ,971
,1430 ,947
,1696 ,953
,0977 ,995
,1216 ,999
,1205 ,931
,0977 ,995
,1147 ,987
,1135 ,974
,1216 ,999
,1147 987
,1347 ,919
,1205 ,931
,1135 ,974
,1347 ,919
,0977 ,996
,12161,000
,1205 ,948
,0977 ,996
,1147 ,991
,1135 ,981
,12161,000
,1147 1,991
,1347 ,938
,1205 ,948
,1135 ,981
,1347 ,938
,10961,000
,1363 ,943
,1351 ,687
,10961,000
,1286 ,947
1273 677
,1363 ,943
,1286 ,947
,1509 ,964

-,339
-,333
-,406
-,500
-,358
-394
-,488
-,454
-,418
-575
-,352
-315
-,378
-,228
-,328
-,238
-,276
-,334
-,245
-,300
-,258
-,261
-,383
-,341
-,434
-,250
-,355
-,266
-,299
-,360
-,270
-,328
-,284
-,292
- 411
-,367
-,464
-,289
-,429
-,498
-,276
-,402
- 471
-,275
-,262
-,462

100

,536
,358
454
,352
,333
,418
,315
,406
,394
,378
,500
,488
575
,276
,300
,383
,228
,258
341
,328
,334
434
,238
,245
,261
,299
,328
411
,250
,284
,367
,355
,360
,464
,266
,270
,292
,276
275
,199
,289
,262
,186
,429
,402
,317
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29 a 32 aflos 17 a 20 afios , 1493 , 1351 ,687 -,199 ,498
21 a 24 afios , 1426 1273 677 -,186 471

25 a 28 afios ,0723 , 1509 ,964 -,317 462

Scheffe 17 a20 afios 21 a 24 afios -,0066 ,10961,000 -,314 ,301
25 a 28 afios -,0769 , 1363 ,956 -,460 ,306

29 a 32 afios -,1493 ,1351 ,748 -,528 ,230

21 a 24 aflos 17 a 20 afios ,0066 ,10961,000 -,301 314
25 a 28 afios -,0703 ,1286 ,960 -,431 ,291

29 a 32 afios -,1426 , 1273 ,740 -,500 ,215

25a 28 afios 17 a 20 afios ,0769 ,1363 ,956 -,306 ,460
21 a 24 afios ,0703 , 1286 ,960 -,291 431

29 a 32 afios -,0723 ,1509 ,973 -,496 ,351

29 a 32 aflos 17 a 20 afios , 1493 , 1351 ,748 -,230 528
21 a 24 afios ,1426 ,1273 ,740 -,215 ,500

25 a 28 afios ,0723 , 1509 ,973 -,351 ,496

Nota. La tabla muestra la prueba post hoc Anova

Una vez realizado la prueba post-hoc, se interpreta al apartado de Tukey, con el fin
de identificar diferencias de medias y varianzas; resultando que se conciba con un limite
inferior de -0,0703 hasta 0,1493, el cual significa que en su mayoria discrepa una diferencia
relativa, pero no excede de lo reglamentario; por lo tanto, se denota una diferencia regular y
apropiados al objetivo del presente proyecto.
Correlaciones

El andlisis de correlacion es una técnica estadistica utilizada para evaluar la relacion
0 asociacion entre dos 0 mas variables cuantitativas. En esencia, busca determinar si existe
una relacion lineal entre las variables y qué tan fuerte es esa relacion.

El analisis de correlacion utiliza coeficientes de correlacion para cuantificar la fuerza y
direccién de las relaciones entre variables. El coeficiente de correlacién mas utilizado es el
coeficiente de correlacion de Pearson, que varia de -1 a +1.

» Un valor de +1 indica una correlaciéon puramente positiva, es decir, las dos variables

aumentan linealmente en la misma direccion.

* Un valor de -1 indica una correlacién negativa perfecta. Esto significa que las dos

variables se mueven linealmente en direcciones opuestas.

* Un valor de 0 indica que no hay correlacion lineal entre las variables. Es decir,

no existe una relacion lineal predecible entre ellos.



Tabla 27

Correlaciones de las variables consideradas dentro del objeto de estudio

Correlaciones

A3

A4

A5

N11

N12

N13

N14

N15

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

A3 A4
1 -,031-
,543
390 390
-,031 1
,543

390 390
-,220** ,370**
,000 ,000
390 390
,108* ,001
,033 ,978
390 390
,080 -,049
,113  ,335
390 390
,057 ,024
,260 ,634
390 390
,002-,139**
,967 ,006
390 390
-,041 ,090
418 077

390 390

A5
,220%*
,000
390
,370%*
,000
390
1

390
-,125*%
,014
390
,163**
,001
390
,030
,561
390
,007
,887
390
,160**
,002
390

N11
,108* ,080
,033 ,113
390 390
,001 -,049
,978 ,335
390 390

-,125%,163**
,014 ,001
390 390

1-,024
,639
390 390

-,024 1
,639
390 390
,018 ,070
,716 ,167
390 390
,096 ,064
,058 ,207
390 390
-,062 -,038
,220 ,451
390 390

N12 N13 N14 N15

,057 1,002 -,041
,260 ,967 ,418
390 390 390
,024-,139** ,090
,634 ,006 ,077
390 390 390
,030 ,007,160**
,561 ,887 ,002
390 390 390
,018 ,096 -,062
,716 ,058 ,220
390 390 390
,070 ,064 -,038
,167 ,207 ,451
390 390 390
1 ,031 ,039
,546 ,440
390 390 390
,031 1-,110*
,546 ,029
390 390 390
,039 -,110* 1
,440 ,029
390 390 390

N16 N17 N18 N19 N20 N21 N22 N23

-,066-,058
,196 ,251
390 390
,004-,066
,944 ,193
390 390

,102* ,002
,044 964
390 390
,094 ,013
,064 ,797
390 390

-,007-,024
,886 ,643
390 390
,051 ,058
,312 ,255
390 390

-,016 ,033
,750 ,519
390 390
,059-,036
,245 ,481
390 390

056
269
390
,036
478
390
-,089
078
390
-,042
414
390
-,029
572
390
-,062
219
390
014
783
390
-,077
131
390

,012 ,047 ,033 ,108* ,022
,807 ,352 ,511 ,034 ,669
390 390 390 390 390
,020 -,023 ,061 -,060 ,081
,687 657 ,231 ,237 ,111
390 390 390 390 390
-,044 ,027 ,084 ,071,017
,382  ,599 ,100 ,160,733
390 390 390 390 390
-,121* ,261** ,104* -,003 ,089
,017 ,000 ,041 ,959 ,078
390 390 390 390 390
-,050 -,034 ,001 ,043-,078
,328 ,502 ,977 ,400 ,124
390 390 390 390 390
-,025 ,053 ,052,319** ,087
,624 296 ,303 ,000 ,085
390 390 390 390 390
-,096 ,081,147** -,075-,026
,059 ,109 ,004 ,141 ,606
390 390 390 390 390
,016 ,043 ,000 ,000-,064
,750 ,393 ,994 ,999 ,208
390 390 390 390 390
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N16

N17

N18

N19

N20

N21

N22

N23

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

-,066
,196
390
-,058
,251
390
,056
,269
390
,012
,807
390
,047
,352
390
,033
511
390
,108*
,034
390
,022
,669
390

,004
944
390
-,066
193
390
,036
478
390
,020
687
390
-,023
657
390
,061
231
390
-,060
237
390
,081
111
390

102+
,044
390
,002
964
390
-,089
,078
390
-,044
382
390
027
599
390
,084
,100
390
071
160
390
017
733
390

,094 -,007
,064 ,886
390 390
,013 -,024
,797 ,643
390 390
-,042 -,029
414 572
390 390
-,121* -,050
,017 ,328
390 390
,261** -,034
,000 ,502
390 390
,104* ,001
,041 977
390 390
-,003
,959 ,400
390 390
,089 -,078
,078 ,124
390 390

,051
312
390
,058
,255
390
-,062
,219
390
-,025
,624
390
,053
,296
390
,052
,303
390

,043,319**

,000
390
,087
,085
390

-,016 ,059 1,004-,351** ,032 ,055 ,024 ,020-,065
, 750 ,245 ,943 ,000 ,524 ,274 ,638 ,689 ,201
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
,033 -036 ,004 1 -093 -075 ,007 -,005 ,003 ,058
,519 ,481 ,943 ,068 ,141 ,896 ,919 ,948 257
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
,014 -,077-,351**-,093 1 ,311%*-,177**,149**-117* ,027
,783 ,131 ,000 ,068 ,000 ,000 ,003 ,021 ,588
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

-,096 ,016 ,032-,075 ,311** 1-,527** ,108* -,003 ,008
,059 ,750 ,524 ,141 ,000 ,000 ,033 ,954 ,878
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
,081 ,043 ,055 ,007-,177**-,527** 1-,018 ,027-,069
,109 ,393 ,274 ,896 ,000 ,000 , 719 /593,172
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

,147* 000 ,024-,005 ,149** ,108* -,018 1 ,051,010
,004 994 638 919 ,003 ,033 ,719 317 ,847
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

-,075 ,000 ,020,003 -,117* -,003 ,027 ,051 1,019
,141 ,999 ,689 ,948 ,021 ,954 593 ,317 , 715
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

-,026 -,064 -,065,058 ,027 ,008 -069 ,010 ,019 1
,606 ,208 ,201,257 ,588 ,878 ,172 ,847 ,715
390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

Nota. La tabla muestra las correlaciones de las variables dentro del estudio
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Finalmente, con el objetivo de analizar el nivel de relacién que tienen todas las
variables consideradas en el objeto de estudio se comprende a 1, como la correlacion
perfecta, seguido de intervalos negativos donde la correlacion inferior a cero es muy baja. A
simple vista, se identifica que gran parte de las relaciones entre variables mantienen una
correlacion baja e intermedia como es el caso de N22 (¢,Qué red social considera que tiene
mayor influencia al brindar informacién sobre la carrera?), cuya significacion no alcanza el
1+, y rodea intervalos negativos, expresando una relacion minima entre variables.

No obstante, gran parte de las variables reflejan una tendencia positiva, ya que la
significancia en su mayoria de los casos, ronda el 0,5 a 0,9, lo cual significa que la relacion
es exitosa. De tal forma, que, a través del analisis correlacional, se reitera el nivel de

impacto entre ambas variables en relacion al objeto de estudio y problematica establecida.
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Capitulo 1l
Propuesta de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de

las Fuerzas Armadas “ESPE”

Para el presente trabajo de integracion curricular es necesario implementar una
propuesta para mejora de la Carrera de Idiomas, la cual tiene como base la creacion de una
plantilla con objetivos, estrategias, actividades, acciones y metas que se deberian realizar, en
referencia al manejo de las redes sociales mediante herramientas de comunicacién
adaptadas al entorno tecnolégico actual para posicionar la oferta académica en el periodo
Abril - Agosto de 2023.

Luego de realizar los respectivos analisis, se decidid que los objetivos se basaran en
estrategias digitales, para luego seguir con la creacién de contenido y usar las distintas
redes sociales como Facebook e Instagram de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la ESPE.

Entonces, se presenta la siguiente tabla que detallara cada objetivo con sus
respectivas tres estrategias, en donde cada estrategia tendra tres actividades y asi al final
tener que cada actividad tendra tres acciones. Aparte, se estableceran metas, asi como un
cronograma, ademas de la semaforizacion y también es importante detallar a los

responsables y los costos e indicadores de gestion.



Tabla 28

Propuesta de plantilla de objetivos para la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la ESPE.
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Responsable

Objetivo | Estrategias Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacién S Costos Indicadores de Gestién
Buscando el Alvaro
contacto con el 02/10/2023 - . $2 . d L |
director de 1 1 Guzmany (internet y NuUmero de reunion con e
02/10/2023 Bryan contacto
carrera . ~ luz)
L Simbafia
Creacion de una
reunion Diélogo del )
presencial Objetivo 1 al i Alvaro
0 por zoom con - director de la 1 Oz0i2023 1 Guzmany (intgﬁ]et Contestacion del dialogo
el director de la Carrera de 02/10/2023 Bryan luz) y 9
carrera. Pedagogia. Simbafia
Acelgﬁggli%i la 1 06/10/2023 - 1 Director de (int£r21et Revision y autorizacion del
P ; 06/10/2023 carrera y objetivo 1
previa. luz)
Dia]ogando con Investigando las
el director de ventajas de
carrera acerca taci6n d mantener una i
de las ventajas | coonaclon e pagina de Alvaro
: las ventajas que 09/10/2023 - . $2 ’ ;
que tiene Facebook 3 3 Guzmany . t t Numero de ventajas
actualizar la req Ofrece Facebook  ,cyyalizada y 09/10/2023 Bryan (in Erg)e y encontradas
social Facebook, bl_con_ seguir las Simbafia
esto mediante ~ PHoNcaciones tendencias
una actualizadas educativas
presentacion para llegar a los
. ’ usuarios L "
para asi lograr el . Creacion de una i Alvaro
engagement de mediante el uso presentacion 09/10/2023 Guzmany . $4 Numero de laminas de la
. de un . 5 5 (internety .
los usuarios d formal y resumida 09/10/2023 Bryan | presentacion
actuales 'y documento Simbafia uz)
potenciales. digital (power Presentacion Alvaro e
point). formal de lo 10/10/2023 - Guzman y Calificacion por parte del
investigado al 1 10/10/2023 1 Bryan $1,00 (luz) director de Cafrera, mediante
director de Simbafia una pequena encuesta



Actualizar la
pagina principal
de Facebook de

la carrera de

Pedagogia en

Idiomas de la
ESPE, mediante
la publicacién de

contenido
valioso de tal
manera que los
usuarios se
sientan
identificados con
la Carrera.

carrera de
Pedagogia de
Idiomas

Solicitud el
usuario y clave
para ingresar a la

red social
Facebook
Generando
ideas paralas Empezando a
futuras generar ideas de
publicaciones de contenido de
Facebook valor para la
mediante la pagina de
aprobacion del Facebook
director de
Carrera. Revisando las
tendencias
educativas
nacionales y
extranjeras sobre
idiomas

Generando ideas

Actualizando el  de contenido

contenido sobre la carrera
mediante ideas
Creando un
basadas en ;
i calendario de
benchmarking .
contenido de
de otros
. valor
institutos de L
] idiomas Revision de la
Modernizando ' primera idea de
las ideas de publicacion
publicaciones en
Facebook )
mediante la Creando Realizando
autorizacion del  contenido en  plantillas para
plantillas para la diferentes

o

11/10/2023 -
18/10/2023

11/10/2023 -
18/10/2023

11/10/2023 -
11/10/2023

12/10/2023 -
12/10/2023

12/10/2023 -
12/10/2023

16/10/2023 -
16/10/2023

16/10/2023 -
17/10/2023

[E

[EY

i

(€]

[

N

(€]

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafia

Alvaro
Guzmény
Bryan
Simbafa

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafa

Alvaro
Guzmény
Bryan
Simbafia
Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafia

Director de la

Carrera

Alvaro
Guzmény
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$2 NUmero de caracteres
(internety  correctos del usuario y

luz) contrasefia
. $2 Velocidad del servidor que se
(internety o

utilice

luz)

$2 . .
. Numero de tendencias
(internety

encontradas
luz)
$2

(internety NuUmero ideas de contenido
luz)

(intt—iﬁet NUmero de dias del
luz) y calendario
$2 , .
(internet NUmero de revisiones de
luz) y publicaciones
$2

(internet y Numero de plantillas creadas
luz)



director de previa publicaciones en
carrera presentacion al Facebook
director de la Programacion del
carrera contenido en el
calendario

preestablecido

Solicitando la
autorizacion del
director de
carrera

Realizando
pruebas piloto
para conocer el
alcance de la

publicidad
mediante una
historia en
seguimiento a la Facebook
autorizacion y
modificacion del  Agregando

cronopost. hashtags a las
publicaciones
para llegar a
varios publicos.
Revision de la
prueba piloto
(historia en
Facebook)
Reconociendo la Lectura de los

bandejade  mensajes de los
entrada de usuarios
mensajes Contestando a

anteriores que los mensajes mas
mantenga la recientes

16/10/2023 -
17/10/2023

18/10/2023 -
18/10/2023

18/10/2023 -
20/10/2023

18/10/2023 -
18/10/2023

19/10/2023 -
20/10/2023

23/10/2023 -
23/10/2023
23/10/2023 -
23/10/2023

ol

[E

[

N

[

[E

[EnY

Bryan
Simbafia

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafia

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera
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$2 . .
. NUmero de programaciones
(internet y

semanales

luz)

$2 o .
. Autorizacion del director de
(internety

carrera

luz)

$2 . . .
(internet y (Ndmero de_wstas/Numero

| de reacciones) *100

uz)

$2
(internet y Numero de hashtags

luz)

$2 - S
(intemnet y Revision de la historia en

Facebook

luz)

$2
(internety Numero de mensajes leidos

luz)

$2 . .
. NUmero de mensajes
(internety d

luz) contestados



Revisando que la
pagina actual de
Facebook de la
Carrera de
Pedagogia tenga
un chatbot, para
asi realizar la
configuracién de
los mensajes
automatizados y
lograr la
contestacion a
las dudas de los
usuarios.

actualizar el feed

pagina de Redactando un
Facebook mensaje de
contestacion para
los usuarios

Observacion de
las publicaciones

L mas recientes
Revisién de las

dltimas Realizando

publicaciones de benchmarking de

la pagina de
Facebook para

otras paginas de
educacion en
idiomas
de la misma,

osteriormente . .
P Revisando si se

sigue una linea
de color y forma

Investigacion
sobre la
modernizaciéon de
la pagina de
Facebook actual.
Presentando la

. . informacién al
Investigando si

director de
se p“‘?de carrera
actualizar
la pagina de
Facebook a una
pagina Meta o
Business Revision y

aprobacion para

actualizar a Meta
Business
Facebook

=

w

=

23/10/2023
23/10/2023

24/10/2023 -

24/10/2023

24/10/20223 -
25/10/2023

24/10/2023 -
24/10/2023

25/10/2023 -
25/10/2023

24/10/2023 -
24/10/2023

24/10/2023 -
24/10/2023

[

w

al

[

[E

w

[EnY

Director de
carrera

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafia

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafa

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafia

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafa

Alvaro
Guzmany
Bryan
Simbafa

Director de
carrera

109

$2 .
(internet y Numero de caracteres del
mensaje
luz)
$2 , L
. Numero de publicaciones
(internet y
observadas
luz)
. $2 Numero de paginas
(internety . .
investigadas
luz)
$2 .
. Tendencia de color y forma
(internet y Co
de las publicaciones
luz)
$4

(internety NuUmero de investigaciones
luz)

(int:ﬁ]et Numero de laminas de la
luz) y presentacion
$1 Aprobacion de la
(intemet y actualizacion de la pagina
luz)
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Objetivo Il Estrategias Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos Indicadores de Gestidn
Creando un <
correo de AIva[o $2 L
N 25/09/2023 - Guzmany . Creacion del correo de
autorizacion 1 1 (internet y R
. . 25/09/2023 Bryan autorizacion
hacia el director . o luz)
Simbafa
de carrera
Correo para el ey
; Solicitando las
director de la X
carrera de cred'enC|aIes del )
Pedagoaia para director de Alvaro $1
gogla p carrera para 25/09/2023 - Guzmany . Numero de caracteres de las
obtener . 1 1 (internet y )
. implementar en la 25/09/2023 Bryan credenciales
credenciales y ; N luz)
. nueva cuenta Simbafia
asi crear la .
Gmail.
nueva cuenta
Gmalil Autorizacién de la
cregui(r)]r; %ee la 1 27/09/2023 - 1 Director de (intj:rL]et Autorizacion de la nueva
pag 27/09/2023 carrera y cuenta de IG
Instagram Meta luz)
Business
Generando una Creacion del $1
solicitud al perfil en la red 1 29/09/2023 - 1 Director de (internet Creacion de la red social
director de social Instagram. 29/09/2023 carrera luz) y Instagram
carrera para la
creacion de la Modificando de
red social o los datos de
Instagram Meta Actualizaci6n de identificacion $1
gr: la pagina de IG 29/09/2023 - Director de . Modificacion de datos de la
Business, preguntando al 1 1 (internety .
. a una cuenta : 29/09/2023 carrera pagina de IG
ademas de un . director de luz)
comercial Meta
correo X carrera
- Business.
electrénico que
servira de base Aceptacion de los
para la creacion términos y 20/09/2023 - Director de $1
de la red social. condicionesdela 1 1 (internety Creacion de cuenta
o 29/09/2023 carrera
creacion de la red luz)
social Instagram.
La pagina de IG Generacion de . $1
o 26/10/2022 - Director de . .
de tal manera  datos primarios 1 26/10/2022 1 carrera (internet y Numero caracteres de datos

que se puedan  de la pagina

luz)



utilizar las
herramientas de
Meta Business

Proceso para
agregar una
categoria.
Agregando una
foto de perfil y
una foto de
portada.
Creando plantillas
en base a las
publicaciones
anteriores
Reconocimiento
de la tipografia,
linea de color y
forma de las
publicaciones

Plantillas
utilizadas
actualmente en
Facebook, para
saber su forma y
el contenido
publicado

Generar una
nueva cuenta de
Instagram para la

carrera de

Pedagogia de

Idiomas de la Revision por
ESPE, mediante parte del director
’ de carrera

la creacién de un
perfil Meta

) Creando . .
Busin | . . .
]PS ess, deta plantillas para Lluvia de ideas Lluvia de ideas
orma que se .
futuras para mejorar las

pueda compartir
contenido digital
alos usuarios

Eleccion de la
mejor idea para

publicaciones en plantillas
la nueva pagina generadas en

ctuesy 0l baseslas - perecconar
potenciales de la Pedagogia de gnti uas i P
carrera i 9 Yasl Realizando una
idiomas de la generar :
ESPE engagement con prue_ba piloto
los usuarios me_dlan'te una
actuales y historia en
poténciales. Facebook para
conocer el

alcance

w

10

27/10/2022 -

27/10/2022 1
27/10/2022 - 1
27/10/2022
27/10/2022 - 5
27/10/2022
28/10/2022 - 3
28/10/2022
28/10/2022 - 1
28/10/2022
28/10/2022 - 10
28/10/2022
28/10/2022 - 1
28/10/2022
28/10/2022 - 1
28/10/2022

o

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de

carrera

Director de
carrera

Director de

carrera

Director de
carrera

111

$1 Numero caracteres para la
(internety resp

| categoria

uz)

$1 . . .
. Dimensiones apropiadas de
(internety

las fotos
luz)
$1

(internety  Creacion de las plantillas
luz)

. $1 Eleccidn de la tipografia,
(internet y ;
linea de color y forma

luz)

$1 . L .
. Primera revision del director
(internety

de carrera
luz)
4 . .
. $ NUmero de ideas en la
(internet y o
reunién
luz)
$1

(internety Eleccién de la mejor plantilla
luz)

(int:}:rget (NUmero de vistas/Nimero
luz) y de reacciones) *100



Tipos de
plantillas para
los tipos de
publicaciones
gque sevaa
tener en la
pagina de IG de
la carrea de

Pedagogia de la P

ESPE

Lluvia de ideas
para conocer el
tipo de
contenido que
se puede
realizar y
posteriormente

Pensando en el publicar.
disefio del
contenido digital
para Instagram
Business, por
medio del El contenido
paquete de socializar con
Adobe, ya que las autoridades
asi se para su revision
presentaria un y posterior
contenido aprobacion para

Creando
diferentes tipos
de plantillas para

el contenido de la

carrera
Estableciendo si
se continua con
la linea de color,

forma y contenido

de las
ublicaciones
anteriores
Revision por
parte del director
de carrera.
Dialogando las
ideas para luego
generar un tipo
de contenido en
IG business
Meta.

Instalando el
paquete de
Adobe con todas
sus herramientas

Creacion de
publicaciones en
base a las
plantillas
preestablecidas
Comunicando a
las respectivas
autoridades la
planificacion
establecida

28/10/2022 -
28/10/2022

31/10/2022 -
31/10/2022

31/10/2022 -
31/10/2022

31/10/2022 -
31/10/2022

01/11/2022 -
04/11/2022

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

N

[E

[EY

©

(€]

ol

[EnY

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera

Director de
carrera

Autoridades
de la
Universidad

Director de
carrera

Director de la

carrera

112

$4
(internet y Ndmero de plantillas creadas
luz)

$1
(internety
luz)

Autorizacién de la tipografia,
linea de color y forma

$1
(internety
luz)

Revisién del director de
carrera

$2
(internety NUmero de ideas generadas
luz)

$19,99
mensuales
comprand
o licencias
de Adobe

Dimensiones del contenido
digital

$4
(internety  NuUmero de post creados
luz)

$1
(internet y Autorizaciéon de publicaciones
luz)



profesional y las futuras Creando

adecuado para publicaciones en contenidoy
la pagina de IG presentado a las

los usuarios
business de la autoridades para
carrera de futuras
Pedagogia. publicaciones.
Realizando

pruebas piloto en
IG y entender el
movimiento de
los nuevos
seguidores.
Estableciendo
qué tipo de
contenido y en
gue horario se
podria publicar,
mediante
herramientas de
Meta Business

. ... Seleccion del dia
Contenido digital y hora para las
para_lnstagram publicaciones.
Business por
medio del
planificador
editorial digital.

Creacion de un
titulo o leyenda
para las futuras
publicaciones con
hashtags

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -

10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

113

Director de . $1 Numero de generacion de
(internet y R
carrera | publicaciones
uz)
Director de . $4 Numero de publicaciones
(internety .
carrera piloto
luz)
$1 NUmero contenido

Director de .
(internet y

carrera seleccionado
luz)

Director de . $1 Numero de dias y horas de
(internety e
carrera alto trafico
luz)
Director de . $1 Numero de leyendas y
(internety
hashtags.

carrera
luz)
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Objetivo llI Estrategias Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos Indicadores de Gestion
Mediante una
solicitud al 01/09/2022 - . %2 Ntimero de solicitudes
director de la 1 1 Director de (internety .
- _ 01/09/2022 realizadas
Solicitud dirigida carrera de carrera luz)
alas Pedagogia
autoridades paraPor medio de una
soI|C|§ar el soIl_c itud a las 01/09/2022 - Director de . $2 Numero de solicitudes
equipo autoridades dela 1 01/09/2022 1 carrera (internet y enviadas
tecnoldgico ESPE luz)
movil
Autorizacion de la 1 02/09/2022 - 1 Director de (intiﬁet NGmero de autorizacion
solicitud 02/09/2022 carrera luz) y
Director de $200
Cr(_ea}ndo una - Prof9rma del 05/09/2022 - carreray (costo o
solicitud alas  Solicitud de la teléfono a 1 1 ' . Autorizacién de la proforma
X 07/09/2022 autoridades teléfono
autoridades compra del comprar
X : ESPE celular)
pertinentes para €quipo Autorizacion de la $2
la obtencién de tecnolégico para roforma 1 08/09/2022 - 1 Autoridades (intemety Autorizacién de la proforma
unequipo  lautilizacion de P 12/09/2022 ESPE u2) y b
telefonico mévily  WhatsApp $200
asi utilizar Business de la Dess,embolso 13/09/2022 - (costo NUmero de desembolso
WhatsApp carrera econdmico para 1 1 ESPE . L
: 14/09/2022 teléfono econdmico
Business para la la compra
celular)
carrera de
. Acercarse a la
Pedagogia tienda de $2
Compra del ! 15/09/2022 - Director de . .
. L teléfonos y 1 1 (transporte Tienda abierta
equipo movil 16/09/2022 carrera .
comprar el de ida)
para el uso del . o , .
. dispositivo movil
director de la : .
carrera de Escogiendo el . $1 (tiempo )
. modelo del 19/09/2022 - Director de de Modelo exacto de teléfono
Pedagogia en . 1 1 s
g teléfono en base 21/09/2022 carrera  escoger el movil
cuestion de a la proforma celular)
manejar P $200
VI\BIU{s:litr?:sr,)sp R(:e:#]ze:gddoe:a 1 21/09/2022 - 1 Director de  (costo Compra del celular
P 21/09/2022 carrera teléfono P

dispositivo mévil

celular)



Ingresando el
chip junto con los
datos del director

de carrera a

cargo

Chip
de la operadora
gue le entregan
junto con el
celular para el

funcionamiento .
Configurando las

de la linea 97
- aplicaciones del
telefonica. .
Implementar la teléfono nuevo
utilizacion de Guardando los
WhatsApp cambios y datos
Business parala nuevos
carrera de Aplicacion
Pedagogia de WhatsApp Instalando la
Idiomas de la Business para  aplicacion en el
ESPE, mediante enlazar el celular
una planificacion namero nuevo
de medios con Vinculando el
las autoridades, ' ndmero con el
. Configurando el
para asi lograr . s WhatsApp
2, teléfono movil )
una atencién Business

nuevo, mediante
la actualizacion
de datos

personalizada

para los usuarios Guardando los

actuales y cambios
potenciales
Colocando el
nombre del

usuario en la app
Insertando una
foto de perfil y

Actualizacién de portada de la

datos dentro de carrera
WhatsApp
Business.  Ingresando el giro
de negocio:
educacion

10

10

=

22/09/2022 -
23/09/2022

26/09/2022 -
26/09/2022

27/09/2022 -
27/09/2022

28/09/2022 -
28/09/2022

29/09/2022 -
30/09/2022

29/09/2022 -
30/09/2022
29/09/2022 -
30/09/2022

29/09/2022 -
30/09/2022

03/10/2022 -
03/10/2022

10

5

5

1

10

1

1

1

w

(€]

o

o

o

$1
Director de
carrera de
regreso)
Director de . $2
(internety
carrera
luz)
. $2
Director de .
carrera (internety
luz)
Director de . $2
(internet y
carrera
luz)
Director de la . $2
(internety
carrera
luz)
Director de la (intesirlwt
carrera y
luz)
Director de . $2
(internety
carrera
luz)
Director de . $2
(internety
carrera
luz)
Director de . $2
(internety
carrera

luz)
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(transporte Digitos correctos del nUmero

nuevo del chip

NUmero de aplicaciones
instaladas correctamente

NUmero de datos correctos y
guardados

Instalacion de la app

Numero de digitos

Cambios aceptados

NUmero de caracteres de
usuario

Dimensiones de las fotos

Numero de caracteres del
giro de negocio



Ingresando datos
a WhatsApp
Business
mediante la
automatizacion
del chatbot

Creando el
nuevo nombre
de usuario y su

respectiva

resefia

Detallando
horarios,
ubicacion,
enlaces, etc.

Colocando el
nombre de la
carrera de
Pedagogia de
Idiomas ESPE
Ingresando una
descripcion de la
carrera
Insertando el
catalogo de la
carrera (en el
caso de existir)
Ingresando el
horario comercial
de atencion al
usuario

Indicando la
ubicacion de la
carrera de
Pedagogia de la
ESPE en Google
Maps

Insertando los
links de las
demas redes
sociales, pagina
web para
conocimiento del
usuario

Ingresando las
respuestas
automaticas de
bienvenida,

04/10/2022 -
04/10/2022

05/10/2022 -
05/10/2022

06/10/2022 -
07/10/2022

06/10/2022 -
07/10/2022

06/10/2022 -
07/10/2022

10/10/2022 -
12/10/2022

10/10/2022 -
12/10/2022

o

o

o

o

o

Director de . $2
(internety
carrera
luz)
. $2
Director de .
carrera (internety
luz)
Director de la . $1
(internet y
carrera
luz)
Director de la . $2
(internety
carrera
luz)
. $3
Director de .
carrera (internet y
luz)
Director de la . $3
(internety
carrera
luz)
Director de . $4
(internet y
carrera
luz)
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NUmero de caracteres del
nombre correctos

Numero de caracteres de la

descripcién
Aceptacion de términos y

condiciones

NuUmero de horarios

Nuamero de coordenadas
exactas

Ndmero de links

Numero de respuestas
automatizadas
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ausencia y
respuestas
rapidas
Generando una $6
prueba de las 10/10/2022 - 1 0 Director de la (internet
respuestas 12/10/2022 carrera | y
. uz)

automatizadas
Vinculando el
) ndmero de
Configurando el WhatsApp a las

chatbot de demas redes
WhatsApp Director de

Business sociales y 13/10/2022 - carrera 'y

Numero de pruebas del chat
bot

$3 NUmero de correos
comunicarala 100% 100% 50% . (internety institucionales leidos por la
comunidad 14/10/2022 autgrslollaaEdes luz) comunidad universitaria
universitaria
mediante un
correo

institucional

Nota. La tabla muestra los objetivos establecidos para la plantilla de cambios digitales en la carrera de Pedagogia de Idiomas - ESPE.
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A continuacion, se presenta el aporte de los autores del presente trabajo de titulacion, cada
post estd realizado en el programa de Adobe Photoshop:
Tips para aprender un idioma extranjero

Se propone la creacién de contenido en forma de publicaciones educativas dirigidas a
los estudiantes de la carrera de Pedagogia de Idiomas. Estas publicaciones consistirian en
una serie de "Tips para Aprender un ldioma Extranjero", disefiados para brindar orientacion
practica y estratégica a los estudiantes en su proceso de adquisicion de lenguas extranjeras.
A través de consejos fundamentados en enfoques pedagdgicos y experiencias personales,
se busca facilitar el desarrollo de habilidades linglisticas y fomentar la reflexion sobre
métodos eficaces de ensefianza y aprendizaje de idiomas, enriqueciendo asi su formacién
académica y profesional.

Figura 24

Ejemplo del posteo de portada de Tips o consejos para aprender idioma extranjero.

3 TIPS PARA®ESEE
APRENDER
UN

w/wm Wﬂ%@/ﬂo

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Nota. La figura muestra tips para aprender un idioma extranjero.
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Figura 25
Primer consejo para aprender un idioma nuevo.

ESTABLECE
METAS
CLARAS:

Define qué nivel de inglés deseas alcanzar
y establece objetivos realistas y medibles.
Esto te ayudara a mantenerte enfocado y
motivado.

wumon  INNOVACI 6N PARA LA EXCELENCIA

Nota. La figura muestra el primer consejo para aprender un idioma nuevo.

Figura 26
Segundo consejo para aprender un idioma nuevo

PRACTICA A
DIARIO:

Dedica tiempo cada dia para-estudiar y
practicar ingles. La consistencia es clave
para mejorar tus habilidades en el idioma.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

Nota. La figura muestra el segundo consejo para aprender un idioma nuevo.
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Figura 27

Tercer consejo para aprender un idioma nuevo

SUMERGETE
EN EL
IDIOMA:

Escucha musica en inglés, mira peliculas y
series en version original, y lee libros o
articulos en este idioma. La exposicion
constante te ayudara a familiarizarte con el
sonido y la estructura del inglés.

ESPE

JAD DE LAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Nota. La figura muestra el tercer consejo para aprender un idioma nuevo.
Beneficios de aprender inglés en un intercambio internacional

Se propone la elaboracion de un nuevo tipo de contenido destinado a los estudiantes
de Pedagogia de Idiomas, centrado en los "Beneficios de Aprender inglés a través de
Intercambios Internacionales”. Estas publicaciones estarian disefiadas para destacar y
explorar de manera detallada las ventajas significativas que conlleva la inmersion en un
entorno linguistico y cultural angloparlante.

Mediante analisis fundamentados en enfoques pedagdgicos y testimonios
personales, se pretende resaltar la amplitud de habilidades linglisticas y culturales que se
obtienen a través de experiencias de intercambio, reforzando la comprensiéon profunda de

las metodologias de ensefanza y aprendizaje de idiomas en un contexto internacional.



Estas publicaciones se presentan como una herramienta enriquecedora para
enriguecer la formacioén académica y profesional de los futuros pedagogos de idiomas.

Figura 28

Portada del post “Beneficios de aprender inglés”

3 BENEFICIOS

DE APRENDER INGLES

EN UN INTERCAMBIO
INTERNACIONAL

CARRERA DE PEDAGOGIA
DE IDIOMAS NACIONALES ¢
Y EXTRANJEROS

CONTACTO

www.espe.edu.ec

Nota. La figura muestra la portada del post “Beneficios de aprender inglés”
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Figura 29
Primer beneficio de aprender inglés

AGREGA VALOR

A TU CURRICULUM o
PROFESIONAL

LA PREDISPOSICION, INDEPENDENCIA, EL
DINAMISMO Y LA CREATIVIDAD SON ALGUNAS
DE LAS CAPACIDADES QUE DESENVUELVES EN
UN INTERCAMBIO Y LAS EMPRESAS LO TIENEN
MUY EN CUENTA ALAHORADE SU
CONTRATACION.

CONTACTO

www.espe.edu.ec

Nota. La figura muestra el primer beneficio de aprender inglés.
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Figura 30
Segundo beneficio de aprender el idioma ingles

DESARROLLA

NUEVAS HABILIDADES
PERSONALES

EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA ALOS
NIVELES QUE PUEDEN HACERLO GRACIAS ALOS
INTERCAMBIOS CULTURALES SUPONEN UN
MANEJO Y CONOCIMIENTO DE UNA LENGUA QUE
LOS HARA DESTACAR MUY POR ENCIMA DE
QUIENES NO HAN VIVIDO ESTA EXPERIENCIA.

CONTACTO

www.espe.edu.ec

Nota. La figura muestra el segundo beneficio de aprender el idioma inglés.
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Figura 31

Recorte del video “Beneficios de sequir la carrera de pedagogia”

...." A
s
. ar ‘
" --.‘
ool @
¥ -
o<
o +
ccnanm INNOVACION PARA LA EXCELENGIA

) _‘"—..

SR 2

-
J -,

Nota. La figura muestra el recorte del video de Beneficios de seguir la carrera de Pedagogia.
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Figura 32

”

Segundo recorte del video “Beneficios de la carrera de pedagogia

ESPEQ‘

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

“ INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Nota. La figura muestra el segundo recorte del video de beneficios de la carrera de Pedagogia.
Oferta de cursos o0 becas en idiomas nacionales y extranjeros

Se sugiere la conceptualizacion de un nuevo tipo de contenido dirigido a los
estudiantes de Pedagogia de Idiomas, enfocado en la "Oferta de Cursos y Becas en

Idiomas Extranjeros”. Estas publicaciones tendrian como objetivo explorar y detallar



126

exhaustivamente las oportunidades disponibles para expandir las competencias linguisticas
a través de programas educativos y becas en el extranjero.

A través de un analisis fundamentado en enfoques pedagdgicos y testimonios
personales, se busca resaltar la importancia de estas oportunidades para el desarrollo
integral de habilidades lingtisticas y la comprensién mas profunda de las metodologias de
ensefianza y aprendizaje de idiomas en contextos internacionales.

Figura 33

Portada de la oferta del curso de pedagogia idiomas nacionales y extranjeros

.gESPE F

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS e 00000
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

TE GUSTARIA APRENDER UN

IDIOMA EXTRANJERO |
INGLES

CARRERA DE PEDAGOGIA DE
IDIOMAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS

Excelencia en la ensefianza de
Idiomas

CONTACTO

@ www.espeedu.ec

Nota. La figura muestra la portada de la oferta del curso de Pedagogia idiomas nacionales y
extranjeros.



127

Figura 34
Vocacion en la ensefianza de idiomas nacionales y extranjeros

HESPE i

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

TIENES VOCACION POR
LA ENSENANZA
INGLES

CARRERA DE PEDAGOGIA DE
IDIOMAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS

Excelencia en la
ensenanza de Idiomas

CONTACTO

@ www.espe.edu.ec

Nota. La figura muestra la vocacioén en la ensefianza de idiomas nacionales y extranjeros.
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Figura 35
Ofertas laborales

AMPLIA TUS
OPORTUNIDADES
LABORALES

.
CON UN IDIOMA EXTRANJERO

CARRERA DE PEDAGOGIA DE
IDIOMAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS

CONTACTO

@ www.espe.edu.ec

Nota. La figura muestra las oportunidades laborales
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Tabla 29

Cronopost de publicacién de contenidos en Facebook de la carrera de pedagogia de

idiomas nacionales y extranjeros.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Tips para Beneficios _ o
_ Oferta o _ Intercambios  Beneficios
Tipo de o aprender idioma de seguirla _
_ Académica _ internacionales laborales
contenido extranjero carrera
Formato Post o Videos Post Post o videos Post o videos Video
) Blanco, Cafe Naranja,
Blanco, Azul, Blanco, Verde, Blanco, Azul, _
claro, Verde, . amarillo,
Verde Negro ) Azul marino
Color Rojo verde
Tipografia Open Sauce Cinzel Oswald Open Sauce Gellatio
Gellatio Primo Poppins Cinzel Cinzel

Nota. La tabla muestra la planificacién de los contenidos a publicar en la red social.
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Capitulo IV
Conclusiones

Se ha formulado un conjunto de metas y estrategias digitales que abarcaban
contenido de alto valor. Esta estrategia buscaba crear una tendencia en las redes sociales y
establecer una conexion con la comunidad de Pedagogia de ESPE, un paso crucial dada la
constante busqueda de actualizacion por parte de la audiencia.

Los canales de comunicacion digital mas empleados por los estudiantes actuales y
potenciales de Pedagogia incluian WhatsApp, Facebook, TikTok e Instagram. La
investigacion revel6 que estos medios se usaban con fines educativos, con los usuarios
dedicando al menos dos horas diarias a explorar publicaciones educativas o videos cortos a
través de sus dispositivos maviles.

Se ha planteado la transformacién de la pagina de Facebook en una cuenta
comercial, reforzada por un chatbot personalizado para una interaccion mejorada con los
usuarios. Ademas, se propuso la introduccion de un calendario de publicaciones diarias que
abarcara diversos tipos de contenido, como publicaciones, videos y anuncios.

Se ha presentado la idea de implementar una linea de tiempo de contenido para
compartir material relacionado con el programa de Licenciatura en Pedagogia. Esta linea de
tiempo incluiria temas de estudio, comunicaciones del Director del Programa, testimonios de
estudiantes actuales y antiguos, y la utilizacién del marketing de memes. Se propuso que
estos esfuerzos se llevaran a cabo mediante herramientas de edicién como Photoshop y
Canva, con el objetivo principal de atraer a posibles estudiantes y mejorar los niveles de

satisfaccion entre los estudiantes actuales.
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Recomendaciones

El Programa de Licenciatura en Pedagogia considere adquirir un teléfono inteligente.
Esta recomendacion surge del hecho de que el canal favorito de comunicacion digital por los
encuestados es WhatsApp. Ademas, se reconoce la necesidad de proporcionar un servicio
de chatbot en esta plataforma.

Adherirse diligentemente a la plantilla de objetivos detallada en el tercer capitulo, asi
como seguir el calendario de contenidos disefiado por los autores del proyecto. Al cumplir
con esta estrategia, se puede generar contenido valioso a diario, lo que contribuira a la
satisfaccion y retencion de los usuarios dentro del Departamento de Pedagogia.

Asignacién de un pasante como Administrador de Comunidad. Esta persona seria
responsable de garantizar la coherencia visual y utilizar las plantillas predefinidas para las
publicaciones diarias en la pagina de Facebook Business Meta del Programa de
Licenciatura en Pedagogia.

Implementar el plan de Social Media para la Carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” de manera
inmediata, debido a todos los hallazgos importantes que determinaron la factibilidad del

mismo a lo largo de la investigacion.
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Apéndices



