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Objetivo General

Determinar los factores criticos de exito para el desarrollo de las pequefas y medianas empresas del
Distrito Metropolitano de Quito generando entrevistas a empresarios que, al escuchar las experiencias,
motivaciones, razones y opiniones de los participantes, contribuyan a establecer soluciones que reduzcan
la tasa de fracaso de las Pymes.

Objetivos Especificos

Qf Relevancia de los factores establecidos.

ZI |dentificar nuevos factores criticos de éxito.

@ Reconocer oportunidades y problematicas en el contexto local.

@ Cualidades y caracteristicas de los empremdedores.







Marco

CARACTERISTICAS DE LA

FACTORES INDIVIDUALES EMPRESA FACTORES DE GESTION
e Edad Red de contactos: Compromiso y apoyo de la direccion
e Educacién Consolidacion de estrategias Infraestructura organizativa

Experiencia y habilidades
Uso de Asesores
Necesidades financieras
personales

Innovacion empresarial:
Optimizacion de procesos
Tamano de la empresa: Fases
de ciclo de vida
Competitividad empresarial

Practicas de gestion de RRHH
Cultura organizacional
Comunicacion interna

Ambiente de trabajo
Responsabilidad social corporativa
Tecnologias de la informacion
Estrategia de Mercadeo
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SOPORTE EMPRESARIAL

DIPONIBILIDAD DE CAPITAL

AMBIENTE DE NEGOCIO

e Apoyo del gobierno
e Apoyo Financiero
e Apoyo de Familiares y Amigos

e Financiero
e Humano
e Social

Econdmico
Politico-Legal
Tecnologico
Sociocultural
Ambiental




Datos Secundarios

MACROENTORNO

ASPECTOS DEMOGRAFICO

e Evolucion de la cantidad de empresas nivel nacional
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Datos Secundarios \

ASPECTOS ECONOMICOS

e PIB
e Riesgo Pais

N\

AN\
ASPECTOS LEGALES
e ey organica de emprendimiento e innovacion
e Codigo organico de la produccion, comercio e
inversiones (COPCI)

WV 77k

ASPECTOS POLITICOS

e Reduccion de las ventas y en la falta de circulante.
e Productividad
e Migracion

ASPECTOS SOCIALES

e Motivacion para emprender
e Motivacion para abandonarlo




Datos Secundarios

MICROENTORNO
Distrito Metropolitano de Quito
Medana empresa "5 [ Mediana empresa BA° Medana empresa ‘5 I Medana empresa "A"° Mediana empresa “BY [l Mediana emgresa UA
B FPeguena empiesa B Pequena empresa B Fequeia empresa
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Analisis descriptivo
cualitativo

Comprender aspectos que en algin momento
dado los estudios previos no los consideraron.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

SEMIESTRUCTURADA

Metodologla
e . A




PROPIETARIO DEL NEGOCIO
GENERACIONES

Determinacion de
la poblacion
Objeto de
estudio

B TAMANO DE EMPRESA
B PEQUENA - MEDIANA

> SECTOR DE LA EMPRESA

“ @ == SERVICIOS- COMERCIO
* .IND. MANUFACTURERA

.. ANOS EN EL MERCADO

DISTRITO METROPOLITANO
~ DE QUITO
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Modelo de |la entrevista
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Factores Individuales



Disponibilidad de Capite

El buen desempeno de la empresa viene dado por

Cuando pienso en financiamiento para mi empresa,
yo

Un buen empresario prioriza el capital ....................
para el éxito de su empresa

Considero que el capital mas valioso para mi
empresa es

El capital social es importante para mi empresa

porque
CAPITAL CAPITAL ]
HUMANO FINANCIERO

CAPITAL

SOCIAL

3.




Factores de Exito

. Qué destacaria como
factor clave de éxito de su
empresa?




Factores de Gestion

Compromiso

y apoyo de la
direccion

Gerente identifica y aprovecha oportunidades, procura apoyar y motivar a sus empleados y socios, brinda ejecucion y gobernanza
para alcanzar la implementacion o cambios deseados en la organizacion.

Infraestructura
organizativa

Forma en la que se encuentra asignada la responsabilidad y el poder, asi como los procedimientos de trabajo que son
desempenados por los miembros de la organizacion.

Practicas de
gestion de recursos
humanos

Se concentra en el reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, sistemas de compensacion y recompensa y
evaluacion del talento humano.

Cultura Conjunto de valores, creencias, habitos y premisas basicas que crean identidad y que todos los miembros de la organizacion .A_
organizacional -

comparten.

Ambiente de Generar un espacio ideal para que los trabajadores interactliien con mayor facilidad con las herramientas y tecnologias de la

trabajo informacion.
Comunicacion Conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma consciente y voluntaria para relacionarse con los "
it publicos de la organizacion. PEE

Responsabilidad Manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que
social afirman los principios y valores por los que se rigen.

corporativa

- oaias de | Conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion,
ecnologias de la : . . . ..
. 9 . procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion.

informacion




aracteristicas del Negoc

Tamafo de a empresa

Es efectiva la implementacidn de innovacién en mi empresa para diferenciarme  *

“ . . . . de la competencia y aleanzar el éxito. (Considere que 1 25 totalmente en
El tamano de mi empresa es un factor que me hace sobresalir en la industria. 'L

desacuerdo v 5 es totalmente de acuerda)

[Considere que 1 25 totalmente en desacuerdo v 5 ez totalmente de acusrdo)

1 2 3 4 3

J
1 2 3 = 3 Totalmente en desacuerdo '::' D @ D ':::' Totalmente de acuerdo

Totalmentes en desacusrdo ':::' ':::' ':E:' D ':::' Totalments de acuerdo

&dzpto miemprezsa al mercads con nuevas estrategias y enfogues para
miartener la competitividad en un entorno empresarial cambiante. (Considere
gue 1 ez totzlments en desacusrdo v 5 ez totalmente de acuerda)

Ser una pequena o mediana empresa favorece el acceso a nuevos . osoos 4
i H F - -
mercados. {Considere gue 1 es totalmente en desacuerdo v 5 es totalmente de Totaimente en desacserds () O ® O O Totsimente de scuerdo
scuerda)
!

1 z 2 = : Es importante invertir en desarrolle v mejora del tamafio de mi empresa para t
miartenarme competitive en el mercado. (Considere gue 1 es totalmente en
desacuerdo v 5 es totalments de acusrda)

Totalmente en desacusrdo ':::' ':::' ':E:' ':::' ':::' Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo '::' D @ D ':::' Totalmente de acusrdo

=

Siempre me esfuerzo para que mi empresa crezca, aungue esto impligue
mayares riesgos. (Considere gue 1 estotalmente en desacuerdo v 5 es

Las caracteristicas de mi empresa (tamanic, habilidad parz competir, redes de
totalmente de acuerdo)

negocic & innavacicn empresarial), son parte de un factor importante para el
seguir siendo una organizacion exitoza. (Considers gue 1 83 totalmente 2n
desacusrdo y 5 ez totalmente de acuerda)

1 2 3 4 3

Totalmente en desacusrdo ':::' ':i:' ':::' ':::' ':::' Totalments de acuerdo O O ® O 0O

Totzlmente en desacuerdo Totalmente de acusrdo



Ambiente de Negocio

las operaciones en su empresa?




Analisis General Negoci\ §




Procesamiento de la
informacion

Grupo de codigos
.
Soporte Empresarial

CODIFICACACION Disponibilidad de Capital

Factores Individuales
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Procesamiento de la
informacion
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Resultados

FACTORES INDIVIDUALES

Habilidades comerciales y SuperaCIOn personal
experiencia !! r E Mﬁra iZ a . ts E R
Habilidades blandas . Asesor ia CapaC|taC|én Coaching - - Jq.:-"‘ AR T R

Crecimiento profesional

Habilidades sociales ®

EXperiencia
Motivacion

Educacion

Liderazgo

° \. L)
A DR

Uso de asesores

Necesidades financieras



Resultados

SOPORTE EMPRESARIAL

Limitaciones

Créditos

Apoyo emdcional
Frustracion ~

Apoyo financiero

Apoyo de familiares y FInanCIam |ent0

Falta de apoyo

Apoyo familiar
P yGarantl’as

Soporte financiero



Resultados

DISPONIBILIDAD DE CAPITAL
Capital Humano Ca ital h o “..‘ S
| K A L T
p .'....‘".:.-- . et T e e

Bancos . -

...:3.8:.'

Ap OyO social

Ahorros:

Capital financiero

Inversionistas



Resultados

AMBIENTE DE NEGOCIO

Factores legales - politicos

Factores tecnologicos

Factores ambientales

Factores economicos

Factores socioculturales

Regulaciones

Innovacion -
Adaptabilidad.

Sostenlbllldad

egisiacion

Tecnolog,nse

Inversion

Limitaciones
Incertidumbre
Politica

Medio Ambiente



Resultados

CARACTERISTICAS DE LA
EMPRESA

Tamano de la empresa Innovacion empresarial S . -
_ Networking ..o
Habilidades para Al ianza estrat eglg a SR PP

Diferenciacion ™.
Propuesta de valor-. -

idad

competir C Sinergia t 0 t n.
Innovacion empresarial : I : E II o

Crecimiento empresarial

Innovacion tecnologica

Redes de negocio Competencia
Mercado

Conexiones



Resultados

FACTORES DE GESTION

Objetivos

Comunicacion interna : .o
Resoponsabn|dadCOnﬂanza

at Direccion - oo
Infraestructura organizativa C u I tu ra O rg a n Iza CI .ﬂal

Practicas de gestion de recursos

Compromiso organlzaC|onaI
Cultura organizacional Responsabilidad social

Valores:y principios
Gestion de:recursos humanos

Cumplimiento
Tecnologia

Ambiente laboral

Compromiso y apoyo de la
direccion

Ambiente de trabajo

Comunicacion interna

Responsabilidad social
corporativa

Tecnologias de la informacion



Resultados

Desarrollo personal
Desarrollo profesional

Desarrollo economico Cliontos
Aprendizaje Innovacion
Economia ecn0|og | gFrustracion
ApoydTrabajo en‘equipo’rabaie
Crecimiento,personalveg:s

Ambicion Mentoria

Adaptabilidad SUperacion personal
Experiencia
Fa |

Cnmpetencial Apoyo emociona

Capacitacion nCme"IﬁldeﬂﬁT e

Fublicidad® F

Financiamiento\JOt|1vAa ClO nLideraZgo

Independenciac jltura organizacional Calidad

RE‘_:”FSDS 'ﬂﬂﬁlﬁqgﬁs':aﬂa de ADOyO.Apoyo familiar
Capital Humano G q|gboracion Finanzas

EducacidnResponsabilidad Social Politica

- - 1 Soporte empresarial
Capital social pSustenilﬂlidad

Factores
individuales

Factores de
gestion

© 47 caracteristicas
e del producto

Disponibilidad ;
de Capital




Conclusiones

FACTORES INDIVIDUALES

Habilidades comerciales Experiencia

DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

Capital humano Capital social

AMBIENTE DE NEGOCIO

Factores politicos Factores tecnologicos

SOPORTE EMPRESARIAL

Instituciones financieras Gobierno




Conclusiones

CARACTERISTICAS DEL

NEGOCIO

Redes de negocio

FACTORES DE GESTION

Compromiso y apoyo Cultura
de la direccion organizacional

NUEVOS HALLAZGOS

. . AL
e Caracteristicas del Motivacion
§ producto M
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