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Justificación



Objetivo General
 Determinar los factores críticos de éxito para el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas del

Distrito Metropolitano de Quito generando entrevistas a empresarios que, al escuchar las experiencias,

motivaciones, razones y opiniones de los participantes, contribuyan a establecer soluciones que reduzcan

la tasa de fracaso de las Pymes.  

Objetivos Específicos
 Relevancia de los factores establecidos. 

Identificar nuevos factores críticos de éxito.

Reconocer oportunidades y problemáticas en el contexto local.

Cualidades y características de los empremdedores.



Variables  de Estudio
Soporte

empresarial

Factores críticos de éxito de

las PYMES en Arabia Saudita:

perspectivas desde la

perspectiva de la

sostenibilidad.

Factores

individuales

Disponibilidad

de capital

Factores de

gestión

Características

del negocio

Ambiente del

negocio



FACTORES INDIVIDUALES CARACTERÍSTICAS DE LA
EMPRESA FACTORES DE GESTIÓN

Edad 
Educación 
Experiencia y habilidades
Uso de Asesores
Necesidades financieras
personales

Red de contactos:
Consolidación de estrategias
Innovación empresarial:
Optimización de procesos
Tamaño de la empresa: Fases
de ciclo de vida
Competitividad empresarial

Compromiso y apoyo de la dirección
Infraestructura organizativa
Prácticas de gestión de RRHH 
Cultura organizacional
Comunicación interna
Ambiente de trabajo
Responsabilidad social corporativa
Tecnologías de la información
Estrategia de Mercadeo

DIMENSIONES

Marco Teórico



SOPORTE EMPRESARIAL DIPONIBILIDAD DE CAPITAL AMBIENTE DE NEGOCIO

Apoyo del gobierno
Apoyo Financiero
Apoyo de Familiares y Amigos

Financiero
Humano
Social

Económico
Político-Legal
Tecnológico
Sociocultural
Ambiental

DIMENSIONES

Marco Teórico



Datos Secundarios
ASPECTOS DEMOGRÁFICO

Evolución de la cantidad de empresas nivel nacional

MACROENTORNO



Datos Secundarios
ASPECTOS ECONÓMICOS

PIB 
Riesgo País

ASPECTOS POLÍTICOS
Reducción de las ventas y en la falta de circulante. 
Productividad 
Migración

ASPECTOS LEGALES
Ley orgánica de emprendimiento e innovación
Código orgánico de la producción, comercio e
inversiones (COPCI)

ASPECTOS SOCIALES
Motivación para emprender
Motivación para abandonarlo



Datos Secundarios

 193.544

Distrito Metropolitano de Quito
MICROENTORNO



Metodología

Análisis descriptivo
cualitativo

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

SEMIESTRUCTURADA

Comprender aspectos que en algún momento
dado los estudios previos no los consideraron.



Determinación de
la población
Objeto de
estudio

PROPIETARIO DEL NEGOCIO

DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

TAMAÑO DE EMPRESA

SECTOR DE LA EMPRESA

PEQUEÑA - MEDIANA

SERVICIOS- COMERCIO
-IND. MANUFACTURERA

GENERACIONES

AÑOS EN EL MERCADO



DIANA BUESTAN
CALZADO BUESTAN

GIZELLE GREENE
SUPERFOODS

DANIEL MOSQUERA
IMETAM

ISAAC CAÑA
CORPORACION DAESAC

EDISON AQUINO
FACTORY IMAGEN

JUAN ESPÍN
ALKU PETS

LUIS MELGAR
MADERAS MELGAR

COMERCIO INDUSTRIA MANUFACTURERA

Perfiles  de los entrevistados

CARLOS AYALA
AUDITCONTSA CÍA.LTDA

VANESSA RIVILLA
ATIY

JAVIER VILLACIS
MUSIANA

ROBERTO ÁLVAREZ
GYM THE FIT

SERVICIOS



Saludo, agradecimiento y explicación del propósito de la reunión

Presentación del entrevistado

Historia del negocio (motivación y anécdota)

Pregunta: ¿Factores de éxito de una empresa?

Soporte
Empresarial

Factores
individuales

Disponibilidad
de Capital

Posición de Cliente
Pregunta: 

¿Qué destacaría como
factor clave de éxito de la

empresa?  

Factores de
gestión

Características
del negocio

Ambiente de
Negocio

Revisión de todas las dimensiones

Agradecimiento y Cierre

Modelo de la entrevista

Esquema
gráfico

Esquema
gráfico

Esquema de
proyección

Lista de
prioridades Formulario

Esquema
gráfico

Esquema
gráfico



Soporte Empresarial



Factores Individuales



Disponibilidad  de Capital



Factores de Éxito



Factores de Gestión



Características del Negocio



Ambiente de Negocio



Análisis General Negocio



TRANSCRIPCIONES

Procesamiento de la
información

CODIFICACACIÓN

Grupo de códigos

Soporte Empresarial

Disponibilidad de Capital

Factores Individuales

Factores de Gestión

Caraterísticas del

Negocio

Ambiente de Negocio

40 CÓDIGOS

DEDUCTIVO



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Procesamiento de la
información

Identificación de

convergencias y

divergencias

Generación de

nuevos códigos



FACTORES INDIVIDUALES

Resultados

Habilidades comerciales y
experiencia

Habilidades blandas

Uso de asesores

Necesidades financieras

Edad y nivel de educación



SOPORTE EMPRESARIAL

Resultados

Apoyo del Gobierno

Soporte financiero

Apoyo de familiares y
amigos



DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

Resultados

Capital Humano

Capital Social

Capital Financiero

CAPITAL HUMANO 
PONDERACIÓN: 13



AMBIENTE DE NEGOCIO

Resultados

Factores legales - políticos

Factores tecnológicos

Factores ambientales

Factores socioculturales

Factores económicos



CARACTERÍSTICAS DE LA
EMPRESA

Resultados

Tamaño de la empresa

Habilidades para
competir

Innovación empresarial

Redes de negocio



FACTORES DE GESTIÓN

Resultados

Compromiso y apoyo de la
dirección

Infraestructura organizativa

Prácticas de gestión de recursos
humanos 

Cultura organizacional 

Ambiente de trabajo 

Comunicación interna 

Responsabilidad social
corporativa 

Tecnologías de la información 

COMPROMISO Y APOYO DE LA
DIRECCIÓN 

PONDERACIÓN: 25



Factores
individuales

Soporte
Empresarial

Disponibilidad
de Capital

Factores de
gestión

Características
del negocio

Ambiente de
Negocio

Características
del producto

Resultados

Motivación



Conclusiones
FACTORES INDIVIDUALES

Habilidades comerciales Experiencia

DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

Capital humano Capital social

AMBIENTE DE NEGOCIO

Factores políticos

Instituciones financieras

Factores tecnológicos

Gobierno

SOPORTE EMPRESARIAL



Conclusiones
CARACTERÍSTICAS DEL

NEGOCIO

Redes de negocio

FACTORES DE GESTIÓN

Compromiso y apoyo

de la dirección

Cultura

organizacional

NUEVOS HALLAZGOS

Características del

producto

Motivación



Gracias
POR SU ATENCIÓN


