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Actualmente, el agua mineral tiene una gran demanda en todo el pais debido a su
recepcion positiva en el mercado, lo que ha llevado a la rivalidad de otras empresas de
la misma industria con diversas carteras de productos que incluyen bebidas sin gas,
gaseosas y procesadas. La empresaFuente San Felipe S.A enfrentan desafios cotidianos
con los procedimientos de logistica, distribucién y almacenamiento, lo que crea una

variedad de problemas, como demoras en el tiempo de entrega y deficiencias en el

movimiento del producto.
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Analizar la redistribucion del sistema de almacenaje dentro de la bodega de producto

terminado para optimizar la distribucion del producto en la empresa Fuentes San Felipe S.A

OBIETIVOS ESPECIFICOS
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Este trabajo investigativo comprende el disefio, elaboracion de un sistema de almacenaje
ordenado adecuado para el almacenamiento optimo dentro de la bodega de producto
terminado en la empresa fuentes san Felipe S.A como instrumento guia que detalla
actividades y tareas especificas, faciles de cumplir para la distribucién organizada del
producto, mediante el planteamiento de la zonificacion ABC permitira enfocarse en las
diferentes falencias que tiene la bodega detalladamente, logrando innovar y mejorar el uso

del espacio.
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Mediante el planteamiento de un sistema de almacenaje ordenao para el adecuado
manejo dentro de la bodega de producto terminado en la empresa fuentes san Felipe S.A se
encaminara al uso de una metodologia que refleje el correcto manejo de recursos y toma de
decisiones acertadas para mantener un nivel de ingresos econdmicos con comportamientos
estables, posicionamiento de la marca al momento de brindar un buen servicio, adecuados

procesos de despacho de productos logrando asi los objetivos planteados y el crecimiento de

de distribucion.
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e Logistica
Redistribucion del e Almacenamiento
JEENERLEEGEEIE e VM étodos de almacenamiento

CLUUEEERERLEEEE I . 70nas de almacenamiento.
producto terminado

e Operaciones de un almacén
e Pallets

ara optimizar la i
P P e Estanterias

distribucion del producto
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San Felipe S.A”
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» Para (Castellano, 2021) logistica es el proceso encargado
de planificar, implementar y controlar el flujo de
productos, servicios e informacion desde el punto de
origen hasta el punto de consumo con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes de manera eficiente y

rentable. Implica la gestion de diversas actividades, como

el transporte, el almacenamiento, el inventario, el

embalaje, la distribuciéon y el seguimiento de los

productos.
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Almacenamiento

El almacenamiento segun (Serrano, 2019) es el proceso de

almacenar y organizar de manera eficiente varias cosas,
productos o recursos en un espacio particular para facilitar
el acceso, la proteccion y la distribuciéon seguin sea
necesario. Es una actividad critica en la logistica y la cadena

de suministro, ya que permite un control efectivo del

inventario y la disponibilidad del producto en el momento

requerido.




e Mlétodos e alrmmacenamients

Los métodos de almacenamiento son las estrategias y los procedimientos que se utilizan para almacenar y organizar de
manera eficiente articulos y materiales en instalaciones de almacenamiento como almacenes, centros de distribucion vy
depdsitos en el contexto de la logistica y la gestion de la cadena de suministro.

segun (Rushton, Croucher, & Baker, 2022) algunos métodos tipicos de almacenamiento .

* Almacenamiento convencional

* Almacenamiento compacto o Drive
* Almacenamiento dinamico

* Almacenamiento movil

* Almacenamiento en bloque

Almacenamiento ordenado
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Zonas de almacenamiento

Segun (Flamarique S. G., 2018) las zonas de
almacenamiento son :

e Estacionamiento de vehiculos

e Campo de maniobra de vehiculos

e Zona de recepcion

e Area de almacenamiento:

e Zona de picking

e Zona de manipulacion

e Area de control de pedidos

e Zona de despacho

e Zona de devoluciones.

e Zona de carga de baterias

e Zona de palets y contenedores vacios:
inistracion y servicios
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Operaciones de un almacén

Las operaciones de un almacén segun (Palomino & Camacho, 2022)las diversas actividades y procesos involucrados

en la gestidn eficiente de productos, materiales o mercancias en un espacio de almacenamiento.
e Recepcidon de mercancias * Control de calidad

* Envios
e (lasificacion y clasificacion
e Almacenamiento

e Gestidn de inventario

e Picking o seleccién de productos

Empaquetado y embalaje

uetado
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El "Pallet" o "Estiba" es una plataforma horizontal, de una

S

estructura definida a las necesidades de mercado, de altura

minima compatible con los equipos de manejo de materiales

3575 |95]

(montacargas, estibadores), usada como base para el

ensamblaje, el almacenamiento, el manejo y el transporte de

1010

mercancias y cargas y que permite manipular y almacenar en un

solo movimiento varios objetos poco manejables, pesados o & L0 L En |

o |no|uo |9s[|95|[95|195{|95|]u]nof | 1000

voluminosos. (Sarmiento, 2021)

1200 M

Existen diferentes tipos de pallets:
Pallets de acero

allets de madera
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Estanterias

estructuras consiste en situar los distintos tipos y formas de carga en estantesy
estructuras alveolares de altura variable, sirviéndose para ello de equipos de manutencién
manual o mecanica segun lo menciona (Flamarique S. G., 2018)

Tipos de estanterias

* Estanterias de carga ligera

e Estanterias de carga media

e Estanterias de caga pesada
10 MODULOS
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Investigacion
de campo Investigacion

bibliografica
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Universo:

El universo dentro de nuestra investigacion es la empresa Fuente San Felipe S.A.

Poblacion

La poblacion de este estudio fue la bodega d producto terminado con un total de 6 personas
gue nos permitio recolectar la informacion de manera rapida y precisa.
uestra:

cuenta con un muestro ya que Unicamente existen 6 personas las cuales se dedican al manejo del
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Resultadlo De La Entrevista

* La entrevista nos muestra que el sistema de almacenaje que maneja la empresa en este
momento les genera mucha problematica al personal y a la misma empresa ya genera retrasos
,perdidas de productos, pone en riesgo la fidelidad de sus clientes, también nos dio a conocer
gue la implementacion de un nuevo sistema de almacenaje y la capacitacion de su personal

generaria un mejor manejo de la bodega de producto terminado ya que este evitara perdidas

,danos, retrasos y les dara un mejor desenvolvimiento de esta area .
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Propuesta

Sistema de almacenaje ordenado

Plantear un sistema de almacenaje ordenado ya que es el adecuado para la bodega de producto
terminado de la empresa fuente San Felipe S.A por que es un conjunto de métodos, procesos y
estructuras disefados para mantener eficientemente objetos, materiales o informacién de
manera organizada y accesible. Su objetivo principal es facilitar la identificacidon, busqueda vy

recuperacion de elementos almacenados, lo que resulta en un aumento de la productividad,

reduccidon de tiempos de busqueda y minimizacion de errores.
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Este analisis nos ayuda a segmentar y organizar los productos
del almacén de producto terminado de la empresa en base a su
importancia, relevancia para la empresa, valor econdmico,
@ beneficios aportados, entre otras cosas .
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Agua Con gas

Clasificacion de los productos

Es importante que los productos que posee la bodega de

Agua Sin gas

producto terminado de la empresa San Felipe S.A, estén i

5
debidamente organizados y ubicados facilitando su localizacién bebidas saborizadas
en los “
. . . . Bebidas con gas
diversos instrumentos de almacenamiento, obteniendo de esta
manera que el personal
Bebidas sin gas Sin gas T

logistico optimice el tiempo de entrega de los pedidos

Colageno
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Analisis ABC Ventas Del Producto
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Agua en botellones $6,132.00
Después de realizar la

Agua Con gas $5,034.00
clasificacion de los productos se Agua Sin gas $3,230.00
procede a Colocar Ias Ventas Bebidas saborizadas $3,056.00

Bebidas saborizadas con gas $2,064.00
anuales de los productos

Bebidas saborizadas sin gas $1,343.00

Colageno $1,056.00

Total $21,915.00
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Para sacar el porcentaje de ventas

se procede a ordenar las ventas de
forma descendente para realizar el
calculo del porcentaje de ventas, que se
obtiene con la divisidén de cada una de
las ventas con el total de las ventas y se
multiplica por 100.
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Agua en botellones $6,132.00 27.98 %
Agua Con gas $5,034.00 2297 %
Agua Sin gas $3,230.00 14.74 %
Bebidas saborizadas | $3,056.00 13.94 %

Bebidas saborizadas | $2,064.00 9.42 %
con gas

Bebidas saborizadas | $1,343.00 6.13%
sin gas

Colageno $1,056.00 4.82 %
Total $21,915.00 100 %
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Porcentaje acumulado de ventas

Una vez obtenido el porcentaje de ventas
procedemos a calcular el porcentaje de ventas
acumuladas, para tener estas cantidades debemos
pasar el primer valor del porcentaje de ventas y

mamos de forma descendente hasta obtener el

Agua en botellones

$6,132.00

27.98 %

27.98 %

Agua Con gas

$5,034.00

22.97 %

50.95 %

Agua Sin gas $3,230.00 14.74 % 65.69 %
Bebidas saborizadas | $3,056.00 13.94 % 79.63 %
Bebidas saborizadas | $2,064.00 9.42 % 89.05 %
con gas

Bebidas saborizadas | $1,343.00 6.13% 95.18 %
sin gas

Colageno $1,056.00 4.82% 100.00 %
total $21,915.00 100 %
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Agua en botellones $6,132.00 27.98 % 27.98 %

% g @ 5;;?, Agua Con gas $5,034.00 22.97 % 50.95 %
] el

i

7 . i oo . Oo
luego de obtener todos los calculos necesarios, se Agua Sin gas SEERED | SRS ElREe
ubica segun la clase a la que pertenece cada producto. 5 .o $3,056.00 13.94 % 79.63 %
Tomando en cuenta:
Bebidas saborizadas con gas $2,064.00 9.42% 89.05 % B
Productos A: que van desde 0% hasta el 80%
Bebidas saborizadas sin gas $1,343.00 6.13% 95.18 %
Productos B: que van desde 81% hasta el 95%
Colageno $1,056.00 4.82 % 100.00 %

oductos C: que van desde 96% hasta el 100%

$21,915.00
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lagrama de Pareto

Una vez realizados todos los calculos se refleja

Clasificacion ABC Criterio de Utilizacion

en el grafico que los primeros cuatro productos [P oo
$6.000,00 100,00%
pertenecen a la clase A qué, los dos siguientes S
i 80,00%
, L $4.000,00
son de la clase B que estan y el ultimo es de . 60,00%
40,00%
. $2.000,00
clase C. De esta manera se pudo determinar
$1.000,00 20,00%
] los articulos de alt dia y baj —— e
cha €S 50N Ios articulos de a a) media y aJa Aguaen  AguaCon AguaSingas Bebidas Bebidas Bebidas Colageno

botellones gas saborizadas saborizadas saborizadas
con gas sin gas

rotacion en la bodega de producto terminado

de la empresa Fuentes San Felipe S.A.

I VENTAS % VENTAS ACUMULADO
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Distribucion flsica de las instalaciones

La distribucidn fisica se conoce como el control ZONA A B sghalenbarellones
,organizacion y ubicacidn fisica de los

productos que se encuentran dentro de una A2:Agua Con gas
instalacion . Por ende dentro de la bodega de

producto terminado de la empresa fuente san A3: Agua Sin gas
felipe S.A.se realizara una organizacion por

posicion fija que quiere decir que los productos I el

permaneceran en un lugar en especifico ZONA B B1: Bebidas saborizadas con gas
mediante la zonificacion presentada

B2: Bebidas saborizadas sin gas

ZONAC C1: Colageno

ZONA D Zona de preparacién de pedidos

Zona de carga y descarga
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ZOMNAL AREA BPALETIZADA

Z0OMNAC ESTANTERIAS DE
CARGA MEDIA

20MA B ESTANTERIAS DE
CARGA PESADA

Z0OMNA DE DESPACHO

ZOMNA DE CARGA Y
CESCARGA

Al:Agua en botellones
Ad:Agua Con gas

AZ Agua Sin gas
Ad:Bebidas naturales

ZONA B

B1; Bebidas saborizadas con

pas
BZ: Bebidas saborizadas sin
pas

C1: Colageno

ZONA D

Zonade  preparacion de
pedidos

Zona de carga y descarga
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Placa de dos caras
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150mm +20mm.

90°

Sefializacion de numero de modulo por filas

Esta serializacidn consta

D @]
2 Z
: é 7 de una placa de una cara

de 30mmX100mm.

e =

Sefalizacion de numero de fila, modulo, altura

@%% @%@ ?é%@ Se las coloca de manera

horizontal en el borde de

)

by

la estanteria

Es una placa de una cara

que tiene una medida de

200mm X30mm. 03_0 1 —02

Todos estos tipos de sefialética son fabricados en PVC rigido de color

amarillo con nimeros negros.
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Sefializacién de la bodega

De acuerdo a la investigacion realizada en la bodega de

producto terminado de la empresa Fuente San Felipe S.A, se
pudo evidenciar que carece de todo tipo de seialética, la cual
se pretende establecer dentro de las instalaciones de la bodega
de la empresa, con el propdsito de orientar el personal, para
identificar facilmente las dreas de almacenamiento,
aislamientos y estanterias. De igual forma, es fundamental
velar por la salud fisica del personal, para lo cual se establecera

izacidon de seguridad correspondiente indicada en la
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e Utilizando fuentes bibliograficas logramos abordar una problematica relacionada con la organizaciéon y
eficiencia en la gestion de almacenamiento. A través de esta investigacion, se busca obtener
conocimiento y recomendaciones basadas en la experiencia y el analisis de expertos en el campo.

e Se observo y estudio el stock del almacén para adoptar una zonificacion con el objetivo de distribuir los

espacios para cada articulo y almacenarlos de manera ordenada.

El inadecuado sistema de almacenaje en la bodega de producto final de la empresa Fuente San Felipe

, fue la causa principal para esta investigacion, por lo que fue imprescindible ejecutar una renovacion

iones fisicas mediante la adopcion de un enfoque de almacenaje ordenado, teniendo en
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e Lainformacién recabada en la empresa Fuente San Felipe S.A a través del enfoque de investigacion

SRR

debe ser de conocimiento del propietario y de todo el personal, ya que esto les permitira tener mejor
manejo e interés por el escenario que se vive hoy en dia.
e Esde vital importancia capacitar al personal para realizar con éxito los pedidos y satisfacer las
necesidades de los clientes.
Al utilizar un enfoque de almacenamiento ordenado, se recomienda que la empresa Fuente San Felipe

sarrolle sus actividades de almacenamiento correctamente.
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