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Resumen
Debido a que el personal del area carece de informacidn adecuada para el control, de la bodega de
producto terminado de la empresa Fuente San Felipe S.A esta se ha expandido de manera incorrecta
desde su inicio en el mercado, evidenciando el uso indebido del sistema de almacenamiento del
depdsito., la recepcion y expedicion de los productos, generando pérdidas materiales y econémicas ,se
realizé una indagacidén en diversas fuentes bibliograficas acerca de la tema de investigacion para luego
traducirlos en el desarrollo del marco tedrico ayudando a complementar la investigacion, una serie de
investigacion metodoldgica profunda en el sitio del problema, con el uso de varios instrumentos que
facilitaron la recoleccidn de informacién de forma rdpida y precisa ,una vez conocidas las causas del
problema que se presenté en la ferreteria la propuesta se desarroll6 como el tema "Redistribucién del
sistema de almacenaje dentro de la bodega de producto terminado para optimizar la distribucion del
producto en la empresa “Fuentes San Felipe S.A”,se establecié una investigacion en las diferentes
fuentes bibliograficas en relacién al tema de estudio para luego plasmarlas en el desarrollo del marco
tedrico ayudando a complementar la investigacion, consecutivamente se investigacion metodoldgica
profunda en el sitio del problema, con el uso de varios instrumentos que facilitaron la recoleccién de

informacién de forma rapida y precisa.

Palabras clave: sistema de almacenaje ordenado, zonificacidon ABC, redistribucion de espacios

fisicos, tipos de estanterias, pallets estandar
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Abstract
Because the area staff lacks adequate information for control, of the winery of finished product of the
company Fuente San Felipe S.A this has expanded incorrectly since its start in the market, evidencing the
misuse of the storage system of the reservoir., the receipt and dispatch of the products, generating
material and economic losses. A survey was conducted in various bibliographic sources on the topic of
research and then translated into the development of the theoretical framework helping to complement
the research, a series of methodological research deep in the site of the problem, with the use of several
instruments that facilitated the collection of information quickly and accurately. once known the causes
of the problem that was presented in the hardware store the proposal was developed as the theme
"Redistribution of the storage system within the finished product warehouse to optimize the
distribution of the product in the company" Fuentes San Felipe S.A " a research was established in the
different bibliographic sources in relation to the topic of study and then reflected them in the
development of the theoretical framework helping to complement the research, consecutively deep
methodological research in the site of the problem, with the use of several instruments that facilitated

the collection of information quickly and accurately.

Keywords: orderly storage system, ABC zoning, redistribution of physical spaces, types of

shelves, standard pallets
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Capitulo |

Introduccién

En sus inicios Alberto Sanchez Caias fundador de fuentes san Felipe S. A adquirid terrenos en los
cuales descubre gran cantidad de agua mineral y aqui es donde nace la idea de comercializarla, todo
empezo como un pequeiio negocio donde se envasaba agua en botellas de vidrio café, con etiqueta de
papel y cerradas con un corcho esto con ayuda de una mdaquina sencilla, posteriormente distribuia las
botellas dentro y fuera de la provincia, en esta época enviaban sus productos en tren hasta Guayaquil y
en sacos de yute para un mejor manejo del mismo

La empresa de Agua Mineral San Felipe para establecerse y abrir sus puertas se ubicé en la calle
Cuba y Pasaje Eloy Alberto Sanchez Caiias, esto fue un punto clave para que pueda cumplir con todas las
necesidades de la misma y brindar un buen servicio, de acuerdo al bajo presupuesto inicial con el que
contaba la empresa todos los procesos se realizaban de forma manual y se distribuia en pequenas
cantidades. Actualmente el negocio a evolucionado ya que cuenta con maquinaria que facilita los
procesos de produccion necesarios y adquirié herramientas de apoyo para facilitar el almacenamiento y
traslado de su mercancia logrando que paulatinamente se posicione en el mercado nacional.

Hoy en dia gracias a los esfuerzos y dedicacién dentro de la organizacién se ha incrementado el
numero de empleados a 58 generando amplias oportunidades de empleo a personas de San Felipe y de
las zonas aledafias ; actualmente la empresa se encuentra comercializando 142 items de su amplia
cartera de productos cumpliendo todas las normas y estandares de calidad, abastecimiento y
distribucién de la toda la mercaderia con la utilizacion de su propia logistica, logrando una posicion de

liderazgo tanto dentro de la provincia como fuera de ella.
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Justificacion

Mediante la implementacion de un disefio de procesos para el adecuado manejo del sistema de
almacenaje dentro de la bodega de producto terminado en la empresa fuentes san Felipe S.A se
encaminara al uso de una metodologia que refleje el correcto manejo de recursos y toma de decisiones
acertadas para mantener un nivel de ingresos econdmicos con comportamientos estables,
posicionamiento de la marca al momento de brindar un buen servicio, adecuados procesos de despacho
de productos logrando asi los objetivos planteados y el crecimiento de sus puntos de distribucién.

El presente trabajo investigativo pretende contribuir con la empresa para que a corto o mediano
plazo se constituya en una de las organizaciones mas reconocidas en la comercializacion y distribucién
de productos de agua mineral con gas, sin gas y bebidas procesadas. El resultado del analisis
investigativo ayudara a mejorar la productividad del negocio, se beneficiaran del presente trabajo
investigativo el area logistica porque contara con un mejor manejo de la bodega de productos
terminados , el personal encargado de esta area tendra un mejor desarrollo de sus actividades, un
control dptimo de sus de sus procesos donde se pueda prevenir el dafio del producto al momento de
ingresarlo en el almacén evitando pérdidas de producto ,tiempo y recursos de la empresa, logrando
limitar la demora en la entrega de productos a los clientes .

Por lo expresado es de suma importancia que la empresa Fuentes de agua San Felipe, cuente
con un disefio de procedimientos para el adecuado manejo del sistema de almacenaje dentro de la
bodega de producto terminado para optimizar la distribucion de productos, recursos e incrementar la
rentabilidad esperada con la mejora de estrategias de almacenamiento y distribucién de las actividades.

Por lo tanto, para llevar a cabo esta investigacion se recogera informacién sobre el estado actual de la
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bodega, es decir; su organizacion, procesos internos y actual sistema de almacenamiento que sera
proporcionado por la empresa.
Planteamiento del problema

Actualmente, el agua mineral tiene una gran demanda en todo el pais debido a su recepcién
positiva en el mercado, lo que ha llevado a la rivalidad de otras empresas de la misma industria con
diversas carteras de productos que incluyen bebidas sin gas, gaseosas y procesadas. Muchas de estas
empresas enfrentan desafios cotidianos con los procedimientos de logistica, distribucion y
almacenamiento, lo que crea una variedad de problemas, como demoras en el tiempo de entregay
deficiencias en el movimiento del producto.

Las empresas embotelladoras de agua mineral mas reconocidas de la provincia de Cotopaxi son:
Tesalia Springs Company Latacunga, Chakawa Ecuador y Fuente San Felipe S.A, esta ultima enfrenta
problemas con la gestién de su almacén de productos terminados, lo que da como resultado una gestion
ineficaz de sus bodegas , pérdida de productos y recursos de la empresa, y una disminucion de la
satisfaccion y lealtad del cliente.

Fuentes San Felipe S.A., una de las productoras de agua mineral mas reconocidas en la ciudad de
Latacunga, cuenta con una amplia linea de productos que incluye mas de 142 especies diferentes. La
empresa presenta problemas con su sistema logistico y almacén de producto terminado debido a que no
hacen un buen uso de la herramienta de gestion logistica en cuanto a la distribucién del espacio y
almacenamiento de producto terminado. Esto se traduce en problemas como la pérdida de sus recursos
y productos, lo que tiene un impacto negativo en la empresa y su capacidad para competir en el

mercado.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar la redistribucion del sistema de almacenaje dentro de la bodega de producto terminado
para optimizar la distribucién del producto en la empresa Fuentes San Felipe S.A
Objetivos Especificos
e Recopilar informacion sobre la redistribucion del sistema de almacenaje dentro de una bodega
por medio de fuentes bibliograficas que permitan solventar la problemética
e Analizar la situacidn actual de la distribucion del producto terminado dentro de las instalaciones
de la bodega para facilitar la ubicacion de los productos mediante la metodologia descrita en el
marco metodoldgico
e Redisefiar la bodega de producto terminado mediante la implementacién de un nuevo sistema

de almacenaje para tener un mejor manejo del almacén.

Alcance

Este trabajo investigativo comprende el disefio, elaboracion e implementacién de
procedimientos para el adecuado manejo del sistema de almacenaje dentro de la bodega de producto
terminado en la empresa fuentes san Felipe S.A como instrumento guia que detalla actividades y tareas
especificas, faciles de cumplir para la distribucién organizada del producto, mediante la implementacion
de la metodologia de las 5S permitira enfocarse en las diferentes falencias que tiene la bodega
detalladamente, logrando innovar los procedimientos que se llevan a cabo y mejorar el uso del espacio.

Esta implementacién conlleva a que la bodega consiga mantener un orden adecuado, buscar
siempre incrementar el beneficio y la rentabilidad de la empresa, Ademas este trabajo da la apertura

para que personas interesadas en el tema puedan buscar informacién que les sea util.
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Capitulo I

Marco tedrico

Generalidades: en el presente capitulo se detallaran los contenidos tedricos relacionados al
tema de investigacién
Logistica

Para (Castellano, 2021) logistica es el proceso encargado de planificar, implementar y controlar
el flujo de productos, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el
fin de satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente y rentable. Implica la gestién de
diversas actividades, como el transporte, el almacenamiento, el inventario, el embalaje, la distribucién y
el seguimiento de los productos. Ademads, también implica optimizar los recursos y mantener una
comunicacion eficiente entre todos los actores que intervienen en el proceso, como proveedores,
fabricantes, distribuidores y clientes, con el objetivo de garantizar la entrega de los productos correctos
en el lugar correcto y en el momento correcto. tiempo. La logistica juega un papel fundamental en el
éxito de cualquier empresa, ya que contribuye directamente a la satisfaccion del cliente y la eficiencia

operativa.

Indicadores de gestidn logisticos

Segun (Garcia, 2019)os indicadores de gestidn logistica son medidas cuantitativas y cualitativas
gue se pueden utilizar para evaluar el desempefio de las operaciones logisticas de una empresa. Entre
estos indicadores se encuentran:

Costo logistico: permite medir los cargos relacionados con actividades logisticas como

transporte, almacenamiento y embalaje, entre otras.
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Nivel de servicio: evalla la capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente, como los tiempos de entrega y la disponibilidad del producto.

Tiempo de entrega: la cantidad de tiempo que transcurre desde el momento en que se realiza
un pedido hasta el momento en que se entrega al consumidor.

Nivel de inventario: Evaluar el nimero de productos mantenidos en relacion con las ventas y la
demanda, con el objetivo de evitar el exceso de inventario o la falta de existencias.

Eficiencia operativa: se refiere a la capacidad de la empresa para realizar operaciones logisticas
de manera eficiente, reduciendo tiempos, costos y recursos.
Logistica de Almacenamiento

(Serrano Escudero, 2019)menciona que la logistica de almacenamiento implica asegurarse de
gue las cosas estén disponibles en el momento y lugar correctos, en las cantidades adecuadas y en la
mejor forma posible. Esto incluye la optimizacién de la utilizacién del espacio de almacenamiento, la
organizacion y clasificacion eficientes de la mercancia, la implementacidn de sistemas precisos de
control de inventario, la gestién de pedidos y envios de forma rapida y precisa, y el uso de tecnologias y
sistemas de informacién apropiados para agilizar y mejorar todas las operaciones de almacenamiento
,con apoyo de la planificacion y gestidn eficientes de las operaciones de almacenamiento de una
empresa todas las actividades y procesos que se llevan a cabo asegura la eficiente separacion de los
espacios de almacenamiento, recepcidn y clasificacién de mercancias, control de inventarios y
existencias, gestion de pedidos y envios, y administracidon de informacién y documentacioén..
Almacenamiento

El almacenamiento segln (Serrano Escudero, 2019) es el proceso de almacenar y organizar de

manera eficiente varias cosas, productos o recursos en un espacio particular para facilitar el acceso, la



proteccion y la distribucidn seglin sea necesario. Es una actividad critica en la logistica y la cadena de
suministro, ya que permite un control efectivo del inventario y la disponibilidad del producto en el
momento requerido. Las tareas de almacenamiento incluyen el empaquetado, el etiquetado, la
categorizacion y el almacenamiento de productos, asi como la gestidn y el control del inventario.
También puede incluir seguridad, control de calidad y gestidn del espacio. En resumen, el
almacenamiento es necesario para lograr una buena gestion de recursos y eficiencia en los procesos

logisticos de una empresa o industria.

Métodos de almacenamiento

Los métodos de almacenamiento son las estrategias y los procedimientos que se utilizan para
almacenar y organizar de manera eficiente articulos y materiales en instalaciones de almacenamiento
como almacenes, centros de distribucidn y depdsitos en el contexto de la logistica y la gestion de la
cadena de suministro. Estas estrategias estan destinadas a maximizar el uso del espacio, facilitar el
manejo de productos y garantizar un flujo eficiente de productos basicos. En logistica, segun (Rushton,
Croucher, & Baker, 2022) algunos métodos tipicos de almacenamiento incluyen:

e Almacenamiento en bloque: Los productos se almacenan en grandes bloques sin pasill
entre ellos. Este método maximiza la utilizacion del espacio, pero puede requerir
movimientos adicionales para acceder a los productos internos.

e Almacenamiento en estanterias selectivas: Se utilizan estanterias que permiten el
acceso directo a cada paleta. Es comun en almacenes donde se maneja una variedad d
productos diferentes.

e Almacenamiento en estanterias por acumulacién: Incluye sistemas como push-back

(empujar hacia atras) y drive-in (entrar en el estante). Permiten almacenar varios
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productos en profundidad, lo que puede ser (til para lotes grandes de un mismo
producto.

Almacenamiento en estanterias de doble profundidad: Similar al anterior, pero con dos
paletas de profundidad. Puede aumentar la capacidad de almacenamiento, pero se
requiere una gestién mads cuidadosa para acceder a las paletas traseras.
Almacenamiento en estanterias cantilever: Utilizado para productos largos o
voluminosos, como tubos o tableros, que se almacenan en brazos horizontales salientes
de las estanterias.

Almacenamiento en bloques apilados: Los productos se apilan uno encima del otro. Se
utiliza para productos robustos que pueden soportar el peso de los productos
superiores.

Almacenamiento en estanterias mezzanine: Implica la instalacién de niveles adicionales
sobre el espacio existente, aprovechando la altura disponible para el almacenamiento.
Almacenamiento en racks dinamicos: Los productos se cargan en un extremo y se
desplazan hacia el otro extremo a medida que se retiran, siguiendo un sistema de
primeras entradas, primeras salidas (FIFO) o ultimas entradas, primeras salidas (LIFO).
Almacenamiento automatizado: Utiliza sistemas automatizados como robots,
transportadores y gruas para mover y almacenar productos en el almacén de manera
eficiente.

Almacenamiento en almacenes de alta densidad: Involucra el uso de sistemas
automatizados para almacenar y recuperar productos en un espacio reducido, a

menudo utilizando sistemas de estanterias moviles.
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Sistema de almacenamiento ordenado

Un sistema de almacenamiento ordenado es una estructura o conjunto de métodos y practicas
disefiados para mantener los articulos, productos o materiales de manera organizada y eficiente en un
entorno de almacenamiento, ya sea en un almacén, una bodega, un taller u otro tipo de instalacién. El
objetivo principal de un sistema de almacenamiento ordenado es facilitar la busqueda, el acceso y la
gestion de los elementos almacenados, lo que a su vez contribuye a mejorar la productividad, la
eficiencia y la seguridad en las operaciones. Aqui hay algunas caracteristicas clave de un sistema de

almacenamiento ordenado:

Clasificacidn légica: Los elementos se clasifican de acuerdo con criterios claros y ldgicos. Esto podria
incluir categorias basadas en tipo de producto, tamafio, frecuencia de uso, fecha de vencimiento u otras

caracteristicas relevantes.

e Etiquetado y marcado: Cada elemento se etiqueta o marca de manera clara y legible,
proporcionando informacidn esencial como nombre del producto, nimero de serie, ubicaciény
cualquier otra informacién pertinente.

e Ubicacion sistematica: Los elementos se colocan en ubicaciones especificas de acuerdo con el
sistema de clasificacion. Esto permite a los trabajadores encontrar rapidamente lo que necesitan
y también ayuda a mantener un flujo de trabajo eficiente.

e Estanterias y sistemas de almacenamiento: Utilizacién de estanterias, racks, contenedores y
otros dispositivos de almacenamiento disefiados para acomodar los elementos de manera

ordenada y maximizar el espacio disponible.
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e |nventario actualizado: Se realiza un seguimiento regular del inventario para asegurarse de que
la informacidn sea precisa y refleje el estado real de los productos almacenados.

e Rotacidn de inventario: Los productos se manejan utilizando el principio "primero en entrar,
primero en salir" (FIFO) o el método que mejor se adapte a las necesidades del negocio, para
evitar la obsolescencia y el deterioro.

e Mantenimiento y limpieza: Se mantienen practicas de limpieza y mantenimiento para garantizar
que las dreas de almacenamiento estén libres de desorden, polvo y cualquier factor que pueda
afectar la calidad de los productos.

e Sistema de registro: Se mantiene un sistema de registro o software de gestién de inventario que
rastrea los movimientos de los productos, sus ubicaciones y cualquier cambio en su estado.

e (Capacitacién del personal: Los trabajadores estan capacitados en los procedimientos y sistemas
de almacenamiento para garantizar que se sigan las mejores practicas.

e Seguridad: Se implementan medidas de seguridad para garantizar la integridad de los productos
almacenados y la seguridad de los empleados que operan en el area.

e Enresumen, un sistema de almacenamiento ordenado es esencial para garantizar un flujo de
trabajo eficiente, un acceso rdpido a los productos y una gestion efectiva del inventario en
cualquier tipo de entorno de almacenamiento.

Este método de almacenamiento depende de varios factores, como el tipo de productos
almacenados, la rotacidon de inventario, el espacio disponible, la eficiencia operativa y la inversidn en

tecnologia y sistemas automatizados.
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Almacén

El almacén es un lugar apropiado para almacenar y proteger los productos y materiales de una
empresa; auxilia en el control de activos fijos o variables; y debe ajustarse a las necesidades del
producto, en un lugar determinado, y regula el flujo de existencias de produccion, a la venta de articulos
0 mercancias, segin (Montenes, 2018) es un lugar fisico para el almacenamiento, embalaje y entrega de
bienes y productos. Es un drea bien organizada donde se controla el inventario y se regulan las entradas
y salidas de productos. Un almacén también puede contar con sistemas de seguridad y tecnologias de
automatizacidn para ayudarlo a funcionar de manera mas eficiente. Su objetivo principal es garantizar el
suministro preciso de productos y facilitar su logistica.

Tipos de almacén

e Transito

e Distribucion

e Picking

e Aprovisionamiento o de produccién

e Consolidacion

Almacén de transito
e Para (Saldarriaga, 2020)un almacén de transito es una instalacién que recibe, almacenay
reenvia productos o mercancias en transito a su destino final. Este tipo de almacén funciona
como un punto intermedio de almacenamiento y distribucién de articulos, lo que permite
consolidarlos, desconsolidarlos, clasificarlos, etiquetarlos y volver a empaquetarlos segln sea

necesario. También puede proporcionar servicios de valor agregado como gestion de inventario,
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gestidon de pedidos y manejo de envios. En conclusion, un almacén de transito es fundamental

para la cadena de suministro, ya que respalda el flujo eficiente de mercancias entre los distintos

puntos de la cadena.
Almacén de Distribucion

(Francisco, Alvarez, 2020) nos dice que un almacén de distribucién es una ubicacién fisica donde
se almacenan y organizan las mercancias y los productos antes de distribuirlos a varios destinos. Este
tipo de almacén es fundamental para la cadena de suministro porque esta a cargo de recibir, clasificar,
almacenar y enviar productos a los clientes o lugares de venta, la gestion de inventario, la seleccion y el
embalaje de productos y la organizacién del envio y la entrega de productos se realizan en un almacén
de distribucion. Para ayudar a la distribucién eficiente de los productos, estos almacenes suelen estar
estratégicamente ubicados cerca de los sitios de fabricacion o en dreas con excelentes conexiones
logisticas, demas, estos almacenes emplean con frecuencia sistemas de gestion de almacenes 'y
tecnologia innovadora, como el uso de cddigos de barras y dispositivos moéviles.
Almacén de picking

Un almacén de seleccion es un lugar donde los productos de una empresa se clasifican y son
accesibles para ayudar con la seleccidn y preparacién de pedidos (Chopra, Sunil, 2018) comenta que los
materiales a menudo se preparan en estantes o paletas etiquetadas en esta forma de almacén, y se
utiliza un sistema de recoleccion para recolectar de manera eficiente los materiales necesarios para cada
pedido. Para acelerar el proceso, también se pueden automatizar mediante tecnologia de escaneo de
codigos de barras o reconocimiento de voz. El objetivo principal de un almacén de seleccién y colocacion
es permitir una gestion eficiente del inventario y, al mismo tiempo, garantizar la entrega oportuna y

precisa del producto.
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Almacén de aprovisionamiento o de produccion

Un almacén de suministros o aprovisionamiento es un lugar donde se alojan y mantienen los
materiales y productos necesarios para el abastecimiento de una empresa o negocio. En este almacén se
reciben, guardan y ordenan las distintas mercancias antes de distribuirlas de forma eficiente a las
distintas areas o departamentos de la empresa en funcidn de sus demandas, este tipo de almacén segun
(School, ESADE Business, 2022) requiere un sistema de gestion que controle los niveles de inventario,
organice los pedidos de reposicidon en el momento adecuado y garantice que los productos estén
debidamente organizados para su posterior distribucién. Ademds, debe contar con personal capacitado

para manejar el flujo de articulos y garantizar una recepcién, almacenamiento y entrega adecuados.

Zonas de almacenamiento

Segun (Flamarique, Sergi, 2018) las zonas de almacenamiento son:

e Estacionamiento de vehiculos: Es el drea requerida para que los autos que estaremos operando
no se queden en la via publica obstruyendo la circulacidn y exponiéndose a ocurrencias.

e Campo de maniobra de vehiculos: Es la zona en la que los vehiculos operan y realizan los
movimientos adecuados para la carga y descarga de productos en los muelles.

e Zona de recepcion: Es el lugar donde se recibe el producto, donde se verifica si el
articulo obtenido coincide con el pedido, lo que se refleja cualitativa y
cuantitativamente en el albardn del proveedor.

e Area de almacenamiento: Espacio disefiado para que las mercancias sean ubicadas y

controladas de manera eficiente, utilizando las técnicas de almacenamiento mas

adecuadas al tipo de producto a almacenar y la operacién a realizar.
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Zona de picking: Zona de preparacion de los pedidos de los clientes. Puede ser una parte
del espacio de almacenamiento o un drea aparte.

Zona de manipulacidn: Espacio destinado a procedimientos distintos a la estricta
preparacion de pedidos, como etiquetado, retractilado, cambio de envase, recuperacion
de producto, etc.

Area de control de pedidos: Lugar para el control cualitativo y cuantitativo de la
mercancia que ha sido preparada e incorporada a los pedidos de los clientes.

Zona de despacho: Es donde se preparan y regulan los pedidos hasta su cargay
despacho.

Zona de devoluciones: Es el lugar donde se realiza la gestion de logistica inversa de las
mercancias devueltas o rechazadas por los clientes.

Zona de carga de baterias: Lugar destinado al mantenimiento y recarga de equipos de
mantenimiento eléctrico (movimientos que se realizan en el interior del almacén).

Zona de pallets y contenedores vacios: Esta zona estd destinada a pallets y
contenedores vacios que se requieren para el almacenaje y preparacién de pedidos.
Administracion y servicios: Espacios para la administracion del almacén y otras areas
necesarias para el bienestar del personal que debe desarrollar las distintas actividades
en el almacén (vestuarios, comedor, archivos, sala de fumadores, etc.).

Otros lugares: Los espacios requeridos se reservaran para otro tipo de lugares que se
requieran para el desarrollo de la actividad, tales como camaras frigorificas, dreas de

cuarentena, areas seguras, etc.
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Zonificacion ABC

Para (Jackson, 2022)el analisis de la zonificacidn ABC es una técnica utilizada en la gestidn de

inventarios y la logistica para clasificar los productos en funcidn de su importancia relativa y valor

econdémico. Se basa en la regla de Pareto, también conocida como el principio 80/20, que establece que

aproximadamente el 20% de los elementos causan el 80% de los efectos. En el contexto de la

zonificacién ABC, se divide el inventario en tres categorias: A, By C, de acuerdo con el valor de los

productos y su impacto en el negocio. Aqui hay un andlisis de cémo se utiliza la zonificacion ABCen la

gestidn de inventarios de un almacén:

Categoria A (Vital o Critica): Esta categoria incluye los productos de mayor valor y mayor
importancia para el negocio. A menudo constituyen una pequefia fraccién del total de productos
en inventario (aproximadamente el 20%), pero representan la mayor parte del valor total del
inventario (aproximadamente el 80%). Estos productos suelen tener alta rotacién y demanda
constante. Se recomienda un control muy estricto para evitar situaciones de agotamiento de
stock.

Categoria B (Importante o Intermedia): En esta categoria se encuentran los productos de valor
intermedio, que representan una parte moderada del valor total del inventario y tienen una
rotacion y demanda menos intensa que los de la categoria A. Por lo general, representan
alrededor del 30% de los productos y el 15% del valor total del inventario. La gestidn de esta
categoria es menos critica que la categoria A, pero aun requiere un seguimiento cuidadoso.
Categoria C (Menos Importante o No Critica): Los productos de esta categoria tienen un valor
menor y a menudo constituyen la mayoria de los elementos en inventario (alrededor del 50-60%

de los productos), pero representan una pequefa fraccion del valor total del inventario
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(aproximadamente el 5%). Tienen una rotacién mas baja y una demanda irregular. La gestion de

esta categoria suele ser mas relajada y puede implicar estrategias como el reabastecimiento

menos frecuente.

La zonificacidon ABC es util para tomar decisiones informadas sobre cdmo asignar recursos y
tiempo en la gestidn de inventarios. Algunas de las aplicaciones practicas incluyen:

e Priorizacion de esfuerzos: Al centrar la atencidn en la categoria A, se pueden minimizar las
posibilidades de agotamiento de productos criticos y garantizar que los productos de alto valor
estén siempre disponibles.

e Optimizacién de espacio: Los productos de la categoria A pueden requerir ubicaciones de
almacenamiento de facil acceso, mientras que los de la categoria C pueden ubicarse en areas
menos convenientes debido a su menor rotacion.

e Planificacién de reabastecimiento: Los productos de la categoria A necesitan un seguimiento
cercano para garantizar reabastecimientos oportunos, mientras que los de la categoria C
pueden reabastecerse de manera menos frecuente.

e Andlisis de rentabilidad: La categorizacién ABC puede ayudar a identificar qué productos
contribuyen significativamente a los ingresos y cuales pueden requerir una revisidon en términos
de costo y demanda.

e Gestion de riesgos: Dado que los productos de la categoria A son los mas criticos, es importante
tener planes de contingencia en caso de escasez o problemas de suministro.

En resumen, el analisis de la zonificacion ABC es una herramienta valiosa para optimizar la gestién de
inventarios y la logistica, permitiendo a las empresas enfocarse en los productos mas importantes y

aplicar estrategias especificas a cada categoria segun su valor y demanda
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Ventajas de la zonificacion ABC
Las ventajas de la zonificacion ABC en la gestidn de inventario son varias y pueden variar segun el

contexto y la industria, pero en general, aqui te presento algunas de las ventajas clave:

e Priorizacidn basada en importancia: La zonificacién ABC permite identificar y clasificar los
productos en funcidn de su importancia relativa para el negocio. Esto ayuda a enfocar los
recursos y la atencidn en los productos que tienen un mayor impacto en los resultados y
minimiza el riesgo de agotar productos cruciales.

e  Optimizacion del inventario: Al categorizar los productos en A, By C, es posible aplicar
diferentes estrategias de gestién de inventario para cada categoria. Los productos de la
categoria A, que son los mds importantes, pueden ser gestionados con mayor atencién y con un
nivel de inventario mds ajustado, mientras que los productos de las categorias By C pueden
tener politicas mas flexibles.

e Reduccidn de costos: La zonificacién ABC ayuda a asignhar recursos de manera mas eficiente. Los
productos de la categoria C, que generalmente son de menor valor, pueden tener inventarios
mas bajos o ser gestionados con menos frecuencia, lo que reduce los costos de almacenamiento
y mantenimiento.

e Mejora en la toma de decisiones: La categorizacién de productos en A, By C proporciona una
base sélida para tomar decisiones informadas sobre reordenar, reabastecer y ajustar los niveles
de inventario en funcién de la demanda y la importancia relativa.

e Gestion de excepciones: La zonificacién ABC destaca los productos mas criticos (categoria A), lo
gue permite una supervisién mds cercana y una respuesta rapida a cambios en la demanda o

problemas de suministro.
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e Eficiencia operativa: Al gestionar los productos de manera mas focalizada segun su importancia,
se puede mejorar la eficiencia general de la cadena de suministro y evitar el exceso de
inventario no rentable.

e Mejora en la planificacion de la demanda: Los productos de la categoria A suelen tener una
demanda mas volatil y pueden requerir un enfoque mas preciso en términos de prondstico y
planificacion.

e Mejora en la atencidn al cliente: Al asegurarse de que los productos de la categoria A estén
siempre disponibles, se puede mejorar la satisfaccidn del cliente y la retencién.

e Andlisis de desempefio: La zonificacién ABC permite monitorear el rendimiento y los cambios en
las categorias con el tiempo, lo que puede llevar a ajustes en las estrategias de inventario.

En general, la zonificacion ABC ofrece una forma sistematica de manejar y controlar el inventario de
manera mas eficiente y efectiva al enfocarse en la importancia relativa de los productos en funcién de

su impacto en los resultados comerciales.

Operaciones de un almacén
Las operaciones de un almacén segln (Palomino & Camacho, 2022)las diversas actividades y
procesos involucrados en la gestidn eficiente de productos, materiales o mercancias en un espacio de
almacenamiento. Estas operaciones son esenciales para garantizar un flujo constante de productos, una
organizacién adecuada y la satisfaccién del cliente. Algunas de las operaciones comunes en un almacén
incluyen:
e Recepcion de mercancias: Este proceso implica la verificacidn y el registro de los productos que
llegan al almacén. Se inspecciona la calidad, la cantidad y la integridad de los productos, y se

actualizan los registros y sistemas de inventario.
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Clasificacidon y clasificacién: Los productos recibidos se organizan y clasifican segun diferentes
criterios, como categoria, tamafio, fecha de vencimiento, etc. Esto facilita la ubicacién y el
acceso posteriores.

Almacenamiento: Implica encontrar un lugar adecuado para cada producto en funcidn de su
naturaleza, rotacion y otros factores. Los métodos de almacenamiento y zonificaciéon (como el
analisis ABC) se utilizan para optimizar el espacio y la eficiencia.

Gestidn de inventario: Esto incluye el seguimiento constante de los niveles de inventario, la
actualizacion de registros y sistemas de inventario, y la reordenacidn de productos cuando sea
necesario para evitar agotamientos o excesos.

Picking o seleccién de productos: Este proceso implica la busqueda y recoleccién de productos
especificos para satisfacer pedidos de clientes o para la reposicion de inventario interno.
Empaquetado y embalaje: Los productos se preparan para su envio o distribucién al cliente. Esto
incluye el empaque adecuado, la proteccién de los productos y la generacién de documentacion
relacionada con el envio.

Etiquetado: Los productos se etiquetan con informacién relevante, como cédigos de barras,
numeros de lote, fechas de caducidad, etc., para facilitar el seguimiento y la gestion.

Gestidn de devoluciones: En caso de productos defectuosos o devoluciones de clientes, se debe
tener un proceso para recibir, inspeccionar y procesar estos productos.

Control de calidad: Se pueden realizar inspecciones y pruebas periddicas para asegurarse de que
los productos se mantengan en condiciones éptimas.

Envio y distribucion: Los productos se preparan para su envio y se coordinan las operaciones

logisticas para entregar los productos a su destino final.
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e Mantenimiento de instalaciones: Mantener las dreas de almacenamiento limpias, organizadas y
seguras es esencial para un funcionamiento eficiente y seguro del almacén.
e Gestion de residuos: La eliminacién adecuada de productos caducados, dafiados o no deseados
es parte de las operaciones de un almacén y puede incluir el reciclaje o la disposicidon segura.
Estas son solo algunas de las muchas operaciones involucradas en la gestion de un almacén. La
eficiencia en estas operaciones es esencial para optimizar los recursos, garantizar la satisfaccidn del
cliente y mantener una gestién de inventario efectiva.
Layaout
Segun (Garcia, 2019)cuando hablamos de layout de un almacén como el primer paso antes de
disefiar la instalacion. Y es que distribuir el espacio de un almacén parece una tarea sencilla, pero en
realidad resulta ser una tarea con mucha dificultad. Como norma general, a la hora de disefar un
almacén nos encontramos con espacio determinado con una serie de factores que limitan la superficie
disponible. La distribucidon de un almacén tiene que estar minuciosamente estudiada.
Podemos encontrarnos con 3 situaciones diferentes a la hora de tomar la decision de
como distribuir el almacén:
e Ampliacién de los almacenes existentes.
¢ Reorganizacidn de los almacenes existentes
Objetivo del layout
Para (Logitica 360, 2022)el objetivo del disefio de layout es crear una disposicidn fisica eficiente
y efectiva de los elementos en un espacio determinado, ya sea una fabrica, un almacén, una oficina u

otro entorno de trabajo. El diseiio de layout tiene como propdsito principal optimizar la utilizacién de
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recursos, minimizar costos, mejorar la productividad y facilitar el flujo de personas, materiales o
informacién. Algunos de los objetivos clave del disefio de layout son:

e Eficiencia operativa: El disefio de layout busca maximizar la eficiencia de las operaciones,
minimizando los movimientos innecesarios, los tiempos de espera y los cuellos de botella. Una
disposicidn eficiente reduce los desperdicios de tiempo y recursos.

e Optimizacion del espacio: Se busca aprovechar al maximo el espacio disponible para actividades
productivas o de almacenamiento. Un disefio adecuado puede aumentar la capacidad de
produccién o almacenamiento sin necesidad de expansion.

e Mejora de la productividad: Un layout bien disefiado facilita el flujo continuo de trabajo y la
interaccion entre equipos y empleados. Esto puede conducir a una mayor productividad al
eliminar obstaculos y reducir tiempos improductivos.

e Reduccién de costos: Al mejorar la eficiencia y minimizar las ineficiencias, el disefio de layout
puede reducir los costos operativos, como los relacionados con la mano de obra, el tiempo y los
recursos utilizados.

e Flujo de trabajo dptimo: El disefio busca establecer una secuencia ldgica y fluida de actividades y
procesos, lo que puede mejorar la coordinacién y la comunicacidn entre diferentes areas y
departamentos.

e Seguridad y ergonomia: Un disefio de layout adecuado tiene en cuenta la seguridad de los
trabajadores, minimizando riesgos de accidentes y asegurando que las estaciones de trabajo

estén disefiadas de manera ergondmica.
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e Flexibilidad y adaptabilidad: Un disefio de layout bien planificado permite cambios y ajustes sin
una interrupcién significativa en las operaciones. La flexibilidad es importante para afrontar
cambios en la demanda o en los procesos.

e Mejora en la satisfaccidn del cliente: Una disposicion eficiente puede llevar a entregas mas
rapidas y productos de mayor calidad, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente.

e Facilitacién de la comunicacién: Un layout bien disefiado puede mejorar la comunicacion entre
los empleados y los departamentos, lo que a su vez puede aumentar la eficienciay la
colaboracioén.

e Ahorro de recursos: Un disefio de layout optimizado puede reducir el uso de recursos como
energia, espacio y materiales, lo que contribuye a la sostenibilidad y la gestion responsable.

En resumen, el objetivo del disefo de layout es crear un entorno de trabajo que promueva la eficiencia,
la seguridad y la adaptabilidad, con el fin de lograr una operacidn fluida y exitosa en diferentes tipos de

entornos laborales

Sistemas de almacenaje

Segun (Flamarique S., 2019) un sistema de almacenaje es un conjunto de operaciones
destinadas a almacenar y mantener la mercancia en condiciones ideales para su uso desde que se
fabrica hasta que es solicitada por los clientes, estos son equipos de trabajo que aseguran las
instalaciones requeridas para recibir, almacenar y embarcar materias primas, productos en proceso o
terminados.

Tipos de sistemas de almacenaje

e Almacenamiento convencional

e Almacenamiento compacto o Drive
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e Almacenamiento dindmico
e Almacenamiento movil
e Almacenamiento en bloque
Almacenamiento convencional
Sistema tipico de almacenamiento en rackmo estanterias para palets con carga paletizada y
almacenamiento de cargas se denominan estanterias convencionales. (Flamarique, Sergi , 2018)Estos

son estantes de metal que son ideales para grandes cantidades por surtido de articulos y cargas

pesadas.
Beneficios del sistema tradicional
e Se puede utilizar con cualquier tipo de unidad de carga y carretilla elevadora.
e Permite el acceso inmediato y directo a los articulos.
¢ El montaje, desmontaje y sustitucidon de piezas de estanteria estandar es rapido y
sencillo.
Almacenamiento en bloque
(Laza, 2019)el almacenamiento en bloque es un tipo de almacenamiento en el que las unidades
de carga (palés, cajas o articulos) se apilan una encima de otra en el piso del almacén sin el uso de

estanterias. Dependiendo del tipo de producto que se manipule, la mercancia puede estar paletizada o

no.

Beneficios del almacenamiento en bloque

e Este enfoque hace un mayor uso del espacio disponible.
¢ Reduces el numero de aislamientos.

e Essimple de mantener.
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e Supone una inversion menor que otros sistemas, o tal vez ninguna, dependiendo del

medio de almacenamiento.

Pallets

El "Pallet" o "Estiba" es una plataforma horizontal, de una estructura definida a las necesidades
de mercado, de altura minima compatible con los equipos de manejo de materiales (montacargas,
estibadores), usada como base para el ensamblaje, el almacenamiento, el manejo y el transporte de
mercancias y cargas y que permite manipular y almacenar en un solo movimiento varios objetos poco

manejables, pesados o voluminosos. (Sarmiento, 2021)

Tipos de pallets

Existen varios tipos de pallets o paletas utilizados en la industria para el transporte,
almacenamiento y manipulaciéon de carga. A continuacién (Flamarique S., 2019) nos explica algunos de
los tipos mds comunes de pallets incluyen:

e Pallets de madera estandar: Son los pallets mas comunes y ampliamente utilizados. Estan
hechos de madera y suelen tener dimensiones estandar para facilitar su manejo y transporte.
Vienen en diferentes tamafios, como el pallet europeo (EUR) y el pallet estadounidense (US).

e Pallets de plastico: Estan hechos de plastico y son populares por su durabilidad, resistencia a la
humedad y capacidad para ser utilizados en industrias que requieren altos estandares de
higiene.

e Pallets de metal: Fabricados con acero o aluminio, son robustos y duraderos, adecuados para
cargas pesadas y condiciones ambientales adversas. Se utilizan en industrias como la automotriz

y la quimica.
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e Pallets de cartdn: Son ligeros y econdmicos, utilizados para cargas ligeras y de un solo uso. Son
mds comunes en la industria de alimentos y bebidas.

e Pallets de madera prensada o contrachapada: Estan hechos de tablas de madera prensada o
contrachapada, ofrecen una opcién mas liviana que los pallets de madera tradicionales.

e Pallets de una sola entrada o doble entrada: Los pallets de una sola entrada tienen aberturas en
solo dos lados, mientras que los pallets de doble entrada tienen aberturas en los cuatro lados.
Los pallets de doble entrada son mds versatiles y faciles de manejar con equipos de
manipulacidn.

e Pallets de plataforma: Son plataformas sdlidas sin tablillas en la parte superior. Se utilizan en
aplicaciones donde se necesita un soporte uniforme para la carga.

o Pallets de exportacién: Cumplen con regulaciones internacionales de fitosanidad y son
adecuados para el transporte internacional, ya que minimizan el riesgo de la introduccién de
plagas.

o Pallets de rack: Disefiados para ajustarse en sistemas de almacenamiento en estanterias,
permiten un almacenamiento eficiente en racks y reducen el espacio no utilizado.

e Pallets de plastico reforzados con fibra de vidrio: Estos pallets combinan las caracteristicas de
durabilidad del pldstico con la resistencia adicional proporcionada por la fibra de vidrio.

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de pallets que existen. La eleccidn del tipo de pallet
depende de factores como el tipo de carga, las condiciones ambientales, la normativa aplicable y las

necesidades especificas de la industria y la cadena de suministro
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Estanterias
El almacenamiento en estanterias y estructuras consiste en situar los distintos tipos y formas de
carga en estantes y estructuras alveolares de altura variable, sirviéndose para ello de equipos de
manutencién manual o mecanica segun lo menciona (Flamarique, Sergi, 2018)
Tipos de estanterias
e Estanterias de palets.
e Estanteria de doble profundidad.
e Estanteria drive in/drive through.
e Estanterias dindmicas.
e Estanterias cantilever (en voladizo)

e Estanterias convencionales

Senales de seguridad

Las sefiales de seguridad en una bodega segun (salud., 2019) son indicadores visuales o
auditivos disefiados para comunicar informacidn importante sobre la seguridad a las personas que
trabajan o visitan el lugar. Estas sefiales son cruciales para prevenir accidentes, reducir riesgos y
garantizar un entorno de trabajo seguro. Algunas de las sefiales de seguridad comunes en una bodega
podrian incluir:

e Sefales de advertencia: Estas sefiales alertan sobre posibles peligros, como areas resbaladizas,
objetos punzantes, sustancias quimicas peligrosas u otros riesgos potenciales presentes en la

bodega.
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e Sefales de prohibicidn: Estas sefales indican acciones o actividades que estan prohibidas en
ciertas dreas de la bodega. Por ejemplo, pueden mostrar que no esta permitido fumar, no se
pueden utilizar llamas abiertas o no se permite el acceso a personas no autorizadas.

e Seiales de obligacion: Estas sefiales indican medidas que deben tomarse para garantizar la
seguridad. Pueden indicar el uso obligatorio de equipo de proteccién personal (EPP), como
cascos, gafas de seguridad o guantes, en determinadas zonas o situaciones.

e Sefales de evacuacién: Estas sefales proporcionan instrucciones sobre rutas de evacuacién en
caso de emergencia, como incendios o derrames quimicos. También pueden indicar la ubicacion
de equipos de primeros auxilios y extintores.

e Sefales de emergencia: Estas sefiales indican la ubicacidén de equipos y dispositivos de
emergencia, como extintores, duchas de seguridad, lavaojos y salidas de emergencia.

e Sefales de informacién: Estas sefales brindan informacién relevante sobre la bodega, como
instrucciones para el manejo seguro de equipos o sustancias, asi como indicaciones para el uso
correcto de las instalaciones.

e Sefales de precaucion: Estas sefiales advierten sobre riesgos especificos que requieren
precaucién adicional, como la presencia de maquinaria en funcionamiento, objetos pesados que
se mueven o superficies irregulares.

En resumen, las sefales de seguridad en una bodega son herramientas vitales para garantizar la
seguridad de las personas y prevenir accidentes. Su disefio y ubicacidon deben ser estratégicos para que

sean claramente visibles y comprensibles para todos los que trabajan en el entorno de la bodega
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Capitulo llI

Ejecucion del plan metodolégico
Modalidad de investigacion

Las modalidades escogidas para realizar este analisis de caso se centran en la investigacién de
campo e investigacién bibliografica
Investigacion de campo

Para realizar la exploracién de campo se realizd varias visitas a la empresa Fuentes San Felipe
S.A, con el fin de recolectar informacion por medio de un arbol de problemas, fichas de observacién, una
entrevista realizada a la persona encargada del drea de logistica que se respalda en la observacién
directa de los problemas mas relevantes en la bodega con la finalidad de plasmar un andlisis con los
datos obtenidos.

Se evidencio que la bodega tiene un espacio de almacenamiento insuficiente para resguardar los
articulos, tomando en cuenta que no tiene el uso adecuado de herramientas de apoyo logistico, lo que
provoca el aumento de tiempo para la localizacién de los articulos, el incrementé de la congestion en los
pasillos ocasiona una gran dificultad en el control de las operaciones de recepcion y entrega de pedidos.

Esta modalidad de investigacion permite observar las falencias que tiene la bodega como: falta
de pallets adecuados para colocar los productos ,ubicacién inadecuada de las estanterias por tal razén
los articulos se encuentran desorganizados y ubicados en superficies inestables, lo que ha provocado la
rotura, deterioro y pérdida de los mismos, por lo que los encargados de la bodega han optado por
disminuir los pedidos a los proveedores porque existe una acumulacién innecesaria de articulos que

provoca inconvenientes tanto al momento de recibir y despachar los pedidos.
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Investigacion bibliogrdfica

En el transcurso de esta investigacion bibliografica documental, la cual ocupa un lugar
importante en el desarrollo del marco tedrico y los diferentes puntos de analisis del caso con la
utilizacion de distintas fuentes bibliograficas como libros y pdginas web con la finalidad de contrastar la
informacién mostrada por diversos autores para sustentar la investigacién. De la misma manera,
permitio la seleccidn y recopilacién de informacién veraz que fue cuidadosamente analizada con el fin
de obtener resultados que puedan ser compartidos.

Los recursos utilizados en la investigacidn contribuyeron eficazmente a profundizar el tema de
estudio y conocer mas sobre la realidad de la ferreteria a través de la busqueda de informacion sobre los
principales términos como: sistemas de almacenaje, instrumentos de almacenaje (pallet, estanterias),
recepcion y despacho de pedidos, distribucidn fisica de la planta y sefializacién dentro de un almacén
Tipos de investigacion
No experimental

Para una indagacion mas precisa del problema se utilizé la investigacion no experimental en la
cual no se manipulo ninguna de las variables del problema ya que se baso en la observacion y registro de
datos de los hechos que se han ido mostrado dentro de la bodega de la empresa los cuales han
provocado varios contratiempos desde que los articulos llegan a su lugar de almacenamiento como al

momento de la preparacion de los pedidos a los clientes.
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Niveles de investigacion
Nivel Exploratorio

La investigacién basada en el nivel exploratorio se fundamenta en indagar los origenes del
problema, mismo que contribuyo a encontrar resultados efectivos que muestren la realidad de lo que
estd sucediendo en la actualidad dentro de la empresa Fuentes San Felipe S.A.

Considerando principalmente que el personal logistico no cuenta con la informacién adecuada
para la investigacidn respectiva, se procedio a la obtencién de nuevos fundamentos que nos permitieron
identificar con exactitud las causas y efectos, mismos que fueron establecidos mediante un arbol de

problema
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Productos dafados y
deteriorados

Nota. Arbol de problemas de la bodega de producto terminado de la empresa fuente san Felipe S.A
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Nivel Descriptivo

Después de realizar el andlisis basado en el arbol de problemas se definen los resultados
actuales de la empresa Fuentes San Felipe S.A obteniendo como principal problema el inadecuado
sistema de almacenaje en la bodega de producto final ,el cual fue dado por medio de la investigacidén de
campo, en conformidad al estudio realizado en la bodega, se muestra una mala distribucién del espacio
lo que retrasa la ubicacidon de los productos, generando confusiones y problemas con el personal
logistico.
Métodos de investigacion

Andlisis cualitativo

Este tipo de analisis permite extraer informacion de manera textual o narrativa por tal motivo
realizar una entrevista para recolectar datos adecuadamente con la finalidad de darnos a conocer la
problematica del almacén y plantearnos una idea mas clara de cdmo plantear un sistema de almacenaje
gue se acople a las necesidades de la bodega de producto terminado .
Técnicas de investigacion
Entrevista

Esta técnica fue aplicada por que nos refleja resultados cualitativos por lo tanto va dirigido al
encargado general de la bodega con el fin de establecer informacién de los procesos que se llevan a
cabo de forma interna (distribucion y almacenaje) para poder plantear un manual de procedimientos

gue se adapte y sea conveniente para la bodega de producto terminado
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a;ﬁ:n INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Pregunta 1 : ¢ Cuadles son los procesos que realiza el personal encargado de la bodega de producto

terminado?

Respuesta del entrevistado: El personal encargado de la bodega de producto final realiza una serie de

procesos para garantizar un flujo de los productos como son:

e Recepcion de productos
e Almacenamiento
e Control de inventario
e Procesamiento de pedidos
e Despacho de pedidos en los camiones
e Mantenimiento y limpieza de la bodega de producto terminado
Pregunta 2: ¢El personal encargado de bodega de producto terminado tiene conocimiento sobre el uso

de las herramientas de apoyo con las que trabaja?

Respuesta del entrevistado: No, no todo el personal encargado de bodega de producto terminado
necesariamente tiene conocimiento sobre el uso de las herramientas de apoyo con las que trabaja. Esto
se debe a que muchos trabajadores no poseen experiencia previa y los requisitos especificos del puesto

de trabajo.

Pregunta 3: ¢Se aplica algun tipo de procedimiento para el manejo de los productos de la bodega?
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Respuesta del entrevistado: Si, generalmente se aplican varios procedimientos para el manejo de los

productos de la bodega lo cuales son:

Recepcion de productos en lo que se verifica la cantidad de los productos recibidos

Almacenamiento Se los coloca en la bodega de productos terminados en el espacio que se encuentre al

momento.

Control de inventario este proceso es algo complicado ya que los productos estan desordenados y se

nos dificulta el saber los niveles de stock.

En el manejo adecuado de productos la empresa carece de procedimientos especiales para la

manipulacion de productos ya que la una parte del personal no estd capacitado para estas actividades.

Para el despacho de productos se establecen procedimientos en los cuales se intenta que se entreguen
en el tiempo los productos lo que en algunas ocasiones no se da ya que se dificulta la localizacién de los

productos en el almacén.

Pregunta 4: ¢ La distribucion de los productos se apoya con algln tipo de documentacién?

Respuesta del entrevistado: si por lo general la distribucidn de productos se apoya en diferentes tipos

de documentacién como son:

e Ordenes de compra
e Facturas
e Guias de remision

e Hojas deruta
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Pregunta 5; { Como considera usted el desempefio de la bodega de producto terminado durante el

proceso de distribucion?

Respuesta del entrevistado: considero que la bodega tiene algunas falencias que entorpecen el proceso

de distribucién los productos y que el algiin momento eso puede llevarnos a perder clientes potenciales

Pregunta 6 :¢Cree usted que es importante redisefiar el sistema de almacenaje de la bodega de

producto terminado ?

Respuesta del entrevistado: si es importante porque nuestro sistema de almacenaje actual nos genera
muchos problemas y retrasa nuestro trabajo ademas de que nos genera muchas perdidas de productos

y esto perjudica de forma econdémica a la empresa .

Pregunta 7: ¢ cree usted que con la implementacién de un nuevo sistema de almacenaje mejoraria la

situacion de la bodega de producto terminado de “Fuentes San Felipe S.A”?

Respuesta del entrevistado: si en mi opinidn esto nos ayudaria mucho ya que un nuevo sistema de
almacenaje estaria basado en la solucidn de los problemas que tenemos actual mente y esto nos
beneficiaria en el despacho y almacenamiento correcto de productos lo que nos lleva a evitar

contratiempos y perder productos, mejoraria el control de stock.
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Andlisis de la entrevista
Pregunta 1 : ¢{Cuadles son los procesos que realiza el personal encargado de la bodega de producto

terminado?

Anadlisis de la pregunta: Esta respuesta explica las operaciones del gerente personal del almacén de
productos finales. Se especifican varios pasos para asegurar el flujo de los productos. En general, esta

respuesta describe los diversos procedimientos que ocurren en el producto final.

Pregunta 2: ¢El personal encargado de bodega de producto terminado tiene conocimiento sobre el uso

de las herramientas de apoyo con las que trabaja?

Anadlisis de la pregunta: Esta respuesta sugiere que no todas las personas a cargo del almacén de
producto terminado saben cdmo utilizar las herramientas de apoyo con las que trabajan. Esto podria
deberse a que algunos empleados no tienen experiencia previa o no se adaptan a los requisitos

especificos del trabajo.

El analisis de esta respuesta revela una potencial limitacién o falta de conocimientos y habilidades por
parte de los trabajadores del almacén. Esto podria tener un impacto negativo en la eficiencia y eficacia
del equipo, ya que se requiere conocimiento y experiencia con herramientas y equipos de almacén para

cumplir con las tareas de manera precisa y eficiente.

pregunta 3 : ¢Se aplica algun tipo de procedimiento para el manejo de los productos de la bodega?

Andlisis de la pregunta: Si, cominmente se utilizan multiples técnicas para la gestidn de productos en el

almacén, que son las siguientes:

Recepcion de productos en la que se verifica la cantidad de productos recibidos
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Almacenamiento Se almacenan en el almacén de productos terminados en el espacio disponible.

Gestidon de inventario Este proceso es bastante complicado porque los productos estan desorganizados,

lo que nos dificulta determinar los niveles de existencias.

La organizacidn carece de procesos Unicos para el manejo de productos porque una parte de los

empleados no estd capacitada para estas operaciones.

Para la entrega de productos, se utilizan procedimientos para garantizar que los productos se entreguen

a tiempo, lo que no siempre es asi porque los productos son dificiles de localizar.

Pregunta 4: ¢ La distribucién de los productos se apoya con algun tipo de documentacién?

Anadlisis de la pregunta: nos da a entender que la empresa si se maneja mediante documentos que

apoyan todos los procesos que se realizan

Pregunta 5; ( Como considera usted el desempefio de la bodega de producto terminado durante el

proceso de distribucion?

Anadlisis de la pregunta: considero que la bodega tiene algunas falencias que entorpecen el proceso de

distribucién los productos y que el algin momento eso puede llevarnos a perder clientes potenciales

Pregunta 6 :¢éCree usted que es importante redisefiar el sistema de almacenaje de la bodega de

producto terminado ?

Andlisis de la pregunta: si es importante porque nuestro sistema de almacenaje actual nos genera
muchos problemas y retrasa nuestro trabajo ademas de que nos genera muchas perdidas de productos

y esto perjudica de forma econdémica a la empresa .
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Pregunta 7: icree usted que con la implementacién de un nuevo sistema de almacenaje mejoraria la

situacion de la bodega de producto terminado de “Fuentes San Felipe S.A”?

Anadlisis de la pregunta: si en mi opinidn esto nos ayudaria mucho ya que un nuevo sistema de
almacenaje estaria basado en la solucidn de los problemas que tenemos actual mente y esto nos
beneficiaria en el despacho y almacenamiento correcto de productos lo que nos lleva a evitar

contratiempos y perder productos, mejoraria el control de stock.

La entrevista nos muestra que el sistema de almacenaje que maneja la empresa en este momento les
genera mucha problematica al personal y a la misma empresa ya genera retrasos ,perdidas de
productos, pone en riesgo la fidelidad de sus clientes, también nos dio a conocer que la implementacidn
de un nuevo sistema de almacenaje y la capacitacion de su personal generaria un mejor manejo de la
bodega de producto terminado ya que este evitara perdidas ,dafos, retrasos y les dara un mejor

desenvolvimiento de esta area .

Observacion
La técnica de observacién se realizd con el fin de recolectar informacion de manera visual en el
area de bodega mediante visitas continuas a la empresa y la ayuda de una ficha de observacién en la

cual se registraron los posibles problemas del almacén de la empresa
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3 Ficha de observacion

SAN
FELIP E Fecha:22/05/2023

Encargado: Jonathan Cupueran

Observador: karla Llumiquinga

Esta ficha se realiza con el fin de comprender el manejo, control de la bodega de acuerdo a las

preguntas establecidas

N | Pregunta Si No
1 | ¢La bodega de producto terminado se encuentra ubicada en un espacio optimo? X
2 | éExiste una buena distribucién de espacios en la bodega? X
3 | éLa bodega cuenta con seialética de circulacién? X
4 | ¢Existen pasillos por donde pueda circular el montacarga y personal? X
5 | éLos palletes utilizados son aptos para la carga del producto? X
6 | éLas estanterias cuentan con su respectiva sefializacién? X
7 | éLa bodega cuenta con herramientas de apoyo logistico? X
8 | ¢Los productos se almacenan tomando en cuenta su rotacion? X
9 | éExiste un buen control de stock? X
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Ficha de observacion

Fecha:13/07/2023

FELIPE

= Encargado: Jonathan Cupueran

Observador: karla Llumiquinga

Esta ficha se realiza con el fin de comprender el manejo, control de la bodega de acuerdo a las preguntas

establecidas

N | Pregunta si No
1 | ¢La bodega de producto terminado se encuentra ubicada en un espacio optimo? X

2 | éexiste una buena distribucidn de espacios en la bodega? X
3 | ¢la bodega cuenta con sefialética de circulacion? X

4 | éexisten pasillos por donde pueda circular el montacarga y personal? X

5 | éloa palletes utilizados son aptos para la carga del producto? X

6 | élas estanterias cuentan con su respectiva sefializacion? X
7 | éla bodega cuenta con herramientas de apoyo logistico? X

8 | élos productos se almacenan tomando en cuenta su rotacién? X

9 | éexiste un buen control de stock? X
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Mediante la observacion realizada durante un mes en la empresa Fuente San Felipe S.A la cual nos
permitio evidenciar el manejo y control de la bodega mediante una lista de preguntas, para de esta
forma profundizar mds sobre las falencias que existen dentro de la bodega de producto terminado y su
personal al momento de ubicar, circular y despachar sus productos,

Podemos decir que la bodega de producto terminado esta ubicada en un sitio estratégico,
dentro de la empresa no existe una dptima distribucién de espacios ,las estanterias se encuentran
pegados a la pared lo que dificulta al personal al momento de realizar un control de stock, los pallets
gue maneja la empresa se encuentran desgastados y algunos de ellos son de una medida menos a lo
normal lo que causa un desperdicio de espacio cuando es ubicado en una estanteria ,no poseen

sefialética de precaucién ,circulacion y estanterias lo que dificulta el ubicar los productos .

Determinacion del Universo, Poblacion y Muestra

Universo:

El universo dentro de nuestra investigacion es la empresa Fuente San Felipe S.A.

Poblacion

La poblacién de este estudio fue la bodega d producto terminado con un total de 6 personas
gue nos permitio recolectar la informacion de manera répida y precisa.

Muestra:
No se cuenta con un muestro ya que Unicamente existen 6 personas las cuales se dedican al

manejo del almacén de producto final.
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Instrumento de recoleccién de datos

La entrevista se realiza al encargado de bodega. Mediante una serie de preguntas estructuradas,
la presente tiene por objetivo recabar informacion para el disefio del proceso de redistribucién de
espacio fisico del almacén de producto terminado y manejo del mismo mediante un sistema de
almacenaje para optimizar la bodega de producto terminado de la empresa “Fuentes San Felipe S.A”

Se elabord una ficha de observacidn semanal durante un mes en el nos permitié evidenciar el
manejo y control del almacén mediante una lista de preguntas, para de esta forma profundizar mas
sobre las falencias que existen dentro de la bodega de producto terminado y su personal al momento de

ubicar, circular y despachar sus productos
Proceso de recoleccion de datos

Andlisis del proceso de investigacion
La investigacion realizada en la empresa Fuente San Felipe S.A la que se evidencio las

actividades que se realizan en la bodega mediante una lista de preguntas realizadas al encargado de
logistica y la observacién de los procesos de la bodega se pudo profundizar en el tema de las falencias
gue existen dentro de la bodega de producto terminado y el problema que le genera a su personal al
momento de ubicar y despachar sus productos.

Lo que nos ayuddé en gran manera darnos una idea clara y precisa de como realizar la
redistribucion de espacio fisico de la bodega y el manejo del mismo mediante una reestructuraciéon del

espacio de bodega para optimizar la bodega de producto terminado de la empresa
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Principales causas que derivan del inadecuado proceso de almacenaje

Mediante la entrevista y ficha de observacién se identificé las principales causas que provocan el

inadecuado sistema de almacenaje de la bodega de producto terminado de la empresa Fuentes San

Felipe S.A

El problema empieza por que la bodega no tiene un optimo sistema de almacenaje lo
gue genera gran desorden en la bodega ,dafio de productos, mal manejo de las jabas de
los productos retornables ,productos caducados al fondo de las estanterias

La falta de orden de los productos del drea de bodega ya que al momento de despachar
los productos no se los puede ubicar con facilidad causando retraso en la entrega del
pedido lo que provoca la insatisfaccién del cliente y pone en riesgo su fidelidad con la
empresa

Otra problematica de la empresa es que en la zona de despacho se encuentran algunos
productos que pertenecen a la bodega, esto genera confusiones en el personal y dafios
a los productos por el polvo y el paso del montacarga

En la observacidon de campo se tomo en cuenta la manipulacién inadecuada de la
mercancia por parte del personal logistico

La bodega no cuenta con sefializacidn en sus estanterias lo que dificulta en gran manera
a la localizacion de sus productos

Falta de espacio para la circulacién del personal y de las herramientas de apoyo logistico
(montacarga) y almacenaje de mercancia por el desorden y falta de separacién de

productos .
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Capitulo IV

Propuesta
Tema
Redistribucion del sistema de almacenaje dentro de la bodega de producto terminado para optimizar la

distribucién del producto en la empresa “Fuentes San Felipe S.A.”

Antecedentes

En la bodega de la empresa Fuente san Felipe S.A. que esta ubicada en las calles cuba y el pasaje
Eloy Alberto Sanchez Cafias, dedicada al almacenamiento de producto terminado como agua mineral,
gaseosas y agua sin gas. El lugar de almacenamiento consta de un espacio de 100 m2 que es utilizado
para almacenar productos, debido el espacio al ser reducido no es suficiente para los articulosy estos
tienden a acumularse en las superficies de las estanterias una sobre otra sin precaucidon y de manera
inadecuada, provocando dafios y por ende una gran pérdida econdmica.

En poco tiempo y debido a varios problemas presentes en el proceso de almacenamiento , se
decidié ampliar el espacio de bodega a 220 m2 para tener un mejor control de esta area ,dicha obra se
dio en el espacio que se encuentra fuera del almacén en donde se incorpord un techo para proteger los
productos de la lluvia y el sol y de esta forma tener una mejor circulacién del personal y uso de las
herramientas de apoyo logistico para ubicar los productos de manera ordenada , evitando que gran
parte de la mercancia se deteriore y se pierda por el mal manejo y manipulacién de los mismos. Pese a
realizar este cabio no desaparecieron los problemas debido al inadecuado sistema de almacenaje que
maneja la empresa, provocando que una gran cantidad de productos siguieran acumulados en estacidn

indebidos, retrasando la localizacidn y despacho de las mercaderias
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Diagnostico situacional

Datos informativos de la empresa

. Razon social: Fuentes San Felipe S.A.”

. Direccién: Pje. Eloy Alberto Sanchez Cafias, Latacunga

o Provincia: Cotopaxi

. Cantén: Latacunga

o Parroquia: Eloy Alfaro

J Teléfono: 098 701 9185

. Actividad Comercial: produccidn y purificacién de aguas minerales naturales y otras

aguas embotelladas
Ubicacion geogrdfica

La empresa Fuente San Felipe S.A esta ubicado en la provincia de Cotopaxi, con un total 63.842
habitantes, formada por siete cantones: Latacunga, La Mana, Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili y Sigchos.
El cantdn Latacunga estd formado por varias parroquias entre urbanas tenemos: La Matriz, Eloy Alfaro
(San Felipe), Ignacio Flores (La Laguna), Juan Montalvo (San Sebastian), San Buenaventura y por otro las
rurales que son : Toacaso, San Juan de Pastocalle ,Mulalé ,Tanicuchi, Guayacana, Alquez ,Poald ,Once de

Noviembre, Belisario Quevedo y José guango Bajo
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Figura 2

Ubicacion geogrdfica provincial cantonal

tes San Felipe S.A

Nota. ubicacidn geografica de la empresa Fuente San Felipe S.A informacién tomada de (Google maps
2023)

La parroquia Eloy Alfaro esta ubicada al noroccidente del cantdn Latacunga, sector San Felipe en
donde se encuentra ubicada la empresa Fuente San Felipe S.A entre las calles cuba y el pasaje Eloy
Alberto Sanchez Cafias ,misma que inicio sus actividades comerciales el 09 de mayo de 1991.
Generalidades de la empresa
Mision

Enlazar y acercar a la comunidad, agua mineral natural y derivados de excelente calidad, con
gestidn interna robusta, un equipo humano de excelencia, permanente innovacion y competitividad

local e internacional.
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Vision
Ser una empresa reconocida en el Ecuador, por su agua mineral y derivados, ocupando al menos
el 15% del mercado de agua mineral en el pais, y generando al menos el 20% de nuestros ingresos de los

mercados internacionales hasta el 2030 (Fuente San Felipe S.A, 2023)
Desarrollo de la propuesta

Meétodo de almacenamiento

En base a la investigacion realizada en la bodega de producto terminado de la bodega Fuente San Felipe
S.Ay por medio de un reconocimiento en sus instalaciones, se observd la necesidad de plantear un
método de almacenaje ordenado y una zonificacién ABC ya que se planea establecer espacios o

ubicaciones fijas para el almacenamiento de los productos en pallets y estanterias.

Plantar un sistema de almacenaje

Sistema de almacenaje ordenado

El sistema de almacenaje ordenado es adecuado para la bodega de producto terminado de la
empresa fuente San Felipe S.A ya que es un conjunto de métodos, procesos y estructuras disefiados
para mantener eficientemente objetos, materiales o informacién de manera organizada y accesible. Su
objetivo principal es facilitar la identificacion, busqueda y recuperacién de elementos almacenados, lo
gue resulta en un aumento de la productividad, reduccién de tiempos de busqueda y minimizacion de
errores.

Las caracteristicas de un sistema de almacenaje ordenado incluyen:

e Estructura fisica: Puede estar compuesta por estanterias, cajas, contenedores, racks u otros

elementos disefiados para albergar los objetos de manera organizada.
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e Acceso y disposicion: Los elementos mas utilizados deben ser facilmente accesibles y colocados
en areas de acceso rapido. Los objetos menos utilizados pueden estar en dreas menos
accesibles.

e Capacitacion del personal: Es importante que el personal encargado del manejo del sistema de
almacenaje esté capacitado para comprender y seguir las directrices de organizacién y uso.

Un sistema de almacenaje ordenado se da donde se almacenan materiales y productos, su objetivo es

optimizar la eficiencia y la funcionalidad del proceso de almacenamiento.

Analisis ABC

Es importante que los productos que posee la bodega de producto terminado de la empresa San
Felipe S.A, estén debidamente organizados y ubicados facilitando su localizacién en los
diversos instrumentos de almacenamiento, obteniendo de esta manera que el personal
logistico optimice el tiempo de entrega de los pedidos. Poniendo en consideracidn un inventario de la
empresa que usaremos para realizar una clasificacidon general de todos los productos que poseen lo cual

mostraremos en la siguiente tabla.

Clasificacion de los productos



Tabla 1
Clasificacion de los productos de la empresa

Clasificacion Imagen

Agua Con gas

Agua Sin gas ~ H
T T ': Ii-
x A
= =
Bebidas saborizadas
Bebidas con gas
Bebidas sin gas Sin gas -

Colageno

-
-

Nota. Tabla de clasificacion de todos los productos de la empresa
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Este método ABC esta enfocado a la clasificacion de acuerdo al costo unitario y la cantidad de
ventas de los productos en un tiempo determinado, este analisis de inventario se realiza con el objetivo
ad de saber cual es la rotacion de los productos dentro de la bodega. De acuerdo con este método los

productos se clasifican en:

¢ Productos A: Son los productos que tienen rotacion alta y manifiestan un 80% del inventario total.

¢ Productos B: Son los productos que tienen rotacidn media y manifiestas un 20 % del inventario total.

¢ Productos C: representan a los productos de rotacion baja y pertenecen al 20% del total

acorde a lo dicho anteriormente se realizard una tabla en donde se detalle el tipo de productos y las

ventas realizadas, lo que nos ayudard en gran medida para la ejecucion del analisis.

Tabla 2

Tabla de ventas anuales del producto

Productos Ventas

Agua en botellones $6,132.00
Agua Con gas $5,034.00
Agua Sin gas $3,230.00
Bebidas saborizadas $3,056.00

Bebidas saborizadas con gas $2,064.00
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Bebidas saborizadas sin gas

Colageno

Total
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Ventas

$1,343.00

$1,056.00

$21,915.00

Nota. creacidn de tabla de ventas anuales basada en la clasificacion de los productos.

Ventas Anuales

A continuacidn, se procede a ordenar las ventas de forma descendente para realizar el célculo

del porcentaje de ventas, que se obtiene con la division de cada una de las ventas con el total de las

ventas y se multiplica por 100.

Porcentaje de ventas

Tabla 3
Tabla de porcentaje de ventas

Productos

Agua en botellones

Agua Con gas

Agua Sin gas

Bebidas saborizadas

Ventas

$6,132.00

$5,034.00

$3,230.00

$3,056.00

% de ventas

27.98 %

22.97 %

14.74 %

13.94 %
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Bebidas saborizadas

con gas

Bebidas saborizadas

sin gas

Colageno

Total

Ventas

$2,064.00

$1,343.00

$1,056.00

$21,915.00

% de ventas

9.42 %

6.13 %

4.82%

100 %

Nota. tabla de porcentaje de ventas anuales de la empresa Fuente San Felipe S.A.

Una vez obtenido el porcentaje de ventas procedemos a calcular el porcentaje de ventas acumuladas,

para tener estas cantidades debemos pasar el primer valor del porcentaje de ventas y sumamos de

forma descendente hasta obtener el 100%.

Porcentaje acumulados

Tabla 4

Tabla de porcentaje de ventas acumuladas

Productos

Agua en botellones

Agua Con gas

Ventas

$6,132.00

$5,034.00

% de ventas % de ventas
acumuladas

27.98 % 27.98 %

2297 % 50.95 %
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Productos

Agua Sin gas
Bebidas saborizadas

Bebidas saborizadas

con gas

Bebidas saborizadas

sin gas
Colageno

total

Ventas

$3,230.00

$3,056.00

$2,064.00

$1,343.00

$1,056.00

$21,915.00

% de ventas

14.74 %

13.94 %

9.42 %

6.13 %

4.82 %

100 %

% de ventas

acumuladas

65.69 %

79.63 %

89.05 %

95.18 %

100.00 %

Nota. tabla de ventas acumuladas de la empresa mediante tabla de porcentajes de ventas

luego de obtener todos los calculos necesarios, se ubica segln la clase a la que pertenece cada

producto. Tomando en cuenta:

Productos A: que van desde 0% hasta el 80%

Productos B: que van desde 81% hasta el 95%

Productos C: que van desde 96% hasta el 100%

Andlisis ABC

Tabla 5

Tabla de andlisis ABC
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Agua en botellones

$6,132.00

% de ventas

27.98 %
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% de ventas clase

acumuladas

27.98 %

Agua Con gas $5,034.00 22.97 % 50.95 %

Agua Sin gas $3,230.00 14.74 % 65.69 %

Bebidas naturales $3,056.00 13.94% 79.63 %

Bebidas saborizadas con gas $2,064.00 9.42% 89.05 % B
Bebidas saborizadas sin gas $1,343.00  6.13% 95.18 %

Colageno $1,056.00 4.82% 100.00 %

Total $21,915.00 100 % ‘

Nota. Andlisis de tabla ABC de la bodega de producto terminado de la empresa Fuente San Felipe S.A.

Por ultimo, procedemos a realizar un diagrama de Pareto en el que se busca especificar las clases a la

gue pertenece cada producto tomando en cuenta todos los calculos realizados anteriormente.
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Andlisis
Figura 3

Diagrama de Pareto

Clasificacion ABC Criterio de Utilizacidon

$7.000,00 120,00%

$6.000,00 100,00%

$5.000,00

80,00%
$4.000,00

60,00%
$3.000,00

40,00%
$2.000,00

$1.000,00 SDEL
S- — — — 0,00%
Aguaen AguaCon AguaSingas Bebidas Bebidas Bebidas Colageno
botellones gas saborizadas saborizadas saborizadas
con gas sin gas

VENTAS % VENTAS ACUMULADO

Nota. diagrama de Pareto basado en el analisis ABC de los productos

Una vez realizados todos los cdlculos se refleja en el grafico que los primeros cuatro productos
pertenecen a la clase A qué, los dos siguientes son de la clase B que estan y el ultimo es de clase C. De
esta manera se pudo determinar cudles son los articulos de alta, media y baja rotacién en la bodega de

producto terminado de la empresa Fuentes San Felipe S.A.
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La distribucion fisica se conoce como el control, organizacion y ubicacidn fisica de los productos que se

encuentran dentro de una instalacidn . Por ende dentro de la bodega de producto terminado de la

empresa fuente san felipe S.A.se realizara una organizacién por posicion fija que quiere decir que los

productos permanecerdn en un lugar en especifico mediante una zonifican presentada a continuacion:

Tabla 6
Tabla de zonificacion ABC

Zona

ZONA A

ZONA B

ZONAC

ZONAD

ZONAE

Nota. Tabla se zonificacién ABC

Clasificacion

Al: Agua en botellones

A2:Agua Con gas

A3: Agua Sin gas

A4:Bebidas naturales

B1: Bebidas saborizadas con gas

B2: Bebidas saborizadas sin gas

C1: Colageno

Zona de preparacién de pedidos

Zona de carga y descarga
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Después de realizar la zonificacidn de cada clasificacién de productos procederemos a describir

detalladamente todos y cada uno de los factores importantes para realizar un layout bien estructurado

¢ Medidas del area de bodega (15mX23m): Las medidas exactas del almacén de producto terminado de
la empresa Fuente San Felipe S.A, que se pueden establecer en m o0 m2, son requeridas porque son el

punto de partida para la elaboracion de cualquier forma de disefio.

¢ Zonas de almacenamiento: Una vez que tengas las medidas del almacén, debes contar las zonas y
luego determinar la posicidon de cada una. Cada zona se distinguira por una letra y un nimero. Como

ejemplo, considere la Zona Al,b1,etc.

¢ Instrumentos de almacenamiento: Es fundamental comprender las dimensiones de cada instrumento
(pallet, estantes) para organizarlos adecuadamente segun el tipo de objetos que se almacenaran en

cada ubicacion.

¢ Tipo de articulos: Es fundamental comprender las propiedades de cada elemento (volumen, tamafio y

peso) porque es posible que no todos se almacenen en el mismo dispositivo de almacenamiento.

Una vez identificados los elementos a considerar, se desarrollard un plan para distribuir el espacio de
almacenamiento de los objetos. Como resultado, el personal del almacén podra realizar sus tareas con

mas facilidad, lo que se traducird en una mejor organizacidn de recepcion y despacho de pedidos.
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Figura 4

Zonificacion ABC

£

ebueasap A ebiea ap euoz

WNOZ

sopipad
ap upiemdad  ap eunz

awNoz

ouafig) T2

JWNOZ

safi

lis Sepeziaqes sepigeg 29
sab

09 SEPEZUOGES SEpINRg 11

8¥NOZ

SARINIEU SEPIGaE: Y
sefi uig enfiy gy
seli uog enfiy:zy

sauo|10 ua enfiv:Ty

¥¥NOZ

YOuYI530
AYDHYD 30 VHOZ

OHIY4S530 30 WNDZ

Y53 YYD
30 SYIHALNYLST BYNOZ

WITIN YOHYD
30 SVIHALNVLET D YOZ

WOWZILITY YUY TYNOZ

VYNOZ

TDVYNOZ

FIFT

i

Nota. Figura de zonificacion ABC en la bodega de producto terminado
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Implementacion de instrumentos de almacenamiento
Estanterias

Generalmente son estructuras que se establecen de acuerdo a las necesidades de la empresa y
se fabrican de varios materiales (madera, pldstico, metal). En otro punto las estanterias de la empresa
cuentan con el disefio de la normativa ISO 9001 la cual se encarga de la gestion de la calidad. Para poner
en marcha el método de almacenamiento se hara el uso de estanterias de carga pesada que tendra las
siguientes caracteristicas:

e Alto:3000mm (3 m)

e Largo:4000 mm (4 m)

e Fondo: 800 mm (80 cm)

e Nivel : 1000 mm ( 1m)

e  Peso maximo de carga: 1.000 kg ( 2204,62 Ib)
Figura 5

Estanteria de carga pesada
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Nota. Figura de una estanteria de carga media (Serrano Escudero, 2019)
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Estanterias de carga pesada
Las estanterias de carga media son ampliamente utilizadas en almacenes, bodegas, tiendas,
talleres y otros lugares donde se requiere un sistema de almacenamiento versatil y resistente.
Algunas ventajas de las estanterias de carga media incluyen:

e Facil montaje y desmontaje: la mayoria de estas estanterias son modulares, lo que
facilita su instalacién y desmontaje, asi como su reubicacién en caso de ser necesario.

e Versatilidad: al ser ajustables, permiten adaptar el espacio segun las necesidades de
almacenamiento, lo que brinda mayor flexibilidad y aprovechamiento del espacio
disponible.

e Resistencia: aunque no estan disefadas para soportar cargas extremadamente pesadas,
son lo suficientemente robustas para soportar cargas moderadas de manera segura y sin
comprometer su estabilidad.

e Mayor organizacidn: al contar con estantes ajustables, permiten organizar y clasificar las
mercancias de manera ordenada y accesible, lo que facilita la busqueda y el acceso
rapido a los productos almacenados.

En resumen, las estanterias de carga media son una opcidn versatil y practica para el
almacenamiento de productos o mercancias que no requieren una alta capacidad de carga, pero que

aun necesitan una estructura resistente y duradera
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Figura 6

figura de estanteria de carga pesada

200000
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Nota. Estanteria de carga pesada para la empresa Fuente San Felipe S.A. informacién tomada de

(Jackson, 2022).

Senalizacion o rotulacion de estanterias y pasillos

Esta forma de sefializacién es muy significativa en los estantes, ya que nos indica donde se debe
colocar cada articulo, teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Material de PVC de 3 mm de espesor e Liviano y resistente

¢ Fondo amarillo con nimeros negros

Asimismo, las tres etiquetas que deben establecerse en los estantes se explicaran en una tabla

que se facilitard a continuacion:

Senializacion de los pasillos



Tabla 7

Tabla de sefializacion de pasillos

Seiializacion por filas

Placa de dos caras

medidas de : 150mmX O 1

150mm +20mm.
90°

Seiializacion de numero de modulo por filas

Esta sefializacién consta

de una placa de una cara 0 1

de 30mmX100mm.

Eﬂ&t—
Sefializacion de numero de fila, modulo, altura

Se las coloca de manera

0

horizontal en el borde de

la estanteria o1 h

N° de médule por fila

’ .4.J~-

Es una placa de una cara

que tiene una medida de

200mm X30mm. O 3_0 1 —02

Todos estos tipos de senalética son fabricados en PVC rigido de color

amarillo con nimeros negros.

Nota. Tabla de sefializacién de pasillos y su descripcidn
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Las placas se las colocaria como es la figura a continuacién

Figura 7

Figura de sefializacion de estanterias
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Nota. Ubicacién de sefaléticas de las estanterias dentro de la bodega
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Pallets
Figura 8

Medidas de pallets

Nota. Figura de medida reglamentaria de pallets informacién tomada de normativa INEN

Este pallete es el que utiliza la empresa ya que es el mds utilizado para el manejo de los productos, el
uso del montacarga y es resistente, también es el Unico que se puede implementar en todos los sistemas

de almacenaje.

Caracteristicas del pallete

¢ Este pallete se puede manipular con cualquier tipo de herramienta de apoyo logistico en el caso de la

empresa el montacarga

¢ El pallete es dptimo para el uso en almacenes

¢ Son resistentes y duraderos
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¢ Sumedida es de 1.000 X 1.200mm lo que ayuda en la unitarizacién y el transporte de productos

pesados

Herramientas de apoyo logistico

En un sistema de almacenaje ordenado, se pueden utilizar una variedad de equipos de apoyo logistico
para facilitar la organizacion, la gestidn y la eficiencia de las operaciones. Estos equipos pueden ser tanto
maquinas fisicas como herramientas tecnoldgicas que contribuyan a mantener el orden y la eficiencia en

el almacén. Aqui tienes algunos ejemplos de equipos de apoyo logistico que podrian ser utilizados:

e Montacargas: En este caso se va a utilizar el montacarga de clase | o contrabalanceado ya que
permite mover y elevar cargas pesadas sin que el vehiculo se vaya hacia adelante por el peso a
gue su modelo tiene la bateria y la estructura de metal de la parte trasera, este facilita el
almacenamiento en estanterias altas y la manipulacién de productos voluminosos como son las
javas de agua o los productos unitarizados,su valor en el mercado oscila entre los $23,000 a
35,000

e Transpaletas: para este proyecto se tomd en cuenta a las trans paletas manuales ya que tienen
un precio razonable, por lo que casi cualquier persona puede pagarlos, requieren pocas
reparaciones y requieren poco mantenimiento ,tiene una larga vida Util, porque un transpaleta
manual bien mantenida nos servird bien durante un largo periodo, por ser compactos y ligeros,
tienen una gran versatilidad y maniobrabilidad.

e Apiladores: Estos equipos permiten apilar cargas en estanterias o en espacios de

almacenamiento vertical.
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e Equipos de seguridad y proteccion: los cuales incluyen camaras de vigilancia, sistemas de
alarma y equipos de proteccién personal para garantizar la seguridad de los trabajadores y los

productos.

La eleccion de los equipos de apoyo logistico dependerd de las caracteristicas especificas del
almacén, los tipos de productos almacenados y los objetivos operativos de la empresa. Es
importante seleccionar equipos que se integren bien en el flujo de trabajo y que contribuyan a

mantener un sistema de almacenaje ordenado y eficiente

Sefalizacidn de la bodega

De acuerdo a la investigacioén realizada en la bodega de producto terminado de la empresa Fuente San
Felipe S.A, se pudo evidenciar que carece de todo tipo de sefalética, la cual se pretende establecer
dentro de las instalaciones de la bodega de la empresa, con el propésito de orientar el personal, para
identificar facilmente las areas de almacenamiento, aislamientos y estanterias. De igual forma, es
fundamental velar por la salud fisica del personal, para lo cual se establecera la sefializacion de

seguridad correspondiente indicada en la Norma Técnica Ecuatoriana INEN-ISO 113864-1.

La INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacidn) es la entidad encargada de establecer y promover las
normas técnicas en Ecuador. Estas normas abarcan una variedad de areas, incluyendo la seguridad, la

calidad, la eficiencia y la interoperabilidad en distintos sectores.

La norma técnica que se menciona , INEN-ISO 113864-1.es relacionada con sefialética de seguridad,
probablemente esté disefiada para proporcionar pautas y especificaciones sobre cémo disefiar,
implementar y utilizar sefialética de seguridad en diversos entornos. La sefialética de seguridad es

fundamental para la comunicacion visual efectiva en lugares como instalaciones industriales, lugares
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publicos, carreteras y otros espacios donde es necesario informar a las personas sobre riesgos

potenciales, direcciones a seguir y medidas de seguridad a adoptar.

Senaléticas de seguridad

Los simbolos visuales y los colores de seguridad utilizados en la sefializacion de seguridad

Antes de instalar la sefializacién de seguridad en el almacén de la ferreteria, es necesario comprender el
significado de cada simbolo gréfico, teniendo en cuenta los colores, para que los gerentes de almacén, el
personal de ventas y los proveedores puedan identificar de manera rapida y segura la sefializacién en

varios lugares. zonas Como resultado, daremos una tabla a continuacion.
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Nota. Sefales de seguridad de un almacén. Tomada de (salud., 2019)
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La sefalizacion de seguridad nos permitira avisar y advertir de las existencias de un riesgo o peligro en
las instalaciones, por lo que se construira en los distintos lugares de la propia bodega que se designen,

teniendo en cuenta que se separan en diferentes clases, como se describe abajo:

Senales de Prohibicion

Son los tipos de senales que se utilizan para indicar que se estd siguiendo un procedimiento
especifico dentro de la instalacidn. Este estilo de sefializacion tiene forma esférica y tiene un pictograma
negro sobre fondo blanco, bordes y una banda transversal que desciende de izquierda a derecha a
través del pictograma a 45° con respecto a la horizontal (salud., 2019)
Seiales de obligacion

obligar a un comportamiento especifico. Son generalmente se usa para denotar regiones o
trabajos que requieren el uso de equipo de proteccidén personal a continuacidn se muestra algunas de
ellas :
Tabla 8
sefiales de obligacion

Seialética Descripcion

Proteccién obligatoria

Es decir que el personal que ingrese debe poseer

audifonos para evitar dafios auditivos
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Seiialética Descripcion

Proteccién obligatoria
Explica que en esta area en especifico es obligatorio el

uso de gafas de proteccién

Proteccién obligatoria

Uso obligatorio de guates para evitar danos

Via obligatoria para peatones

Eso quiere decir que esa via esta habilitada para el

paso de peatones

Proteccién obligatoria

Uso obligatorio de casco de proteccién

Proteccién obligatoria

Uso de terno de proteccion para el ingreso al drea

Nota. Sefaléticas de obligaciéon de implementos para acceso al area
Las senales de prohibicion
son el tipo de senalizacidn que se utiliza cuando una conducta especifica esta prohibida debido a una

legislacidn, regulacién o una condicion que se ha demostrado que es perjudicial.



Tabla 9
Sefiales de prohibicion
Senalética Descripcion

Prohibido fumar

Prohibido encender fuego

Prohibido el acceso a personal no autorizado

Prohibido el paso a peatones

Prohibido el paso a montacarga

Nota. Tabla de sefialética de prohibiciones para la bodega de producto terminado

Senales de advertencia

Las sefiales de advertencia son muy importantes ya que nos alertan sobre un peligro inminente o una
situacidn riesgosa. Nos permiten anticiparnos y tomar las precauciones necesarias para evitar posibles

accidentes o problemas. Creo que es fundamental prestar atencion a estas sefiales y obedecerlas, ya
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gue pueden salvarnos la vida. Ademas, las sefales de advertencia son universales y estan disefiadas para
ser comprensibles para todos, sin importar el idioma o la cultura, lo cual facilita su entendimiento y
cumple su propésito de mantenernos seguros en diferentes situaciones. En resumen, considero que las
sefiales de advertencia son elementos indispensables en nuestra vida diaria y debemos

valorar su importancia.

Figura 10

Sefialéticas de peligro
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Nota. Sefaléticas de peligro para la empresa Fuente San Felipe S.A. Tomada de las normas( INen 2020)
Es importante aplicar un sistema de almacenaje eficiente para la bodega de producto terminado de la
empresa Fuente San Felipe S.A. lo que arrojara resultados positivos el | a recepcion, almacenamiento y
despacho de productos para agilitar la entrega de pedidos a los clientes y mantenerlos satisfechos

Este problema debe ser de conocimiento del gerente de bodega puesto que el almacén es el area
importante para el alojamiento de la mercaderia

Se empled la observacion directa y revision documentaria. Con esta informacién Se elaboré un mapa de
procesos de la situacidn actual de la empresa para poder identificar los puntos importantes en los

procesos, que afecten al cliente.
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Sefales de emergencia

Las sefiales de emergencia dentro de una bodega son indicadores visuales que proporcionan
informacién crucial en situaciones de peligro o crisis. Estas sefiales estan disefiadas para guiar a las
personas de manera segura hacia salidas de emergencia, equipos de seguridad y puntos de reunién en

caso de un incidente grave. Algunos ejemplos de sefiales de emergencia dentro de una bodega incluyen:

e Sefales de salidas de emergencia: Estas sefales indican las rutas y ubicaciones de las salidas de
emergencia. Pueden incluir flechas y la palabra "Salida" para guiar a las personas hacia los
puntos de salida mas cercanos en caso de incendio, derrames quimicos u otras emergencias.

e Sefales de extintores y sistemas de supresion: Indican la ubicacién de extintores, sistemas de
rociadores automaticos y otros equipos para combatir incendios. Estas sefiales son esenciales
para que las personas puedan acceder rapidamente a los medios de extincidon y contener un
incendio en sus primeras etapas.

e Seiales de rutas de evacuacidn: Proporcionan direcciones claras hacia las rutas de evacuacién
designadas. Estas sefiales aseguran que las personas sepan a donde dirigirse durante una
evacuacién y cdmo moverse de manera segura a través de pasillos y areas de la bodega.

e Seiales de puntos de reunion: Indican los lugares seguros donde las personas deben reunirse
después de evacuar la bodega. Esto ayuda a asegurarse de que todas las personas estén
contabilizadas y fuera de peligro.

e Sefales de equipo de primeros auxilios: Indican la ubicacién de kits de primeros auxilios, duchas
de seguridad, lavaojos y otros dispositivos de ayuda médica. Estas sefiales son fundamentales

para proporcionar atencion médica inmediata en caso de lesiones.
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Sefiales de alarma: Indican la ubicacion de alarmas y botones de emergencia. Estas sefiales
permiten a las personas alertar rapidamente a otros sobre una situacidn peligrosa o solicitar
ayuda.

Sefiales de precaucion: Estas sefiales advierten sobre situaciones peligrosas especificas, como la

presencia de sustancias quimicas peligrosas, equipos en funcionamiento o areas restringidas.

Figura 11

Sefalética de emergencia

i+ [Z5

£

Nota. Sefaléticas de emergencia para la empresa Fuente San Felipe S.A

Es esencial que las sefiales de emergencia sean visibles, comprensibles y estén ubicadas

estratégicamente en toda la bodega. Ademads, es importante que el personal esté capacitado para

reconocer y seguir estas sefiales en caso de una emergencia para garantizar una respuesta eficiente y

segura



Figura 12

Sefializacion de bodega

Nota. sefalizacidn de la bodega d producto terminado Fuente San Felipe S.A
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e Utilizando fuentes bibliograficas logramos abordar una problematica relacionada con la
organizacion y eficiencia en la gestiéon de almacenamiento. A través de esta investigacion, se
busca obtener conocimiento y recomendaciones basadas en la experiencia y el analisis de
expertos en el campo.

e Se observé y estudié el stock del almacén para adoptar una zonificacidon con el objetivo de
distribuir los espacios para cada articulo y almacenarlos de manera ordenada.

e Elinadecuado sistema de almacenaje en la bodega de producto final de la empresa Fuente San
Felipe S.A, fue la causa principal para esta investigacién, por lo que fue imprescindible ejecutar
una renovacion de las instalaciones fisicas mediante la adopcién de un enfoque de almacenaje

ordenado, teniendo en cuenta las exigencias de la bodega



94

Recomendaciones

La informacidn recabada en la empresa Fuente San Felipe S.A a través del enfoque de
investigacion debe ser de conocimiento del propietario y de todo el personal, ya que esto les
permitird tener mejor manejo e interés por el escenario que se vive hoy en dia.

Es de vital importancia capacitar al personal para realizar con éxito los pedidos y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Al utilizar un enfoque de almacenamiento ordenado, se recomienda que la empresa Fuente San

Felipe S.A desarrolle sus actividades de almacenamiento correctamente.
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