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CAPITULO |

Objetivo General

Disefiar un modelo logistico para mejoramiento de la cadena de

suministros en la empresa Jaleco de la Ciudad de Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

r

Establecer datos sobre el disefio de un modelo logistico mediante fuentes
bibliograficas para poder mejorar su cadena de suministro.

\

\. J
( )
Evaluar los procesos existentes en la cadena de suministros de la
empresa Jadeco mediante la ejecucion de un plan metodologico.

\. J
( . ;.- . . )
Disefiar un modelo logistico para el mejoramiento de la cadena de
suministros con herramientas que controlen, optimicen y mantengan los
L niveles de calidad en la gestion comercial de la organizacion. )

OBJETIVOS
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematica
Ecuador

Existe un alto porcentaje de empresas dedicadas a la comercializacion que mantienen un gran
déficit en la salida de stock ocasionando perdidas econdmicas en las mismas.

Tungurahua

nacional debido a la poca innovacion y optimizacidon en sus procesos o el ineficiente manejo en

Las empresas que y que se dedican a la producciéon de equipos no cubren el mercado a nivel
su cadena de suministros ocasiona desconfianza en los clientes.

Ambato

como resultado una ineficiente comercializacién, por ende poca continuidad en los procesos de
su cadena de suministros, generando la necesidad de innovar y realizar un 6ptimo control

Sus productos se encuentran almacenados demasiado tiempo en el area de bodega dando
desde la materia prima a su producto final

modelo logistico para el mejoramiento de la cadena

;Como se maneja el analisis de la propuesta de un 7
de suministros en la empresa Jadeco? ®
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JUSTIFICACION E IMP

Contribuiran a realizar diariamente la
distribucion de sus productos mediante un
diseno de rutas mismo que cumplira con el
abastecimiento al mayor nimero de locales.
Ambato cuenta con un producto
comercial con mucha demanda, es por
ello que se decidid potencializar esta
actividad de licores con sus diferentes
tipos de marcas

Conocer de qué manera el disefo de
nuevas rutas ayudara a la empresa en
la organizara los trayectos de
distribucidn de cada ruta.

La investigacion servira de guia para
futuras investigaciones académicas.
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Los procesos de distribucion influye en la comercializacion de
licores del canton Ambato.

Variable
dependiente

Efecto
Variable en la
independiente comercializacion.
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Movimiento fisico de materiales Procesos de
y productos terminados. distribucion

Distribucion
comercial

Facilitar la conexion entre
la oferta y la demanda.

Jiménez (2019)

Canales de
distribucion

Relacion y forma de interaccion de
la empresa con los usuarios

Origen,
Flujo de productor
productos Destmo

Ballou (2022)

Flujo De
productos

consumldor

VARIABLE INDEPENDIENTE

HESPE
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VARIAB

Desde que el producto sale del
productor hasta que llega al
consumidor.

Reyes (2010)

Efectoen la
comercializacion

Utilizan estos canales para pasar los
productos a través de uno o mas
intermediarios.

o Dacota (2023)
Intermediarios

Disefio adecuado de una ruta de
transporte para la entrega de
productos.

Seleccién y

planificacién de rutas Dispath (2022)

®ESPE
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CAPITULO III

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Diagnostico delasituadon delterritorio

Ubicacion
Geografica

Estructura del proceso de
comercializacion

Canal de
Distribucion

eDentro de la provincia de Tungurahua se ubica el cantén
Ambato, el cual esta situado en la Cordillera Occidental de los
Andes, en el centro de la regién Interandina del Ecuador
«Centro, Ambato

eCevallos, Quero, Pillaro, Patate, Pelileo, Bafios.

eConoce a la consecucién de una ventaja primordialmente
econdémica a través de su distribucidon de licores

«un esquema de sistema de mercadeo, para planificar, promover,
distribuir bienes y servicios que satisfagan las necesidades y deseos
de los consumidores.

+su estrategia seran aumentar las ganancias, la participacion de
mercado y el crecimiento de las ventas.

«Distribucién indirecta permite el uso de intermediarios por parte
de la empresa para entregar sus bienes al cliente final,
mediante los procesos de almacenamiento, mayoristas,
minoristas y cliente final.

Implica automatizar los recursos asi como también implementar la
gestion de justo a tiempo y optimizar los procesos de rutas y envio
de los licores.

& ESPE
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CAPITULO IV MARCO METODO

TIPO DE | I:> DESCRIPTIVA
INVESTIGACION

/ N\

CUALITATIVO
POBLACION Y METODO DE
MUESTRA INVESTIGACION l:>
CUANTITATIVO

[ ) DOCUMENTAL -

ENCUESTA ESCRIPCION DE BIBLIOGRAFICO
\ .
r | STRivENTOSy erocSRYos | £

FICHA DE RECOLECCION DE DOCUMENTAL DE
OBSERVCION PATOS SRS

®ESPE
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El plan revela que el 60% de trabajadores de la empresa Licores
del Ecuador estan de acuerdo que la ausencia de no tener
correctos procesos de distribucién afecta a la comercializacion
de sus productos.

POBLA

Correcto sistema de distribucion
para su comercializacion

M Si

H No

®ESPE
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

FICHA DE OBSERVACION

FICHA N.2 1

OBSERVADOR |Ivette Lozada

EMPRESA Licores del Ecuador |SECTOR |Ambato

FECHA Lunes 03 de junio de 2023
Registrar y conocer los problemas que se presentan en la ruta llevada a cabo al
momento de la distribucién de licores.

OBJETIVO

CASI EN CON
o
N. ACTIVIDADES NUNCA NUNCA ocaciones | FrReECUENCIA SIEMPRE

Opera
diariamente con
el mismo
camon.

Panifica la ruta
2 antes de salir de X
la bodega.

Con que
constancia
cumple esta
ruta.

Se encuentra
con sus
companeros en
la misma ruta

Satisface todos
5 los pedidos de X
los clientes

Realizan
6 mantenimiento X
en los vehiculos.

Con que
frecuencia
controlan su ruta
del trabajo

Reconoce Ud.

8 las rutas de X
entrega.
TOTAL (] 3 3 1 1
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 10. ; Considera usted que la implementacion de un modelo logistico
optimizara los tiempos de distribucion de la cadena de suministro?

Tabla 19

Respuestas de la encuesta pregunta 10

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 16 100%
MNo 0 0%
Total 16 100%

Mota. Encuesta dirigida al departamento de ventas, area de bodega y despacho de la empresa

Jadeco.

Figura 10

Respuesta de la encuesta pregunta 10

PREGUNTA 10
0%

1008
1 5i Mo

MNota. Encuesta dirigida al departamento de ventas, area de bodega y despacho de la empresa

Jadeco.
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PROVEEDORES

E

VENTAS

«c O
e a» "t

S

CLIENTES

1

~ - o

PRODUCC

ALMACEN Y
BODEGA

ION

PROPUESTA

Cadena de suministros

/

En

identificar que la mala administracion de
los productos por lo que es necesario un
nuevo sistema de cadena de suministro.

el

siguiente

grafico se puede
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Demanda de Productos en compra y venta Producto Final - - —
En el siguiente grafico se
v 4 v 4 puede identificar que la
mejora de los productos en el

a? - —> m ora - P
_gllv y nuevo sistema de cadena de

' Clientes Finales suministro.
Ventas




Plan de mejora

Proceso
productivo

’N
N
AV4

Producto Fina Proceso Semi-
[ Cliente Final ]

Elaborado




DESARROLLO D

Organigrama estructural

EMPRESA JADECO

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3
VENTAS $400.568,00 $450.321,00 $500.100,00
Menos. Costo de ventas $270.000,00 $290.550,00 $330.000,00
UTILIDAD BRUTA $130.568,00 $159.771,00 $170.100,00

®ESPE
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Clasificacion de clientes

Planificacion

Proveedor ~

Cliente Final 4

Producto
final

I

Proceso Productivo

Proceso
Productivo

ESPE
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Planificacion
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Ejecucion

ESTRATEGIAS DE

Coordinar las
acciones necesarias
para brindar una
atencion de calidad

4 Inspeccionar de )
forma constante los

COMERCIALNIZACION

/]
g
¢

N

Realizar un control
de la calidad del
producto para evitar
la devoluciéon

\ 4

productos antes del
envio revisando el

. embalaje de este

4 N

Coordinar
actividades de

/

UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS RUTAS ACTUALES

$3437

$3375

$1633

$8445

Ventas

Inversion

Gastos

promocion de los
productos en redes
sociales

- /

UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS RUTAS PROPUESTAS

$6534
$4525
$2478

$13526

BESPE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A raiz de una analisis e investigacién, se pudo concluir que, la empresa Jadeco el contar con productos en stock
que no cumplen con el flujo logistico que estos requirieron, significé una pérdida econémica para la empresa, por lo que
la propuesta de los modelos logisticos “Servir desde stock y “Bajo pedido” se convirtieron en una solucién fundamental
para evitar un uso incorrecto de espacios dentro del almacenamiento en bodega. Este proceso se realiz6 con el andlisis
de la cadena de suministros de la empresa, mismo que cont6 con una mejoria en cuanto a sus procesos en

abastecimiento y cadena de valor de acuerdo con lo planteado.

Se puede mejorar la cadena de suministros con el uso correcto del modelo logistico, este debe ser cuidadosamente
estudiado y desarrollado por etapas, con el fin de verificar cual es el mas apto para satisfacer las necesidades que tiene la

empresa, enfocadas a la mejoria de sus procesos y optimizacion de estos.

V —
V —
V —
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