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OBJETIVO

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar los riesgos psicosociales en base al Método F Psico
dirigido al personal administrativo que labora en la empresa
Sachatechnology Multiservicios Cia Ltda.
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OBJETIVO
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS ‘ ‘
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Proponer un programa de

Identificar los factores de estandarizacion de las
riesgos psicosociales a los | actividades al personal en el

que se encuentran expuestos / podamos determlnar_ ,
acciones para la reduccion

de los riesgos a los que se
encuentra el personal
administrativo expuesto.

el personal. Determinar el nivel de riesgo
psicosocial del personal de la
empresa con el Método F
PSICO
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MARCO TEORICO
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MARCO LEGAL

Articulo 326 Numeral 5: B
Ejercer un trabajo en un lugar ~ Copstitucion

_ ) del Ecuador
gque brinde las garantias de 2008
un ambiente optimo

Convenios Articulo11, Capitu]o_ I,II Obligaciones
Internacionales del empleador Decision 584:.

Articulo 11, Decreto Ejecutivo 2393:
Tiene obligacion de garantizar una Decretos
buena gestion de la seguridad

NTP 926: La Norma Técnica
Normas establece la metodologia.
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Seguridad Salud Riesgo Carga de Evalu-aaon de
Industrial Ocupacional Psicosocial Trabajo S
Psicosocial
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Tiem , .
i F PSICO 4.1 empos ge Autonomia Defnondas Contenidogel
Trabajo Psicolégicas Trabajo
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e .. Desempeno . Sindrome de Estrés
Participacion de rol Apoyo social

Burnout Laboral
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[ Tiempo de trabajo

Autonomia

Carga de trabajo

Demandas psicoldgicas

Variedad y contenido

Participacion y supervision

Interés por el trabajo y
Compensacion

Desempefio de rol

. | DESARROLLO DEL
TEMA

El método F Psico consta
de 44 preguntas, algunas
de ellas multiples, de forma
gue el numero de items
asciende a 89.

/

Relacion y apoyo social
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( Resultado de encuestas sociodemograficas J

Genero Edades Puesto de trabajo

12

10 14
8 12
10
6
4 .

Femenino Masculino 20- 25 26 - 30 31-35 Administrativo Operativo
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TEMA

{ Tiempo de trabajo J

0% W% 100% Tiempo de trabajo se hace a

m Situacion adecuada Situacion moderada = Riesgo elevado m Riesgo muy elevado pal‘tir de IOS SigUienteS 4
items1,2,5, 6

Autonomia se hace a partir de -
los siguientes 12 items 3, 7, 8, ( Autonomia J
9,
Autonomia decisional de 10a - ~ T o s

10h 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m Situacion adecuada Situacion adecuada = Rigsgo elevado ® Riesgo muy elevado

}
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HESPE

TEMA
( Carga de trabajo J
e ———— e oo s¢ rec0ge o, 1es
grandes blogues a partir de los
20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% S|gU|enteS 13 I'tems
m Situacion adecuada Situacion adecuada = Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado PreSione de tiempo 23’ 24’ 25’
o Esfuerzo de atencién 21, 22, 27, 30,
Demandas psicoldgicas se recoge en 31 32
dos grandes blogues a partir de los Cantidad y dificultad de la tarea 4,
SiguienteS 12 items 26. 28. 29
Exigencias cognitivas 33a-33e T
Exigencias emocionales 33f, 34a,34 d,
35, 36, ( Demandas psicologicas J
0% 20% A0% 60% 80% 100%

m Situacion adecuada Situacion adecuada = Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado



WECS P EC

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DESARROLLO DEL

TEMA
( Variedad / Contenido J
e _ - Variedad / Contenido se hace a partir de
los siguientes 7 items 37, 38, 39, 40a-
0% 20% 40% 60% 80% 100% 40d
m Situacion adecuada Situacion adecuada = Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado

Participacion / Supervision se hace a
partir de los siguientes 11 items 1l1a- {
11g, 12a-12d

Participacion / Supervision J

Area del grafico

0.00% 20,00% 40,00% 60,00% 20,00% 100,00%
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®

( Interés por el trabajador / Compensacion J

Interés por el trabajador /

o N >+ compensacion se hace a partir de los

w000%  Siguientes items 13a-13d, 41, 42, 43,

0,00% 20,00% 40,00% G0, 00% 20,00%
m Situacion adecuada Situacion adecuada = Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado 44
Desempeiio de rol se hace a partir
de los siguientes 11 items 14a- { Desempeiio de rol J
14f, 15a-15e
e

0% 20% 40% 60% B0%
® Situacion adecuada Situacion adecuada  wRiesgo elevado m Rigsgo muy elevado
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{ Relaciones y apoyo social J
we  no [
0,00% 20,00% 40,00% 50,00% 80,00% 100,00%

m Situacion adecuada Situacion adecuada = Riesgo elevado ® Riesgo muy elevado

Relaciones y apoyo social se hace a partir de los
siguientes 10 items 16a -16d, 17, 18a -18d, 19, 20,
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Promedio de
nivel de riesgo
y elevado

Tiempo de trabajo

' DESARROLLO DEL TEMA |

Riesgo muy elevado

Variedad y Carga de trabajo Desempefio de rol Participacibny  Relacion y apoyo
(TT) contenido (VC) (CTH (DR) supervicion (PS) social (RAS)
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Estandarizacion de Actividades [

PLAN DE ACCION FRENTE A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

DESARROLLO DEL TEMA

Meses 2024
o o —
- . . . o o 1 8 [ Qo
Actividades Destinatarios Medios Responsables| o | § | o o | o = |o s | |§
18| 5|5 |8|5|2|2|5. 81302
gl Plslglsla3lalgloelolz2l80
Establecer horarios y jornadas de trabajo con tiempos de . , Técnico de
d Todos los trabajadores Presencial Seguridad y Salud X X X X X
escanso. Ocupacional
Socializar las funciones y actividades a desarrollar durante . . Técnico de
yd ; d Todos los colaboradores Online, Presencial | Seguridad y Salud X X X X X
Cada jornada. Ocupacional
Fortalecer el relacionamiento social a través de buenas . Técnico de
scticas Todos los colaboradores Presencial Seguridad y Salud X X
prac : Ocupacional
o . Técnico de
Actividades deportivas Todos los colaboradores Presencial Seguridad y Salud X
Ocupacional
) ) ) Técnico de
Pausas activas durante la jornada de trabajo Todos los colaboradores Presencial Seguridad y Salud X X X X X
Ocupacional
Capacitaciones al personal administrativo para mejor el . Técnico de
P b'p te laboral (ANEXO 1 P ! Todos los colaboradores Presencial Seguridad y Salud | X X X
ambiente laboral ( ) Ocupacional
Charlas motivaci_ona_les para Técnico de
fomentar la comunicacién internal Todos los colaboradores Presencial Seguridad y Salud X X X X X
. ; i i Ocupacional
Programas motivacionales y el trabajo en equipo. —
Premios a la antigtiedad . Técnico de
| 5 109 15 af Todos los colaboradores Presencial Seguridad y Salud X X X X X
personales.por 5, 10 y 15 afos Ocupacional
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Analisis Costo-Beneficio de las actividades a realizar para la gestion de la seguridad.

Gestion SST: Perdidas:
Valor aproximado de inversion Valor aproximado de multas de
5.500% 200% por cada trabajador (15),

Genera bienestar al personal de
la Empresa Sachatechnology
Cumplimiento riguroso de
normativa legal

Mejora la productividad gracias al
buen desempefio del personal
Reduce costos por accidentes o
enfermedades

Compromiso por brindar un
ambiente laboral positivo a través
diferentes actividades

total 3000%$ o hasta 20 SBU
135000%

Sanciones por incumpliendo de
normativas por accidentes,
incidentes y enfermedades
laborales.
Pérdidas de Produccién
Reemplazos-perdidas de
ﬁ recursos y tiempo
) . 4 Pagos por Responsabilidad
Patronal
Pérdida de recursos
empresariales
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[
. Objetivo

e |dentificar los factores de riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos el
personal. .

- | Conclusion

» En la empresa Sachatechnology Multiservicios Cia Ltda con el estudio realizado se logré
establecer los principales factores de riesgos psicosociales a los que se encuentran
expuestos el personal del area administrativa entre ellos se puede mencionar el los de
mayor nivel riesgos como lo son: sindrome de burnout, estrés laboral, sobre carga de
trabajo, actitudes y habitos inadecuados, los mismos que afectan directamente la salud y el
desempenio laboral de cada uno de los trabajadores.

- | Recomendacion

e La alta direccion de la empresa Sachatechnology Multiservicios Cia Ltda debe realizar
actualizacion de riesgos psicosociales vasados en la legislacion establecida, con el fin de
mejorar el desempenio, la salud y la gestion de la seguridad en la empresa, a través de las
actividades planteadas en el plan de accion desarrollado.
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(CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES J

% Objetivo \

e Determinar el nivel de riesgo psicosocial del personal de la empresa con eI Método F
PSICO.

% Conclusion

e La Aplicacion del Método F PSICO permitié identificar y analizar de manera directa el nivel
de riesgo frente a 9 factores: Tiempo de trabajo (13.40%), Carga de trabajo (40.10%),
Variedad y contenido (26.70%), Participacion y Supervision (86.70%), Desempefio de rol
(80%), Relaciones y apoyo social (86. 70%) obteniendo un nivel de riesgo muy elevado con
un nivel promedio de (55.60%), por tal razon es fundamental establecer acciones que
ayuden a disminuir el riesgo psicosocial en la empresa.

—[ Recomendacion |

e El gerente de la Empresa Sachatechnology en conjunto con el Técnico de Seguridad deben
mantener un control del nivel de riesgo, para poder realizar una mejora continua en los
puestos de trabajo
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.
4( Objetivo
/

e Proponer un programa de estandarizacion de las actividades al personal en el podamos determinar acciones
para la reduccion de los riesgos a los que se encuentra el personal administrativo expuesto.

.
—[ Conclusioén
4

e En base a la evaluacion de riesgos psicosociales F PSICO se elabor6 un plan de accion donde se determina una
serie de actividades a realizar que ayudan a mitigar los riesgos a los que se encuentran expuestos el personal
gue labora en el area administrativa de la Empresa Sachatechnology.

(CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES J

N
( Recomendacioén |
/

e El Plan de Accidn elaborado comprende actividades que requieren ser llevadas a cabo en la empresa y es
fundamental que se gestione la seguridad a través del cumplimiento de dichas acciones de acuerdo al
cronograma que ha sido establecido con el fin de generar ambientes positivos, de gran importancia para
mejorar la productividad de la empresa en tal virtud se requiere realizar tomar en cuenta el plan operativo anual
de la empresa de tal manera que designar los recursos y las acciones necesarias para atender esta problematica
y mejorar significativamente el desarrollo del personal en dicha empresa.
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