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Resumen
El presente trabajo ayudara a mejorar la calidad laboral del personal operativo de
recoleccion de desechos solidos en la empresa Epagal , dicha actividad se encuentra en
peligros de toxicidad, atrapamientos , ahogamientos , cortaduras , golpes entre otros , que
al no ser identificados , evaluados y controlados pueden provocar dafios temporales o
permanentes al cuerpo humano del trabajador .El proyecto a desarrollarse es de gran ayuda
en el marco del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional institucional , ademas de
salvaguardar el bienestar laboral de todos los trabajadores de recoleccion .Implementare
dos métodos para valorizar el estado actual de las areas operarias a estudiar , el primero
es cualitativo es decir el uso de un check list por puesto de trabajo , mismo que detalla
datos especificos y principales de los peligros existentes en el lugar y el segundo es
evaluativo como la matriz IPERC , para determinar el grado de peligrosidad de sus
actividades operativas, mejorando la seguridad y salud del personal .Una vez que sean
identificados y evaluados los peligros en las actividades operativas de estas areas , se
implementa un manual de procedimientos de seguridad , mismo que favorece a minimizar y

prevenir adecuadamente cada peligro evaluado.

Palabras clave: Peligros laborales, accidente laboral, control de riesgos, Salud

Ocupacional
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Abtract
The present work will help to improve the labor quality of the operational personnel of solid
waste collection in the Epagal company, this activity is in danger of toxicity, entrapment,
drowning, cuts, blows among others, which, by not being identified, evaluated and controlled
They can cause temporary or permanent damage to the human body of the worker. The
project to be developed is of great help within the framework of the institutional Occupational
Health and Safety department, in addition to saving the labor well-being of all collection
workers. | will implement two methods to value the current state of the operating areas to be
studied, the first is qualitative, that is, the use of a checklist for each job position, which
details specific and main data on the existing hazards in the place, and the second is
evaluative, such as the IPERC matrix , to determine the degree of danger of its operational
activities, improving the safety and health of personnel. Once the dangers in the operational
activities of these areas are identified and evaluated, a safety procedures manual is

implemented, which favors adequately minimize and prevent each assessed hazard.

Key words: Occupational hazards, occupational accident, risk control, Occupational

Health



14

Capitulo |

Tema
Identificacion de peligros laborales en las operaciones de recoleccion de desechos

sélidos en la empresa EPAGAL.

Antecedentes

Actualmente una de los trabajos mas peligrosos es la recoleccion de desechos, por
su trabajo de manipulacién y depdsito de basura en camiones recolectores, ademas al
hacer este tipo de ocupaciones tienden a ser riesgosas para la salud, como vectores a
enfermedades por contacto constante. Se conoce también que los recolectores de residuos
sélidos estan muy propensos a sufrir diversos tipos de riesgos como fisicos, quimicos y
biolégicos, pero, sin embargo, aln es una actividad poca estudiada y la necesidad de su
ejecucién continua de investigarla es necesaria. (Valdepefia et al., 2021)

Los residuos o basura se hablan de un contaminante general en el medio ambiente y
gue su clasificacién va de acuerdo a su origen, magnitud, estado fisico, quimico y biolégico,
gue comUnmente ocasionan efectos negativos para la salud de aquellos que se exponen al
hacer procesos de recoleccion, transporte, almacenamiento y disposicion final de los
mismos, que al tomar en cuenta a su fuente generadora se obtiene detalles de dafios o
accidentes que a su paso pueden provocar consecuencias a futuro. (Salinas, 2019)

Ademas, la produccion de estos residuos es un problema general que ha conllevado
a problemas de contaminacién a la mayoria de los sectores de la sociedad actual y que su
impacto esta cada dia aumentando, por esta razén la actividad que ejecutan los
recolectores de basura es de mucha importancia ya que su trabajo no es solo contribuir con
recolectar, sino que también crean conciencia de tipo ambiental. Estos trabajadores se
exponen también a factores llamados biomecénicos cuando manipulan carga, transportan

residuos, mismas que en general se vuelven peligrosas. (Castro et al., 2019).
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De tal manera para poder prevenir estos riesgos ,se hace una investigacion en el
lugar de trabajo de manera cuantitativa o cualitativa relacionandola de forma aplicada y en
disefio correlacional transaccional causal usando como muestra a un sin numero de
trabajadores, para llevar consigo el objetivo de obtener resultados buenos de un plan de
seguridad y gestidn de riesgos, estas estrategias son de suma importancia en un campo
laboral , porque al no lograr identificar rapidamente las variables causantes de un peligro o
riesgo ,el trabajador no podra tener confianza de su proceso de labor.(Salazar , 2019)

Una empresa al ho contar con medidas de seguridad respecto a actividades
laborales de recoleccion de desechos, genera altas afectaciones riesgosas en sus
trabajadores cuando laboran directamente en la manipulacion de objetos corto punzantes
con residuos ordinarios, provocando un incremento de condiciones y actos
inseguros.(Lagos , 2019)

La importancia de proponer una norma técnica o medidas en seguridad y salud
ocupacional en areas laborales es primordial, ya que se logra garantizar la mejora de
actividades profesionales de los trabajadores de recoleccién de desechos sélidos, ambiental
ayuda a reducir aquellos factores que intervienen para ocasionar un riesgo mas critico o un
siniestro laboral. (Vidal,2020)

Los recolectores desde sus inicios han manejado grandes cantidades de desechos
peligrosos, exponiendo su vida y salud a numerosos riesgos, como al recorrer en zonas con
alto flujo vehicular a altas temperaturas, cercanias con animales en descomposicion, entre
otros peligros significativos que pueden ocasionar accidentes o enfermedades laborales.
También manifiesta que el grupo de trabajadores de recoleccién, han sido los mas
afectados desde el inicio de la pandemia COVID19, exponiéndose a un alto nivel de
contagio, que al no ser controlados provoco la muerte de muchos de estos trabajadores y
para ellos se convirtio en la primera linea de contagio. (Mora , 2020)

La actividad laboral del personal de recoleccién de desechos sélidos tienen la
probabilidad de tener mas efectos que perjudican gravemente a su salud como es el caso

del Sindrome de Burnout , que se produce por exposicion a factores estresantes de trabajos
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prolongados , ya que al estar laborando en horarios continuos y en dias donde el clima es
oleado o frio , llegan a tener una tensién fisca y emocional, por ello es necesario poder
escuchar la opinion del personal , flexibilizar los horarios de trabajo y buscar nuevas
medidas de control para combatir estas enfermedades laborales. (Sigcha Villacis & Garcia
Briones, 2019)

Ademas el objetivo de sus estudios es calcular la capacidad energética que tiene un
trabajador durante sus jornadas laborales de recoleccion , usando técnicas de investigacion
analitica y descriptiva , usando un método directo considerando parametros fisiolégicos
durante la jornada laboral, ellos evidenciaron que la no implementacion de una gestion
ergondmica en cada puesto de trabajo y la no capacitacion de los mismos , provoca que con
el tiempo se vuelva un indice de siniestros laborales y problemas de salud ,sobre esfuerzo
fisco que realizan. (Crespo , 2021)

El problema de accidentes laborales se debe también en cierta forma al
desconocimiento normativo en cuanto a seguridad e higiene laboral, la falta de cultura
preventiva, capacitaciones al personal de manera seria y la no implementacion de ciertos
documentos o programas de seguridad , ocasionan que los peligros aumenten cada dia ,
ademas en estudios detallan que en la actualidad Ecuador tiene una amplia normativa
vigente que vela por la seguridad y bienestar laboral en las empresas del pais y que en sus
estadisticas de riesgos contindan altas. (Capa et al., 2018)

Por lo tanto, se manifiesta un plan de mejora en seguridad para los trabajadores
operativos de la empresa gestora de recoleccién de desechos EPAGAL, donde el gerente y
el jefe del departamento de seguridad laboral podra controlar , mitigar y prevenir cualquier
enfermedad profesional , accidente o incidente que se puede presentar durante el tiempo de
labor , ya que las actividades en recoleccion y manipulacién de estos desechos es de factor

de riego directo , situacién que no se debe tomar a la ligera.
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Planteamiento del problema

Existe un gran marco de progresiva degradacion ambiental, que traen consigo
consecuencias en las fuentes de agua, produccion de la tierra y del aire que se respira. La
alta tasa de una inadecuada gestion de desechos soélidos a nivel mundial, hace que todas
las naciones constituyan un desafio ambiental, social y politico. Ademas, se conoce que
cada afio, se produce por lo menos 2100 millones de toneladas de residuos, mismas que
solo el 16% son reciclados. Asi mismo el Banco Mundial en unos de sus informes describe
gue la no adaptacion de medidas urgentes, para el afio 2050 los desechos a nivel mundial
creceran mas del 70% con respecto a los niveles actuales. (Solis , 2021)

El manejo inadecuado de estos desechos exclusivos en Ecuador ya es considerado
un problema de largo tiempo, actualmente se centra en una necesidad de que los
municipios alcancen por lo menos el 100% del cierre de pozos a cielo abierto. Ademas, el
gobierno ecuatoriano deberia estar atento a la jerarquia de que todos los municipios
colaboren a esta causa, puesto que todos los botaderos del pais son un gran problema
ecoldgico y ambiental. (Aguirre , 2021)

En un proyecto implementado en la base aérea de la provincia de Cotopaxi sobre los
desechos, obtiene informacién de manera investigativa y de campo. Descripcion gue es real
junto con una encuesta del personal militar y civiles, con el tnico objetivo de poder controlar
el grado de aumento de contaminacién ambiental. Después de identificarlos entendié que
en la actualidad los procesos generadores de desechos diarios dentro del lugar son 469
kilogramos diarios de residuos y que al mismo tiempo usan procedimientos definidos en el
adecuado manejo de residuos, cumpliendo con las regulaciones ambientales vigentes en el
Ecuador y que en su conclusion da pauta de conciencia ambiental a todos los funcionarios
de la base Aérea Cotopaxi. (Ortiz , 2018)

Es por ello que la empresa Epagal del cantén Latacunga, tiende a logar mejorar sus
actividades laborales de forma eficaz en la aplicacion de nuevas tecnologias, para sus
operaciones de barrido, manejo de disposicion final y transporte. Su objetivo es mantenerse

registrada como una empresa de calidad y confiable en el manejo de desechos comunes,
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industriales, textiles, entre otros y que al mismo tiempo sean capaz de asegurar a sus
trabajadores y el compromiso de bienestar con el medio ambiente.

La prevencion de ciertos peligros existentes en el campo operativo es uno de los
factores mas importantes dentro de sus areas de evaluacion de seguridad, a través de ella
se consigue controlar el balance de peligros o riesgos que van entre altos, medios o0 bajos y
evitar asi, que se reproduzcan enfermedades profesionales o accidentes laborales ,que con
el tiempo traerian consigo consecuencias de incapacidades temporales, permanente
parciales, permanentes totales e incapacidad permanente absoluta en los trabajadores.

Ademas, el ambiente donde trabaja el personal operativo de EPAGAL no
comunmente son las adecuadas, ya que desconocen del riesgo al que se exponen y sus
consecuencias a futuro, cabe mencionar que trabajar con desechos sélidos en tiempos
continuos, sin tener una guia de prevencion y laborar en épocas donde el clima cambia
continuamente, el riesgo es alto ya que la degradacién de estos desechos suele provocarles
sofocacién, mal olor e irritacion.

Finalmente es necesario reconocer que toda empresa gue tiene la responsabilidad
de analizar, evaluar y controlar sus problematicas en conjunto con sus trabajadores, donde
ellos deberian tener iniciativa de saber que es tener un ambiente seguro de trabajo. Incluso
es de correspondencia de la empresa emitir el compromiso de los empleadores respetar las
reglas, leyes o medidas de seguridad que escriben un procedimiento, manual o cualquier

otro documento que este hecho para disminuir el peligro en cualquier actividad laboral.

Justificacion

El presente proyecto a realizarse en “EPAGAL” tiene como finalidad disminuir el
indice de accidentabilidad en el personal operativo de recoleccion y barrido, asi mismo la
informacién serd tomada de las evaluaciones realizadas dentro del lugar, para determinar si
estos son altamente peligrosos o no, por otra parte, permitira mejorar el lugar mas
vulnerable y olvidado de estos trabajadores, tomando en cuenta su edad, afios de

experiencia y antecedentes de accidentes.
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El trabajo evaluativo serd tomado de manera seria, sin perjudicar la estabilidad
laboral de cada uno de estos individuos, el departamento de seguridad de la misma
empresa se encargara de vigilar cada paso de control en el marco de descripcidén de riesgos
o siniestros laborales, por ultimo, se garantiza el implemento de un proyecto para el
analisis de trabajo seguro en las actividades mencionadas, mismos que deben servir para
disminuir o mitigar los peligros del personal operativo.

El proyecto tendra originalidad de investigacion por su aplicacion de estudios
actualizados, leyes y normativas vigentes en el Ecuador, ademas de un diagnéstico de
inspecciones, observaciones y evaluaciones de riesgo, la facilidad de obtener informacion y
apoyo del jefe de la empresa para realizar este proyecto es positivo, los estudios seran
cualitativos necesarios para poder analizar las actividades laborales de los trabajadores.

El objetivo general sera verificar los riesgos y controlarlos a través de un método de
procedimiento de seguridad, con el objetivo de eliminar o reducir los indicadores de riesgos

en las actividades antes mencionadas.

Objetivos

Objetivo general
Identificar los peligros laborales en las operaciones de recoleccion de desechos

solidos en la empresa EPAGAL.

Objetivos especificos
v' Determinar los factores que generan accidentes laborales mediante un método
cualitativo.
v' Evaluar los riesgos existentes, a través de la matriz IPERC en las operaciones de
recoleccién de desechos sélidos
v Crear un manual de procedimientos de seguridad para los trabajadores de recoleccion

de desechos so6lidos de EPAGAL.
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Alcance

El presente proyecto esta dirigido para todo el personal operativo encargado en la
recoleccion y manipulacion de desechos sdélidos, basandose en una investigacién teérica y
practica, cumpliendo con las normativas vigentes que establecen reglas obligatorias ante la
problematica, este estudio se realizara mediante una matriz evaluativa llamada IPERC .Asi
la empresa podra obtener informacion verdadera para resolver, intervenir y amenorar el
riesgo evaluado, logrando salvaguardar la vida de sus trabajadores.

Entonces por lo mencionado anteriormente se propone implementar un manual de
procedimiento de seguridad para todos estos trabajadores, mismo que lograra evitar el
incremento de estandares de accidentabilidad y enfermedades laborales, ademas de ello
cumple con los requerimientos legales de seguridad para disminuir todas aquellas causas o

efectos encontrados dentro de la actividad recolectora de estos residuos.
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Capitulo Il

Marco teoérico

Fundamento legal
La normativa en Ecuador se encuentra clasificada por diferentes instrumentos
juridicos relacionados entre si, que empieza desde el primer puesto que es la presidencia
hasta los niveles de los gobiernos autonomos descentralizados.
Constituciéon de larepublica del ecuador
En el articulo 326 de la constitucidbn numeral 5, establece que toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. Ademas, en el numeral 6 de la misma
constitucion describe que toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo a la ley.(Constitucion de la Republica del Ecuador.pdf, s. f., p. 134)
Decisiéon 584 —instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo
En su capitulo Il —Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, menciona en su,
art.4.En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, a fin de prevenir dafos en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el trabajo.
(Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.pdf, s. f., p. 5)
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo
e Art.11.-Obligaciones de los empleadores, Numeral 2 menciona. — Adoptar las
medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la

salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
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responsabilidad (Reglamento de Seguridad y Salud y mejoramiento medio
ambiente.pdf, s. f., p. 8).

o Art.14.-De los comités de seguridad e higiene del trabajo.1.(Reformado por el Art.5
del D.E.4217,R.0.997,10-VIII-88) En todo centro de trabajo en que laboren mas de
guince trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y
tres representantes de los empleadores ,quienes de entre sus miembros designara
un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representara a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un
suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso
de falta o impedimento de este. Concluido el periodo para el que fueron elegidos
debera designarse al Presidente y Secretario. (Reglamento de Seguridad y Salud y
mejoramiento medio ambiente.pdf, s. f., pp. 10-11)

Ministerio del ambiente —acuerdo N2026

En su acuerdo N2 026.-Expidense los procedimientos para registro de generadores
de desechos peligrosos, gestion de desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental,
y para el transporte de materiales peligrosos, art.2.-Toda persona natural o juridica , publica
0 privada , nacional o extranjera que preste los servicios para el manejo de desechos
peligrosos en sus fases de gestion: reus6 , reciclaje , tratamiento biolégico , térmico ,fisico ,
guimico y para desechos biolégicos ;coprocesamiento y disposicion final ,debera cumplir
con el procedimiento previo al licenciamiento ambiental para la gestién de desechos
peligrosos. (AM 026 Procedimientos Registro generadores desechos peligrosos.pdf, s. f., p.
4)
Ley organica de empresas publicas, LOEP.

Disposiciones generales, Tercera. -Proteccién Ambiental.-En el ejercicio de sus
actividades las empresas publicas preservaran el equilibrio ecolégico , para lo cual

observaran las apoliticas de control ambiental , con el objeto de ejecutar los planes de
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manejo ambiental tendientes a prevenir , mitigar , controlar , rehabilitar y compensar los
impactos ambientales ocasionados por las actividades realizadas por las empresas
publicas, de conformidad con las leyes y normas ambientales y con las politicas que dicte el
ministerio del ramo.(Ley orgénica de empresas publicas.pdf, s. f., p. 25)
Codigo orgénico del ambiente

Art.27.-Falcutades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales en materia ambiental. En el marco de sus componentes ambientales exclusivas
y concurrentes corresponde a los Gobiernos Autébnomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales el ejercicio de las siguientes facultades en concordancia con las politicas y
normas emitidas por los Gobiernos Autonomos Provinciales y la Autoridad Ambiental
Nacional:

e item 6: Elaborar planes, programas y proyectos para los sistemas de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos o desechos sdlidos. (Cadigo
organico ambiente.pdf, s. f., p. 19)

e item 7: Generar normas y procedimientos para la gestién integral de los residuos y
desechos para prevenirlos, aprovecharlos o eliminarlos, segun corresponda .(Cédigo

organico ambiente.pdf, s. f., p. 19)

Fundamento conceptual
Trabajador

Es toda persona que desempefia una actividad laboral en cualquier &rea o puesto de
trabajo por cuenta ajena remunerada, incluyendo a los trabajadores independientes, es
decir aquel que trabaja por su propia voluntad y aquellos que prestan su servicio a una
institucién, empresa, industria. (Diaz , 2020)
Riesgo

Una palabra tan antigua, que define como una accion errénea y perjudicial ante un

resultado peligroso. El riesgo es también una actividad de dos componentes; el primero es
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la probabilidad de un resultado negativos y el segundo potencialidad de pérdida. (Tocabens,
2011)
Accidente de trabajo

Evento causado por una accién negligente de trabajo que dafa directamente a un
trabajador, dejandolo con incapacidad de por vida o muerte, independientemente a las
horas de trabajo (Jaramillo , 2019).
Incidente de trabajo
Evento que puede ser un accidente durante la actividad laboral, incluso cuando hay
personas involucradas sin que sufran lesiones , fracturas ,rasgos de tejidos o dafios a la
produccion (Huaman, 2017).
Enfermedad Ocupacional
Es aquel que puede ser causado por diferentes riesgos como fisicos, quimicos , biolégicos,
psicosociales y ergondmicos, en determinado tiempo en el ambiente (Rodriguez , 2020).
Medidas de prevencién

Manera de controlar la peligrosidad nivelada en cada area , lugar y puesto de
trabajo, demostrando la mejora de estabilidad ambiental del trabajador, sefialando que
muchas de ellas son basicas reglas buenas en cada situacion de siniestro.(Diaz, 2018)
Método de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Su objetivo es establecer una politica de seguridad y salud en el lugar de trabajo.
Ademads, sus mddulos y acciones en caso de accidentes o enfermedades laborales estan
relacionados con la responsabilidad social de la empresa en el mercado. (Arias, 2017)
Salud Ocupacional

Declarado por Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como una disciplina eficaz
para la proteccion de la salud de los trabajadores del todo el mundo, usando mecanismos
preventivos, para la reduccién de los riesgos, ademds de incentivar un ambiente sano, con

un bienestar fisico, mental y social. (Auqui, 2020)
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Peligro

Condicién propia de los agentes que causan una lesion, fractura, enfermedad o dafio
extremo en el cuerpo de un trabajador, incluso puede llevar a la pérdida econémica de la
empresa o institucion. También es una situacion que tienen como probabilidad de existir
amenaza negativa durante un contratiempo. (Gomez , 2020)
Riesgo quimico

Es el concepto clave para las actividades de manipulacion con sustancias quimicas
altamente mismas que presentan ciertas caracteristicas como peligrosidad para la salud,
provocacion de incendios o explosiones y peligro contaminante al medio ambiente, ademas
en los trabajadores puede provocar muerte segura o una enfermedad profesional.
(Guananga , 2019)
Riesgo fisico

lluminacién , ruido , radiaciones , temperatura , sobre cargas y vibracion son factores
ambientales que hacen que las areas de trabajo sean inseguras y aumente los niveles de
peligros (Recalde, 2020).
Riesgo ergonémico

Disciplina técnica que estudia y disefia la relacion entre el entorno laboral y quienes
se encuentran laborando, este riesgo es provocado por las malas posiciones al sentarse o
uso inadecuado de herramientas de trabajo, ademas es aquello que puede provocar
enfermedades profesionales como las lumbalgias, perdidas de visién. (Espin , 2018)
Riesgo mecanico

Es un factor muy estudiado y conocido por dar lugar a una lesion por accion
mecanica, es decir por actividades altamente conducidas por herramientas pesadas. Este
riesgo puede producir lesién de aplastamiento, corte enganche, atrapamiento, impacto,
perforacion, friccién. (Gémez, 2017)
Contaminante bioldgico

Aquellos organismos que tienen un determinado ciclo de vida que, al entrar en

contacto con el cuerpo de una persona, ocasiona un efecto adverso para su salud, también
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se lo considera aquellas sustancias o secreciones procedentes de estos mismos seres
Vivos, que si no se le previene provoca un sin maltiple de enfermedades profesionales.
(Ospina, 2020)
Basura

Son residuos producidos por accién voluntaria humana y que luego ya no tienen
utilidad. Esta clase de desechos provoca problemas graves al medio ambiente que afectan
al suelo, agua y aire, que con el tiempo de descomposicion va de acuerdo a la forma
guimica que estan compuestas. (Soliz & Acosta, 2017)
Sustancia corrosiva

Aquella que puede dafar o destruir completamente un objeto o tejidos cuando se los
manipula, sus principales consecuencias para los trabajadores es lesion visual, dérmica o
digestiva y que luego puede deteriorar también las vias respiratorias o conductos
gastrointestinales.(Ramoén, 2023)
Mitigacion

Aplicacién de medidas para lograr reducir la vulnerabilidad frente a ciertas
amenazas, ademas es un conjunto de acciones gue se hace para asegurarnos que no
pueda suceder ningun siniestro laboral o si sucede que no perjudique con toda la intensidad
desagradable y por ultimo ayuda a que un trabajador pueda mantenerse seguro de cé6mo
esta trabajando. (Guaigua , 2021)
Matriz de riesgo

Método que ayuda a detallar de manera coherente, sin la hecesidad de inventarse la
informacién investigativa, ayudando a organizar los bloques de riesgos con sus porcentajes
de cuerdo al tiempo en que trabaja una persona y por otro lado la sesion de seguridad y
administrativa sean confidenciales, mismas que después nos permite disefiar estrategias de
mitigacién ante el riesgo. (Bricefio & Solis, 2019)
Manual de seguridad

Herramienta que ayuda a minimizar, atenuar, corregir aquellos riesgos laborales de

un area especifica, es aquel que busca mejorar el ambiente laboral de los trabajadores, su
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analisis inicial es determinar que la industria pueda tener un sistema de seguridad y salud
ocupacional, mismo que reduce el alto indice de accidentabilidad. (Tomala, 2018)
Bioseguridad

Un problema complejo que puede cambiar la plataforma de interacciones entre
humanos, microorganismos, factores ambientales, tensiones politicas y socioeconémicas,
su gestion se basa en la aplicacion de principios basicos como la cultura de seguridad

biol6gica, en la actualidad es seguridad de la vida. (Cobos , 2021) .

Fundamento tedrico
Peligro laboral

Aquella situacion en la que existe una amenaza o circunstancia, donde puede ocurrir
un contratiempo, el peligro es la condicion propia de agentes que causan un efecto dafiino,
una lesion, una enfermedad o dafio en el trabajador, produccion o establecimiento. Ademas
de ello un peligro laboral suelen clasificarse en varios tipos dependiendo en el area en la
gue desarrollan sus actividades, mismos tipos son cominmente entre niveles de alto, medio
0 bajo riesgo .(Copa, 2020)

En la actualidad nosotros vivimos en un mundo con mucha produccién de residuos
sean estas en sus fases de extracciones de materia prima, transporte, fabricacion,
distribucién y consumo. Debido a estos altos indices de informalidad y crecimiento, los
peligros laborales a los cuales se someten estos trabajadores de recoleccion de desechos
son muy subestimados y desconocidos. Entendiendo que estos riesgos tan amenazadores
hacen que el personal necesite lidiar con mayor atencion a peligros de contagio, golpes,
cortaduras, irritaciones, sofocaciones entre otros, que al no prevenirlos en su debido tiempo

provocaria dafios en su salud .(Ramos, 2017)
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Clasificaciéon de peligros o riesgos laborales
Riesgo del ambiente

Conjunto de factores presentes en las areas de trabajo como ruido, iluminacién,
temperatura, radiaciones ionizantes y no ionizantes, cada uno de estos poseen valores
minimos 0 mMaximos en sus gestiones evaluativas, mismas que logran salvaguardar la vida
del trabajador (Silva , 2018) .
Ruido

Fendmeno no deseado, por tener una emisién de energia muy vibratoria y al ser
detectado por el odio es muy molestosa, el sonido muy erréneo que provoca, hace que la
persona se irrite 0 pierda su paciencia, ya que esto dafia los timpanos, provoca dolor de
cabeza e incluso nauseas. Ademas este factor puede mantenerse en estado constante o de
impacto , todo depende del area donde se genera.(Alvarez , 2017)
lluminacion

Espectro electromagnético a la que nuestros 0jos son sensibles, las radiaciones que
obtienen estas son practicamente las mas peligrosas en cualquier area laboral o comun, la
mas intensa luz es la solar que llega a la tierra, pues llega con mas fuerza. Nuestros ojos
son tan sensibles a este factor, que existen multiples medidas de prevencién que ayudan a
minimizar problemas visuales en los trabajadores. (Castillo, 2020)
Temperatura

Esta puede variar segun el area o lugar de trabajo, en esta variable causa estrés
térmico, efecto desarrollado por el calor, al estar expuestos durante varias horas en sus
jornadas laborales pasa hacer critico. Entre los factores de su medicion y determinacion
incluyen el aire, humedad , velocidad actividad metabdlica y tipo de ropa , que al ser
evaluadas demandan energia térmicas internas o externas que dan lugar a la
termorregulacion del cuerpo humano.(Vargas & Torres, 2018)
Radiaciones ionizantes

La peligrosidad de estas radiaciones ionizantes hizo que se establecieran medidas

de prevencién que garanticen el bienestar de los trabajadores, su concepto nace de una
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interaccion con la materia y carga eléctrica. Asi mismo el origen de estas es atomico
existiendo varios tipos como las mas ejemplar los rayos X.(Balbona & Valle, 2019)
Radiaciones leves

Abarca toda la radiacién y sector del espectro magnético con poca energia para
irradiacién, es decir es incapaz de poder distribuir suficiente energia a una particula, la
energia no ionizante tiene un potencial necesario para relacionarse con los sistemas
biol6gicos y sus consecuencias son perjudiciales en diferentes grados. (Ayala , 2019)
Tipos de Riesgos contaminantes

Estos son producidos por sustancias fisicas, quimicas o biolégicas que contaminan
al medio ambiente y afectan gravemente a la salud del trabajador. Mismas sustancias
provienen de empresas, industrias, instituciones y de domicilio (Vivas , 2022).

Riesgo quimico

Se lo conoce de esa forma por ser un factor que embarca gases o vapores en
concentraciones pequefias, pero toxicas, son los mas manipulados en industrias de alto
nivel farmacéutico, petrolero e industrial, tomando en cuenta que al ingresar al cuerpo de la
persona puede matarlo en pocas horas o dejarlo con alguna enfermedad parcial. (Alzate,
2020)

Incluso este riesgo proviene de las famosas sustancias organica e inorganicas, su
tiempo de exposicidn sin control genera irritacion, corrosion, asfixia o toxico, que al final
loran dafarla salud de los trabajadores(Alzate, 2020).

Efectos sobre la salud
Irritacion

Son los causantes de la inflamacion de la piel, producida por la utilizacién de una
sustancia quimica en area anatémica, sus principales flujos de entrada al cuerpo son por el
sistema respiratorio y digestivo, su efecto negativo es super nocivo, que conlleva a la

muerte en un corto tiempo. (Garcia , 2021)
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Neumoconiosis

Sustancias practicamente solidas quimicas, que, al entrar en contacto con los
pulmones, producen una enfermedad llamada neupatia, y que con el pasar del tiempo sin
ningun control dafia los pulmones de quien se expone, muchas veces estos patrones
negativos son altamente nocivos. (Salmeron , 2020)
Toxicos

Se definen por ser compuestos quimicos que actlan de manera independiente de su
vida de entrada, su distribucion por todo el organismo produce un sin nimero de efectos
negativos, provoca lesion temporal o permanente en la salud del trabajador.(Mogollén &
Vallejo, 2022)
Anestésicos y Narcoticos

Sustancias quimicas que reaccionan como villanos en el sistema del nervio central,
porque estar constantemente frente a estas toxinas hacen que el cerebro se destruya,
comunmente se los encuentra en esmaltes, gasolina o diésel (Bernal , 2020).
Cancerigenos

Las que pueden generar o potenciar el desarrollo desordenado de células, que al
final no se pueden curar, esto ya se lo considera nivel critico nocivo (Gutiérrez, 2019).
Alérgicos: Son las que se caracterizan por sustancias alérgicas y su tiempo de contagio es
muy ligera, a comparacion de otras que son altamente nocivas, afectando la piel o el cuerpo
en general del trabajador (Fernandez, 2018).
Riesgo biolégico

Se lo entiende como la probabilidad de que un empleado pueda tener una infeccién o
contagio crénico de origen no quimico, sino de microorganismos La valoracion de este tipo
de riesgo depende mucho de la probabilidad y duracion de la exposicién a un agente biol6gico
contaminado. (Vera, 2017)
Factores de inseguridad

Incluyen acciones de trabajo que ponen en peligro la vida del trabajador, como

deficiencia en construcciones, ausencia de mecanismos de seguridad, grado de peligro
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laboral y falta de proteccién personal, aqui incluye el famoso riesgo mecéanico. (Duque ,
2019)
Riesgo mecanico

Estos se derivan de la utilizacion de maquinarias de trabajo por parte de los
trabajadores , mismos que llegan a afectar de forma negativa su salud produciendo cortes ,
enganches , abrasiones, punciones , contusiones , proyecciones , atrapamiento o
aplastamiento .Ademas se conoce que utilizar un equipo de trabajo en cualquier actividad ,
como la puesta de marcha a una maquina , el empleo , trasporte , reparacion ,
trasformacion de materia prima , mantenimiento y conservacion en particular la limpieza
conllevan a la exposicién de sufrir este riesgo mecénico. (Canasto, 2017)
Sobre carga muscular

Factor de riesgo fisico congénito, donde la persona realiza grandes esfuerzos y se
someta a una sobrecarga fisica, dando paso al riesgo ergonémico, su principal sefal la
fatiga (Parra , 2019).
Riesgo ergonémico

Este es un factor negativo particular del sobresfuerzo, ocasionando problemas

musculares en las personas, como en las extremidades superiores e inferiores, lesiones
inflamatorias o degenerativas generalmente en la espalda. Este riesgo a parte que produce
dafio, hacen que los niveles del coste de salud sean altos en todas las industrias,
provocando asi el despido del trabajador. (Parra , 2019)
Posturas forzadas

Posicién que un trabajador adopta cuando realiza sus tareas laborales, donde luego
de varias causas dejan de estar en posicion natural a una que genera hipertensiones en
distintas partes de su cuerpo. (Parra, 2019)
Movimientos repetitivos

Aquel trabajo que tiene un movimiento que se repite en ciclos inferiores a 30 segundos,

ademas de ser una tarea repetitiva durante al menos 2 horas, misma que necesita de

inmediato una evaluacion y control. (Parra , 2019)
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Manipulacién manual de carga

Estos van de acuerdo a la actividad ejecutada, si es por levantamiento su riesgo es
cuando supera 3kg sin desplazamiento, por transporte no debe ser superior a 3 kg y con
desplazamiento mayor a 1 metro caminando y si es por empuje o arrastre, hay que tomar en
cuenta su manera de movimiento del cuerpo general del trabajador (Parra, 2019).
Aplicacién de fuerza

Es cuando durante su jornada laboral hay presencia de tareas que requieren del uso
de mandos al que hay que empujar, manipular con empuje arriba, hacia dentro o afuera, el
uso de pedales que se deben accionar con las extremidades inferiores o postura de
sentado, empujar o arrastrar objetos sin ruedas, ni guias o rodillos de postura de pie (Parra ,
2019).
Sobre carga mental

Es un riego psicoldgico que puede sufrir un trabajador cuando no existen horarios
rotativos o jornadas con pausas activas, sus principales sefiales de este problema es el
comportamiento, mismo pueden ser agresivos, depresivos o con ansiedad. (Vargas, 2020)
Riesgo psicosocial o psicoldgico

Situacién que afecta de manera critica a los trabajadores sea de forma fisica o
mental, marcando un cuadro de detalles problematicos como el abuso, acoso por parte de
compafieros o jefes de departamentos, y que dejarlos pasar por un tiempo traen un
desequilibrio total de la mente de cada uno de estos individuos.(Salamanca , 2019)

En la actualidad hay tres maneras de poder diferenciar los aspectos psicolégicos, como
son los factores psicoldgicos laborales, factor psicolégico psicosociales de riesgo y riesgo
psicosocial, estos frecuentemente se usan de forma intercambiable sin tener la necesidad
de distinguir su manera usual y académica entre ellos, lo Unico que hace es advertir estos
aspectos diferenciales en un uso y grado de connotaciones implicadas. (Salamanca, 2019)
Factores psicosociales laborales

Son conocimientos negativos del personal, es decir de percepciones y experiencias

del empleado que obtuvo en otros lugares, interacciones en su area laboral, su medio



33

ambiente, satisfaccion de sus actividades de trabajo, necesidades, cultural y situacion
personal. (Salamanca , 2019)
Factores psicosociales de riesgo

Es la condicion que posee elementos con probabilidad de poder afectar
negativamente la salud fisica y mental del trabajador.(Salamanca, 2019)
Riesgos psicosociales: Aquellas tareas laborales con una alta fase de dafio critico o terminal
en la seguridad y salud del trabajador.(Salamanca , 2019)
Otros riesgos

Son aquellos que no se describen facilmente y su clasificacién provienen de lugares
industriales o institucionales, mismos niveles logran una ambiental que alteran al
ecosistema y deterioran a las fuentes de agua, tierra y aire .(Castillo, 2020)
Medidas de prevencién

Medidas destinadas no solamente a salvaguardar la iniciacion de una enfermedad o
accidente por los factores negativos de un riesgo, estas actividades preventivas se
clasifican en tres niveles importantes primarias, secundarias y terciarias. (Ramos , 2017, p.
3)
Prevencién primaria

Aquellas orientadas a evitar la aparicién de un accidente o enfermedad, a través de
controles de sefiales de prohibicion o disminucion de exposicion del trabajador al factor
nocivo o peligros al que va laborar. Esta sefial primaria ayuda a mantener el control del
riesgo y que los niveles de peligro no suban, sino que se mantengan en un grado de aviso
inmediato. (Ramos, 2017, p. 3)
Prevenciéon secundaria

Diagnostico prematuro es decir comprende acciones de consecuencia de manera
oportuna, su captacion inmediata ayuda a evitar la aparicion de accidentes bruscos o
enfermedades profesionales que no se puedan controlar, ya que el dafio alin no esta
avanzado y por lo tanto se puede intervenir con facilidad a la fuente causante del

riesgo.(Ramos, 2017, p. 3)
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Prevencién terciaria

Accion relativamente a la recuperacion después de haber sufrido un accidente y que
el correcto diagndstico, tratamiento y rehabilitacién fisica a realizarse serd de manera
continua. En esta fase se logra minimizar los sufrimientos causados al tener un accidente
gue puede dejar fracturas o lesiones temporales. (Ramos, 2017, p. 3)
Prevencién y mitigacién de desastres

Acciones que ayudan a prevenir ante un desastre general, ya que la mayoria de
estos fendmenos naturales o por condiciones laborales no pueden ser impedidos, por ello
se los estudia o evalla para reducir sus dafios, a través de capacitaciones, implementacion
de sistemas de gestion de seguridad o manuales. (Allen , 2017)
Recoleccion de desechos solidos

Es una gestion de residuos en la cual engloba las actividades necesarias para
deshacerse de un residuo, es decir algo que no sirve para nada y su fecha de vida para que
él fue producido termino, existen varios tipos de residuos que son generados de manera
domeéstica, residencial, institucional, comercial, agricola o industriales.(Solis , 2021)

Ademas, la manipulacién de estos ha ocasionado triples impactos negativos en el
mundo, personas en general y del medio ambiente. Asi mismo una inadecuada gestion de
residuos particularmente cuando son depositados en botaderos a cielo abierto, provocan un
serio problema en el impacto saludable de la poblacion, por consecuencia a que desarrollen
enfermedades como célera y hepatitis entre otras mas graves. (Solis , 2021)
Clasificacion de recoleccion de desechos
Residuos no peligros

Productos elaborados por una persona en diferentes areas de trabajo, que no
presentan riesgo en el medioambiente. Son faciles de reutilizarlos, sin la necesidad de
hacer un proceso largo para desecharlo, ademas muchos de ellos han logrado disminuir

cierta parte de contaminacién ambiental.(Heredia , 2020)
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Reciclables

Aquellos que son dificiles de eliminar y con el tiempo pueden volver a ser usados por
la sociedad, muchos de estos se encuentran clasificados en papeles, cartones, latas o telas
viejas. (Schamber & Bordagaray, 2017)
Biodegradables

Son todos los quimicos desechables que se deterioran con facilidad en el ambiente
como residuos alimenticios no infectados, papel higiénico, detergentes, madera y otros que
son transformados facilimente en matera orgénica. (Haro , 2017)
Ordinarios y comunes

Los que son producidos de manera comun en las actividades laborales o
domeésticas, es decir desechos de oficinas, pasillos, &reas comunes, cafeterias, salas de
espera, entre otros. (Zapata , 2020)
Inertes

Se los conoce asi porque bloguea la descomposicién y que para ser eliminado
necesita de un tiempo largo, incluso afios como es el caso de los materiales plasticos.
(Cabrejo, 2018)
Residuos peligrosos

Producidos por un objeto o sustancia infectada, toxicas, explosivas o corrosivas, que
al tener un contacto directo sin ninguna medida preventiva ocasiona enfermedades graves y
un riesgo extremo en la sociedad. (Morales , 2018)
Biosanitarios

Aquellos elementos o herramientas utilizados en procesos de asistencia con
contacto de materia simple como es la sangres de una persona o animal , ejemplo son las
gasas con sangre , vendas , guantes, tijeras o bisturi.(Lizarazo & Bohorquez, 2018)
Anatomopatologicos

Son restos humanos, desechos de biopsias, 6rganos descompuestos, partes de
manos, brazos entre otros y fluidos corporales, que son removidos durante cirugias.

(Villarruel, 2019)
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Animales

Provienen de animales de experimentacién, es decir aquellos que son inyectados
con otras bacterias infecciosas, que al terminar su ciclo de estudio son desechados.
(Sanchez , 2017)
Residuos quimicos

Estos son producidos por materiales o productos que han perdido sus caracteristicas
intrinsecas, es decir todas sus propiedades dejan de ser Utiles para el usuario, las
sustancias quimicas que ya llegaron a su punto de vencimiento carecen de métodos para su
nueva reutilizacion, transformacion o comercializacion y esto se debe a que su estandar de
difio original es peligrosa. (Pecci, 2021)
Farmacos que son consumidos por corto tiempo, vencidos o deteriorados

Son medicamentos de propiedades quimicas que son empleadas de diferente
procedimiento y que al desecharlos se los colocan en bolsas especiales. (Garcia , 2017)
Reactivos

Aquellos que reaccionan solos en un ambiente puro, que al mezclarse con otras
sustancias y no ser bien usados desarrollan un problema grave a la salud de los
trabajadores y medio ambiente.(Rodriguez & Revelo, 2017)
Residuos radioactivos

Estas sustancias son trasportistas de energia continua de forma alfa, beta o fotones,
cuya alteracién con la materia, logra enviar a lugares de emision de rayos X, entre estos
tenemos a los quimicos para el tratamiento del cancer, liquidos de pacientes con terapia a
partir de sustancias y equipos con fuentes radioactivas. (Herrera , 2017)
Las 3R

El reciclaje es una manera muy positiva cuando se indaga a soluciones a los
problemas ecolégicos y ambientales, dando luego el paso de desplazamiento de dos
elementos primarios del famoso triangulo ecolégico, donde menciona que se necesita ir mas
al fono para que el individuo se acuerde que existe también la reduccion y reutilizacion.

(Coaguila & Ruiz , 2020)
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Primera R-reducir

Manera de alargar la vida de algunos desechos desde que fue comprado hasta
cuando se lo desecha, de esta manera se evita comprar 0 adquirir cosas que con el tiempo
se vuelven basura acumulada, como embalajes, bolsas de plastico y envases. La reduccién
de estos productos hace que el planeta de un respiro, porque como se sabe la restauracion
de sus minerales, energia y agua tardan mucho. (Coaguila & Ruiz , 2020)
Segunda R-reutilizar

Se trata de poder darle una segunda etapa de uso a los objetos antes de destruirlos
completamente, como cajas, frascos o latas. Estos cominmente se usan para poder
guardar cosas, realizar manualidades o incluso usarlos como maseteros. Todos debemos
ser capaces de reutilizar las cosas y también los recursos naturales como el agua.
(Coaguila & Ruiz , 2020)
Ultima R-reciclar

Consiste en desechar los materiales que no utilicemos como el papel o el vidrio,
colocandolos en un lugar especifico para luego fabricar nuevos productos parecidos, de
este modo se salvan los materiales Utiles y su dafio al medioambiente es menor. Un gran
ejemplo es el papel o el cartdn que un material muy reciclado a nivel mundial, porque luego
de ser tratados por segunda vez se logra obtener una gran cantidad de producto nuevos.
(Coaguila & Ruiz, 2020)
Tipos de personal de recoleccidn
El barredor

Es el trabajador que tiene una de las actividades mas pesadas y agotadoras, la
limpieza o barrido de las calles, dentro de su trabajo es también vaciar papeleras de
residuos en zonas con jardines , es una actividad que provoca riesgos ergonémicos , usan
herramientas como palas , picos , escobas o costales ,en algunas ocasiones también
disponen de pinzas para recoger la basura del piso, recorren varios kilbmetros de zonas
urbanas y rurales con alto flujo vehicular, por ello su control de Riesgo ergondmico es

esencial. Este tipo de trabajo tiene dos beneficios principales, el primero que es visible el de
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remover hojas, papel u otros desechos, que se encuentran en las cunetas, evitando asi que
se bloquee los desagles o0 que se ocasione inundaciones en épocas lluviosas y el segundo
es la remocion de basura contaminada con particulas nocivas para la salud, estas son
lanzadas a la atmosfera. (Mendoza, 2012)
Conductor

Este personal debe disponer de una licencia que sea para manejo de camiones
recolectores automaticos, ya que manipular esta clase de vehiculos son altamente
peligrosos, y que permite que su tiempo de trabajo no sea ni tan rapida, ni corta.
Normalmente se les asigna responsabilidades de materia general de supervision, porque su
experiencia y capacitacion son vitales, sus riesgos méas evaluados es el mecanico y
ergonomico. Actualmente las maquinas modernas de barrido se clasifican en cuatro tipos:
las mecanicas de cepillo, que poseen un transportador que eleva la basura desde el camion
hasta un contenedor, las asistidas por vacio, aquella que recoge la basura mediante una
succionadora, las de aire regenerativas y las asistidas por vacio que no usan agua. (Quirds,
2017)
Barredora mecanica de cepillo

Una méaquina que posee un cepillo principal que gira transversalmente y su longitud
es igual al anche del vehiculo, esta rota barriendo la basura hacia delante hasta un
transportador que la eleva a un contenedor. Ademas, posee otros cepillos mas pequefios a
los ambos lados del vehiculo recolector, que permite trasferir la basura desde la cuneta
hasta un sitio asequible, estas barredoras mecanicas de cepillo normalmente poseen varios
rociadores de agua que hacen reducir el polvo excesivo que se elevada al barrer. (Quirés,
2017)
Barredoras asistidas por vacio

Esta clase de méaquinas succionan la basura del camino, mediante un ventilador, es

decir una abertura succiona aire y la otra la basura. generalmente estas maquinas estan
equipadas con cepillos a ambos lados, tienen den a producir cantidades menores de polvo y

menos desgaste mecanico de la barredora. La barredora al ser de vacio puede utilizar agua
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para suprimir polvo, una desventaja que tienen es que la unidad succionadora puede
taparse con basura grande, debido por los tubos de succién que tienen un tamafio pequefio.
(Quirés , 2017)
Barredora de aire regenerativas

Son muy similares a las maquinas asistidas por vacio, porque poseen una unidad
succionadora, su diferencia de la otra es que regeneran constantemente el aire de
suministro, dando lugar al efecto ciclonico de ciclo cerrado para limpiarlo. Ademas, tienen
algunas ventajas, una es el suministro de limpieza mas completa que las maquinas
asistidas por vacio, tienen mayor capacidad de recoger materiales pesados, debido al
efecto de chorro de agua y por los tubos succionadores mas grandes, estas son de
multipropdsito, barren varios tipos de basura y tiene menos impacto ambiental. (Gordillo &
Pasquel, 2018)
Barredoras secas-Asistidas por vacio

Esta clase de barredoras usan una tecnologia muy reciente, operan sin usar agua y
emplean un sistema sofisticado de filtracién de polvo. En algunas de sus maguinas manejan
un sistema de filtracion, superan el problema de que el agua disuelva las particulas
contaminadas, es decir aquellas que se forman como especie de lodo. Son apropiadas para
aplicaciones de barrido de materiales téxicos o peligrosos, la basura que recogen no se
mezclan con el gua antes de vaciarlas en el contenedor, y pueden ser operadas a
temperaturas de congelacién.(Quispe , 2016)
Carga

En esta actividad son por lo menos tres personas, que su actividad es retirar
residuos domiciliarios, industriales o locales, basura que son evacuados en la parte trasera
del vehiculo recolector y que luego son compactados por un sistema eléctrico manual, estos
recorren varios kilbmetros diariamente, y es aqui donde los riesgos mas comunes se
presentan como son biolégicos, ergonémicos, fisicos, mecanicos, psicosociales y quimicos.

(Ramirez, 2019)
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Centro de trasferencia

Un centro de trasferencia, es una creacion que se descargan y almacenan residuos para
ser trasportados a otros lugares para su valoracion o eliminacion, este tipo de instalaciones
actian normalmente con un centro logistico de trasporte de residuos y direccionamiento de
tratamiento en instalaciones de eliminacion. Se distinguen en areas con diferentes

operaciones, zona de descarga, zona de vertido y zona de carga. (Arrieta & Avila, 2019)

Descripcion metodolégica
Matriz IPERC

Herramienta utilizada en los procesos gesti6nales de bienestar laboral, con el
objetivo de identificar amenazas, evaluar riesgos y control. Se compone de varias columnas
y filas, mismas que se registran los peligros evaluados, probabilidad de ocurrencia, grado de
dafo que puede causar y medidas preventivas para su mitigacion. (Hurtado, 2013)

Es util para las organizaciones que manejan diferentes actividades laborales, su
implementacion sistematica garantiza un entorno laboral seguro para los trabajadores, la
matriz IPERC se clasifica en cuatro columnas principales:

Identificacion de peligros

El manejo de maquinaria pesada, trabajo eléctrico y exposicion a sustancias
guimicas toxicas son algunos de los riesgos laborales listados en orden. (Cairo , 2013)
Evaluacién de riesgos

Busqueda evaluativa de posibilidad de que empiece un accidente o enfermedad
profesional, su estimacién de manifestacion va de acuerdo a los niveles de riesgo altos,
medios o bajos. (Cairo , 2013)

Control del riesgo

Los manuales de seguridad, los procedimientos de control, capacitaciones e

implementacion de equipos son algunas de las medidas preventivas a tomar para eliminar

los peligros identificados. (Cairo , 2013)
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Responsable y fecha implementaria

Detallan los datos de la persona responsable de la creacién de la matriz evaluativa y

su fecha actual , mismo que ayuda a tener seguridad , de que fue un trabajo real.(Cairo,

2013)

Ventajas de usar Matriz IPERC

Permite mantener un enfoque estructural y sistematico para el registro de los
peligros localizados en cada uno de los puestos o areas de trabajo, de esta manera
no se pasaran de desapercibidos los peligros potencialmente altos.(Caso &
Gutiérrez , 2018)

Ayuda a mantener un detalle Unico y rapido de los riesgos existentes, provocando
gue su ampliacion sea controlada o eliminada, porque al dejarlos pasar ocasionan
accidentes potencialmente altos o enfermedades incurables. (Caso & Gutiérrez ,
2018)

Facilita la organizacion de varias medidas correctivas y preventivas para disminuir el
riesgo evaluado, describe un lugar especifico para la descripcidn de las mismas y
asegura gue las acciones tomadas sean eficaces, oportunas y positivas.(Caso &
Gutiérrez , 2018)

Mejora la comunicacion en los lugares de trabajo, porque permite relacionarse con
otras ideas prevencioncitas, entre trabajadores y empleadores, promoviendo la
participacion de seguridad laboral. Incluye el monitoreo de los riesgos evaluados y
las medidas implementadas para garantizar el cumplimiento de las normas de

seguridad laboral. (Caso & Gutiérrez , 2018)

Normativa ISO 45001 y la Matriz IPERC

ISO 45001 es el estandar mundialmente mas reconocido en los temas de gestién de

salud y seguridad ocupacional, promocionando un entorno seguro que centra una

prevencién proactiva de lesiones y enfermedades de los trabajadores. Sus siglas describen

a una organizacion internacional estandarizada, por ser el responsable de regular normas
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para asuntos de comerciales, fabricaciébn y comunicacion de muchas empresas o industrias
del mundo. (Torres , 2018)

Como se conoce la IPERC nace de un ambito de seguridad, prevencion, gestion y
salud ocupacional, herramienta utilizada para identificar, evaluar y controlar riesgos, se basa
siempre en los ejemplares especificos de la gestion de riesgos y que es usa actualmente
por varios profesionales en el campo de seguridad y prevencion de riesgos. (Torres , 2018)

Esta matriz no esta asociada a una sola normativa, ya que dependiendo al pais o
ciudad que lo implementan cambian sus leyes y normas aplicables, en otros paises por
ejemplo solo mantienen requisitos de identificacion y control de peligros usando la OSHA,
por tal motivo su conjugacion normativa va de acuerdo al lugar donde es
desarrollado.(Guillén , 2018)

La ISO 45001 y la IPERC, son dos materiales agregados para mejorar la gestion de
seguridad y salud ocupacional en un lugar de trabajo. La ISO 45001 por ser una normativa
internacional de seguridad, combina perfectamente con la IPERC, mejorando sus
estructuras evaluativas, ofreciendo una metodologia mas practica y correctiva. (Guillén ,
2018)

Tipos de Matrices IPERC
Matriz IPERC bésica

Aquella que tiene un estandar normal que se utiliza en la identificacion, evaluacién y
control de peligros, su composicion esta hecha de columnas donde se describen los riesgos
encontrados, su evaluacion cuantitativa o cualitativa y medidas de control.(Infante
Zambrano, 2019)

Matriz IPERC extendida

Utilizada cuando se requiere de un analisis amplio y mas descriptivo de los riesgos
laborales encontrados en los puestos de trabajo, sus columnas de escritura son simples,
permitiendo que las evaluaciones sean més eficaces detallando la gravedad delas

consecuencias, exposicion y su tiempo. (Infante Zambrano, 2019)
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Matriz IPERC por actividad

Un tipo de matriz que al usarlo se basa en realizar una evaluacién por actividad
laboral de manera especifica, su enfoque a los riesgos encontrados con una accion, hace
gue su identificacién y control sean mas claras. (Candiotti & Mijail, 2018)
Matriz por sector

Manera de lograr identificar peligros y evaluacién de los mismos de forma
sincronizada, compartiendo caracteristicas simples de cada area laboral, tomando en canta
gue, por ser una matriz un poco utilizada, no es olvidada en asuntos de seguridad y gestion
de riesgos. (Candiotti & Mijail , 2018)
Estructuracién de la Matriz IPERC
Tabla para usar IPERC

Se consigue evaluar en funcién de la PROBABILIDAD del dafio, grado de
consecuencia, grado de exposicion y su tasacién de riesgo.

Tabla 1

Credibilidad de Riesgo

Riesgo = Probabilidad por Severidad
Probabilidad :Cantidad de veces que se Severidad: derivacion que tiene un
presenta un dafio , durante un tiempo suceso y que luego incorpora un coste o

dado. perjuicio.

Nota. Tabla de credibilidad.

Dafio por probabilidad
Toma en cuenta la probabilidad de dafio que tiene un riesgo, usando el nivel

deficiencia.
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Tabla 2

Muestra de niveles de riesgo

Baja Dafio ocurrido rara vez .
Media Dafio que sucedera en algunas ocasiones.
Alta Dafio que ocurrira siempre o casi siempre.

Nota. Tabla de niveles de riesgo segun su probabilidad.

Severidad
Detalla los lugares exactos de un cuerpo que se veran afectadas, evaludndolo desde

un nivel ligeramente dafiino hasta extremadamente dafiino y que su grado dependera:

Tabla 3

Muestra de valores estandares de riesgo

Ligeramente dafino Son pequefas lesiones como dolor de cabeza o cortes
pequerios.
Dafiino Los que producen incapacidad temporal como sordera.

Extremadamente dafiino  Una incapacidad permanente como amputaciones o cancer.

Nota. Tabla de estandarizacién de dafio.

Exposicion
Frecuencia del dafio de acuerdo a un determinado tiempo del riesgo, en actividades

como contacto con méquinas, herramientas corto punzantes, entre otras.



Tabla 4

Muestra estandar de riesgo evaluado

Ocasional Riesgo al menos una vez al afio y en corto tiempo.
Eventualmente Riesgo que se da varias veces y en corto tiempo.
Permanentemente Riesgo continuo y con tiempo prolongado.

Nota. Tabla estandar de riesgo.

Tabla 5

Tabla de probabilidad y severidad

Posibilidad Severidad

Levemente dafiino  Dafoso

Considerablemente dafino

Bajo Trivial 0-4 Tolerable 5a 8 Moderado 9-16
Media Tolerable 5-8 Moderado 9-16 Importante 17-24
Alta Moderado 9-16 Importante 17-24 Intolerable 25-36

Nota. Tabla de probabilidad y severidad del peligro.



Tabla 6

Tabla de probabilidad y estimacion de riesgo
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Probabilidad

Personas  Procedimient Capacitacion Exhibicion Severidad
expuestas 0s existentes al riesgo (consecuencia)
Dela3 Satisfactorios Conocen el Al menos una Lesién sin

peligro vez al afo incapacidad
De4al2 No Saben el Esporadicamente  Disconforme/incom

satisfactorios  peligro pero no odidad

toman

acciones
Superiora  No existen No estan Al menos una vez
12 capacitados al mes

Nota. Estimacion del riesgo.
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Valoracion del riesgo

47

Nivel de riesgo

Interpretacion

Insoportable 25-36

El trabajo no continua, se lo detiene hasta reducir el

riesgo o si no se debe prohibir el trabajo.

Importante 17-24

Pueden servir los recurso a controlar el riesgo, pero por el

momento no se trabaja.

Moderado 9-16

Se hace un esfuerzo para domar el riesgo. Determinando

las inversiones precisas.

Tolerable 5-8

Mejora el lugar de trabajo

Trivial 0-4

No adopta ninguna medida.

Nota. Tabla valoracién del riesgo.

Como mision general de la matriz IPERC, es la garantia de seguridad y proteccion

gue ofrece a todos los trabajadores de una empresa o industria, cumpliendo con los

estandares normativos dictadas por las autoridades correspondientes. También al utilizarla

mejora la productividad y el ambiente de trabajo, previniendo los accidentes, incidentes y

enfermedades ocupacionales. (Candiotti & Mijail, 2018)
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Capitulo 1l

Desarrollo

Descripcion de la empresa

La empresa de gestion ambiental y limpieza del canton Latacunga llamada EPAGAL,
se crea un 20 de julio del afio 2010, mismo que ha ofrecido hasta la actualidad servicios de
limpieza y recolecciéon de desechos, tanto en las zonas rurales como urbanas. Actualmente
esta empresa tiene un total de 121 trabajadores, mismos que se clasifican en 28
administrativos y 93 operativos.

Su misién como empresa es realizar gestiones integrales de desechos sdlidos,
domiciliarios, comunes no peligrosos y hospitalarios, todo enmarcados a las normativas
ambientales y regulaciones establecidas para el servicio de aseo, y a través de ello ofrecer
a la ciudadania latacunguefia lugares limpios y agradables para convivir de acuerdo a los
recursos ambientales existentes y como vision EPAGAL se posicionara como un referente
lider en el manejo integral de estos desechos sdlidos, logrando superar sus expectativas de
sus clientes internos y externos.

Asi mismo la empresa se encuentra clasificada por distintas areas operativas que
son de carga, descarga, disposicion final, barrido, mingas y mantenimiento. Opta por 20
vehiculos en operacion de recoleccion de desechos y limpieza, mismos trabajan

acompanados de un chofer con sus dos ayudantes de cuadrilla.
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Tabla 8

Clasificacién de areas operativas de la empresa

Orden Area operativa Actividad laboral
1 Carga Recoleccion de desechos en general de la
ciudad.
2 Descarga Verter los desechos en los vehiculo

recolectores.

3 Disposicion final Desechar los residuos en pozos especificos

para su degradacion.

4 Barrido Limpieza de parques ,mercados y calles de la
ciudad.
5 Mingas Limpieza en las orillas de los rios , filos de

aceras y parques.

6 Mantenimiento Arreglo de vehiculos , herramientas de limpieza

y contenedores.

Nota. Clasificacion de las areas operativas de la empresa.

Dichas areas operativas se encuentran en dos lugares especificos, en el botadero de
Inchapo perteneciente a la parroquia Eloy Alfaro noroccidente de Latacunga y alado de las
instalaciones de Obras Publicas del Gad Municipal de la misma ciudad, sector el Niagara.
Ademas, los residuos recolectados son llevados a su area de disposicion final, donde son
compactados por un sistema mecanico de los carros recolectores, es indispensable conocer
que el sitio es amplio y que son 24 afios siendo un botadero de cielo abierto, en el 2019
contindan su trabajo con un sistema de plataforma, calabozos de desechos salientes y
estanques para contaminantes liquidos, acorde investigacion dada por Epagal.

La empresa es parte de los servicios mas importantes de la ciudad y sus

alrededores, la cual se encuentra en funcionamiento con distintos horarios, logrando cumplir
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positivamente con las necesidades de limpieza y cuidado del medio ambiente, actualmente
cuenta con un personal capacitado para este tipo de trabajo que es la recoleccion de

desechos.

Tabla 9

Cantidad de vehiculos del servicio operativo

Na Vehiculo Cantidad Actividad

1 Carga lateral 7 Recolectar desechos de los contenedores en
los barrios.

2 Carga frontal 7 Recolectar desechos de los contenedores en
la ciudad.

3 Barredoras 3 Limpiar particulas pequefias de las calles .

4 Excavadora 2 Crear pozos para la disposicion final de
desechos.

5 Volqueta 1 Cubrir o sellar los pozos rellenados con los
residuos.

6 Hidraulico 1 Recolectar la basura de las islas soterradas .

Nota. Clasificacion de vehiculos recolectores de la empresa.

Ubicacién

Se encuentra ubicada por distintas actividades laborales, gerencia y todo
administrativo en la Av. Amazonas y Clemente Yerovi, al frente del Hospital bésico de la
fuerza aérea de Cotopaxi, operativos de recoleccién y mantenimiento en el sector del
Nidgara a lado de las instalaciones de Obras Publicas del Gad Municipal del Canton

Latacunga, Disposicion final y descarga de desechos en el sector de Inchapo via Pujili



Mapa de referencia
Gerencia y administrativo

Figura 1

Mapa para llegar a oficinas y gerencia de la empresa
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Figura 2

Sector de para llegar a las areas administrativas
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Operativo de carga y mantenimiento

Figura 3

Mapa de operativos de recoleccion y mantenimiento
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Figura 4

Sector de operacion de recoleccion y mantenimiento
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Disposicion final y descarga de desechos

Figura5

Mapa del lugar de disposicion final y descarga

SUCUrSat £ NOres Sur j

e |
?Prmax Belen Latacunga
es a \
i
3 i — 8
a Circunvalaciot —
Latacunga - Puji
E 2 a
———mwpa__
*aras Rasita
sur-norte
«
2 ™
Botadero de basura
mancomunidad pujill...
(=]
a
T, 8
N\
. Google
e Ypai o

Nota. Mapa tomado de Google Maps.

Figura 6

Sector de disposicion final y descarga
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Actividad de la empresa en las areas operativas
Carga lateral

Son aquellos camiones recolectores que la empresa dispone, estos producen una
fuerza de forma radial, empuja los componentes del actuador y la saca de alineacion.
Ademads, son usados en las zonas de los mercados de la ciudad, su sistema permite que se
enganche con facilidad al eco tacho dispuesto hacer vaciado, esta clase de vehiculo es
manipulado por un conductor y su ayudante de cuadrilla.
Carga posterior

Estos vehiculos trabajan dando servicio de recoleccion a todas las parroquias de la
ciudad, van acomparfiados de un chofer y 2 ayudantes de cuadrilla, mismos que se
encargan de vigilar que no exista ningun riesgo de choque, arranque, mala colocacion de
enganche y que ningun vehiculo particular pueda chocarse contra ellos, estos trabajan en
horarios matutinos y vespertinos.
Carga frontal

Son enviados para la recoleccion de desechos hospitalarios y de aquellos
contenedores mas grandes y pesados, tienen el apoyo de vigilancia de un ayudante de
cuadrilla, para que le informe si esta bien enganchado, que el area este despejada de
transeuntes o vehiculos particulares, para dar luego con el proceso de enlace y desechar la
basura en el contenedor del mismo.
Operador de maquinaria

Este se encuentra en el botadero de Inchapo, ya que se encarga de escavar y crear
pozos o piscinas para el relleno de los residuos embarcados en los recolectores, con la
finalidad de que luego sean compactados y controlados por un sistema de chimeneas para
prevenir explosiones por causa de gases toxicos 0 nocivos, actualmente en la empresa
trabajan dos en horarios completos de hasta 12 horas.
Conductor de volqueta

Este personal se encarga de cargar tierra y rellenar en los pozos hechas por las

excavadoras, asi mismo tiene una jornada completa de 12 horas, ademas son las
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encargadas de auxiliar en caso de haber desplome de bultos de piedras o tierra, siempre
pasan en el area de Inchapo.
Disposicién final

Son 6 personas consideradas ayudantes de cuadrilla en el campo de Inchapo, ya
gue ellos ayudan a vigilar si los camiones recolectores estan ingresando al horario
asignado, la forma en como descargan y que no exista ningun desliz o accidente por parte
de los mismos, también son los encargados de inspeccionar las chimeneas pequefias, por
horarios designados, normalmente
Recoleccion de islas soterradas

Para este trabajo existe un personal mas capacitado , trabaja un solo vehiculo
hidraulico , en dos jornadas una en la mafiana y otra en la noche , el chofer de este camion
tiene que implementar el sistema de activacion que dispone el vehiculo recolector para
succionar toda la basura que ese en contra en estos contenderos subterraneos , asi mismo
disponen de 2 ayudantes de cuadrilla que le ayudara a observar que no existen ningin
efecto que puede causar dafioso interrumpir el proceso de trabajo .
Barrido

Aqui se encuentra el personal que se encarga de limpiar las calles de la ciudad,
estos son distribuidos por grupos de cinco personas, mismos son transportados a sus
sectores donde deben laborar, estos personales usan herramientas como escobillas, palas,
costal e incluso una paleta. Estos son los mas vulnerables a tener ciertos problemas de
salud agudos o graves, a causa de riesgos fisicos, biolégicos, quimicos, psicosocial y
ergonémicos.
Mingas

Es un trabajo que la empresa dispone aun sin nimero de trabajadores nuevos o que
les falta cumplir sus horas de jornada laboral, sea por motivos familiares o por salud, estas
famosas mingas son trabajos de limpieza en parques, jardines de la ciudad y de las orillas
de los rios, también usan herramientas como azadones, escobillas, paletas, bailejos y

costales.



56

Repaso
Es el trabajo de los nuevos trabajadores, ellos hacen el complemento de ayuda de

los que hacen el grupo de mingas, estos son encargados de llevar los residuos a los
contenedores para que los camiones recolectores se lleven, en caso de ser escombros
mas grandes como son desechos de infraestructura, deberan llamar a las volquetas de la
misma empresa, sus horas de labor son continuas y con diferente dia, en este caso son
matutinos y vespertinos los trabajos.
Mantenimientos de contenedores

Se encuentra en las instalaciones del sector del Nidgara la otra sede de la empresa,
aqui trabajan 10 personas, su actividad es dar un nuevo uso y mantenimiento a los
contenedores en mal estado, su trabajo es particularmente de riesgo moderados y a veces
altos, sus jornadas laborales son en la mafana y tarde, ellos tienen el riesgo de sufrir
lesiones o cortes.
Identificacion de factores de riesgos en las areas operativas

Para identificar los factores de riesgos mas existentes o perjudiciales en las actividades
de los trabajadores de las diferentes areas operativas de la empresa , se utiliza un check list
de analisis por puesto de trabajo , mismo esta estructurado por un encabezado para llenar
los respectivos datos de la persona evaluada , descripcidn de sus actividades mas
frecuentes desde su ingreso hasta su salida de la empresa, equipos de proteccion y
herramientas que usan , detalle de su identificacion y estimacion de riesgo ;con su

respectiva nomenclatura y valoracién y por dltimo la firma de responsabilidad.

Descripcion de las areas operativas evaluados por el check list
Carga lateral

Para el puesto de trabajo del conductor, el check list detalla que el 80% de su
actividad laboral, califica un riesgo ergonémico tolerable, es decir moderado y que su 20%

describe un riesgo mecénico trivial o bajo.



Figura 7

Conductor de carga lateral

CONDUCTOR DE CARGA LATERAL
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Nota. Gréfico de nivel de riesgo conductor carga lateral.

Los niveles de riesgo del ayudante de cuadrilla, del area de carga lateral describe

gue el 20% es de riesgo fisico, que vendria ser tolerable o bajo y que su 80% es de riesgo

ergonomico tolerable es decir moderado.

Figura 8

Ayudante de cuadrilla carga lateral
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Nota. Grafico del nivel de riesgo ayudante de cuadrilla.
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Conclusion de datos

Hay que tomar en cuenta que los riesgos tolerables es de muy baja probabilidad que
puede causar dafio a la estructura fisica del trabajador, por lo tanto, hay que seguir
manteniendo las medidas preventivas aplicadas, mientras que en los resultados de nivel
moderado se debera aplicar otros métodos para su disminucion y no suba a un nivel no
tolerable o alto, tomando como referencia que el peligro mas alto es ergonémico sea del
conductor como del ayudante de cuadrilla.
Carga posterior

Para este puesto de trabajo el conductor de carga posterior, tiene dos niveles
tolerables o moderados, mismo que el 55% es riesgo ergonémico y el 35% riesgo mecanico,

dando como nivel bajo o trivial al riesgo quimico.

Figura 9

Conductor de carga posterior
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Nota. Grafico del nivel de riesgo conductor carga posterior.

Los niveles de riesgo para el ayudante de cuadrilla de carga posterior se clasifican
en 55 % riesgo ergondémico, 35% riesgo quimico y el 10% riesgo fisico, de tal manera los

dos primeros porcentajes superiores indican peligro moderado o tolerable.
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Ayudante de cuadrilla carga posterior

AYUDANTE DE CUADRILLA-CARGA POSTERIOR
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Nota. Grafico del nivel de riesgo ayudante de cuadrilla.

Conclusion de datos

Se entiende que el riesgo mas expuesto en estos dos puestos de trabajo de la

misma area es ergonomico, de tal manera se debera tomar medidas de control, también

entender que el resto de los riesgos identificados tendran que seguir con sus medidas

preventivas.

Carga frontal

En el &rea de carga frontal, el puesto de trabajo del conductor detalla que el 75% es

riesgo ergonémico y el 25 % riesgo quimico, entonces los dos riesgos existentes son nivel

de peligro tolerable.
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Figura 11

Conductor de carga frontal

CONDUCTOR DE CARGA FRONTAL
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Nota. Gréfico nivel de riesgo conductor carga frontal.

En cambio, para su ayudante de cuadrilla, indica que el riesgo mecanico es el 70% y
el fisico 30%, valorando asi una diferencia de riesgos, pero con niveles moderados de

peligro.

Figura 12

Ayudante de cuadrilla -Carga frontal
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Nota. Grafico nivel de riesgo ayudante de cuadrilla frontal.
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Conclusion de datos

Para estos puestos de trabajo hay que realizar un seguimiento continuo y crear
nuevas estrategias de prevencion, ya que demuestran que tanto en los peligros mecanico,
fisico, ergondmico y quimico, son niveles moderados, es decir que hay la probabilidad que
sufran un incidente por accién o condicidn insegura.
Operador maquinaria

En este puesto de trabajo existe un operario de maquina pesada, que al identificar
los peligros existentes en el mismo el check listo indica que el 35% es riesgo

ergondémico,50% riesgo mecénico y el 15% riesgo fisico.

Figura 13

Operador de maquinaria pesada
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Nota. Gréfico nivel de riesgo operador maquinaria.

Conclusion de datos
En general de este puesto identificado, describe que existen dos riesgos agudos el

mecanico y ergonémico, mismos deberan ser corregidas continuamente hasta que se
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minimicé, también que el menos riesgoso es fisico entendiendo que sus medidas son aptas
para este trabajo.
Conductor volqueta

En este lugar los riesgos evaluados van desde 45% que es ergonoémico, luego con el
35% quimico y el mas bajo 20% riesgo mecanico, dando como mas importancia nivel

moderado.

Figura 14

Conductor de volqueta
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Nota. Gréfico nivel de riesgo conductor de volqueta.

Conclusioén de datos
Los niveles moderados deberan ser controlados con mas medidas correctivas, ya
gue se toma en cuenta que el riesgo ergonémico esta como principal en poder causar dafio

a la salud del trabajador.
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Disposicién final
El personal de disposicion final son los que son propensos a sufrir problemas de
salud, ya que de acuerdo al check list aplicado indica que el 45% es riesgo biolégico y el

40% riesgo quimico.

Figura 15

Ayudante de cuadrilla disposicién final
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Nota. Gréfico nivel de riesgo ayudantes de cuadrilla disposicion final.

Conclusion de datos

Estos dos riesgos es muy agudo, porgue si ho se implementan nuevas estrategias
de seguridad preventiva, ocasionara que los trabajadores del lugar sufran enfermedades
profesionales criticas, porque el lugar donde trabajan hay gases, vapores y gérmenes de
manera directa.
Recoleccion de islas soterradas

La persona encargada de manejar este vehiculo recolector, indica que sus niveles
de riesgo son moderados, porque su 75% es ergonémico y el 25% mecénico, mismos que

van de acuerdo a su tiempo de jornada laboral.



Figura 16

Conductor recolecciéon de islas soterradas
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Nota. Nivel de riesgo conductor recoleccion isla soterradas.

Para el ayudante de la misma area, es diferente en los riesgos porque el 65% es

ergonémico y 35% es bioldgico, pero el nivel estandar es tolerable o moderado.

Figura 17

Ayudante de cuadrilla recoleccion islas soterradas
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Nota. Grafico de nivel de riesgo ayudante de recoleccién de islas soterradas.
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Conclusion de datos

Para estos puestos de trabajo se verifica que el mayor riesgo es lo ergondmico,
porque su tiempo de trabajo es constante y con un limite de tiempo para movilizarse a sus
diferentes lugares de recoleccion
Barrido nocturno

Los ayudantes de cuadrilla de este lugar indicaron un porcentaje sumamente
iguales, porque al ser un trabajo nocturno sus amenazas de riesgos son altas, dando asi un

35% en riesgo ergondmico ,35% bioldgico y 30% fisico.

Figura 18

Ayudante de cuadrilla barrido nocturno
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Nota. Gréfico nivel de riesgo ayudantes barrido nocturno.

Conclusion de datos
Se entiende que estos tres riesgos identificados son de nivel moderado, es decir es

tolerable, pero que aun asi se tiene que seguir un seguimiento de seguridad, para que sus
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trabajadores no lleguen a tener problemas de salud, ya que la jornada nocturna es muy
peligrosa.
Mingas

En las mingas el check list por puesto de trabajo indico un porcentaje variado, pero
con dos de nivel moderado, el primero es el riesgo ergonémico con 55% y el segundo con

35% riesgo biolégico, dejando por ultimo con 10% el riesgo fisico.

Figura 19

Ayudante de cuadrilla mingas
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Nota. Gréfico nivel de riesgo ayudantes de cuadrilla mingas.

Conclusion de datos

En este se tiene una clara conclusion, sus riesgos son muy perjudiciales, aunque
sean moderados, porque el hecho de ser biol6gicos y ergondmicos, da entender que estos
trabajadores tendran con el tempo una enfermedad profesional de manera directa,

entonces se aplicara rapidamente otros métodos de control.
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Repaso
Los ayudantes de cuadrilla de repaso al ser identificados por este método cualitativo,
indicaron un valor de 50% riesgo ergonémico ,15% riesgo fisico y 35% riesgo biolégico,

mismos que dos son de nivel tolerable.

Figura 20

Ayudantes de cuadrilla - Repaso
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Nota. Gréfico nivel de riesgo ayudante de cuadrilla repaso.

Conclusion de datos

Demostraron que el riesgo ergondmico sigue siendo el mayor porcentaje y que
seguido del bioldgico, su exposicion es peligrosa, sino nos e toma accién rapida o si se deja
pasar, su control es necesario.
Mantenimiento de contenedores

Para el personal de mantenimiento, el check list identifico que existe un riesgo de
nivel alto, que es el 35% riesgo mecanico, seguido de un moderado 30% riesgo ergonémico

y 10% riesgo bioldgico con nivel trivial.



68

Figura 21

Ayudante de mantenimiento

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
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Nota. Gréfico nivel de riesgo mantenimiento.

Conclusion de datos

Se describe que esta area de trabajo es mas expuesta a riesgos, porque usan
herramientas corto punzantes, moledoras y otras mas, para dar mantenimiento a los
contenedores en mal estado, las medidas que se han aplicado anteriormente no han sido
tan buenas, que se debera tomar de nueva la idea de crear nuevas medidas preventivas.

Proporcion total de los peligros encontrados.

Figura 22

Riesgos identificados porcentaje total
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Nota. Gréfico totalidad de porcentaje de los riesgos.
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De manera general y de acuerdo a la evaluacion por parte del check list por puesto
de trabajo, se logra entender que el riesgo con mayor porcentaje es el ergondémico, seguido
del bioldgico, luego del riesgo mecénico, como ultimos el fisico y quimico .Entonces
mediante este método cualitativo , se maneja la estrategia de implementar otro método para
su correccion minimizacion y control de la misma, porque al usar nuevas estrategias de
seguridad y salud ocupacional , se lograra salvaguardar la vida de estos trabajadores

operativos .

Uso de la IPERC en los puestos operativos

La matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, es una de las
mejores técnicas para clasificar y ordenar actividades en varios puestos de trabajo.
Ademas, sus estrategias de valoracion estandar de exposicion, probabilidad o deficiencia
ayudan a que se implementen medidas correctivas precisas para cada riesgo identificado.

Entonces para obtener una valoracion total y real de los estandares de riesgos o peligros
en estas areas operativas de EPAGAL, se usa la matriz IPERC, ya que por su ampliacion
de recoleccién de datos mencionado anteriormente se la considera necesaria ante este tipo
de trabajos, dando asi valores cualitativos y cuantitativos.

La empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental se clasifica de 11 areas
operativas, que en total suman 15 puestos de trabajo que son: carga lateral, carga posterior,
carga frontal, operador de maquinaria, conductor volqueta, disposicién final, recoleccion de
islas soterradas, barrido nocturno, mingas, repaso y mantenimiento de contenedores.
Carga lateral

Area operativa encargada de recolectar, en este existen dos puestos de trabajo, el
primero es del conductor que desempenfia actividades como encender o manipular los
sistemas del vehiculo, anclar y alzar los contenedores a través del sistema hidraulico
LIFTER, en el segundo detalla del ayudante de cuadrilla asi mismo con sus actividades de
ayudar a direccionar los ejes de anclaje del contenedor hacia el vehiculo , barrer y limpiar el

area donde se recogio los desechos , los riesgos existentes en este puesto de trabajo son
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tolerables en lo ergonémico y ; triviales en mecanico y fisico ,por lo tanto se debe aplicar

medidas preventivas para su control.

Tabla 10

Resultado de la matriz IPERC carga lateral

Conductor Riesgo ergondmico 6 4 24 muy 10 240
alto
© Riesgo mecanico 6 2 12 alto 10 120
Q
©
S Ayudante de Riesgo fisico 6 2 12 alto 10 120
©  cuadrilla
O
Riesgo ergonémico 6 3 18 alto 10 180

Nota. Niveles de riesgo de Carga lateral.

Carga posterior

En esta area también existen dos puestos de trabajo que se clasifica conductor que
realiza actividades de encender el vehiculo recolector , anclar y alzar a los contenedores
con un sistema hidraulico , luego del ayudante de cuadrilla que su trabajo es empujar los
contenedores hacia el punto de anclaje del camién recolector , recoger los desechos
sobrantes del piso y direccionar los ejes de anclaje para la salida respectiva .En la
evaluacion nos da cuatros niveles tolerables en lo ergonémico y quimico de los dos
puestos, mismo que implica tener nuevas medidas preventivas para su minimizacion o

control.
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Tabla 11

Resultado de la matriz IPERC carga posterior

Conductor Riesgo ergonémico 6 4 24 muy 10 240
alto
g Riesgo quimico 6 3 18 alto 10 180
% Riesgo mecéanico 6 2 12 alto 10 120
8 ayudante de Riesgo ergonémico 6 3 18 alto 10 180
8 cuadrilla : S
= Riesgo quimico 6 3 18 alto 10 180
@)
Riesgo fisico 6 2 12 alto 10 120

Nota. Nivel de riesgo Carga posterior.

Carga frontal

En esta area se distribuyen dos puestos, la del conductor que desempefia
actividades encender, manejar, anclar y alzar los contenedores con la ayuda del sistema
hidraulico del camidn recolector; y del ayudante de cuadrilla que inspecciona el area donde
se esta levantando los contadores y recogiendo algunos de los restos de basura sobrante.
En la evaluacion realizada describe niveles tolerables en riesgo mecénico y ergonémico.

Tabla 12

Resultado de la matriz IPERC carga frontal

= Conductor Riesgo ergondmico 6 2 12 alto 10 120
e Riesgo mecanico 6 2 12 alto 10 120
2 Ayudante de Riesgo fisico 6 2 12 alto 10 120
< cuadrilla Riesgo mecanico 6 3 18 alto 10 180
I
)

Nota. Niveles de riesgo de Carga frontal.

Operador maquinaria

El personal de este puesto de trabajo desempefia actividades de excavar piscinas o
pozas para los desechos, carga tierra para compactar los mismos, en la evaluacién su nivel
mas tolerable es el riesgo mecanico, su implementacion de medidas de prevencion es

necesaria y rapida.
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Tabla 13

Resultado de la matriz IPERC operador de maquinaria

Conductor Riesgo mecéanico 6 3 18 alto 10 180

Nota. Nivel de riesgo Operador de maquinaria.

Conductor volqueta

Puesto de trabajo que complementa a la ayuda del Operador de maquinaria, ya que
el trabajador de este lugar desempefia las actividades cargar y descargar bultos de tierra
para la compactacion de los residuos ya vertidos en las pozas. En su evaluacion detalla que
sus niveles son tolerables, es decir que la probabilidad de que ocurra un desastre laboral es

media, para ello se adoptar medidas de control.

Tabla 14
Resultado de la matriz IPERC conductor volqueta

Conductor Riesgo mecéanico 6 3 18 alto 10 180

Riesgo quimico 6 3 18 alto 10 180

Conductor
volqueta

Nota. Niveles de riesgo Conductor volqueta.

Disposicién final

En este puesto de trabajo desarrollan actividades peligrosas y toxicas, como es la
verificacion, limpieza de la planta de tratamiento de lixiviados, encender chimeneas, ayuda
de descarga y cubrimiento de desechos sanitarios con la ayuda de palas manuales. En su
recopilacion de datos detalla que hay niveles tolerables en riesgos bioldgicos, quimicos y
ergonémicos, que por lo tanto sus medidas de prevencion son necesarias y bien realizadas

por que el alto indice de toxicidad en la salud de estos trabajadores es mortal.
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Tabla 15

Resultado de la matriz IPERC disposicion final

Ayudante de cuadrilla  Riesgo biolégico 6 3 18 alto 10 180
©
=
S Riesgo quimico 6 4 24 muy 10 240
o
a alto
7]
a Riesgo biolégico 6 3 18 alto 10 180

Nota. Niveles de riesgo Disposicion final.

Recoleccion de islas soterradas

Es un lugar donde se encargan de recolectar desechos que se encuentran en
contenedores subsuelo, aqui existen dos puestos el del conductor que realiza actividades
de encender el sistema hidraulico del vehiculo y por otro lado su ayudante de cuadrilla lo
ayuda con actividades de sacar los contenedores de la isla, avisar al conductor para que
levante el contenedor y limpiar el resto de residuos que sobran en el piso. En los dos
puestos de trabajo evaluados indican que hay niveles tolerables en el riesgo quimico y

ergonémico, asi mismo se debera implementar reglas de prevencion y control.



Tabla 16

Resultado de la matriz IPERC recoleccion islas soterradas
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Recolecciéon - islas subterraneas

Conductor Riesgo mecéanico 12 alto 10 120
Riesgo quimico 24 muy 10 240

alto
Ayudante cuadrilla Riesgo ergonébmico 18 alto 10 180
riesgo quimico 24 muy 10 240

alto

Nota. Niveles de riesgo Recoleccién de islas soterradas.

Barrido nocturno

Este puesto de trabajo es de mayor importancia en las inspecciones de seguridad

por parte de la empresa , ya que sus actividades son mas propensas a que se contagien de

alguna bacteria y lleguen a tener enfermedades profesionales, de acuerdo a la matriz

IPERC, sus niveles son tolerables en los riesgos ergonémicos, bioldgicos vy fisico , ya que

sus actividades son limpiar, recoger desechos de desagies , alcantarillas, limpiar veredas ,

parques y jardines d en la ciudad, mismos horarios de trabajo se ven perjudicables cuando

el clima es lluvioso o de mucho calor, para ello su implementacion de medidas preventivas

€s necesaria y rapida.
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Tabla 17

Resultado de la matriz IPERC barrido nocturno

g Ayudante Riesgo ergonémico 10 2 20 alto 10 200
=]

*5‘ .

e de cuadrilla Riesgo biolégico 6 3 18 alto 10 180
g

= Riesgo fisico 10 2 20 alto 10 200
[0}

Nota. Niveles de riesgo Barrido nocturno.

Mingas

En este puesto de trabajo los ayudantes de cuadrilla son clasificados en diferentes
puntos de la ciudad para la limpieza, ellos realizan actividades de barrido y recoleccion de
escombros, con la ayuda de escobillas, palas costales. El nivel de riesgo son dos tolerables
en lo ergondmico y bioldgico, asi mismo se debe aplicar una nueva estrategia de prevencion

y correccion.

Tabla 18

Resulta de la matriz IPERC mingas

Ayudante de cuadrilla Riesgo ergonémico 6 3 18 alto 10 180

@ Riesgo fisico 6 2 12 alto 10 120

-g Riesgo biolégico 6 4 24 muy 10 240
alto

Nota. Nivel de riesgo de Mingas.

Repaso
Es un puesto encargado de realizar varias actividades en distintos horarios, sus
actividades es barrer aceras, veredas, recoger basura de las orillas del rio y parques de la

ciudad, estos individuos usan herramientas como escobillas, palas, costales, oses y bailejos
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pequefios. La evaluacién realiza indica que dos niveles son tolerables en riesgo ergonémico

y biolégico, para ello se toma medidas de bioseguridad y seguridad en general.

Tabla 19

Resultado de la matriz IPERC repaso

Ayudante de Riesgo fisico 2 3 6 medio 10 60
o
§ cuadrilla Riesgo ergondmico 6 3 18 alto 10 180
(O]
o Riesgo biolégico 6 3 18 alto 10 180

Nota. Nivel de riesgo de Repaso.

Mantenimiento de contenedores

Es el area que mayor riesgo tiene por usar herramientas o maquinas que pueden
causar cortes, atrapamientos, golpes con objetos, entre otros, los trabajadores de este
puesto realizan muchas actividades como soldar fierros, limpiar contenderos, cortar piezas
de plastico, parchar, destornillar, pintar, demoler y cambiar repuestos. De acuerdo a la
evaluacion realizada indica que el nivel mas alto es de riesgo mecanico, seguido de los
tolerables riesgo fisico y ergonémico, estos a comparacion del resto debera ser evaluada

por los menos 2 veces e implementar medidas correctivas de inmediato.
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Resultado de la matriz IPERC mantenimiento de contenedores

77

10 4 40 muy 10 400
Ayudante de Riesgo mecanico alto
mantenimiento
Riesgo biol6gico 2 24 bajo 11 44
Riesgo fisico 6 3 18 alto 11 198
Riesgo ergondémico 7 321 alto 11 231

Nota. Niveles de riesgo de Mantenimiento de contenedores.

Manual de procedimientos de seguridad para los trabajadores de recoleccion de

desechos sélidos en la empresa publica de aseo y gestiéon ambiental del cantdn

Latacunga EPAGAL

Alcance

Un manual de seguridad seré la base para la orientacion de las distintas empresas e

intuiciones sean publicas y privadas, para resguardar la calidad del ambiente laboral de los

trabajadores. Su uso maneja muchas reglas especificas y entendibles, sin necesidad de

crear informacion falsa de los procesos evaluados.

Objetivo

Implementar un método de seguridad laboral, para controlar y disminuir los peligros

existentes en la empresa, disminuyendo los accidentes y enfermedades que perjudican

gravemente a los trabajadores.
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Introduccién
En el contexto de seguridad en areas operativas de recoleccién de desechos, los
peligros son variables de acuerdo al tiempo de exposicion y jornadas de trabajo. A nivel
mundial los desechos siempre fueron un problema para el medio ambiente porque al
desintegrarse sus componentes quimicos contaminan los recursos principales de la vida
como el aire, tierra y agua. Los sistemas de prevencién actualmente son necesarios, por
cumplen con el control de las necesidades de la empresa que obtiene antecedentes de
riesgo. Mucho de estos métodos son clasificados de acuerdo a sus estandares de localidad
y produccién, sus bases correctivas en el tema de seguridad han ayudado mucho en la
minimizacion de los mismos. Ademas, el tema de recoleccion es muy amplio ya que cada
dia existen toneladas de basura sean domeésticas, hospitalarias e industriales, esta basura
como se conoce comunmente en base a su eliminacién es casi nula, muchos han intentado
crear sistemas de reciclaje, pero a aun asi no se completa el cien por ciento de su misién e
idea.
Politica de seguridad
La empresa publica de aseo y gestion ambiental (EPAGAL), consiente del bienestar de
sus trabajadores sean administrativos u operativos, se compromete a:
e Prevenir incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, aplicando préacticas
de identificacion y evaluacion de riesgos existentes en la empresa.
e Cumplir con las reglas de prevencion escritas en los acuerdos, normas y
reglamentos legales aplicadas por el pais.
e Promover el uso adecuado de los equipos de proteccion personal y colectivo en los
trabajadores.
e Crear reglas de buenos habitos en la manipulacion de maquinas o vehiculos
recolectores, con la finalidad de no tener desastres laborales.
e Desarrollar planes y sistemas en gestion de riesgos para la empresa, tomando en

cuenta siempre los antecedentes diarios laborales.
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e Ayudar a los trabajadores en revisiones médicas diarias 0 mensuales de acuerdo a
los problemas de salud que presenten.
¢ Incentivar a los empleados a participar en las capacitaciones realizadas por los
miembros del departamento de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
o Mejorar las condiciones laborales que molesten o detengan la actividad de
produccion en los trabajadores.
e Seguir implementando mas medidas correctivas en areas operativas de recoleccion
de la institucidn, sin quitar las necesidades basicas de los mismos.
Definiciones
Accidn insegura
Es cuando una persona realiza actividades sin tener experiencia, imprudencia, falta
de concentracion, inducciones no tomadas o por imprudencia de otro compafiero.
Condicién insegura
Es el ambiente donde laboran varios o un individuo en especifico, mismo se puede
encontrar con pisos resbaladizos, paredes desintegradas, suelo con obstruccion de objetos
movibles, entre otros.
Desastre
Situacién que puede ser por causa del hombre, maquinaria o0 medio ambiente,
provocando un sin numero de pérdidas humanas, econémicas y produccion.
Desecho
Es un objeto que ya perdi6 su tiempo de uso o expiro, aquel que pierde sus
propiedades quimicas vy fisicas.
Comité paritario de seguridad
Organismo creado por representantes de cada sector, es decir empleados y
empleador, se conjuntan por un presidente y secretario con sus respectivos vocales, para

controlar los riesgos.
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Procedimiento
Forma descriptiva para llevar a cabo un proceso.
Vehiculo recolector
Equipo de trabajo para cargar y ofrecer servicios de limpieza.
Técnico de seguridad
Especialista en prevencion y gestion de desastre, encargado de desarrollar practicas
y evaluaciones de seguridad en una institucion.
Obrero
Persona encargada de realizar actividades especificas de acuerdo al lugar de
trabajo, cumpliendo con las normas o reglamentos existentes.
Sistema de seguridad
Estrategia que ayuda a desarrollar varios controles de mitigacion en lugares que
desempefian alguna actividad riesgosa.
Normas aplicables
La empresa cumple con ciertos reglamentos y normas vigentes en el pais como:
e Constitucion Ecuatoriana
e Reglamento 2393
e NTP 717: Gestion y tratamiento de residuos urbanos.
e NTP675: Riesgos laborales en empresas de gestion y tratamiento de residuos.
o NTP376: Exposicidn a agentes bioldgicos.
¢ Instrumento andino
e OIT: Organizacion internacional del Trabajo.
e Ministerio del medio ambiente
Comunicacion colectiva entre trabajadores
o Deben reportar todos los riesgos o incidentes, no importa si son de menor gravedad

de dafio, a su supervisor de turno.



81

e Todo dafio, quebradura, explosién o toxicidad en los puestos de trabajo no importa si
son pequeiios, deberan ser reportados de manera inmediata.

¢ Informar cualquier condicién o accién insegura que se prese en las areas de trabajo,
para tomar accién rapida o inmediata.

¢ Cuando un equipo de seguridad sea no apto para el trabajo o se encuentre en mal
estado, debe ser reportado al técnico de seguridad, para su proceso de cambio a un
nuevo equipo de proteccidn personal.

e Todos los trabajadores tienen el derecho a conocer sobre las politicas de seguridad,
prevencién, correccién y seguridad de las diferentes areas existentes en la empresa
y de su puesta de trabajo.

¢ Ninguna persona gue no esté capacitada para cualquier tipo de trabajo al que
desempefiara, no podra ingresar ni mucho manipular herramientas o equipos
mecanicos.

o No pueden ingresar a trabajar personal que se encuentre en estado de ebriedad, ya
gue su funcion podria crear un gran siniestro laboral.

¢ Notificar de inmediato si existe principios de lesiones, cortes, fracturas entre otros,
para dar primeros auxilios o actuar de manera inmediata ante el incidente.

e Lo trabajadores tienen el derecho de opinar frente a posibles medidas preventivas o
para pedir capacitaciones ante un nuevo riesgo desconocido para ellos.

¢ Toda empresa tiene la obligacién de fomentar la cultura de educar a sus
trabajadores en la gestidn de prevencion seguridad laboral.

Acciones del personal

¢ No realizar el trabajo si desconoce su uso o funcién.

¢ Prohibido jugar o pelear en los puestos de trabajo.

o Esta negada comer en lugares d trabajo que presenten riesgo mayores biol6gicos o

guimicos.
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e Eltrabajador no puede fumar, beber y tampoco consumir sustancias narcoticas en
horas laborables.

e Al usar vehiculos de recoleccion, deben verifica primero si se encuentra en buen
estado.

e Prohibido correr en areas donde se encuentran niveles de gases explosivos y
resbaladizos.

¢ Cuando use herramientas manuales es necesario que el trabajador conozca las
reglas basicas de seguridad para su actividad.

o Deben tener bases de primeros auxilios en caso de que exista un incidente junto a
otro comparfiero.

Equipo de proteccion personal

e Eljefe de departamento de seguridad debera pedir | actualizacion de los ultimos
equipos de proteccién personal comprada entregada.

e El equipo de proteccion personal debe estar en excelentes condiciones.

¢ Deben ser entregados de acuerdo al tipo de actividad que realizasen cada uno de
los empleados.

e Utilizar un calzado de punta de acero para prevenir lesiones o irritacion de pie por el
choque, caida de objetos.

o Disponer de un punto de llegada cerca que disponga de un botiquin auxiliar en caso
de urgencias laborales.

e Todos los vehiculos de recoleccién deben estar inspeccionados por lo menos una
vez al mes por técnicos de mantenimiento y personal de seguridad.

e Entregar equipos de proteccién personal en tallas adecuadas al cuerpo de la
persona.

¢ Ningun trabajador recogera desechos de los pisos mezclados con lodo u otras

sustancias desechas, sino usa guantes.
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o No pueden ingresar a dar mantenimiento a lugres que presentan charcos o derrame
de sustancias quimicas o biolégicas, sin haber tenido capacitacién correcta del uso
ideal del Epps.

Interpretacion, descripcion y analisis de riesgos de operaciones recolectoras

El riesgo siempre sera aquello que tiene una probabilidad de causar dafio a la salud
y bienestar del trabajador, y como se sabe, estos peligros se hacen presentes en bases
técnicas, capacitaciones e incluso cursos que ain no se han logrado disminuir en
cantidades mayores un 70 por ciento. Con el tiempo las industrias recolectoras comienzan a
tener gravedad en sus puntos de operacion.

La observacion de muchos factores de peligros es dar paso al desarrollo pleno de un
programa o sistema de materia de Seguridad y Salud ocupacional. muchos de estos se
detallan de la siguiente manera:

Fisicos

Aquel que se conoce por ser provocado por una forma de energia y que la mayoria
causas graves enfermedades.
Mecénicos

Los generados por las propias herramientas o maquinarias pesadas, actividades
imprudentes y tareas que tienen produccion continua.
Quimicos

Otro factor presente en operaciones recolectoras, por su produccion de gases, humo
u otras sustancias toxicas nocivas provocan multiples secuelas de gravedad en la salud
humana.

Biolégicos

El mas presente en estas actividades, ya que la descomposicion de desechos esta

contaminada por millones microorganismos, que al entrar en contacto con el personal logra

provocar alergias permanentes y toxicidad en el cuerpo.
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Ergondmicos

Provocado por el sobre esfuerzo fisico sean por postura visual o corporal al
momento de trabajar.
Psicosociales

Por las condiciones propias del cargo que ocupan en jornadas extendidas o en
horarios continuos, falta de comunicacion, discriminacion entre ellos y mal trato por sus
superiores 0 compafieros.

En las actividades operarios de Epagal, los peligros descritos son tan comunes en
encontrarlos, y tratar con ellos es practicamente extenso, sus niveles de cuantificacion
numeral, es decir valoracion cuantitativa es muy compleja pero interesante, porque permite
discernir con facilidad el problema principal y que se puede hacer para controlarlos, sin
tener que exponerse mucho al &mbito de los mismo.

Otros factores adicionales

Las enfermedades musculo esqueléticas, en especial en la columna vertebral es la
mas afectada, porque en todas las evaluaciones de riesgos es las mas problematica y
preocupante, puesto que no muchos hacen caso a la situacion y la gravedad de que
contengan lumbalgias es alta, este es provocado por las mas comunes cargas de caja que
sobrepasan el peso de 20 kilogramos de manera repetitiva en una sola posicion.

Las lesiones en articulaciones también son otras pues su efecto en los hombros,
codos, cuello y mufieca por jornada repetitiva en especial en cargas de costales o
clasificacion de herramientas pesadas.

Afectacion ala salud de los trabajadores operativos
e Provoca aislamiento, autoestima baja en ellos por discriminacion, mal trato o por
problemas personales en la interaccién con la ciudadania cuando hacen el trabajo
de reciclaje en la ciudad.
e Elinicio de la depresién es decir cuando se suman problemas familiares, maltrato o

violencia propia.
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Conflictos con otras personas que perjudican gravemente la estabilidad emocional.

Factores de riesgo en las areas operativas

La mayoria de estos individuos trabajan en la intemperie por ser un trabajo de servicio

de limpieza y al hacerlas se exponen varios factores de cambios climaticos, mismos pueden

ser un dia lluvioso, himedo, radiacion solar extrema o frio y con el pasar el tiempo

comienzan a tener distintas afectaciones negativas a su salud, por lo tanto, se toma las

siguientes medidas:

Primero proteger su cabeza con gorras para el frio cuando son dias lluvioso, baja
temperatura y jornadas nocturnas; en caso de hacer sol se les entrega gorros con
visera junto con un faldén que cubren su cara y cuello.

En inviernos se les entrega un overol especial, es decir esta conjugado por una tela
apta para el frio y otro apto para el calor, ya que no deben ser tan ligeros y tampoco
tan grueso.

Se les entrega un par de zapatos de punta de acero para la proteccion de sus pies
en caso de caida de algunos objetos pesados o de aquellos que tienen punta filosa
tirada en el piso como son los clavos.

Para la noche la ropa es més abrigada incluso aptas en caso de lluvia, porque asi
lograran camuflarse de las aguas y evitar contraer resfriados fuertes.

Manejo de herramientas corto punzantes

Usan oses como herramienta de corte al igual de bailejos con puntas finas y de
metal, estas al ser manipuladas pueden causar dafios en las manos o brazos del
trabajador, por ende, hay que capacitaros de manera especifica, muchas veces son
sin intencion.

Otro punto es cuando recolectan los residuos estan propensos a pincharse con
pedazos de vidrio, metal, clavos sueltos y es por eso que se les entrega guantes
especificos ara esta labor, ya que las manos son las mas principales en la vida del

humano al igual que la vista.
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Factores de riesgo quimico en las areas operativas de recoleccion

Materiales recolectados en centros hospitalarios, gasolineras, industriales, etc., que con
Su presencia pueden derramarse y provocar una correccion en la piel del quien los toca o
sino puede tener un contacto con una chispa provocando una explosion para ellas también
existen medidas como:

¢ Tienen prohibido destapar ninguna bolsa que contenga frascos sellados con liquidos
misteriosos.

e Se les entregara guantes propios para realizar ese tipo de trabajo, evitando a que no
se contagien con una infeccion.

e Cuando son residuos de hospitales se les prevé con una capacitacion y luego con
reglas claves de cémo sacar esos desechos sin necesidad de exponerse por mucho
tiempo

e Sise necesita de otras reglas preventivas se le dara paso a su opinién y de ellas
lograr prever con tiempo su preocupacion.

e Los ingresos a instalaciones ajenas para retirar materiales deben cumplir con todas
las normas de seguridad mencionadas.

e Para llevar al punto final se les entregaran un vehiculo especifico para su
direccionamiento y descarga.

Factores de riesgo ergonOmico en las areas operativas

En el reciclaje se presentan varios factores de riesgos ergondémicos por levantar bultos,
cajas pesadas o llevar herramientas que necesitan ser movidas por sus extremidades
superiores e inferiores por un tiempo determinado, muchos al aplicar esto no llevan bien sus
posturas, algunas medidas preventivas a cumplir seran:

¢ Tendran que organizarse para tener capacitaciones de buenas posturas al momento

de alzar o empujar cajas.
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o Deben buscar la manera de pararse con los dos pies al mismo nivel, de frente al
objeto, levantarlo con las dos manos y sin que la espalda se encorve, ademas puede
buscérsela forma de implantar una ayuda mecanica con ruedas.

o El movimiento repetitivo de sus mufiecas, codos y hombros se los ayudara
clasificando una actividad de relax o llamadas pausas activas.

e Muchos de este personal son los que recolectan con la ayudad en un camiéon como
los que barren a pie, son propensos 100 veces a sufrir graves problemas de
lumbalgias.

Factores de riesgo psicosocial en las &reas operativas

Es prohibido que un trabajador use o consuma drogas en los espacios laborales, ya
que la sancion sera alta, se prohibe asistir a puntos de trabajo de recoleccion en los
colegios, escuelas, universidades, hospitales, restaurantes entre otro mas, en estado de
embriaguez y en caso de ser adictivo la persona se le ayudara con citas medidas
especializadas para el problema.

Prevenir el problema psicosocial en este personal de recoleccion ayudara a que
vivan de mejor manera y que sus actividades renten positivamente sin la preocupacion de
gue pueden perjudicar lo bienes de la empresa o la vida de ellos mismos.

Cada empresa debe disefiar un montén de estrategias preventivas ante cualquier peligro
identificado, porque al crearlos permite que su estandar empresarial de gestion de riesgos
crezca mas, incluso se puede detallar algunas pautas de ayuda como las siguientes:

¢ Realizar charlas, talleres o fotos informativas sobre prevencion.

e Desarrollar una gestion para el tratamiento de los que sufren de problemas
depresivos 0 mentales.

e Crear espacios libres de humo de tabaco en las instalaciones donde laboran y
sefalizando el efecto mas perjudicial en el amiente.

e Tener derivados de consultas con pacientes que sufren problemas psicosociales en

el ambito laboral.
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Estrategias ante amenazas naturales
Plan de emergencia

La empresa se asociara con las diferentes entidades que conforman o manejan el
control de los trabajos operativos, al hacerlo analizaran los factores que podrian perjudicar u
originarse en los puestos de trabajo como son incendios, explosiones o derrame de
sustancias nocivas toxicas. Al verificarlas crearan una informacion importante junto con el
técnico de seguridad y salud ocupacional de la misma institucion.

Brigadas y simulacros

Estos planes van de acuerdo el plan de emergencia que realice la empresa, porque
aqui participan todos los trabajadores y empleadores, porque su funcién es salvar la vida de
ellos mismos, estas brigadas se clasifican en grupitos llamadas mesas de ayuda.

Ropa de trabajo o EPPs

Todo personal dedicado a la mano de obra de recolecciéon debe contar con ropa de
trabajo desde el primer dia que trabaja y que si no la opta no podra ejercer su funcién. La
utilizacion de esta ropa de trabajo va conformada de un overol, porgue las funciones
operativas son tan negativas que ellos se ven vulnerables, deben ser disefiadas con un
material especial, resistente de fibra natural y sin ningan accesorio como bolsillo que
pueden ocasionar enganches o atrapamientos.

Los Epps se confecciona de acuerdo a la funcién de peligros que se pueden
presentar ante el empleado, porque luego de haber desarrollado un analisis de los mismos y
no se logra controlarlos desde su fuente de riesgo se planificara la compra de equipos de
proteccién personal para uso individual y todo bajo normativas como la INEN o 1ISO45001.
Responsabilidades de los empleadores

Durante todo este proceso las areas de recoleccion de la empresa, estan detalladas
de acuerdo a la identificacion primaria de peligros con un check list por puesto de trabajo,
misma que ayudo a la facilitacién de recopilar informacién actual y asi lograr cumplir con la
estrategia de implementar un manual y de acuerdo a eso, se manifiestan algunas

responsabilidades del empleador:
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Tienen la obligacion de realizar evaluaciones medicas ocupacionales manejo y
contenido de las historias clinicas de cada trabajador operario.

Incluir en cada programa de salud ocupacional o también llamado como gestion de
seguridad y salud en el trabajo, este ayudara a que los compaferos del personal
operativo estén al tanto de lo que puede pasar y como deben ser tan atentos a
cualquier anomalia presente ante un suceso inesperado.

Tienen que cubrir las condiciones de peligro existentes mediante el uso de métodos
correctivos.

Disponer de un coordinador de trabajo en sustos preventivos tanto para camiones
recolectores como el grupo de cuadrilla de barrido.

Garantizar que el suministro de los equipos o reentrenamiento no generen costo

alguno para el trabajador.
¢ Debe gestionar dias de capacitaciones referente a los riesgos evaluados y
encontrados, junto con un especialista en gestién de seguridad.

Clasificacion en el tema de recoleccién

Mantener la gestién de recoleccion de los desechos acumulados en el sector de

Inchapo lugar donde es la disposicion final ayuda que los niveles de intoxicacion o mal estar

de olores fuertes en descomposicién dafien el medio ambiente y molesten a la ciudadania.

Para ello estéa la forma de seleccién o clasificacion inicial, ya que muchos de estos residuos

estan asociados a generar efectos, algunos de estos se mencionan a continuacion:
Clase I- Residuos Comunes

Aquellos provenientes de las tareas de limpieza en general de sitios como
domiciliarios, alimenticios, embalajes, envases vacios entre otros simples y faciles de

desechar.
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Clase llI-Residuo Anatémico

Son 6rganos humanos y de animales como partes del mismo que son tirados a
tachos especiales para su levantamiento, estos son recogidos generalmente en las clinicas
y hospitales existentes en la ciudad.
Clase lll-Punzocortantes

Los que son desechados cuando ya fueron usados o estuvieron en contacto con una
persona como jeringas, navajas, cuchillos, bisturis entro otros.
Clase IV-No anatémicos

Residuos no tan comunes, pero si son peligros al ser encontrados o notificados,
estos después de tener su tiempo de uso en generacién de sustancias como farmacol6gicos
0 insumos médicos los consideran inservibles.
Clase V-Residuos quimicos

Los famosos desechos compuestos por una cantidad de quimicos sean por
laboratorio o reactivos, medicamentos que se combinan entre toxicos y corrosivos hasta los
gue pueden causar explosion por contacto de otro objeto inflamable.
El beneficio importante en este sector recolector es de mucha inspecciones y evaluaciones,
porque son personas quienes estan en juego y la economia de la empresa. Por lo tanto,

crear un manual que defina lo mas especifico de como poder disminuir el riesgo es eficaz.

Descripcion de procedimientos de seguridad

Procedimiento de Seguridad para las areas operativas de carga lateral, frontal y
superior
Objetivo

Describir reglamentarios preventivos en las tres areas de carga de recoleccion
pertenecientes a la empresa Epagal del canton Latacunga, mismo que ayudara a gestionar
tramites de supervision, actualizacion de reglas correctivas, realizar capacitaciones y

disminuir los factores de peligros existen en cada uno de estos.
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Alcance

Ayudar a mantener un ambiente de trabajo sano, reducir los agentes probleméticos o
negativos que provocan accidentes y enfermedades. También permitird a que estas areas
laborales de operacion no sufran eventos catastroficos, que muchas veces les puede llevar
a la muerte, ya que por ser una actividad mecénica y ergonémica tienden a tener la
probabilidad de lastimarse, por otro lado, mantienen el estandar alto de buenas practicas
correctivas en la empresa a la cual pertenecen actualmente.
Definiciones
Carga lateral

Vehiculo encargado de alzar los contenedores con palancas que salen al costado
derecho o izquierdo del mismo, ademas de ser uno de los usados en la carga de residuos.
Carga frontal

Aguel que alza un contenedor desde la parte del frente del vehiculo con la ayuda de un

sistema hidraulico, ademas de anclar a otros objetos abstrusos en los lugares de
recoleccion y limpieza.
Carga posterior

Los encargados de llevar desechos en la parte de atras, muchos d estos usan
elementos de enganche para la descarga, son los mas vistos en gestiones de limpieza.
Vehiculo

Elemento que es usado para el transporte de una persona u objetos, también aquello
gue necesita de la manipulacion de un conductor capacitado.
Contenedor

Recipiente grande que esta constituido por una tapa, es el encargado de almacenar
una cantidad de elementos ya no servibles.
Sistema hidraulico

Aquel que permite ayudar a absorber o mover partes de vehiculos para la carga 'y

descarga de cosas pesadas, sin correr el riesgo de que rompa.
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Palancas
Elemento largo y con fabricacion metalica que ayuda a enlazar cajas grandes de

material metalico y de plastico, su uso es tan importante en la creacién de camiones
recolectores.
Limpieza

Accion que realizan las personas con ayuda de herramientas o de aparatos expertos
en el servicio de higiene.
Conductor

Persona especializada para el manejo de elementos rodantes, ademas de ser el
encargado de manipular varios sistemas de conduccion.
Procedimiento

Conjunto de normas o reglas para la creacion de un documento especial y que al
terminarlo sera de uso practico en cualquier organizacion.
Proceso

El proceso de estas tres areas recolectores es desde el inicio de llegada a su punto
de verificacion , es decir para verificar si los camiones estan en condiciones Optimas para
ser trabajados, luego su personal registra su llegada y al mismo tiempo se los evalla si no
estan en estado de embriaguez, dado el sitio de aprobacion , comienza su trayectoria a los
diferentes puntos de recorrido de recoleccién en un tiempo determinado y dado por la
empresa , tienen sus pausas activas , después de casi haber terminado su jornada , deben
dirigirse al lugar de descarga y finalmente vuelen a dejar los vehiculos , dandoles un lavada
y limpieza.
Equipos de proteccién

El uso de equipos de proteccion personal para el personal de estos puestos, son
similares lo Unico que cambia es por la jornada laboral, ya que la ultima es en la nocturna

sus implementos son los siguientes:
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Zapatos de punta de acero

Aquello que protegen sus pies de multiples tropiezos con objetos corto punzantes y
de caidas de cosas pesadas.
Overol

Uniforme con cinta reflectoras en sus cintura y rayas de las mangas y pantalones,
son hechos de un material que protege del frio y no sofoca en caso de hacer calor, todos
son entregados de acuerdo al tamafio del trabajador.
Sombreros para el sol

Son disefiaos con una tela especial y su funcién es practicamente para los trabajos
en presencia de soles excesivamente fuertes.
Guantes

Creados para la proteccion de sus manos en caso de pinchazos, raspaduras y
contaminacién por microrganismaos, son hechos de cuero por fuera y por dentro de un
algodoén super especifico.
Mascarillas

Usan proteccién para la boca y nariz ante gases toxicos u olores despreciables.
Tapones auditivos

Los que usan para la proteccion de los oidos y no tengan con el tiempo un problema
de sordera.

Finalmente se concluye que accion laboral es tan propensa a sufrir dafios humanos
como magquinarias, con el pasar del tiempo el estudio de estos camiones de servicio de
limpieza, seran mas continuos y ya no seran pasado por alto, muchos expertos describirian

la necesidad de desarrollar nuevos articulos investigativos del tema mencionado.
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Procedimiento de seguridad para las areas de mingas, repasos y barrido
Objetivo

Alcanzar la valoracion de reduccién de accidentes y enfermedades laborales en el
sector de estos individuos, mantener la cuantificacién de valores reglamentarios y resefias
gestidnales de prevencién, todo sin perjudicar las acciones de trabajo de los mismos.
Alcance

En este se desarrollaran funciones de disminucién de siniestro de trabajo, ayudara a
detallar el comienzo de trabajos continuos y con distintas responsabilidades, asi mismo
demostrara como funciona su ambiente, por otro lado, demostraran el andlisis que las
mingas, repasos y barrido son los puestos més clasificados y evaluados en el entorno de la
empresa.
Definiciones
Repaso

En base a la empresa estudiada es aquel lugar donde realizan distintas actividades
de limpieza, clasificado por un sin nimero de individuos aptos para este lugar.
Mingas

Actividad encargada en la ayuda de trabajos ambientales y que su encargo operario
es cooperar con las distintas estrategias de limpieza comunitaria.
Barrido

Accion que usa de implementos o herramientas para el lavado de lugares con
desechos pequefios y ligueros.
Repeticidén continua

Es todo proceso que no dispone de pausas activas, sino que tiene un tiempo largo y
gue no debe detenerse.
Siniestro

Es aquello que puede causar varios problemas criticos en el ambiente que se

encuentra un individuo por errores o efectos negativos no observados.
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Evaluacién

Técnica que permite valorizar el estado actual de una empresa 0 area que opera
procesos de produccién o cualquier otro.
Técnica de seguridad

Medida que permite ejercer reglamentos de proteccion ante eventos destructivos en
el puesto de trabajo.
Herramientas

Objetos que se usan para realizar cualquier trabajo manufacturo o para construir.
Accidn insegura

Provocado por una persona que manipulo objetos sin estar capacitado o que por su
imprudencia logra provocar incendios o perdida material de trabajo.
Epps

Elementos que periten proteger a las personas que desempefian actividades obreras
de distinta clase, ademas de ser creadas para disminucién de problemas de salud.
Proceso

El inicio de estas actividades es a partir desde el registro de llegada, luego se
encaminan para uniformarse y recoger sus herramientas de trabajo seleccionadas, son
llevados en recorridos dados por la empresa asi el punto que laboraran, terminada su
jornada laboral de limpieza y colocar los residuos en los costales, se comunican con el
personal de los camiones para que carguen todos los desechos amontonados v al finalizar
se dirigen de nuevo a la garita para su registro de salida.
Equipo de proteccion

Para el vestuario de estos tres grupos son practicamente los mas basicos pero

especiales, porque trabajar en jornadas matutinas, vespertinas y nocturnas es tener
desgaste fisico, algunas veces ellos se exponen a las diferentes corrientes climaticas, a

continuacion, sus equipos de proteccion personal.
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Guantes

El elemento principal para estas tres categorias, ya que al manipular sus manos
recogiendo, cortando, limpiando, sacudiendo entre otras mas, se arriesgan a que se
contaminen con sustancias alérgicas, se corten con metales, vidrios o con plantas que
tengan espinas, ademas existen la presencia de que se les derrame sustancias corrosivas
en su piel, ya que muchas veces pasar de alto por estar mezcladas con otras sustancias.
Botas de caucho

Son entregados a estos cuando se dirigen a lugares pantanosos en las orillas de los
rios u alcantarillados, estos protegen a que no sufran caidas por resbalo o contaminacion
por agua putrefactas, ya que muchos de estos lugares son tan dafinos por tener una
cantidad de microorganismos, bacterias o patégenos que pueden perjudicar a los pies y
piernas del personal.
Gorros

Los que protegen el rostro, cuello y cabeza de las personas obreras, hay que tener
en cuenta que si no se protege esas zonas del cuerpo pueden provocar con el tiempo
cancer en la piel u otras reacciones mas perjudicables.
Zapatos

Cuando son trabajados leves y de corto tiempo usan un calzado de punta de acero, asi

mismo que los ayudara a no tener lastimados o fracturas de dedos en caso de tropiezos o
caidas de cosas.
Chompas con cinta reflectoras

Disefiadas especialmente para el personal de barrido, porque sus turnos de trabajo
sSOn nocturnos y entonces necesitan que se les vea, para cuidarlos ante atropellos o robos
por otras personas malas.
Mascarillas

Estan fabricadas para cubrirse un poco del frio, heladas de la noche, bichos y

microrganismos que flotan en el aire y de gases toxicos.
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Para estos trabajadores es necesario las evaluaciones de seguridad mensuales,
porque su actividad es mas perjudicial, ellos no trabajan con un solo tipos de basura, sino
con varios y mezclados por otros, su problema de salud seran los ergonémicos por el uso
de escobas, palas, costales y otras mas, que con el pasar del tiempo al no controlarlo
desgastara el buen estado fisico y la empresa comenzara a gastar mas en las

indemnizaciones.

Procedimiento de Seguridad para el Area de Mantenimiento
Objetivo

Establecer las descripciones del manejo evaluativo de seguridad en los puestos de
trabajo de mantenimiento, porque es ahi donde conllevan a tener incidentes por cortes,
atrapamientos, desagarres, corrosion, desgaste muscular entre otros, mismo que aplicando
un proceso preventivo ayudara al no incremento de las mismas.
Alcance

El detalle de este procedimiento complementara en la ayuda de minimizacién de
incidencias perjudicables y que el técnico especialista en esta categoria pueda actuar de
manera rapida, ademas de eliminar practicamente todo resultado de nivel riesgoso con la
ayuda de informacion especifica de acuerdo al puesto de trabajo estudiado.
Definiciones
Eliminacion

Quitar algo que perjudica un lugar, sitio, actividad o que puede ocasionar perdidas
de recursos humanos o econémicos.
Nivel de riesgo

Es aquel que permite verificar que tan malo es la accién que realiza una persona o
elemento dafino, ademas de indicar si vale evitarlo o no.
Perjudicial

Algo que es malo para la salud o para un trabajo y que muchas veces no puede ser

desintegrado.
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Informacion

Detalle de datos donde comunica si algo esta sucediendo o que, si falta agregar
algo, incluso logra apoyar con reglamentos legales verdaderos.
Mantenimiento

Dar nueva vida a un objeto que ya no sirve, colocandole nuevos tornillos, palancas,
capas de plastico, madera o metalico.
Puesto de trabajo

Sitio donde se encuentran un sin nimero de trabajadores manejando diferentes
herramientas para obrar.
Evaluacién

Estudiar un sitio o caso con la aplicacion de variables cualitativas y cuantitativas.
Estudio de caso: Situacion que serd identificada y ejercida por varios métodos.
Gestidn

Combinacion de varias ideas para la descripcién de una situacion y que de acuerdo
a su aplicaciéon ayudara a incrementar ideas nuevas y faciles de usar.
Atrapamiento

Accion negativa en el cuerpo del ser humano, porque puede ocasionar grave
fracturas, lesiones e incluso la pérdida de un brazo, mano o dedo.
Proceso

Inician con su respectivo ingreso firmando su llegada, luego recogen sus cosas para
el desarrollo de sus trabajos, después de ello clasifican los distintos objetos dafiados como
contendores, escobillas y alas; terminado esta parte comienzan a lijar, soldar, pegar, cortar,
raspar, aplastar, cortar y pintar, finalmente se termina su hora de trabajo dejando a un lado
todo lo arreglado son sus respectivas etiquetas.
Equipo de proteccion
Guantes

Su uso en este “puesto de trabajo es tan importante, porque depende de ellos

proteger los dedos y las manos de cortaduras y corrosion de sustancias acidas, ademas sus
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implementos de uso la mayor parte son cortos punzantes de diferentes tamafios como
cuchillos y machetes.
Faja

Es un elemento especial que se entrega a este personal por su ejecucion continua y
pesada, se va teniendo en cuenta que su situacidon ergonémica es alta, especialmente por el
sobre esfuerzo fisico.

Gafas

Estos ayudan a la proteccién visual al momento de ligar, sacudir o pintar con
sustancias que irritan los ojos.
Overol

Vestimento que les protege la parte general de su cuerpo, creados con telas
esenciales para su labor, sin que contengan molestias, ademas este tipo de ropa no
absorbe mucho las toxinas vaporables de sustancias quimicas.

Tapones de audicién

Protegen a los oidos de los ruidos fuerte y molestos al momento de golpear o aplastar los
objetos que se arreglaran.

Calzado

Son de punta de acero como de los demas trabajadores, por ser tan apto en la
proteccién, su uso es de acuerdo al tamafio de la persona.
Chompas

Son usados para cubrirse del frio extremo que a veces hace en la ciudad en
especialmente en dias de lluvia, vientos frios y helados.

Para este trabajo de mantenimiento la evaluacién con las matrices u otros métodos
es mas cuantitativo, porque es aqui donde tampoco se debe pasar de desapercibido, sus
funciones son mas peligrosas por el uso de cosas o aparatos que si pueden causar
incendios, explosiones caidas de distinto nivel, irritacion por sustancias, sordera, nacimiento

de lumbalgias, ceguera, ahogamientos por gases toxicos y entre otras mas.
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Conclusion general del manual

Se concluye que la valoracion estandar de evaluaciones por medio de un check list o
matrices de riesgos, son tan importantes porque han beneficiado que se cree un manual de
procedimientos de seguridad, mencionando todos los puestos estudiados de la empresa de
ase y gestiéon ambiental Epagal. Asi mismo demostrado una leccién tan importante en la
aplicacion de mas recursos para su control y proteger el estado fisico de estas personas
gue la mayoria son padres o madres de familia. El uso de este manual ayudara a que el
personal del area de seguridad y salud ocupacional no se pierde y puede gestionar de
manera rapida ante incidentes o siniestro laborales que estan presentes a cada hora de
mano obra.
Recomendacién general del manual

Es recomendable siempre usas sistemas de control o programas en todos los
ambitos laborales que realicen operaciones sumamente peligrosas, en este caso las
operaciones de recoleccién es una delas mas mencionadas en la actualidad , por lo tanto es
recomendable poner en practica el manual elaborado , asi manifestaran los puntos mas
claros para la seguridad de los miembros quienes conforman esta empresa , su

capacitacion también es tan recomendable que se los realice por los menos 2 veces al mes.

Andlisis costo beneficio

La empresa debera implementar el manual de procedimientos de seguridad, para
que en un futuro no llegue a tener problemas con las entidades del gobierno y que tampoco
la empresa pierda econdmicamente y materialmente. Para la aplicacion de la misma se
analiz6 un costo y beneficio, mismo se identifica los resultados de la implementacién del
manual de procedimiento de seguridad.

El analisis de costos ayuda a que la empresa Epagal organizacién que se encarga
en brindar servicios de limpieza y recoleccion de desechos, va de acuerdo a las actividades

ya descritas anteriormente, se encuentran detalladas en una tabla, la mayoria esta solo
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enfocada al &rea de operacion, tomando en cuenta que los valores van de acuerdo a pagos

por indemnizacion del personal accidentado y perdida de materiales de trabajo.

Tabla 21

Costo Beneficio

Actividad Detalle Valor Cantidad Costo
unidad
35% 2 70%
Formacion al personal operativo  Inducciones
Operativas
25% 1 25%
Realizar un manual de Ficha de herramientas
seguridad existentes y hoja de
medias correctivas o
preventivas
4% 100 400%
Dotacién de EPPs Mascarillas 40% 10 400%
Uniforme 15% 20 300%
Gorros 45% 15 675%
Zapatos
15% 1 15%
Elaboracion de un check list Check list
250% 1 250%
Evaluacién de riesgos Matriz IPERC
Total 2,135%

Nota. Inventario de costos relacionados a seguridad.

Cronograma
Todas las actividades que se desarrollaran se describen en una tabla, esta entrega
informacién basica como los dias, nombre de la tarea, duracién desde el comienzo hasta el

fin.



Tabla 22

Cronograma de actividades en EPAGAL
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Na Actividad Duracion  Comienzo Fin Personal encargado

1 Identificaciébn de los 15 dias Lunes Lunes Departamento de
peligros laborales 10/04/23 24/04/23  seguridad
existentes de la
empresa

2 Capacitacion laboral 2 dias Martes Miércoles Departamento de
en areas operativas 02/05/23 03/05/23  seguridad y trabajo
de carga recolectora social

3  Capacitacion en el 3 dias Lunes Miércoles Departamento de
area de disposicion 08/05/23 10/05/23  seguridad y medicina
final de desechos ocupacional

4  Capacitacion al 5 dias Martes Lunes Departamento de
personal de barrido 16/05/2023 22/05/23 seguridad

5 Evaluacion de los 20 dias Jueves Martes Departamento de
puestos de trabajo 25/05/23 16/06/23  seguridad

6 Dispensacion de 5 dias Lunes Viernes Departamento de
EPPs 12/06/23 16/06/23  seguridad y financiera

7 Entrega de 5 dias Jueves Lunes Departamento de
botiquines de 22/06/23 26/06/23  seguridad y medicina

primeros auxilios

ocupacional

Nota. Descripciéon de actividades en la empresa Epagal.

Las actividades desarrolladas en la empresa va desde un inicio de identificacion de

peligros laborales en cada una de las areas operativas existentes en el lugar, durante el

tiempo de valoracion cualitativa se conoce la existencia de un cronograma para

capacitaciones , mismas se realizan en diferentes dias y tiempos por la distribucion variada

de los trabajadores y porque muchos de ellos laboran en jornadas nocturnas .Asi mismo se

aplica el uso de la matriz de evaluacién IPERC durante un periodo largo , mismo que al
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finalizarlo se crea datos esenciales y especificos de los riesgos mas continuos de cada
puesto , luego de haber terminado se pasa a la compra y dotacion de Epps al personal que
aun no disponia o que ya llevaban tiempo deteriorados sus uniformes , al finalizar las
actividades mas extensas e importantes el departamento de seguridad junto con los
departamentos de finanzas, gerencia , talento humano y medicina ocupacional , gestionan
la entrega de botiquines de primeros auxilios a cada grupo que maneja o manipula los

vehiculos recolectores .
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se determind los factores principales que causan incidentes y accidentes en los
puestos de trabajo en las areas operativas, usando un método cualitativo check list
por puesto de trabajo, dando un porcentaje del 50% tolerables peligros ergonémicos
provocados por malas posturas, falta de capacitaciones, pausas activas, 20 %
tolerables peligros biolégicos por recoger desechos podridos o con la limpieza de
animales muertos,20% tolerables peligros mecanicos al cortar , golpear o soldar
tachos metalicos,5% triviales peligros fisicos por temperatura climéatica, ruido de
equipos y vehiculos ,por ultimo 5% en peligros quimicos nivel trivial desalojo de
basuras hospitalarias..

Se evalu6 cada puesto de trabajo operativo aplicando la matriz IPERC, de tal
manera se obtuvo resultados de nivel de riesgo tolerable 60% en la parte
ergonomica de todos los puestos por malas posturas y falta de pausas activas, trivial
30% en lo mecanico por uso de herramientas como hachas, taladro, maquina de
corte, martillos, cierra eléctrica incluyendo a los vehiculos con sistemas hidraulicos; y
un nivel no tolerable del 10% de los fisicos por cambio de clima, vibracién del
camion recolector y ruido del mismo.

Se elabora un manual de procedimientos de seguridad para los trabajadores de
recoleccion de desechos solidos de EPAGAL, misma que permite salvaguardar la
vida de estos individuos que laboran en areas operativas continuas y de
peligrosidad, este manual se estructura con medidas preventivas, correctivas y de

control, estas al ser aplicadas ayudaran a minimizar los peligros existentes.
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Recomendaciones

Se recomienda contar siempre con un check list para realizar evaluaciones
cualitativas o cuantitativas primarias, ya que favorece la obtencién de datos mas
especificos de la empresa, su utilizacién hace que los estandares de identificacién
de peligros u otros, se adapte a usar medidas preventivas y correctivas ante el
riesgo ergondmico que es el mas perjudicial para todos los trabajadores de las
diferentes areas.

Se tendra que aplicar un método evaluativo como la matriz IPERC en puestos de
trabajo de diferentes areas sean administrativas u operativas, dado el hecho que
garantiza que los valores obtenidos sean reales y que el mecanismo de crear o
implantar nuevas medidas de prevencidn sean versatiles en poder cumplir con el
objetivo de minimizar y controlar la presencia de peligros.

Dar autorizacién de la implementacién del manual de procedimientos de seguridad
propuesto al jefe del departamento de seguridad de la empresa, porque misma
herramienta preventiva ayudara a crear conciencia entre trabajadores y
empleadores, ofreciendo ambientes laborales seguros y cuidado de los costos —

beneficios de la empresa.
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