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Resumen
La finalidad del presente trabajo de Integracién Curricular fue realizado con el objetivo de
ayudar a la productividad y eficacia del personal administrativo y operativo de la Hacienda
La Ciénega, dichas actividades se identificaron con una lista de verificacion donde se
encontraron las condiciones iniciales en cada puesto de trabajo de la Hacienda; en
recepcion, administracion y contabilidad se identifico el 9% por ciento de posturas
inadecuadas, cocina y lavanderia resulté con el 11% por ciento con factores de riesgos por
movimientos repetitivos, bodega obtuvo un porcentaje de 9% en factores de riesgos que
implican el levantamiento de objetos y malas posturas con fuerza, mientras que
mantenimiento con 11%, lenceria 12% y carpinteria 12%, de igual manera se evalu6 cada
puesto de trabajo con las metodologias internacionales, NIOSH, RULA y Ocra Check List,
considerando los resultados con niveles aceptables y niveles de actuacion; en recepcion se
tiene un resultado de 4, administracién 2, y en contabilidad se obtuvieron como resultado 2 y
se determinaron riesgos aceptables, mientras que las areas operativas; bodega 4,80,
lenceria 4,38, mantenimiento 2,30, restaurante 5,24 y carpinteria con un resultado de 6,26,
cocina 5,95 riesgo muy leve y lavanderia con un nivel de 4,76 muy leve, adicional a esto se
ejecuto un plan de prevencion para reducir las afectaciones a la salud en los puestos de
trabajo de los colaboradores de la hacienda, donde se plantea actividades como; programas

de capacitaciones, programas de pausas activas y programas de rotacion de puestos.

Palabras clave: Riesgo ergonémico, enfermedades profesionales, trastorno musculo—

esquelético (TME), evaluacion ergondmica.
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Abstract
The purpose of this Integracion Curricular work was to enhance the productivity and
effectiveness of the administrative and operational staff at Hacienda La Ciénega. A
checklist was used to identify the initial conditions of each workplace at the hacienda. In
reception, administration, and accounting, 9% of inadequate postures were identified. The
kitchen and laundry room showed 11% of risk factors due to repetitive movements, and the
warehouse had 9% of risk factors related to forceful object lifting and incorrect posture.
Maintenance, laundry, and carpentry exhibited 11%, 12%, and 12% respectively. Similarly,
each job position was evaluated using international methodologies such as NIOSH, RULA,
and Ocra Check List, considering acceptable and actionable levels of results. In reception,
the result was 4, in administration it was 2, and in accounting, the result was also 2 with
acceptable risks identified. On the other hand, in the operational areas, the results were:
warehouse 4.80, linen room 4.38, maintenance 2.30, restaurant 5.24, carpentry with a
result of 6.26 and kitchen 5.95 with a very low risk whereas the laundry room had a level of
4.76 indicating a very low risk. The warehouse had a result of 4.80, linen room had a result
of 4.38, maintenance had a result of 2.30, restaurant had a result of 5.24, carpentry had a
result of 6.26, kitchen had a result of 5.95 with a very low risk and laundry room had a
level of 4.76 indicating a very low risk. In addition to this, a prevention plan was
implemented to reduce health issues among the employees in the farm. The plan includes

activities such as: training programs, active breaks and job rotation programs.

Keywords: Ergonomic risk, occupational diseases, musculoskeletal disorders (MSD),
ergonomic evaluation.
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Capitulo |
Tema
Antecedentes

A nivel mundial en el afio 2011 en la ciudad de Zaragoza, el 80% de los
trabajadores de este sector presentaron como resultado algun problema de este tipo,
siendo los mas comunes en la espalda y las piernas, esto debido a que los trabajadores
suelen estar de pie, durante la mayor parte de su jornada laboral, ademas de eso tienden
a adoptar malas posturas y a realizar movimientos repetitivos, y como resultado fue en las
areas de limpieza donde se afectan parte de la espalda, piernas, las mufecas y los codos
(Madorran Forcada,2015).

En los ultimos afios, se incrementd una nueva interdisciplina ergondmica el
objetivo de estudio es relacionar al hombre y el entorno, con los objetivos que se enfocan
a la optimacion de la eficiencia de las acciones humanas, uno de los elegidos de la
investigacion y aplicacién se han venido estudiando y dirigiendo a la obtencién de los
resultados antropométricos utilizando el crecimiento de la eficiencia, seguridad y la
comodidad en las tareas y actividades humanas (Matabanchoy Salazar,2021).

El siguiente estudio en Latinoamérica investigativo fue de identificar los riesgos
ergonomicos musculoesqueléticos a los que se exponen el personal de colaboradores, el
estudio descriptivo fue llevado a cabo con la revision literaria de los sistemas virtuales, la
prevencion de factores ergondmicos por lesiones por sobreesfuerzos repetitivos tiene
como objetivo la mejoria de las condiciones de las actividades laborales (De Souza 20117).

Los trabajadores hispanos como principal objeto de estudio revelaron una elevada
prevalencia de sintomas musco-esqueléticas, especialmente en espalda baja, espalda
alta, cuello y hombro, debido a que, presentaron como resultado de sus actividades que

ellos realizan y efectuan levantamiento de cargas, manipulacion manual de materiales y
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herramientas, que pueden aumentar el riesgo de aparicion de lesiones musco-
esqueléticas (Agila Palacios,2014).

Actualmente en el Ecuador existe un creciente interés de las empresas, los
gobiernos y la sociedad por el estudio de la ergonomia aplicada a las actividades
productivas, en este sentido, el gobierno ecuatoriano ha publicado Normas
Reglamentarias sobre Ergonomia, que tiene por objetivo establecer los parametros para
la adecuacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas psicofisiologicas de los
trabajadores (Pena Fiallos,2014).

Los riesgos ergondmicos en el Ecuador, tiende a ser la mayor probabilidad de que
sufra un suceso inesperado durante la realizacion de las actividades laborales como
consecuencia de la falta de adaptabilidad del puesto de trabajo hacia el hombre, que
genera los accidentes laborales y enfermedades profesionales, la gestién de seguridad y
salud ocupacional busca la garantia del bienestar de los trabajadores, mediante
mecanismos y acciones necesarias con la finalidad de atenuar los riesgos ergonémicos

(Bartelotty Troya,2015).
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Planteamiento del Problema

Hace 36 afios se puso en marcha la prestacion de servicios hoteleros en la
“Hacienda la Ciénega”, haciendo de esta consigo una de las mejores haciendas dentro de
la provincia de Cotopaxi con una alta estandarizacion de reservaciones y servicio al
cliente en sus interiores como viene siendo el restaurante y servicio de hospedaje, la
empresa en la actualidad dedica su giro de negocio a la prestacion de servicios turisticos
y hoteleros, cuenta con una variedad de actividades que direcciona sus esfuerzos al
confort y satisfaccion de sus clientes, como por ejemplo: Cabalgatas y recorridos en sus
instalaciones, por lo cual se desarrollara un sistema preventivo para mejorar las
condiciones laborales y enfermedades ocupacionales a las que se encuentran expuestos

cada uno de los trabajadores.

Esta indagacién evalua los riesgos musculo-esqueléticos en cada puesto de
trabajo, asimismo, en el area operativa se present6 un problema de trastorno musculo-
esquelético (2019), en uno de los trabajadores, y el 14 de junio del 2022 se produjo otro
problema ergondmico con una colaboradora del area de recepcion (sindrome del tunel
carpiano), y es por este motivo se implementara una gestion preventiva mediante la

identificacion de riesgos.

En las actividades que desenvuelve cada uno de los trabajadores de las areas
operativas y administrativas, se ha venido conllevando ciertas consecuencias a largo
plazo como lumbalgias, fatiga visual, fatiga fisica, acumulacion de traumatismos, lesiones
musculo-esqueléticas, fracturas y el sindrome del tunel carpiano, esto ha conllevado a
inconvenientes tanto en el desarrollo de la productividad y la eficiencia laboral

especialmente del area de recepcion obteniendo ausentismo laboral.



18

Justificacion

La actual investigacion se realizo en la “Hacienda La Ciénega”, ubicada en el
canton Latacunga, panamericana norte km 35 via Lasso-Tanicuchi, la empresa en la
actualidad dedica sus negocios a la prestacién de servicios turisticos y hoteleros. Por lo
cual se desarrollara unas metodologias ergonémicas para mejorar las condiciones
laborales y enfermedades ocupacionales a las que se encuentran propensos los

trabajadores.

La necesidad de esta investigacion conlleva en la prevencion y mitigacion en los
riesgos ergonomicos, tiene relacion con las medidas antropométricas que se analiza en
cada area de trabajo y asi evitar los riesgos ergonémicos y a su mismo tiempo
enfermedades ocupacionales de los trabajadores de la Hacienda que estan expuestos a
factores ergonémicos en sus actividades, la manipulacion de carga de objetos, empujar y
tirar cargas pesadas, trabajo de posturas corporales incbmodas y tareas de manera
repetitivas.

La finalidad de este trabajo investigativo es dar una solucion a la empresa y una
comodidad de confort a los trabajadores, para esto se ha elaborado una propuesta de
estudio, mismo que dependera al cumplir con unos de los requisitos de los métodos y a su
vez aplicar a la “Hacienda la Ciénega”, cuenta con una amplia estadistica de problemas
que se ha venido dando durante los ultimos afos, al mismo tiempo deben ser corregidas

con nuevos redisefios en sus puestos de trabajo, mejorando la productividad.
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Objetivo General

Evaluacién de riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de las areas administrativas
y operativas de la “Hacienda la Ciénega”, para prevenir enfermedades ocupacionales.
Objetivos Especifico

Identificar los principales factores de riesgos que pueden generar enfermedades en los
trabajadores de la Hacienda La Ciénega.

Evaluar los riesgos ergonémicos ocasionado por el levamiento manual de cargas y
movimientos repetitivos mediante la metodologia NIOSH simple, Rula y Ocra Check-Lis.
Elaborar un plan de prevencién para reducir las afectaciones a la salud de los puestos de

trabajo que se encuentran expuestos los colaboradores.
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Alcance

Esta investigacion se ejecutara en la “Hacienda la Ciénega”, este proyecto se lo
hara con el objetivo de analizar, diez areas laborales que existen en la Hacienda, donde
se puedan encontrar los factores ergonémicos mas frecuentes y de nivel de riesgo sea
alto y que puedan generar lesiones en los trabajadores y puedan ocasionar paros en el
desarrollo de productividad, por lo tanto, se debe realizar un estudio descriptivo de la
situacion de los riesgos ergonémicos que inciden en los colaboradores del sector hotelero

de la “Hacienda la Ciénega” a partir de un muestreo significativo de la organizacion.

Dentro de la Hacienda tenemos los siguientes puestos de trabajo donde
realizaremos la evaluacion de riesgos ergonomicos dentro de ésta tenemos las siguientes
areas; Recepcién, contabilidad, administracién, restaurante (saloneros), cocina, lenceria
(camarera de pisos), lavanderia, carpinteria, mantenimiento y bodega.

La finalidad de este proyecto se basara en las evaluaciones de cada puesto de
trabajo mencionados, se considera a las recepcionistas y puestos administrativos que
para su evaluacion se evaluara con la metodologia Ocra Check List, Rula y NIOSH
(Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional) para las areas operativas de
la Hacienda, en el desarrollo se especifican una serie de criterios para su consideracion,
se evaluara todos los puestos de trabajo con un metodologia adecuada, y se analizara
una comparacion de los resultados y se realizara un analisis de las malas posturas de los
colaboradores de las areas administrativas y operativas, por lo tanto se realizara un plan

ergondémico para la prevencién de enfermedades ocupacionales.
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Capitulo Il
Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador
De acuerdo a la constitucion del ecuador segun el Art. 326, numeral 5, todo
individuo que tenga derecho a desarrollar sus actividades en un ambiente laboral idéneo
que garantice la salud y el bienestar de la organizacién (Constitucién de la Republica del

Ecuador, 2008).

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Art. 12, los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de
las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre
otros, a través de los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo (decision

584. Instrumento andino de sequridad y salud en el trabajo p. 7).

Cédigo de trabajo de la Republica del Ecuador

El Art. 38, sefala que, los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del
empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara
en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (Cdédigo de Trabajo, p. 17).

Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

En el art. 11 numeral 7, cuando un obrero como resultado del trabajo, padece
lesiones o puede adquirir enfermedades ocupacionales, dentro de su actividad laboral, el
decreto ejecutivo esta estipulado dentro de la Comisién de Evaluaciones de Incapacidad

del IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo, personas no ingresadas, el patrono
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debe reubicar en otra parte de la empresa, con el consentimiento del trabajador y sin
disminucion a su remuneracién (Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y

Salud de los Trabajadores y mejoramiento del medio Ambiente de Trabajo, p. 8) .

Marco Conceptual
Ergonomia

Es la ciencia que estudia la adaptacién del puesto de trabajo para el hombre;
encargada de las interacciones entre el personal y su ambiente laboral, los métodos de la
ergonomia tiene la finalidad que los trabajadores tengan un buen confort en sus puestos

de trabajo para el bienestar del ser humano (Pérez Elizabeth,2014).

Manipulacién manual de cargas

Es una tarea que se desarrolla frecuentemente en la mayoria de las areas
laborables y en las acciones en la mayoria de los casos, es responsable de apariciones
como la fatiga fisica y de lesiones de largo plazo que se produce de forma repentina y por

la carga de acumulacién de pequefios traumatismos sin importancia (Ruiz Laura, 2007).

Empleador
Segun el Codigo de Trabajo, es la identidad o la persona de cualquier clase que
fuese, por su propia cuenta o por la orden, la cual sea ejecutada la actividad a quien se le

ejecuta la obra se denomina empresario o empleador (Pérez Nathaly,2016).

Movimiento repetitivo

En un estudio que se tenia como objetivo proporcionar los datos clinicos de la
prevalencia y de los riesgos por lesiones por esfuerzo repetitivo afectan a los musculos,
nervios, ligamentos y tendones, estas lesiones pueden ser causadas por técnicas

inadecuadas o por el uso excesivo (Garrafa Nufiez, 2015).

Seguridad y salud en el trabajo
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La seguridad y salud laboral es un tema muy importante dentro de las empresas,
presenta un papel fundamental en los desarrollos de cada producciéon de las empresas,
asimismo el bienestar de los colaboradores de esto se toma en cuenta todas las medidas
requeridas de prevencién y se busca con esto que el personal se sienta motivado y sobre
todo comodo a su entorno laboral, la seguridad en el trabajo desempefia una funcién muy
importante en las vidas de las personas, cada uno de las mismas pasan al menos ocho
horas al dia en sus puestos de trabajo, asi pues, sus actividades deben ser seguros y

sanos (Mera Fabian, 2021).

Antropometria
Estudia los ritmos, las medidas de los segmentos corporales del cuerpo humano, y
trata del estudio cuantitativo de las caracteristicas fisicas del hombre, la importancia de

conocer las medidas y proporciones del cuerpo humano (Mera Fabian, 2021).

Biomecanica
De acuerdo a las leyes de ritmos y movimientos mecanicos, se estudia un sistema
osteomuscular humano como el sistema clasico (newtoniano), la biomecanica hace

referencia a un estudio netamente aplicada al cuerpo humano (Mera Fabian,2021).

Fisiologia

Tiene una importancia vital para determinar la capacidad de esfuerzo maximo en
cada una de las personas al momento de su ejecucion de sus actividades, esto encamina
a las variables metabdlicas y cardiovasculares, como también menciona las
modificaciones y alteraciones que sufre el organismo por las actividades que son

realizadas (Mera Fabian, 2021).

Ergonomia Ambiental
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Estudia todas las condiciones fisicas que abarca una persona al momento de
ejecutar sus actividades, a esto incluyen el ambiente termo higrométrico, el ambiente

acustico, ambiente luminico y cromatico y la calidad del aire (Mera Fabian, 2021).

Ergonomia Cognitiva

Es una disciplina cientifica que analiza y estudia cada proceso cognitivo de los
lugares y actividades de trabajo, con el interés unico en el disefio de tecnologia, la
organizacioén y los entornos del aprendizaje, asimismo estudia el formato de la informacion
para ayudar a la comprensién a la persona, es muy importante los conocimientos y la

experiencia de la persona asi como los riesgos (Mera Fabian, 2021).

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME)

Representan un problema muy importante entre los trabajadores de paises
industriales siendo la principal causa de la incapacidad temporal (IT) y permanente (IP),
en la empresa se llevan a cabo tareas que implican movimientos repetitivos, posturas
forzadas y estaticas derivando en patologias de miembro superior y columna, este tipo de
labores pueden originar patologias tendinosas entre las que se encuentran la epicondilitis,
desencadenada por movimientos repetitivos de extension de la mufieca y prono-

supinacion del antebrazo (Lopez Brito,2022).

La epicondilitis

La epicondilitis se denomina a la inflamacién de los tejidos que rodean los
epicondilos, a nivel que se desarrolla la insercion proximal de la musculatura extensora
del antebrazo en el humero distal, a tal la causa mas frecuente viene a ser sobrecargas
muscular, por sus actividades o tareas que genere un esfuerzo repetitivo o por una
puntual muy potente que es requerida por la extensién y supinacién de la mufeca, es la

enfermedad del codo mas frecuente (Lépez Brito,2022).
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El sindrome del tanel del carpo (STC)

Es un problema de salud de todos los trabajadores que desarrollan tareas o
actividades con relacién a los esfuerzos manuales con una intensidad y los movimientos
repetitivos del miembro superior, se genera por la compresién del nervio mediano a nivel
del conducto carpiano en la mufieca originando un conjunto de signos y sintomas

neuroldgicos en las zonas inervadas por este nervio (Wilder,2016).

Las tenosinovitis

El siguiente trastorno de origen laboral pueden ser originadas por el tipo de
trabajo que se desarrolla, bien como las consecuencias de un accidente laboral 0 como
las lesiones que se aparecen dentro de una patologia que se basa previamente existente
que se ve agravada por las actividades fisicas desempefiadas durante las tareas y
jornadas de trabajo, en su mayoria de los casos es muy dificil distinguir si se trata de una
patologia o lesidén nueva que aparece a consecuencia de las actividades laborales

(Garrafa Nuriez,2015).

Carga fisica

Se entiende por carga fisica en relacién al trabajo con mayor exigencia de
actividad fisica que tiene contrapartida a la aportacion por el trabajador de esfuerzos
fisicos, los riesgos de carga fisica son los de mayor impacto dentro de las Condiciones de
Seguridad y Salud en los sistemas de riesgos laborales, esto ha demostrado la falta de
programas y planes encaminados a la prevencion de las lesiones musculoesqueléticas

encaminadas a objetos susceptibles de ser movidos (Escudero Sabogal, 2016).

Carga mental
La importancia de la carga mental, en la carga mental en el trabajo es una amplia
dimensién que se ha ido generando una preocupacién en las condiciones de trabajo y la

efectividad del desempefio humano, el concepto de la carga mental laboral surge como un
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componente del concepto carga del trabajo, George Miller (Miller 1956) demostré que la
capacidad de la memoria de corto plazo de una persona contenia limites definidos, lo que
se encontraba en condiciones de procesar solo siete, mas o menos dos digitos

simultaneos por segundo (Diaz Canepa, 2010).

Condicién insegura

Escenario o caracteristica fisica y ambiental que descamina de una normativa de
seguridad que tiene como fuente de producirse un accidente laboral en condiciones
inseguras como procedimientos inadecuados, defectos de materiales, maquinaria,
herramienta y equipos, los factores que influyen como condiciones inseguras se
puntualizan por la falta de normas y malos disefios en los mantenimientos (Christian Anda

Gaibor, 2019.)

Ergonomia conceptual

La ergonomia es encargada de configurar la conceptualizacion y la configuracion
de objetos de disefio de cualquier aplicacién, por su tamafo y forma las funciones son
derivadas desde los estandares a los factores ergonémicos, se basan de una estructura

factor humano y su uso-funcion que se le dara (Marquez Adriana,2018).

Salud ocupacional

Son aquellas tareas multifacéticas que origina y resguarda la salud de los
trabajadores, desarrolla una mejora en los controles de accidentes y enfermedades
profesionales en el ambito laboral, dado que se da mediante la reduccién de las

condiciones de riesgo (Christian Anda Gaibor, 2019).

Marco Teérico
Como factores de riesgos los podemos encontrar en diversos puestos de trabajos,

asimismo como en diferentes actividades donde el efecto de la fuerza se usa de forma
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que existe un movimiento o para mantenerlos en un mismo lugar, los riesgos de posturas
compulsivas, movimientos repetitivos, trabajar muchas horas, no tener descansos durante

el dia y otros factores de riesgos que implican al entorno laboral (Cenea, 2021)

La presente investigacion se basa en detectar los riesgos ergondmicos los cuales
son todos aquellos que tienen la probabilidad de que una persona sufra un evento o un
acontecimiento relativamente desfavorable y ocasione una consecuencia como un

accidente o una enfermedad dentro del trabajo (Guerra J, 2017).

Los riesgos por trastornos musculo-esqueléticos viene siendo uno de los derivados
por la carga fisica, es un conjunto de variaciones que contienen una amplia escala de
signos y sintomas que llegan afectar a diferentes partes del cuerpo humano, siendo el
caso en las mufecas, nuca, manos, codos, espalda, asimismo en las distintas
distribuciones como son los musculos, huesos, nervios, articulaciones y tendones (Guerra

J, 2017)

Los riesgos ergondmicos también se llega a definir en distintas actividades o
diferentes posturas de mayor esfuerzo que se realizan y las mismas son las que se
involucran a grandes segmentos corporales, asimismo existen periodos largos ya sea por
la escasez de espacio o los problemas de acceso hacia el alcance de las actividades, los
periodos importantes tomados en cuenta para el desarrollo de la produccién del dafo
seran incomoda y muy corta su postura ya sea en una posicién de espalda inclinada,
girada, sin apoyar la espalda en la posicion sentado y extendido con los brazos por

encima de los hombros (Carlos Venegas, 2019).

Los riesgos ergonomicos en el ambito laboral, son acontecimientos que se pueden

generar en base de producirse un dafo, los mismos que se derivan del riesgo y siendo los
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peligros existentes en cada puesto de trabajo o en las actividades generales en los

mismos (Granja Ivonne, 2016).

Los riesgos ergondmicos es un problema a medida que se fue adoptando a una
disciplina tecnolégica para el disefio de lugares laborales, tareas y herramientas con
caracteristicas que coinciden dentro de las fisioldgicas, anatémicas, psicologicas y las
condiciones de los colaboradores, la misma sirve para su optimizacion de los elementos

que son sumamente importantes hombre, maquina y ambiente (Gonzalez Javier, 2022)

Con los conceptos adecuados se establece que la enfermedad ergondmica como
consecuencia de la probabilidad de desarrollar los dafios de trastorno musculoesquelético
debido a los tipos de actividad que realiza los trabajadores, por ende la enfermedad

ocupacional viene desde el articulo 4 de la ley 1562 de 2012(Peria y Bonilla, 2021).

Las patologias causadas por la enfermedad osteomusculares donde se relacionan
los huesos, tendones, musculos, ligamentos, articulaciones y cartilagos estas causas se
genera debido a las exposiciones de los riesgos ergondmicos y la poca importancia de los
trabajadores que con el tiempo se ha ido desarrollando las afectaciones que se originan
las enfermedades osteomuscular los cuales con el avance del tiempo van adquiriendo

dolores en diferentes partes del cuerpo (Cristian Padilla, 2015).

En las enfermedades profesionales encontramos el sindrome del manguito
rotador, lo cual causa una variedad de patologias, entre ellas las lesiones del hombro es
una articulacion muy mévil, mismo que es muy frecuente el dolor y limitacién funcional,
para la evaluacién de ésta enfermedad se realiza un examen fisico del hombro, rayos x,
ecografia y resonancia magnética en los diferentes niveles de sensibilidad (Carlos

Ugalde, 2013).
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Dentro de las enfermedades ocupacionales en la ergonomia que también es la
mas aparecida en los lugares de trabajo es el dolor lumbar, es muy frecuente en las
personas, esta enfermedad afecta 4 de cada 5 personas, esta invalidez afecta entre los
19 y 45 anos de edad, asimismo causa el ausentismo laboral en los trabajadores menores

de 45 anos de edad (Cristian Padilla, 2015).

Una de las enfermedades ocupacionales es la tendinitis, una inflamacion del
tenddn, esta enfermedad se representa en personas de avanzada y mediana edad, esto
se debe cuando los tendones se vuelven sensibles a las lesiones obtenidas, también
estas lesiones se refleja en personas jovenes que realizan actividades intensas donde da
apertura a la tendinitis del maguito rotador y de personas con movimientos repetitivos

(Cristian Padilla,2015).

Como enfermedad mas frecuente encontramos en el sindrome del tunel del carpo
(STC) viene siendo una enfermedad idiopatico, pero existe una variaciéon de factores de
riesgos relacionados a estas condiciones, los que mas se relacionan son las posturas
prolongadas en actividades extremas donde se existe la flexidén o extensioén de la mureca,
el uso de movimientos en actividades repetitivas de los musculos flexores (Leonardo

Almejo,2014).

Marco Metodologico
Método de evaluacién por manipulacién manual de cargas NIOSH

La metodologia de campo se realizara una observacion en la “Hacienda la
Ciénega” Segun la (NTP 477 Levantamiento manual de cargas ecuacion, 1998)
menciona, que el manejo, levantamiento inadecuado son las principales causas de
lesiones como lumbalgias, pueden asociarse por el sobresfuerzo o como también por

movimientos repetitivos forzados, ademas como otros factores que afectan vienen siendo
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las malas posturas, posturas forzadas, empuijar, tirar de cargas o a las vibraciones que se
encuentran relacionados con la aparicion de estos traumas.

National Institute for Occupational Safety and Health (NJOSH) en 1981 se
perfecciond una ecuacioén donde evalua el manejo de cargas dentro de los puestos de
trabajo, las intenciones de este método fue crear herramientas donde se dedique a
identificar los riesgos por defecto de lumbalgias relacionados con la carga fisica a las que
se encuentra sometido el trabajador, asimismo adaptarle un limite de peso adecuado para

la ejecucion de las tareas (NIOSH, 1998).

Manipulacién manual de cargas, se lo conoce como la manipulacion manual de
cargas, operaciones o actividades que interactien uno o varios colaboradores que hacen
uso del esfuerzo fisico, sujeten, levanten y transporten una carga, una vez realizada la
actividad por sus condiciones y caracteristicas inadecuadas en desarrollar la tarea puedan
adquirir un riesgo que afectaria en la salud de los colaboradores asimismo podria

provocar lesiones a nivel del dorso lumbar (CALI PROANNO JOSE, 2014).

Respecto al manejo manual de cargas en 1991 se desarrollé una ecuacion la
misma que se desenvuelve en evaluar, controlar y corregir el manejo asimétrico de
cargas, dentro de esto los principales componentes es la duracion de la actividad o tarea
realizada desde su inicio hasta la determinacién, la frecuencia de cada levantamiento y su
mejoramiento de agarre, ademas se concretd sus limitaciones de la relacion de la
ecuacion y el uso adecuado del indice para la identificacidon de riesgos asimétricos

(Christian Anda Gaibor, 2019).

Dentro de los factores de riesgos que son por consecuencia de la manipulacion
manual de cargas se hace responsable en ciertas anomalias, como la fatiga fisica o en
ciertas lesiones que sean producidas por la acumulacién de traumatismos no

preocupantes y también de lesiones de forma inmediata, las contusiones, heridas, cortes,
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lesiones musculo-esqueléticas y fracturas sin embargo las partes mas cencibeles del
cuerpo vienen siendo los miembros superiores, espalda y sobre todo la zona del dorso

lumbar (Cali Proanfio Jose,2014).

El origen de las lesiones a causa de la manipulacion de cargas tiene un porcentaje
del 20% total, siendo lesiones mas frecuentes de musculo-esquelético, como resultado de
esto son las que mas afectan a la espalda, dado estos argumentos las cargas pesadas
afirman que el 20% de las lesiones se produce en los puestos de trabajo y su lesiones son
de espalda y el 30% son lesiones por causa de sobresfuerzos (Christian Anda

Gaibor,2019).

Método de evaluacion por movimientos repetitivos Ocra Check List

El método que refiere en su evaluacion por los movimientos repetitivos fue en el
afno (1998), para el desarrollo y verificacion de los movimientos repetitivos que conllevan
riesgos en las extremidades superiores de los colaboradores, este método accede a
evaluar el nivel de los riesgos presentes en las actividades laborales, debido a la
presencia de exposicidon del trabajador a la frecuencia de un movimiento, fuerza
requerida, posturas forzadas, duracién de la tarea, periodos de recuperacién y pausas

(Evelin Zambrano, 2016).

Este método check-list Ocra (Ocucupational Repetitive Action) tiene como objetivo
la evaluacion unica por la exposicién a movimientos y esfuerzos que tengan repetividad
en los miembros superiores de los trabajadores, es de importancia mencionar acerca del
método que lleva una estimacién para cada actividad que se involucre con movimientos
repetitivos en los factores de riesgo que obtengan; presencias de posturas con las
extremidades superiores incomodas, riesgos complementarios y actividades de uso

repetitivo con esfuerzo de manos/brazos (NTP 629 Movimientos repetitivos, 2003).
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Dentro de los trabajos con movimientos repetitivos forman un componente de
riesgo en el entorno laboral, esto afecta a la hora de tener una correcta evaluacion y asi
proponer medidas correctivas desde su origen, este método como obijetivo tiene investigar
y estructurar la exposicién a lo cual los trabajadores se encuentran exhibidos al momento
de realizar las actividades o tareas con movimiento repetitivos en sus miembros

superiores (Hernandez Soto,2006).

Para su realizacién mediante este método se tiene en cuenta que existe varios
factores de riesgos que pueden estar afectando en las actividades rutinarias de los
trabajadores como; fuerza, repetividad, posturas y movimientos forzados, movimiento
corporal repetitivo etc. En este método para que sus evaluaciones sean optimas deben
ser desarrolladas de un equipo formado por especializados que tomen en cuenta los

analices y seguimientos de los problemas de las empresas (Hernandez Soto,2006 ).

Las lesiones por movimientos y esfuerzos repetitivos son muy comunes y se
representa como un riesgo laboral, uno de los riesgos es el tunel carpiano, tiene una
apertura entre la mufieca donde se situan los tendones flexores de cada dedo y nervio
mediano, los sintomas son molestias de hormigueo en las manos entumecimiento
produciendo dolores muy fuertes, el siguiente riesgo es el codo de tenista llamado comun
mente, es la inflamacion entre el tendén y el hueso por lo que se encuentran unidos y esto
se origina en el codo, asimismo el riesgo de ataques episodicos de vasoconstriccion de

las arterias y arteriolas en los dedos (Hernandez Soto,2006).

Método de evaluacion por posturas inadecuadas Rula

En esta metodologia nos ayuda para evaluar toda postura que sea puesta en
actividades que contenga varios ciclos de trabajo, es una herramienta de evaluacion
ergondémica que estan en relacion con la desorden musculo-esquelético, asimismo

identifica todo tipo de regiones corporales de los trabajadores, la puntuacion de este
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método esta de 1 a 7 eso quiero decir que mientras el resultado sea mayor o mas alto
sera un nivel de riesgo alto, el método rula esta disefiado para evaluar las posturas
inadecuadas, si la puntuacion es menor no quiere decir que esta fuera de tener una lesion

o un riesgo(David Saenz, 2007)
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Capitulo lll
Desarrollo
Descripcion de la empresa
La “Hacienda la Ciénega”, cuenta con un general de 19 colaboradores, los mismos
que trabajan 8 horas diarias en turnos rotativos en sus diferentes areas de trabajo, la
hosteria esta ubicada en la provincia de Cotopaxi en el cantén Latacunga, panamericana

norte km 35 via Lasso-Tanicuchi. Como se aprecia en la figura 1.

Figura 1

Croquis de la empresa

Nota. Tomado de Google Earth

La Hacienda actualmente cuenta con un organigrama mixto, la hacienda tiene un
gran espacio en sus instalaciones; la gerente autorizé que la comisidon sea equitativa, ya
que el organigrama se estructura de acuerdo a las actividades administrativas y
operativas dentro de la hacienda, es decir, cumpla con el personal una relacién

satisfactoria y un ambiente laboral eficaz. Como se apreciar en la figura 2.



Figura 2

Organigrama Mixto

Gerencia

Sra. Maria Clara Orska

Administrador

Sr. Frangois

Contabilidad

Srta. Fernanda Toaquiza

Lenceria

Sra. Fanny Toaquiza

Bodega

Sr. Sebastian Chancusig

Cocina

Sra. Inés Toaquiza

Nota. Estructura del organigrama de la Hacienda la Ciénega

La propietaria autorizé que se realice un registro de toda la organizacién de la
“Hacienda la Ciénega”, es importante plantar un registro del personal para dar asi un
complimiento a las obligaciones y capacitaciones establecidas para el uso adecuado de
levantamiento manual de carga del personal operativo, asimismo con las medidas

preventivas en mejoramiento posturales en los puestos de trabajo administrativos.

La Hacienda la Ciénega cuenta con 19 trabajadores, distribuidos en todas sus
instalaciones (Recepcion, Administracion, Contabilidad, Restaurante, Cocina, Lenceria,
Lavanderia, Mantenimiento y Bodega), en el planteamiento del registro se anexa

informacion general del personal de la Hacienda, como nombres completos, numero de
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cédula, cargo laboral, remuneracion, fondos de reservas y el aporte personal (IESS), esta

informacién ayuda a la empresa a transportar certezas de las diligencias que desarrolla

los colaboradores y la remuneracién que se facilita a los mismos, esto fluye en la

contabilidad de todos los ingresos que se genera en la Hacienda. Como se observa en la

tabla 1.



Tabla 1

Registro de trabajadores
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Fondos
. Sueldo Bono de
Cargo Cédula Nombre 2023 Eficiencia reserva
rol

Recepcionista Polivalente Certificado 0504604828 Bustillos Rodriguez $
(Establecimiento Categoria Primera) Patricia Alexandra 454,41
Recepcionista Polivalente Certificado 0503786501 Chancusig Arias Amanda  §
(Establecimiento Categoria Primera) Elizabeth 454,41
Salonero/ Mesero (Establecimiento Categoria 0501445332 Chancusig Chancusig $ $
Primera) Marco Alonso 454 41 37,87
Operario de Mantenimiento (Establecimiento 0501506653 Changoluisa I1za Edgar $ $
Categoria Primera) Alcibiades 454 .86 37,90
Operario de Mantenimiento (Establecimiento 0501466551 Quinatoa Vasquez $ $
Categoria Primera) Cristébal Aurelio 454,86 37,90
Operario de Mantenimiento (Establecimiento 0502600539 Rodriguez Taipe Milton $ $
Categoria Primera) Patricio 454 .86 37,90
Administrador Certificado 1714394051 Salaun Benatar Frangois 8$00 00
Ayudante de Cocina/Carnicero (Establecimiento Toapanta Quinatoa $
Categoria Primera) 0502999956 Guadalupe Inés 453,51
Comprador/Almacenista (Establecimiento 0503182339 Toaquiza Toaquiza Betty  $ $
Categoria Primera) Fernanda 454,86 37,90
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Actividad de la Empresa

La Hacienda la Ciénega es una empresa, en la actualidad dedica sus negocios a
la prestacion de servicios turisticos y hoteleros CIIU N7990.04: Prestacion de servicios de
asistencia a los turistas: suministro a los clientes de informacion sobre los viajes,

actividades de guias de turismo.

La hacienda cuenta con diferentes procesos establecidos para brindar sus
diferentes servicios que posee, dentro de esto encontramos una nédmina amplia que
direcciona sus esfuerzos al confort y satisfaccion de sus clientes, como primer paso
cuenta con la entrada hacia recepcion donde brinda conocimiento previo, es la area que
contiene actividades como es las reservas y recepcion, los procedimientos de reservas,
check-in, check-out (hora de entrada-hora de salida) y demas funciones realizadas en el
area de reservaciones y recepcion con la finalidad de documentar la manera mas eficiente

de llevarlas a cabo.

La recepcionista de turno es la responsable principal del area, es encargada de
todos los procedimientos, desde el inicio de las reservas de las agencias (correo),
recepcion del fax en el correo de las reservaciones, comprobar todos los datos completos
de la agencia, los pax (Pasajeros), tipo de Habitacion y referencia (facturacion). Verificar
disponibilidad existente para la fecha indicada y tipo de habitacion solicitada, registrar la
reserva en el formato fisico, receptar la lamada telefonica, ofrecer el paquete vigente de
la hacienda, ingresar en la reserva en el OPEN ORANGE, impresion del fax completo
junto con la proforma, archivar en la carpeta de reservaciones y encendido de luces

internas y externas de la hacienda. Se muestra en la figura 3.
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Figura 3

Recepcion

Dentro del restaurante existe varias actividades que realizan los saloneres, como
lo es el servicio de bar y restaurante durante 8 horas diarias y en ocasiones superan las
horas habituales de trabajo (horas extras), en este puesto de trabajo el personal
encargado de turno se encarga de verificar el orden y limpieza del restaurante, cafeteria y
bar obteniendo productos organicos (naranjillas, tomate de arbol, limén, etc.), asi como
también realizan un inventario donde adquieren una variedad de licores y bebidas que se
trasladan en canastas o javas de la bodega de reserva, asimismo los saloneros son
quienes reciben las comandas de pedidos de platos a la carta y bebidas de los clientes,
se trasladan a la cocina y sacan los pedidos, a la vez retiran las vajillas utilizadas de las
mesas en los charoles, ocupando en su mayoria la fuerza de sus extremidades
superiores, deben mantener una postura formal a la hora de servir. Se aprecia en la figura

4.
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Figura 4

Restaurante de la Hacienda la Ciénega

Como tercera actividad dentro de los servicios viene siendo el area de pisos
(lenceria), en este puesto de trabajo se desempefia en garantizar una buena presentacion
e higiene de alta calidad y estandares en las habitaciones y espacios del hotel,
asegurando la satisfaccion del cliente, el personal de lenceria debe abstenerse de utilizar
elementos o accesorios que presenten riesgos para la salud como argollas, pulseras,
collares, aretes, etc. Dentro de estas actividades tienen un proceso donde deben verificar
el correcto funcionamiento de equipos (calefactores, cobijas térmicas, lamparas) que
deben manipular manualmente y con posiciones que se adaptan el cuerpo en el momento
de trasladarlos a las habitaciones que estan reservadas, el tiempo que usan las
camareras de piso para la limpieza de las habitaciones al ser desocupadas por los
clientes debe ser aproximadamente de 25 minutos, verifican lenceria sucia y proceden a
colocar en un canasto destinado, lo cual se dirigen con direccion a la lavanderia llevado

por un coche corredizo, acomodar muebles de las habitaciones, veladores, lamparas, el
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vestido de camas, centrar la base de la cama en su sitio, cuadrar el protector de colchén
sobre el mismo, abrir la sdbana bajera ubicandola sobre el colchén, debe estar centrada,
tiene que usarse la sabana en la cabeza del colchdn, deben fijarse las esquinas, y

finalmente deben tensarse en los pies del colchon. Se observa en la figura 5.

Figura 5

Lenceria (Personal de Piso)

Dentro de Bodega se distribuyen varias actividades que cumple el encargado de
este puesto de trabajo, como la acomodada de productos no perecibles y organicos en
canastas para las areas de servicios de alimentos de la hacienda, asimismo el
colaborador hace el uso de manejo manual de cargas al momento de perchar los
botellones de agua conjuntamente con los productos de cocina, los productos congelados
(carnes, mariscos, fondos, etc.) son trasladados en bandejas hacia el refrigerador,
verificaciéon de las estanterias, clasificacion y almacenamiento de cada producto (viveres,
verduras, legumbres, frutas), recepcion de lamparas, camas, muebles, vajillas, cristaleria,

montaje y desmontaje de javas de colas y cervezas. Se visualiza apreciar en la figura 6.
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Figura 6

Bodega de la Hacienda

En el puesto de cocina se realiza una variedad de actividades, las mismas que
comienzan en horarios de dos turnos diferentes, de 06:00-14:00 pm y 13:00-21:00 pm que
se desenvuelve el personal, jefe de cocina, dos ayudantes de cocina y posillero, en estos
procesos se incluye el manejo manual de cargas, al igual que movimientos repetitivos en
sus extremidades superiores, en ocasiones con posturas estaticas en su cuerpo, dentro
de este puesto de trabajo tienen sus actividades rutinarias, como la recepcion de materia
prima para la preparacion de los alimentos, clasificacion de las diferentes ordenes de
platos a la carta que son enviados por los saloneros del restaurante, realizacién de
pastas, diferentes tipos de postres, fondos (salsas), variedad de sopas, carnes de
diferentes tipos (fritas 0 asadas, ) con diferentes cortes, picados para las ensaladas,
elaboracion de bebidas frias (jugos) y distribucién de los platos para ser servidos a los

clientes. Se muestra en la figura 7.
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Figura 7

Area de Cocina

Dentro de la hacienda existe una variacién de decoraciones a base de madera,
cumple un papel muy importante el area de carpinteria, misma que tiene como funcion la
persona encargada en elaborar mesas para el restaurante, sillas, aparadores para las
habitaciones, tableros, repisas para las habitaciones y entre otros, dentro de este puesto
de trabajo se realiza las siguientes actividades; preparacion de la madera, instalacién de
las maquinarias mecanicas (sierra circular, pulidora y moledora), seleccién de la madera,
traslado a la mesa de corte, cepillado, lacado, emporado y finalmente se transporta al
restaurante y habitaciones para ser puesto en exhibiciéon en las instalaciones de la
hacienda, lo cual para estas actividades implica manejo manual de cargas, con
posicionamiento inadecuado estatica y dinamica en el resto de su cuerpo en diferentes

ocasiones. Se observa en la figura 8.
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Figura 8

Carpinteria de la Hacienda

et -
0s mas importantes y rutinarios de la

v : >
=3 1

En este puesto de trabajo es uno de |

hacienda, cumple un factor muy considerado la persona encargada de esta area, realiza
funciones similares al personal de recepcion, debe responder correos electrénicos, recibir
a los huéspedes, subir los registros de las personas que se hospedan a la base de datos,
hacer entrega de las llaves de las habitaciones, estar en constante movimiento verificando
que todo esté en orden dentro de las instalaciones de la hacienda al igual con el personal
y Sus servicios, es la primera persona en recibir las llamadas informandole la llegada de
los clientes, siendo amable y trasladando el equipaje a las habitaciones que se hayan
reservado, la funcién mas relevante del administrador dentro de su oficina de la hacienda
es realizar reservas de las habitaciones ya sea por el teléfono, correo electronico y otro
cualquier medio de comunicacion, asimismo controla la carga de reservas y pone en

disposicién los dias que estan libres para reservaciones. Se visualiza en la figura 9.
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Figura 9

Area de Administracion

En el area de contabilidad se realiza un numero considerado de actividades, lo
cual como inicio de la jornada esta en el registro de cada mes de las facturaciones de
compra, retenciones de compra, balances, pago de sueldos, transferencias, ingresos de
las ventas de todos los servicios hoteleros de la hacienda, dentro de este puesto laboral
se lleva a cabo una extensa carga mental por parte de la persona encargada el horario de
la colaboradora cumple las 8 horas y durante esta hora maneja todas las contabilidades
que transcurre durante el dia en la hacienda, en este periodo de tiempo tiende a obtener
posturas inadecuadas por faltas de descansos por lo que tiene el riesgo de obtener
enfermedades a largo y corto plazo, lo cual se debe tomar medidas preventivas

inmediatas. Se aprecia en la figura 10.
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Figura 10

Area de contabilidad

En el puesto de trabajo de mantenimiento de la hacienda cumple sus actividades
variadas diarias con 8 horas laborables, en el transcurso de los dias realizan varias
inspecciones generales dentro de las estructuras de la hacienda en diferentes horarios,
por lo general se realizan en la hora de ingreso y en la hora de salida, transcurrido estas
actividades se verifica si existe o encuentran alguna falla o falencias en las instalaciones,
ya sean; habitaciones, bombonas de agua, cisternas, piscina, tuberias de desfogues, etc.
Los trabajadores de esta area son encargados en dar mantenimiento dentro y fuera de las
instalaciones en actividades que en su naturaleza necesitan del uso manual de cargas o
posturas forzadas e inadecuadas para realizar las correcciones de estas. Se muestra en

la figura 11.
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Figura 11

Mantenimiento

En este ultimo puesto de trabajo que se refiere a lavanderia, sus actividades son
altamente forzosas, el personal de esta area estan propensos adoptar acciones con
posturas inadecuadas, posturas de pie por mucho tiempo y movimientos repetitivos de
brazos, manos y mufiecas, dentro de esto estan las actividades; transporte de sabanas en
carreta hacia lavanderia, ingreso de toallas, sabanas y manteles dentro de las lavadoras,
secado, planchado y guardado de las mismas, una vez culminado este proceso son
nuevamente colocados en diferentes habitaciones y guardados en los almacenamientos

de lenceria. Se muestra en la figura 12.
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Figura 12

Area de Lavanderia

Diagrama de procesos:

Para la utilizacion del flujograma se realiz6 el proceso de actividades en cada
puesto de trabajo de la “Hacienda la Ciénega”, puesto que se utilizé la normativa ANSI
para tener la jerarquizacion de las actividades, dado que en su inicio empieza desde la
recepcion hasta la terminacion de mantenimiento de las instalaciones, donde los clientes
salen con una satisfaccién acogedora de todos los servicios brindados, una vez
observadas las actividades de la Hacienda se realiza el diagrama de procesos
unicamente con las figuras que son necesarias a las necesidades de la Hacienda. Se

observa en la figura 13.
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Identificar los principales factores de riesgos que pueden generar enfermedades en

los trabajadores de la Hacienda La Ciénega.

Para la identificacion de los principales factores de riesgos ergonémicos se realizé

una tabla de valoracién de cada uno de los puestos de trabajo de la Hacienda, para asi

determinar los factores de riesgos asociados con las actividades realizadas, asimismo se
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estimo el numero de los trabajadores existentes en cada uno de los puestos de trabajo.

Como se visualiza en la tabla 2.

Tabla 2

Areas de la Hacienda

AREAS LABORALES DE LA HACIENDA LA CIENEGA

PUESTOS DE TRABAIO |0\ BRES  MUJERES  DISCAPACITADOS  TOTAL
Recepcion 3 3
Administracion 1 1
Contabilidad 1 1
Cocina 1 2 3
Lenceria 2 2
Lavanderia 1 1
Carpinteria 1 1 1
Mantenimiento 2 1
Bodega 1 1
Restaurante 3 1
TOTAL 9 9 ] 18

Se realiz6 de la misma manera un levantamiento concreto de la identificacion de
los riesgos asociados dentro de los puestos de trabajo utilizando una lista de verificacion
para establecer el nivel de riesgo en las areas operativas y administrativas que realizan
diferentes actividades con movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y por
levantamiento manual de cargas, la identificacién de riesgos se realizé mediante una lista
de chequeo que se realizd en la Hacienda la Ciénega, en cada uno de los puestos de

trabajo. Se visualiza en la tabla 3.
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Tabla 3

Lista de verificacion

Puesto de Trabajo ITEMS-FACTORES ERGONOMICOS
Uso del Teclado del mouse, uso de pantallas de
Recepcion visualizacién, posturas inadecuadas, no existe apoyo para el X
antebrazo

Uso del Teclado del mouse, uso de pantallas de

Administracion visualizacién, posturas inadecuadas, no existe apoyo para el X
antebrazo
Uso del Teclado del mouse, uso de pantallas de
Contabilidad visualizacién, posturas inadecuadas, no existe apoyo para el X
antebrazo
Sobreesfuerzo fisico, levantamiento manual de objetos,
Restaurante . . X
posiciones forzadas, movimientos forzados
Movimientos repetitivos, falta de descansos, movimientos
Cocina repetitivos de extremidades superiores, posturas de pie X
prolongado
, Sobreesfuerzo fisico, levantamiento manual de objetos,
Lenceria . - X
posiciones forzadas, movimientos forzados
Movimientos repetitivos, falta de descansos, movimientos
Lavanderia repetitivos de extremidades superiores, posturas de pie X
prolongado
Sobreesfuerzo fisico, levantamiento manual de objetos,
Bodega L - X
posiciones forzadas, movimientos forzados
. Sobreesfuerzo fisico, levantamiento manual de objetos,
Mantenimiento . . X
posiciones forzadas, movimientos forzados
. , Sobreesfuerzo fisico, levantamiento manual de objetos,
Carpinteria X

posiciones forzadas, movimientos forzados

Finalmente se llegd a comprobar en todos los puestos de trabajo de la hacienda,
los factores de riesgos ergondmicos existentes en base de la lista de verificacion, mismos
que se encuentran expuestos cada uno de los trabajadores, sacando los resultados de
cada uno de los puestos dependiendo el tipo de tarea y actividades, se reflejo los

porcentajes segun el riesgo que se encuentren expuestos. Como se apreciar en la tabla 4.
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Tabla 4

Resultados factores ergonémicos

PORCENTAJES DE FACTORES DE RIESGOS

Areas Total, factor de riesgo Porcentaje
Recepcion 5 9%
Administracién 5 9%
Contabilidad 5 9%
Restaurante 5 9%
Cocina 6 1%
Lenceria 7 12%
Lavanderia 6 11%
Carpinteria 7 12%
Bodega 5 9%
Mantenimiento 6 11%
Total 57 100%

A través de este analisis de identificacion de los riesgos ergondémicos se dara a
conocer los diversos factores existentes en cada uno de los puestos de trabajo de la
Hacienda, mismos que en el tiempo prolongado pueden traer consecuencias si no se
toman las medidas necesarias al momento de evaluarlos, se dara a conocer los riesgos
que reinciden frecuentemente y los que no se presentarian en un nivel de riesgo alto y
sean aceptables para las diferentes actividades de los colaboradores, en los siguientes
puestos de trabajo administrativos; recepcion, administracion y contabilidad se identifico
los siguientes riesgos ergondmicos con frecuencia; uso de pantallas de visualizacion,
posturas inadecuadas, falta de descansos, no existe apoyo para los antebrazos por el uso
del teclado, posiciones forzadas (de pie, sentada, encorvada) y el uso de teclado y
mouse, de igual manera en las siguientes areas operativas existe una reincidencia de
factores ergondmicos los cuales son; carpinteria, lenceria, restaurante, mantenimiento y
bodega se identificd con mayor frecuencia el levantamiento manual de cargas inclinado,

sobreesfuerzo fisico, movimientos forzados, posicion forzada (de pie, sentada,
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encorvada), postura de pie prolongada, se realizan empujes o arrastres de cargas
elevadas.

En las ultimas areas operativas de la Hacienda, se identifico los factores de
riesgos por actividades con altas frecuencias de movimientos repetitivos en sus
extremidades superiores, las areas son; cocina y lavanderia, en estas areas se obtuvo los
siguientes factores; movimiento corporal repetitivo, posiciones forzadas (de pie, sentada,
encorvada), posturas inadecuades estaticas, movimientos repetitivos de brazos, manos y
mufecas.

Evaluar los riesgos ergonomicos ocasionado por el levamiento manual de cargas y
movimientos repetitivos mediante la metodologia NIOSH simple, RULA y Ocra
Check-Lis.

Se realizo la evaluacion en los 10 puestos de trabajo de la Hacienda la Ciénega, el
primer método fue NIOSH, una ecuacion que evalua los riesgos ergondémicos que tienen
relaciéon al levantamiento manual de cargas, lo cual con esto se llevé a cabo resultados
agravantes en los siguientes puestos de trabajo de la Hacienda; carpinteria, restaurante,
mantenimiento, lenceria y bodega en este método tenemos parametros que ayuda a la
evaluacion concreta de los riesgos, dado que si el calculo de la ecuacion en estos factores
nos da cero la actividad no representara riesgo y presentaria un nivel bajo, dado los
resultados el nivel de riesgo mas alto de las areas fue en carpinteria, area que hace el uso
de manejo manual de cargas de manera defectuosa. Componentes de la ecuacion;
RW*HM*VM*DM*AM*FM*CM

Esta matriz tiene una serie de valoraciones y los resultados son reflejados a base
de colores especificos segun el nivel de riesgo en los que se encuentren, siempre y
cuando los factores de multiplicacién sean menor o igual a 1 sera un levantamiento
correcto, mientras que el resultado sea mayor de 3 causara problemas a los trabajadores

y se debera tomar correcciones inmediatas. Se observa en la tabla 5.
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Tabla 5

Clasificacién del nivel de riesgo

Si LI es menor o igual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas

Sl Li esta entre 1 y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores,
Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.

Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los
trabajadores. Debe modificarse.

Nota. Clasificacion del nivel de riesgo, mediante la metodologia NIOSH

Una vez realizado la investigacion de la actual situacién de la hacienda en las 10
areas con un total de 19 trabajadores registrados se procedio a realizar la matriz de cada
método y en cada puesto de trabajo que corresponde, asimismo se realizara una breve
descripcion de los resultados de cada puesto administrativo y operativo de la Hacienda.

Bodega: En este puesto de trabajo se realiza actividades con manipulacion manual
de cargas, desde el montaje de los productos de cocina hasta manipular galones de agua,
javas de cervezas, javas de coca colas, javas de aguas con gas y productos para
preparacion de alimentos, mismos que su peso oscila desde 1 a 25 kg, el 60% del trabajo
realiza estas actividades mientras que el 40% realiza actividades con menos frecuencia
de peso donde verifica las facturaciones y realiza inventarios son los tiempos de

recuperacion del colaborador de este puesto de trabajo. Se aprecia en la tabla 6.
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Tabla 6

Resultado método NIOSH Bodega

DESARROLLO DE EVALUACION

LC Constante de carga

LC= 23 KG
HM Factor de distancia horizontal

HM= 0,31
VM Factor de distancia vertical

VM= 1,075
DM Factor de desplazamiento vertical

DM= 0,97
AM Factor de asimetria

AM= 0,81
FM Factor de frecuencia

FM= 0,79
CM Factor de agarre

CM= 1

D= 30

RWL: Limite de peso recomendado
4,16

indice de levantamiento
LI = Peso de la carga levantada / RWL
LI= 4,808
Si LI es menor o igual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas.

Si Ll esta entre 1 y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.
Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.
Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los
trabajadores. Debe modificarse.

Nota. Resultados de la metodologia internacional NIOSH

Lenceria: Dentro de las actividades de servicios de la hacienda viene siendo el
area de pisos (lenceria), en este puesto de trabajo se desempefa en garantizar una
buena presentacion e higiene de alta calidad y estandares en las habitaciones y espacios
del hotel, asegurando la satisfaccion del cliente, el personal de lenceria debe abstenerse
de utilizar elementos o0 accesorios que presenten riesgos para la salud como argollas,

pulseras, collares, aretes, etc. Dentro de estas actividades tienen un proceso donde
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deben verificar el correcto funcionamiento de equipos (calefactores, cobijas térmicas,
lamparas) que deben manipular manualmente y con posiciones que se adaptan el cuerpo
en el momento de trasladarlos a las habitaciones que estan reservadas.

En dicha seccién se realizan varias actividades desde su inicio de jornada, el
personal de este puesto de trabajo verifica que las habitaciones utilizadas del dia anterior
se encuentren completas, mismas que son nuevamente arregladas, cambiadas las camas
por nuevas sabanas y cobijas, colocados los muebles en su sitio, veladores, espejos y
lamparas que pesan entre 10 a 20 kg de igual manera hacen el levantamiento del colchon
de 1.40 metros de largo por 1.20 metros de ancho manualmente que pesa 28 kg, en estas
actividades el personal adoptan con frecuencia en su mayoria de tiempo la manipulacion
manual de cargas y posturas forzadas al momento de realizar estas actividades lo cual
tendrian riesgos desfavorables si no se toman medidas correctas para evitar cualquier

lesion a las que se encuentren expuestas. Se observa en la tabla 7.
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Tabla 7

Resultado método NIOSH Lenceria

DESARROLLO DE EVALUACION

LC Constante de carga
HM Factor de distancia horizontal

HM= 0,42
VM Factor de distancia vertical

VM= 1,105
DM Factor de desplazamiento vertical

DM= 0,97
AM Factor de asimetria

AM= 0,87
FM Factor de frecuencia

FM= 0,65
CM Factor de agarre

CM= 0,9

D= 30

RWL: Limite de peso recomendado
6,38
indice de levantamiento
LI = Peso de la carga levantada / RWL
LI= 4,389
Si LI es menor o igual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas.

Si LI esta entre 1 y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.
Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.
Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los
trabajadores. Debe modificarse.

Nota. Resultado de la metodologia internacional NIOSH

Restaurante: En este puesto de trabajo se realizan actividades variadas desde
sacar las vajillas de alimentos en charol con posturas forzadas, de pie y encorvada, retirar
y colocar gaseosas, cervezas y vinos en el bar, y esto se realiza manipulacion manual de
cargas que oscila entre los 10kg a 20kg del peso de los productos y vajillas manipuladas.

Como se aprecia en la tabla 8.
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Resultado método NIOSH Restaurante
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DESARROLLO DE EVALUACION

LC Constante de carga

LC=
HM Factor de distancia horizontal

HM=
VM Factor de distancia vertical

VM=
Dm Factor de desplazamiento vertical

DM=
AM Factor de asimetria

AM=
FM Factor de frecuencia

FM=
CM Factor de agarre

CM=

D=

RWL: Limite de peso recomendado

indice de levantamiento
LI = Peso de la carga levantada / RWL
LI=

Si LI es menor o igual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas.

Si LI esta entre 1 y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.
Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.
Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los
trabajadores. Debe modificarse.

23 kg
0,50
0,985
1,05
0,81

0,45

20

4,68

5,344

Nota. Resultado de la metodologia internacional NIOSH
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Mantenimiento: Sus actividades en este puesto de trabajo es variadas diarias con
8 horas laborables, en el transcurso de los dias realizan varias inspecciones generales
dentro de las estructuras de la hacienda en diferentes horarios, por lo general se realizan
en la hora de ingreso y en la hora de salida, transcurrido estas actividades se verifica si
existe o encuentran alguna falla o falencias en las instalaciones, ya sean; habitaciones,

bombonas de agua, cisternas, piscina, tuberias de desfogues, etc.

Dentro de este puesto de trabajo conlleva numerosas actividades, el personal este
encargado de verificar ciertas imperfecciones dentro de las instalaciones de la Hacienda,
por lo que estan durante las 8 horas a la semana en constante movimiento dentro y fuera
de las habitaciones y alrededores, si existe fallas se procedera a las correcciones de las
habitaciones, los trabajadores adquieren sus herramientas, materiales y equipos
necesarios para comenzar con las obras de redisefio 0 segun la actividad que se requiera
corregir, por lo que optan en actividades con manipulacion manual de objetos y posturas
forzadas, por lo que el peso del tipo de materiales o herramientas que manipulan es de 15
kg a 27 kg, esto se verificd conjuntamente con las personas encargadas y se verificd que
existe riesgo de obtener TME y se debera dar medidas preventivas. Como se observa en

la tabla 9.
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Tabla 9

Resultado método NIOSH Mantenimiento

DESARROLLO DE EVALUACION

LC Constante de carga
HM Factor de distancia horizontal

HM= 0,63
VM Factor de distancia vertical

VM= 1,015
DM Factor de desplazamiento vertical

DM= 1,27
AM Factor de asimetria

AM= 0,81
FM Factor de frecuencia

FM= 0,5
CM Factor de agarre

CM= 1

D= 10

RWL: Limite de peso recomendado
6,51
indice de levantamiento
LI = Peso de la carga levantada / RWL
Li= 2,304
Si Ll es menor o igual a 1 |a tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas.

Si LI esta entre 1 y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.
Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.
Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los
trabajadores. Debe modificarse.

Nota. Resultado de la metodologia NIOSH

Carpinteria: Como ultimo puesto de trabajo evaluado mediante la metodologia
NIOSH, se evalué segun las actividades que desempefia esta area que es de importancia
para la Hacienda, se desarrolla Unicamente la carpinteria en arreglos de muebles, camas,
comedores, sillas, repisas de habitaciones y mantenimiento de las puertas de madera,
mismo que ejecuta desde el trazado de la madera, recepcion de la madera, armado de los
muebles y materiales antes mencionados, los pesos que se manejan son elevados de 20
kg hasta 30 kg peso maximo segun el método y el nivel de riesgo llegaria a ser peligroso

lo cual se necesitaria medidas de control de inmediato. Se visualiza en la tabla 10.
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Tabla 10

Resultado método NIOSH Carpinteria

DESARROLLO DE EVALUACION

LC Constante de carga

LC= 23 kg
HM Factor de distancia horizontal

HM= 0,50
VM Factor de distancia vertical

VM= 1,105
DM Factor de desplazamiento vertical

DM= 1,27
AM Factor de asimetria

AM= 0,94
FM Factor de frecuencia

FM= 0,27
CM Factor de agarre

CM= 0,9

D= 10

RWL: Limite de peso recomendado
4,47
indice de levantamiento
LI = Peso de la carga levantada / RWL
LI= 6,266
Si LI es menor o igual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los
trabajadores sin ocasionarles problemas.

Si LI esta entre 1 y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.
Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.
Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los
trabajadores. Debe modificarse.

Nota. Resultado de la metodologia internacional NIOSH

Como resumen de los resultados de los puestos de trabajo operativos evaluados
con la metodologia NIOSH se dio una breve descripcion de los resultados y de los niveles
de riesgos a los que estan expuestos cada uno de los trabajadores de las areas antes
mencionadas de la hacienda, llevando consigo resultados defectuosos en su mayoria, de
los cinco puestos de trabajo el que mas resulto con el nivel alto fue Carpinteria, en esta
area hace el uso excesivo de la manipulacion manual de cargas donde los niveles de

riesgos se deberian tomar mas importancia por lo que llegan a sobrepasarse en
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ocasiones al peso maximo establecido en la metodologia que es de 1 a 30kg, y serian
considerados como alto riesgo y se deberia tomar medidas correctivas en dicha area.
Método Ocra Checklist

Dentro de este método se evalud a las dos areas operativas de la Hacienda donde
se realizan actividades con movimientos repetitivos, lo cual se aplico esta metodologia
para su diagnostico de gravedad a los riesgos que pueden estar sometidas estos puestos
de trabajo, el analisis de éste método es detectar las actividades con ciclos de trabajo que
se repiten es decir es la actividad que provoca el trabajador con acciones técnicas y
movimientos con repetividad, lo que este método implica en valorar él riesgo asociado al
trabajo repetitivo, mide en funcién a la probabilidad de que los colaboradores obtengan
trastornos musculo-esqueléticos en un tiempo futuro en su entorno, concentrandose en la
valoracién del riesgo en los miembros superiores, para obtener una valoracion exacta de
este analisis con el método Ocra checklist se analizan cada factor de forma
independiente, tomando en cuenta su tiempo al cual esta expuesta durante la duracion de
la actividad, una vez realizado esto, se procede a puntuar cada factor de riesgos con sus
escalas ya que pueden ser diferentes cada factor, las escalas de puntuaciones mas
frecuentes so de 1y 10, y existe otras que oscilan con valores superiores, y a partir de las
puntaciones de cada factor se obtiene el resultado del indice Check List Ocra (ICKL),
valor que se clasifica como 6ptimo, aceptable, muy ligero, inaceptable leve, inaceptable
medio o inaceptable alto, cual quiera de estos niveles se sugeriran acciones o medidas
correctivas que ayuda a las mejoras del puesto de trabajo, dado esto se verifico con los
resultados obtenidos y sus riesgos son aceptables y no se requieren actuaciones futuras
en las areas de cocina y lavanderia con la siguiente formula: ICKL=(FR+FF+FFz+FP+FC)

*MD
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En el puesto de cocina se realizan varias actividades desde su inicio de jornada,
desde preparar los alimentos (produccién), picar las verduras, trasladarse a los utensilios
con giros y con movimientos dinamicos, y en ocasiones con posiciones estaticas, lo cual
hacen el uso de sus extremidades superiores con movimientos repetitivos, analizado este
puesto de trabajo por lo que no todo el tiempo realizan actividades con movimientos
repetitivos se obtuvo un resultado aceptable. Se observa en la tabla 11.

Tabla 11

Resultado Evaluacién Ocra Checklist - Cocina

Resultado de evaluacion Cocina

Frecuencia + Fuerza + Postura + Complementario * Multiplicador de frecuencia * Multiplicador de

Ocra
check
list

Ocra
check
list
Ocra
check
list

Duraciéon = Ocra Checklist

. . Mul. Mul. De
Frecuencia Fuerza Postura  Complementario Recuperacién  Duracion
0,5 0,5 7 2 0,7 0,85
5,95
Riesgo
Resultado final 7,6-11,0  Amarillo muy 5,3-8,4
leve

Nota. Resultado Ocra Check List.

En lavanderia se recopilé datos para identificar al riesgo que se pudiera encontrar,
se constaté en las actividades desarrolladas su tiempo neto, la frecuencia, el agarre y si
en caso de manipular alguna fuerza se detectd su constante cero, una vez realizado la
evaluacion se procedid a la resolucion del método llevando a cabo un resultado aceptable

y No se requiere actuacion. Se aprecia en la tabla 12.
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Tabla 12

Resultado de Evaluacion Ocra Checklist - Lavanderia

Resultado de evaluacion Lavanderia

Frecuencia + Fuerza + Postura + Complementario * Multiplicador de frecuencia * Multiplicador de
Duracion = Ocra Checklist

Ocra

: , Mul. Mul. De
CTisz Frecuencia Fuerza Postura  Complementario Recuperacion  Duracion
Ocra
check 0,5 0,5 5 2 0,7 0,85
list
Ocra
check 4,76
list
Riesgo
Resultado final 7-11,0 Amarillo muy 5,3-8,4
leve

Nota. Descripcion de resultado Ocra Check List.

Método Rula

Este método nos ayuda a evaluar al personal que se encuentra en la exposicion
de carga postural, detectando el factor de trastorno musculo-esquelético que se relaciona
comunmente por las posturas forzadas y consistiendo en el puesto de trabajo si se
realizaran actividades de forma continuas o repetitivas que en un determinado tiempo a
largo plazo puede presentarse estas patologias e intervengan en la salud del personal,
éste método es de importancia y de ayuda para la evaluacion de las partes del cuerpo de
los colaboradores ya sea individualmente o conjuntamente, para esto se llevé a cabo la
identificacion de riesgos ergondmicos anteriormente en la figura 17 podemos observar los

factores que tienen en relacion con este método, deben ser evaluados y corregidos si
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existe un nivel de riesgo que pueda afectar en la salud de los trabajadores, en la
Hacienda tenemos los siguientes puestos de trabajo; Administracion, contabilidad y
recepcion, en donde se detecté redundantes factores de riesgos ergonémicos por
posturas estaticas, posturas inadecuadas y posturas forzadas (de pie, sentada,
encorvada), para detectar mencionados riesgos se obtendra un nivel de actuacion si es
aceptable o en qué medida se necesita correcciones o redisefios del puesto. Se observa
en la tabla 13.

Tabla 13

Nivel de Actuacion

PUNTUACION NIVEL ACTUACION
102 1 riesgo Aceptable
2 pueden requerirse cambios en la tarea, es
304 conveniente profundizar en el estudio
506 3 se requiere el redisefio de la tarea
7 4 se requiere cambios urgentes en la tarea

Nota. Clasificacidn de los niveles de riesgo de actuacién

Recepcion: en este puesto de trabajo realizan actividades frente al computador por 8
horas durante a la semana laboral, lo hacen con frecuencia y deben responder correos de
reservas y llamadas telefonicas sus descansos son pocos y en ocasiones la mayoria de
tiempo sus posiciones son estaticas, dentro de sus actividades también tienen que
trasladarse al restaurante o fuera de recepcion para brindar informacion a los clientes por
lo que sus posturas se volverian estaticas a la hora de levantarse a las actividades
correspondientes, su tiempo de recuperacion o descansos son Unicamente al momento de
levantarse para dirigirse al almuerzo que es de 12:00 pm hasta las 13:00 pm lo cual

nuevamente retoman sus actividades y contindan con las posiciones frecuentes hasta la
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hora de su salida, sin embargo sus resultados se requiere de cambios en sus tareas. A
continuacion, se aprecia en la tabla 14.
Tabla 14

Resultado método rula recepcion

Resultado Evaluacion Recepcién

Puntacién grupo A 3 Puntuacion grupo B 4
Puntuacion tabla 4
C(A-B)
Puntacion total 4

El resultado es 4 y pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

Puntuacion Nivel de actuacién
102 Riesgo Aceptable
304 Pueden requerir cambios en la tarea
506 Se requiere redisefios de la tarea
7 Se requiere cambios urgentes

Nota. Resultados base de guia de estudio (Método RULA - Rapid Upper Limb

Assessment)

Contabilidad: En dicho puesto, se realiza actividades como conteo de los ingresos
econdmicos de restaurante, cocina, bodega y en general de la Hacienda, la colaboradora
de esta area de igual manera realiza facturaciones e inventarios durante sus 8 horas
durante los cinco dias a la semana, tiene pocas hora de recuperacion por lo que se
evaluara el nivel de riesgo, sus pausas son de 12:00 pm a 13:00 pm para su receso de
almuerzo, asimismo en ocasiones tiene pequefias pausas al momento de levantarse para
trasladarse a administracion para informar sobre las reservas e ingresos que obtiene la
hacienda, siendo esto pausas dinamicas por lo que las actividades tendrian un nivel de

riesgo aceptable. Se ilustra en la tabla 15.



Tabla 15

Resultado método rula administracion

Resultado Evaluacion Administracion

Puntacion grupo A 2 Puntuacion grupo B 2
Puntuacion tabla 2
C(A-B)
Puntacion total 2

El resultado obtenido es 2, y su nivel es aceptable, sin embargo, se
tomara en cuenta un plan de prevencién

Puntuacion Nivel de actuacion
102 Riesgo Aceptable
304 Pueden requerir cambios en la tarea
506 Se requiere redisefios de la tarea
7 Se requiere cambios urgentes

Nota. Resultados base de guia de estudio (Método RULA - Rapid Upper Limb

Assessment)
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Administracion: en este puesto de trabajo las actividades de la persona encargada

son diversas, es la persona que esta en la autorizacidon de recibir correos, reservas,

llamadas y registros de los mismos en su oficina lo cual su postura frente al escritorio es

forzadas durante el tiempo prolongado de 2 horas continuas, y en ocasiones sus posturas

son dinamicas, el colaborador tiene sus recuperaciones al momento de dirigirse a la salida

a recibir a los clientes o informar ciertas reservas en recepcion, la mayoria de tiempo de

su trabajo se posiciona en la oficina lo cual adopta posiciones defectuosas, pero sus

resultados no tiene un nivel alto de riesgo y tiene en ocasiones posiciones dinamicas y no

estaticas por lo que el resultado es aceptable. Se observa en la tabla 16.



Tabla 16

Resultado método rula administracion

Resultado Evaluacién Contabilidad

Puntacion grupo A 2 Puntuaciéon grupo B 2
Puntuacion tabla 2
C(A-B)
Puntacion total 2

El resultado es de 2, su nivel de riesgos es aceptable, sin embargo,
se debera tomar en cuenta medidas correctivas.

Puntuacion Nivel de actuacion
102 Riesgo Aceptable
304 Pueden requerir cambios en la tarea
506 Se requiere redisefios de la tarea
7 Se requiere cambios urgentes

Nota. Resultados base de guia de estudio (Método RULA - Rapid Upper Limb

Assessment)

Como finalidad de estos resultados de los tres puestos de trabajo del area
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administrativa de la Hacienda a base de la metodologia internacional Rula, se evalud los

niveles de actuacién segun el riesgo, dos de los puestos de trabajo resultaron aceptables

sin embargo se debera prever medidas correctivas en los riesgos que pueden presentarse

segun los disefios de tareas, mientras que el puesto de Recepcidn resulto con nivel

defectuoso con un estimado de 4 y se debera redisenar las actividades y profundizar el

estudio de mencionada area.
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Elaborar un plan de prevencion para reducir las afectaciones a la salud de los
puestos de trabajo que se encuentran expuestos los colaboradores.

Este plan de prevencién ergondmico tiene de importancia un conjunto extenso de
medidas y acciones correctivas disefiadas para la proteccién de la salud y bien estar de
los trabajadores de la Hacienda la Ciénega, este plan ayudara a reducir y eliminar los
riesgos que tiene relacion con la ergonomia en las diferentes areas de trabajo.

Esta investigacion esta basada en la ergonomia y esto se refiere a las condiciones
laborales y al disefio de actividades para que se adapten a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de los trabajadores, no tener un plan de prevencion conlleva adquirir
lesiones comunes como el trastorno de musculo-esquelético (TME), tanel carpiano, y
dolores en la lumbalgia por las posturas inadecuadas en el puesto de trabajo.

La propuesta de este plan de prevencion es con la finalidad de obtener un trabajo
seguro para todos los colaboradores de la hacienda, establecer las normativas de
seguridad, redisefios de actividades que consigo lleve a un ambiente laboral seguro, la
salud y el bienestar de cada uno de los trabajadores de la Hacienda. Ver en anexo A.
Analisis Financiero

Disefio econdmico de los puestos de trabajo: Se desarrollé un analisis de costeo
econdmico de cada lugar de trabajo y la Hacienda debe optar por adquirir, entre los
redisefios de los puestos de trabajo segun la necesidad de los colaboradores de las
diferentes areas de las instalaciones de la Hacienda, se requiere de sillas, apoyadores de
antebrazos, escritorios, redisefios de tareas, programas de pausas activas, programas de
capacitaciones etc. La hacienda se aseguré que estos equipos estén disenados
ergonomicamente para la adaptabilidad, necesidades y dimensiones de los trabajadores
de los puestos administrativos y operativos de la Hacienda, las pantallas de los monitores

deberan estar situados a la altura de los ojos, las sillas deben ser ajustables y tener un
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giro de 360°, y facilitar un soporte lumbar, base a esto se realiz6 los costes y beneficios

que obtiene la Hacienda. Se observa en la tabla 17.
Tabla 17

Coste del proyecto

Presupuesto Costo Beneficio

Descripcion Cantidad

Compra de sillas ergonémicas 360 ° 3

Compra de soporte lumbar
Cojin de apoyo

Compra de teclado ergonémico
Elevador de pantalla

W W W w w

Ratén vertical

Precio
Unitario

$200

$120
$60
$52,49
$59,00
$13,99
Total

Precio total

$600

$360
$180
$157
$177
$42
$1.516

Nota. Se realizé los costos de los equipos ergondémicos.

El analisis financiero se desarrolla con el fin de obtener y reconocer el total del

gasto invertido que se realizé en las areas operativas y administrativas de la Hacienda, se

determiné el monto que se requiere para las evaluaciones, programas de capacitaciones,

pausas activas y programas de rotaciones de puestos de trabajo, con temas relacionados

a sus actividades como las medidas preventivas y correctivas que deben cumplir el

personal de la hacienda. Se aprecia en la tabla 18.



Tabla 18

Coste de evaluacion
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Costo por evaluacion

Método de

. Cantidad Valor Unitario
Evaluacion

NIOSH 5 $50

OCRA 2 $25

RULA 3 $40

Total

Costo total

$250

$50

$120

$420

Nota. Descripcion de los costos de las evaluaciones ergonémicas.
Tabla 19

Valor de inversién

Costo de Capacitaciones

Descripcion Cantidad Valor unitario

Capacitaciones
sobre
manipulacion 5 $25
manual de
cargas

Capacitacion
posturas 3 $30
inadecuadas

Charlas sobre
enfermedades
por 2 $25
movimientos
repetitivos

Valor Total

$125

$90

$50

Total

$265

Nota. Valor de los costos de las capacitaciones
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Costo beneficio
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Descripcion Costo
Costo de equipos ergonémicos $1.516
Costo de evaluaciones ergonémicos $265
Costo total beneficio $1.781
Nota. Costo total beneficio
Tabla 21
Valor final Costo Beneficio
Descripcion del Costo Descripcion del beneficio Bengflc.lo
costo econoémico
Enferm.edades $60.000 Plan de control y prevencién $150
profesionales
Tramites del IESS $150 Evaluacién ergonémica $420
Total, del costo $60.150 Total, del costo beneficio $570

Nota. Valor total del costo beneficio
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Resumen del analisis del costo beneficio

El valor total del costo requerido para la evaluacion y el desarrollo del plan de
prevencion de riesgos para reducir las afectaciones a la salud de los puestos de trabajo
que se encuentran expuestos los colaboradores, resultdé con $570 ddlares, este resultado
arrojo como 1%, y de los costos que se generarian por las enfermedades profesionales
como lumbalgia costaria alrededor de $60.150.00, dependiendo de la bonificacion de los

colaboradores y representa con el 99%. Como se aprecia en la figura 14.

Figura 14

Porcentaje costo beneficio

PORCENTAJE DE AHORRO COSTO-BENEFICIO

m INVERSION
®m AHORRO

El resultado del costo es aceptable y los trabajadores se sentiran cémodos y
seguros a la hora de realizar sus actividades, se puede implantar el plan de prevencion
dado que el beneficio es econdmico, mismos que son tomados en cuenta para precautelar
la salud y bienestar de los colaboradores, el costo no es elevado y se puede desarrollar el
plan de prevencidn con procesos para evitar surgimientos de enfermedades

profesionales.
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Se desarrolla medidas correctivas dentro del plan de prevencién bajo a un costo
accesible para prever la salud de los trabajadores evitando lesiones y enfermedades
ocupacionales, la empresa evitara responsabilidades y sanciones por identidades
correspondientes.

La hacienda obtendra mejoras en la productividad, con las medidas ergonémicas
que ayudara al aumento de la productividad de los colaboradores al reducir la fatiga, el
estrés y las lesiones relacionadas con sus actividades diarias, mismos que tendran un
ambiente de trabajo comodo y seguro que llevara a buenos resultados eficientes en el
trabajo.

Reduccién de costos por las lesiones, al invertir en equipos ergonémicas en las
diferentes areas ayuda a prevenir y minimizar las lesiones por musculo-esqueléticas y
otras patologias en relacion al trabajo y esto ayuda a reducir los costos por tratamientos

médicos a los afiliados y por gastos de compensacion.

En resumen, el andlisis costo-beneficio ergonémico suele revelar que la inversion
en ergonomia y bienestar laboral resulta en una fuerza laboral mas saludable, productiva
y satisfecha, lo que puede tener un impacto positivo en el rendimiento general de la

empresa y su posicion en el mercado.



74

Capitulo IV
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se identifico los puestos de trabajo de la hacienda determinando factores de
riesgos ergondmicos en; recepcion, administracion y contabilidad se identifico el 9% de
posturas inadecuadas que residen en los tres puestos de trabajo, cocina y lavanderia
resultd con el 11% con factores de riesgos por movimientos repetitivos, bodega obtuvo el
9% en factores de riesgos que implican el levantamiento de objetos y malas posturas con
fuerza, mientras que mantenimiento, lenceria y carpinteria con 11% por ciento,12% y
12%, son los puestos mas defectuosos y que se requiere actuaciones especificas.

Utilizando las metodologias internacionales NIOSH, Rula y Ocra, se obtuvo
resultados con los siguientes resultados: en base a la metodologia Rula; en recepcion se
tiene un resultado de 4, en administracién se obtuvo un resultado de 2, y en contabilidad
se obtuvieron como resultado 2, mientras que las areas operativas los resultados
utilizando el método NIOSH se obtuvieron los siguientes resultados; bodega 4,80, lenceria
4,38, mantenimiento 2,30, restaurante 5,24 y carpinteria con un resultado de 6,26 y como
ultimo resultado con la metodologia Ocra Check List en los puestos de trabajo; cocina se
obtuvo un resultado de 5,95 riesgo muy leve y lavanderia con un nivel de 4,76 muy leve.

Se ejecutd un plan de prevencion para reducir las afectaciones a la salud en los
puestos de trabajo de los colaboradores de la hacienda, donde se plantea actividades
como; programas de capacitaciones, programas de pausas activas y programas de
rotacion de puestos, y mediante a un acuerdo con la gerencia de la Hacienda se
determiné el estado econdmico de la actual situacion y se hara la inversion en equipos
ergonoémicos para la area administrativa en base a los requerimientos requeridos a cada

uno de los puestos, esto se lo realizé con el fin de prevenir lesiones en el personal.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar programas de capacitaciones en relacién con los factores
de riesgos encontrados, las capacitaciones tendran como contenido brindar a los
trabajadores una exclusiva capacitacion sobre las pausas activas, ejercicios de
fortalecimiento muscular, estiramientos, levantamiento correcto de objetos, alternar entre
las tareas que involucre a los grupos musculares y usar las herramientas ergonémicas
adecuadas para cada actividad a desarrollar, mismos que daran solucién y disminuira las
problematicas en cada una de las areas de la hacienda, mediante las capacitaciones
ayudara en el desarrollo del redisefio de los puestos de trabajo evitando las posturas
inadecuadas, levantamiento manual de objetos, movimientos repetitivos y posturas
forzadas, esto ayudara a los colaboradores usar técnicas correctivas en cada uno de sus
puestos y evitara las lesiones comunes por trastornos musculo-esquelético.

Se propone redisefiar los puestos de trabajo de restaurante, carpinteria y lenceria
por exposicidon a puntuaciones con mas probabilidad de ocasionar lesiones y
enfermedades ocupacionales y mantenerlos actualizados y ser revisados trimestralmente
por la persona encargada de seguridad y salud ocupacional.

Se recomienda a la Hacienda la Ciénega implementar un plan de prevencién para
reducir las afectaciones a la salud de los puestos de trabajo que se encuentran expuestos
los colaboradores en las dreas administrativas y operativas con el fin de precautelar la

salud y bien estar del personal.
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