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CAPÍTULO I

 INTRODUCCIÓN

 ANTECEDENTES



PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA

Exceso de carga 

laboral

Proceso comunicativo 

deficiente

Condiciones 

deficientes



JUSTIFICACIÓN



Evaluar los riesgos psicosociales 

al personal 

Identificar los factores de riesgos 

psicosociales 

Aplicar medidas preventivas 





CAPÍTULO II

 MARCO TEÓRICO

RIESGOS PSICOSOCIALES



Riesgos psicosociales más 
comunes

Falta de Apoyo 

Social

Falta de 

Control
Carga de Trabajo 

Excesiva

Monotonía y Falta de 

Desarrollo 

Profesional

Violencia Laboral Ambiente Laboral Poco 
Saludable

Estrés Burnout



La Organización Mundial de la Salud 

(OMS) 

Constitución del Ecuador 

Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) 

Código del Trabajo 

Ley Orgánica de Prevención, Riesgos y 

Salud Laboral



Se logra que los empleados 
se sientan parte importante 

de la toma de decisiones 

Antes de aplicar el 
instrumento, es importante 

comunicar y sensibilizar 
sobre la importancia de la 

evaluación 

Permite obtener una visión 
completa de los riesgos y su 
impacto en la salud de los 

trabajadores

Son el inicio de las acciones 
correctivas y preventivas 



CAPÍTULO III

 DESARROLLO



Resumen de las exposiciónes a las 15 dimensiones de riesgos psicosociales



Visualización de resultados generales



Resultados según cada dimensión o riesgo psicosocial 





Costos de implementación de medidas preventivas



CAPÍTULO IV

 CONCLUS|IÓNES

 RECOMENDAIONES



 Mediante la evaluación y el análisis realizado de acuerdo al método Istas 21 aplicado, se

pudo evidenciar que un 83% del personal administrativo del Cuerpo de Bomberos

Cayambe se ve afectado directamente por las condiciones inseguras del trabajo.

 Los principales riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos el personal

administrativo del Cuerpo de Bomberos Cayambe son condiciones inseguras de trabajo .

 Su importancia se fundamenta en la finalidad de aplicar medidas preventivas para reducir

el nivel de riesgo psicosocial al personal, todas estas medidas para fortalecer la eficiencia,

el bienestar y la cohesión del equipo, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad

del servicio que se brinda a la comunidad y en el logro de los objetivos organizacionales



 Es importante atender los puntos críticos identificados, las condiciones inseguras del

trabajo, en la empresa del Cuerpo de Bomberos Cayambe, con el fin de mejorar el

ambiente laboral y reducir las afectaciones por riesgos psicosociales.

 Para abordar eficazmente los factores de riesgos psicosociales, es crucial implementar

estrategias preventivas y de intervención

 Promover la comunicación abierta entre los empleados y brindar recursos de salud mental

puede contribuir significativamente a mitigar los riesgos psicosociales y fomentar un

ambiente laboral más positivo y equilibrado.




