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“Nunca consideres el estudio como

una obligación sino como una

oportunidad para penetrar en el

bello y maravilloso mundo del

saber”.

- Albert Einstein
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CAPÍTULO I
Problema de investigación



Desde el año 1879 nace el sistema cooperativo de ahorro y crédito.

El cooperativismo juega un papel importante en el desarrollo de los países

y de la sociedad por lo que se basa en los principios de solidaridad,

igualdad y justicia, permitiendo a las sociedades mejorar la calidad de

vida y así facilitar el acceso a todo tipo de crédito Monzón (1996) citado

en Castro (2015).

El sistema cooperativista de la Provincia de Cotopaxi se encuentra conformado

por bancos públicos, privados, cooperativas y mutualistas sujetas a control, por

parte de la Superintendencia de Bancos y la SEPS.

En este caso la investigación fue realizada en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del segmento 3 de la provincia de Cotopaxi la misma que está

constituida por 7 cantones los cuales son: Latacunga, Salcedo; Saquisilí, Pujilí,

Sigchos, Pangua y La Mana.

El sistema cooperativista del Ecuador se constituye por un conjunto de

instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y la

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Según las SEPS a junio del 2023 Las Cooperativas del segmento 3 están

clasificadas de acuerdo al valor de sus activos, entre USD 5.000.000 y USD

20.000.000.

Macro:

Latinoamérica 

Micro:

Cotopaxi

Meso:

Ecuador 



Árbol  de problemas



Objetivos del proyecto de investigación 
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Evaluar la gestión de control interno y su efecto

en el riesgo operacional: caso cooperativas de ahorro

y crédito del segmento tres en la provincia de

Cotopaxi.

Determinar el nivel de riesgo 

operacional que enfrentan las 

entidades del sistema cooperativista 

del segmento tres en el Ecuador en la 

provincia de Cotopaxi.

Fundamentar el marco teórico,

conceptual y normativo que argumenta

la gestión de control interno y el riesgo

operacional de las cooperativas del

segmento tres del Ecuador de la

provincia de Cotopaxi.

Diseñar un modelo de gestión de

riesgo operacional para las

cooperativas de ahorro y crédito del

segmento tres de la provincia de

Cotopaxi, por medio de simulación

de escenarios que permitan

minimizar el riesgo.

Analizar la gestión de control

interno en el área operativa de las

cooperativas del segmento tres en el

Ecuador en la provincia de

Cotopaxi.



Variables del 

proyecto 
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V. Independiente 

V. Dependiente 

Gestión de control interno

Riesgo operacional 

Hipótesis 

El control interno constituye

una herramienta que si incide en el riesgo

operacional de las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento tres en la provincia de

Cotopaxi.

El control interno constituye

una herramienta que no incide en el riesgo

operacional de las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento tres en la provincia de

Cotopaxi.
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CAPÍTULO II

Marco teórico
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Teoría de control interno 
según Holmes (1987).

• Es una función de la gerencia 
que tiene por objetivo 
salvaguardar y preservar los 
bienes de la empresa

Teoría del riesgo operacional 
según Fernández (1976)

• Los eventos de riesgo 
operativo, son las 
consecuencias de fallas en la 
gestión de factores de riesgo 

Bases teóricas
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El control interno es un proceso, ejecutado por el 
consejo de administración de una entidad, por su grupo 
directivo (gerencial) y por el resto del personal, 
diseñado específicamente para proporcionar una 
seguridad razonable de cumplir los objetivos en las 
siguientes categorías: efectividad y eficiencia de las 
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la 
información financiera, cumplimiento de las leyes y 
regulaciones aplicables (Estupiñán 2022, p.37)

Gestión de 
control interno
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Clasificación de la 
gestión de control 

interno

Control 
administrativo

Control contable

Principios de la gestión 
de control 

Autocontrol

Autorregulación

Autogestión

Herramientas de 
evaluación de control 

interno 

Descriptivo

Cuestionario

Diagramas de Flujo 
(Flowchart)

Osorio y 

Cifuentes (2015))

Estupiñan

(2021) 

Estupiñan

(2021) 
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Modelos de control interno

Se formó la 

comisión  

treadway

G
es

ti
ó

n
 d

e 
ri

es
g

o
s 

C
o

n
tr

o
l 

in
te

rn
o

1985
1992 2004

2013
2017

Se publicó el marco de 

referencia integrado de 

Control Interno, 

considerando 5 

componentes y 3 

categorías  de objetivos.

Se actualizó el marco de 

referencia de control 

interno del año 1992, a 

través de  17 principios y 

puntos de enfoque, con 

énfasis en el reporte no 

financiero y riesgos de 

fraude.    

Se publicó el marco 

de referencia 

integrado de gestión 

de riesgo COSO 

ERM, considerando 8 

componentes y la 

categoría de objetivos 

estratégicos.  
Se actualizó el marco de referencia de 

gestión de riesgo COSO ERM, del año 2004 

a través de 20 principios y con énfasis en la 

cultura de gestión de riesgo y control.
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Según la SEPS (2023) menciona 
que el riesgo operacional es aquel 
que genera pérdidas monetarias 
como resultado de fallos o de la 
falta de adecuación de factores 
como los procesos internos, las 
personas, los sistemas, o por 
eventos externos.

Riesgo 
Operacional
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• Procesos

• Personas

• Tecnología de la 
información

• Eventos Externos

Factores del riesgo 

operacional

(SEPS, 2023)
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Enfoque cuantitativo 
del riesgo operacional

• Enfoque de indicador Básico (BIA) 

• Enfoque estándar (SA) 

• Enfoque de medición avanzada (AMA) 

Según el Comité 

de Basilea 

(1998).
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Constitución de la 
República del Ecuador 
publicada en registro 
oficial 449 de 20 de 
octubre de 2008 y 

última modificación y 
25 de enero del 2021

La ley Orgánica de 
Economía Popular y 
Solidaria publicada 

en registro oficial 648 
de 27 de febrero del 

2012 última 
modificación el 04 de 

agosto del 2020

Base y normativa legal

Art. 33 Trabajo y seguridad social

Art. 283 Sistema económico y 

política economía

Art. 308 Sistema financiero

Art. 21.- Sector cooperativo

Art. 22.- Objeto

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y 

crédito
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Normativa de control 
para la gestión del 
riesgo operacional

Resolución No. SEPS-
IGT-IGS-INR-INGINT-

2018-0279

SEPS

Norma reformatoria a 
la resolución no. seps-

igt-ir-igj-2018- 0279 de 
26 de noviembre de 

2018

Que contiene la “norma de control 

para la administración del riesgo 

operativo y riesgo legal en las 

entidades del sector financiero 

popular y solidario

Art 4.- Administración de riesgo 

operativo 

Art. 5 Sistema de gestión de riesgo 

operativo
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CAPÍTULO IIi

Metodología de la investigación



• Básica 
• De Campo 

Modalidad
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• Mixto

Metodología

Enfoque Nivel o tipo

• Encuesta

• SPSS 

Técnica e 

instrumento
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Cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres avalados por la SEPS

Nota: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2023)

N° Cantón Nombre de la Cooperativa

1 Latacunga Cooperativa Iliniza

2 Latacunga Cooperativa Base de Taura

3 Latacunga Cooperativa Financredit Ltda.

4 Latacunga Cooperativa Coorcotopaxi

5 Latacunga Cooperativa Kisapincha

6 Latacunga Cooperativa Sumak Samy

7 Latacunga Cooperativa Crecer Wiñari

8 Latacunga Cooperativa Uniblok

9 Latacunga Cooperativa 15 de Agosto

10 Salcedo Cooperativa Floresta

11 Salcedo Cooperativa Ecuafuturo

12 Salcedo Cooperativa Rumy Wara

13 Salcedo Cooperativa Pilahuin

14 Salcedo Cooperativa Pushak Runa

15 Pujilí Cooperativa Occidental

16 Pujilí Cooperativa Pujili

17 La Mana Cooperativa Lamanense

18 Sigchos Cooperativa Unidad y Progreso

19 Sigchos Cooperativa San Miguel de Sigchos

20 Pangua Cooperativa Hermes Verdesoto Gaibor

POBLACIÓN

Nota: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2023)
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HOJA DE RUTA  
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CAPÍTULO IV

Resultados de la investigación
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Resultados de la investigación

N° Cantón Nombre de la Cooperativa No. Encuestado

1 Latacunga Cooperativa Iliniza 1 Asesor de Crédito

2 Latacunga Cooperativa Base de Taura 1 Jefe de Agencia

3 Latacunga Cooperativa Financredit Ltda. 1 Jefe de Agencia

4 Latacunga Cooperativa Coorcotopaxi 1 Secretaria Gerencial

5 Latacunga Cooperativa Kisapincha 1 Jefe de Agencia

6 Latacunga Cooperativa Sumak Samy 1 Jefe de Agencia

7 Latacunga Cooperativa Crecer Wiñari 1 Jefe de Agencia

8 Latacunga Cooperativa Uniblok 1 Gerente General

9 Latacunga Cooperativa 15 de Agosto 1 Jefe de Agencia

10 Salcedo Cooperativa Floresta 1 Jefe de Agencia

11 Salcedo Cooperativa Ecuafuturo 1 Jefe de Agencia

12 Salcedo Cooperativa Rumy Wara 1 Jefe de Agencia

13 Salcedo Cooperativa Pilahuin 1 Secretaria Gerencial

14 Salcedo Cooperativa Pushak Runa 1 Jefe de Agencia

15 Pujilí Cooperativa Occidental 1 Gerente General

16 Pujilí Cooperativa Pujili 1 Gerente General

17 La Mana Cooperativa Lamanense 1 Gerente General

18 Sigchos Cooperativa Unidad y Progreso 1 Gerente General

19 Sigchos Cooperativa San Miguel de Sigchos 1 Asesor de Crédito

20 Pangua Cooperativa Hermes Verdesoto Gaibor 1 Secretaria Gerencial

TOTAL 20
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Pregunta 6. 

¿Cómo califica usted el riesgo 

operativo en la cooperativa
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Pregunta 17.

¿Califique la eficiencia de la 

gestión de control interno 

implementado?
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Pregunta 8. ¿En cuál de estos procesos considera que se presenta 
mayores riesgos en la cooperativa? Considerando que el riesgo 
operacional es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la 
entidad, debido a fallas o insuficiencias originadas en estos procesos.



FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: 13/12/11 VERSIÓN: 1.0CÓDIGO: SGC.DI.260

Comprobación de hipótesis

Combinación de preguntas

Tablas cruzadas

Variable Pregunta Detalle

Dependiente 6 ¿Cómo califica el riesgo operativo en la 

cooperativa?

Independiente 17 ¿Califique la eficiencia de la gestión de control 

interno implementado?

Eficiencia gestión de control interno

Bajo Medio Alto Total

Riesgo 

Operativo

Bajo 0 15 5 20

Medio 8 12 0 20

Alto 0 0 0

Total 8 27 5 40
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Valor

Df 

(Grado 

de 

libertad)

Significación 

asintótica  

(bilateral)

Significación 

exacta (bilateral)

Chi-cuadrado 

de Pearson 21.697ᵃ 4 .000 .000

Prueba de CHI Cuadrado

Regla 

de la 

decisión

𝑃 >∝; 𝐻𝑜 𝑛𝑜 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎

P=0.00 

Alfa=0.01 

La Hipótesis nula se rechaza

Variables cruzadas

0

5

10

15

20

25

30

Bajo Medio Regular

Eficiencia Gestión de Control Interno

Riesgo Operativo Bajo Riesgo Operativo Medio Riesgo Operativo Total
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CAPÍTULO V

Propuesta



FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: 13/12/11 VERSIÓN: 1.0CÓDIGO: SGC.DI.260

Matriz de fortalecimiento y mejora  del proceso de evaluación de 

riesgos crediticios, basada en el COSO- ERM 2017

Objetivo general

Identificar, evaluar y mitigar 
los riesgos operacionales en 

los procesos crediticios, 
fortaleciendo los controles 
internos y fomentando una 
cultura organizacional que 

promueva la toma de 
decisiones informadas y 

proactivas en relación con 
los riesgos operacionales.

Objetivos 
específicos

Elaborar una matriz para la evaluación 
precisa y sistemática del control interno con 

énfasis en el riesgo operacional en los 
procesos crediticios, según COSO ERM-

2017.

Establecer los procedimientos ha seguir para la 
otorgación de créditos, mediante la revisión y 

actualización de los criterios de aprobación y la 
incorporación de herramientas.

Elaborar el programa de capacitación para 
promover la formación en gestión de riesgos 

operacionales, mediante un temario de 
capacitación interna que eduquen y sensibilicen 

a los empleados sobre la importancia en los 
procesos crediticios.
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Identificación de riesgos

Área de riesgo

Descripción del riesgo

Causas del riesgo

Evaluación de riesgos

Probabilidad de 

ocurrencia

Impacto

Riesgo inherente

Paso 1
Paso 2

Pasos para elaborar la matriz
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Evaluación de controles 

internos

Controles existentes

Efectividad del control

Riesgo residual

Acciones de mitigación y 

seguimiento

Paso 3 Paso 4

Paso 5

Acciones de mitigación

Seguimiento
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Procedimientos de evaluación de crédito 

Solicitud de crédito

Recopilación de 

información

Análisis del historial

crediticio

Evaluación de 

capacidad de pago

Análisis  relación 

deuda-ingresos

Evaluación de garantías 

Evaluación de estabilidad 

laboral

Evaluación del propósito del 

préstamo

Determinación de términos del 

préstamo

Monitoreo continuo

Toma de decisión y 

notificación

1

2

3

4

5

11

10

9

8

7

6
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Ejemplo formato de Recopilación de Documentos para Evaluación de Créditos



FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: 13/12/11 CÓDIGO: SGC.DI.260

Programa de Capacitación en Gestión de Riesgos 

Operacionales en Procesos Crediticios (Modalidad Virtual) 

Módulo 1

Módulo 4

Módulo 3

Módulo 6

Módulo 5

Módulo 2 Módulo 7

Introducción a la Gestión de 

Riesgos Operacionales

Riesgos en Procesos Crediticios 

y Sus Implicaciones

Herramientas y Métodos para la 

Evaluación de Riesgos

Estrategias de Mitigación y 

Controles Internos

Toma de Decisiones Informadas 

y Proactivas

Estudios de Casos y 

Simulaciones

Planificación y Ejecución 

de Pruebas de Estrés



VERSIÓN: 1.0

Programa de capacitación en gestión de riesgos 

operacionales en procesos crediticios en modalidad 

virtual

Objetivo del programa

Educar y sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la 

gestión de riesgos operacionales en los procesos crediticios, 

promoviendo una cultura de toma de decisiones informadas y 

proactivas.

Duración del programa

6 semanas



Estructura del programa

Semana 1-2: Introducción a la gestión de 

riesgos operacionales.

- Módulo 1: Definición y conceptos claves.

- Módulo 2: Importancia de la gestión de 

riesgos operacionales.

Semana 3-4: Riesgos en procesos 

crediticios y sus implicaciones.

- Módulo 3: Identificación y análisis 

de riesgos.

- Módulo 4: Impacto de los riesgos 

operacionales

Semana 5-6: Estrategias de mitigación y toma de decisiones.

- Módulo 5: Herramientas y métodos para la evaluación de 

riesgos.

- Módulo 6: Estrategias de mitigación y controles internos

- Módulo 7: Toma de decisiones informadas y proactivas



Detalles de la Capacitación

- Cada módulo 
consistirá en videos 

pregrabados, lecturas 
recomendadas y 

actividades interactivas.

Los participantes 
tendrán acceso a un foro 
en línea para interactuar 

y compartir ideas.

Los módulos estarán 
disponibles en una 

plataforma de 
aprendizaje en línea 

durante y después del 
programa.
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Evaluación:

Se realizará una 
evaluación al finalizar 

el programa.

Los participantes que 
completen con éxito el 
programa recibirán un 

certificado de 
participación.

Recursos 
Necesarios:

Plataforma de 
aprendizaje en línea 

para alojar el 
contenido.

Materiales de 
lectura y 

presentaciones de 
diapositivas.

Responsabilidades:

Coordinador del 
programa: 

Organización y 
seguimiento de los 

módulos.

Facilitadores: 
Presentación de los 
módulos y sesiones 

en vivo.

Participantes: 
Participación activa 
en las actividades y 

evaluaciones.

Calendario 
Tentativo:

Semana 1-2: 
[dd/mm/2023]

Semana 3-4: 
[dd/mm/2023]

Semana 5-6: 
[dd/mm/2023]

Sesión Final y 
Evaluación: 

[dd/mm/2023]
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CAPÍTULO Vi

Conclusiones y recomendaciones
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CONCLUSIONES

 El control interno es un proceso que garantiza la eficiencia y efectividad
de las operaciones, además es una función de la gerencia que tiene por
objetivo cuidar y proteger los activos de las cooperativas del segmento
tres. El riesgo operacional es aquel evento que genera pérdidas
monetarias en la entidad debido a fallas o insuficiencias generadas en
factores internos y externos.

La gestión de control interno en el área operativa de las cooperativas del
segmento tres es buena y el nivel del riesgo operacional es medio en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de la provincia de
Cotopaxi. El control interno es una herramienta que incide en el riesgo
operacional en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.
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CONCLUSIONES

 La matriz de control interno y riesgo operacional basada en
el COSO- ERM 2017 (propuesta), permite identificar,
evaluar y mitigar los riesgos operacionales en los procesos
crediticios de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar el control interno a fin de obtener eficiencia y
efectividad de las operaciones, especialmente en los procesos crediticios.
Esto permitirá obtener un mayor control del riesgo operacional y cumplir
con las disposiciones de las SEPS

Se recomienda que la gestión de control interno en el área operativa de
las cooperativas del segmento tres se mantengan en un nivel bueno, y el
riesgo operacional alcance un nivel bajo considerando que existe una
estrecha relación entre estas dos variables.
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RECOMENDACIONES

 Se recomienda aplicar la matriz de control interno y riesgo
operacional basada en el COSO- ERM 2017 (propuesta), a
fin de identificar, evaluar y mitigar los riesgos operacionales
en los procesos crediticios en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento tres.
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GRACIAS POR 

SU ATENCIÓN


