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Introduccioén

Se pudo demostrar la gran utlidad de esta
aplicacion web, ya que ha ayudado ha mejorar el
servicio al cliente del establecimiento, cumpliendo
asi, los objetivos planteados y logrando Ila

satisfaccion de los usuarios.
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Importancia del proyecto

El sector del servicio al clente es altamente
competitivo y esta en constante evolucion. En la era
digital, la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operativa son fundamentales para el éxito de
cualquier local que ofrece la preparacion de
alimentos. La gestion de dérdenes precisa y eficiente

€S un componente critico para lograr estos objetivos.
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Objetivo general

Diseflar e implementar una aplicacion
web que controlé y gestioné las ordenes de
una cafeteria - heladeria, mediante la
ejecucion de servicios localhost, para brindar
al cliente un servicio mas eficiente y de

mayor calidad, en el menor tiempo posible.
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.......................... Objetivos espeCIIfiCOS

e Integrar la aplicacién de control y gestion de pedidos al area de produccion de
alimentos para gue las 6rdenes sean visualizadas y preparadas de la misma forma en

la que fueron registradas, evitando el retraso de los pedidos.

e Automatizar el registro permanente de las érdenes de los clientes con la utilizacion de

una base de datos, para que puedan ser consultadas en cualquier momento.

e Establecer servicios para albergar y registrar las ordenes de la aplicacion web
utilizando la red interna del local, con el fin de poder acceder a los registros de las

ordenes sin necesidad de tener acceso a internet.
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Alcance

El presente proyecto tiene como proposito desarrollar una aplicacion
web que ayude a controlar y gestionar las o6rdenes de los clientes de una
cafeteria — heladeria, con la finalidad que cada una de las 6rdenes pueda ser
visualizada por todo el personal, agilizando asi la preparacion de los pedidos,
se podra obtener un registro permanente y legible de todas las 6rdenes, que
ayudara a llevar una administracion y control de los pedidos e ingresos del

negocio.
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Metodologia

Para alcanzar estos objetivos, se
siguid un proceso de desarrollo
iterativo que involucro la
colaboracion del personal de la
cafeteria - heladeria. Se utilizaron
tecnologias web modernas,

Incluyendo:
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Especificacion de requerimientos

La aplicacion permitira a sus empleados registrar nuevas ordenes, también
podran realizar reportes de ventas, de igual forma podran visualizar las ordenes

gue estan pendientes de entregar como de cobrar.
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Diseno y desarrollo del sistema

Ventana de inicio

Siguiendo los parametros
y  requerimientos  del
usuario se desarrollo la
ventana de inicio con los
siguientes items.

i+] Nueva Orden

iz] Ordenes Pendientes

(2 Ordenes por Cobrar

=] Libro de Ordenes

N
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Il CANT.  Producto B Apartado Nueva Orden

™1 CONO DUO

’ iz] Ordenes Pendientes ‘ O CONO SIMPLE En el apal’ta(.jo N.ueva Orden,

- se pueden visualizar todos lo

’ (% Ordenes por Cobrar ‘ pI"OdUCtOS que el usuario
puede registrar.

Snacks Porciones Otros

CONO CONO TULIP. TULIP.
DUO SIMPLE COMPL. SIMPLE
BANANA N FRESAS ENSAL. COPA
SPLIT CREMA FRUTAS VICKY

COPA WAFF.
PAYASO FRESAS

MILKSHA.
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Apartado Sabores

seee  INNOVAGH ON PARA LA EXGELENGIA

P

CANT. Producto ﬁ " b
O1 CONO DUO Guardar
(51  CONO SIMPLE

SABORES

Cancelar

a1
|

MARACUYA MORA

NARANIJILLA FRESA

Nota...

Todo Menu Bebidas
Llevar:

Snacks Porciones Otros

CONO CONO TULIP. TULIP.
DUO SIMPLE COMPL. SIMPLE
BANANA B FRESAS ENSAL. COPA
SPLIT CREMA FRUTAS VICKY

COPA WAFF.
PAYASO N FRESAS

RON PASAS
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Apartado Carrito de Compras

En el apartado Carrito de
Compras, se muestra el
valor total de la orden,
también se detallan cada
uno de los productos.

En el detalle de ventas, se
muestran algunas opciones
que tiene el usuario para
esa orden.
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Orden N° 34
CONO DUO 1.00
CONO SIMPLE 0.60

CANT.  Producto " »

™1 COND DUO

TOTAL: $ 1.60

Sanores

O1 CONO SIMPLE

Todo Menu Bebidas

Snacks Porciones Otros

CONO CONO TULIP. TULIP. Nombre del cliente... (Opcional)

Dpuo SIMPLE § COMPL. § SIMPLE

BANANA l FRESAS
SPLIT CREMA

ENSAL. COPA
FRUTAS VICKY

(0]fs [N @G]s]=leEW Orden por Cobrar

MILKSHA.

COPA WAFF. TORTA
PAYASO FRESAS VICKY

Regresar

Cancelar Orden




{+] Nueva Orden

I ’ iz] Ordenes Pendientes

’ (2 Ordenes por Cobrar

{Z] Libro de Ordenes

Ordenes Pendientes

Orden N° 34
Cliente:

MORA - FRESA

RON PASAS

Orden Entregada

Regresar

A
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Apartado Ordenes Pendiente

En el apartado Ordenes
Pendientes, se muestran
las ordenes que estan
pendientes de entregar.




) Nueva Orden
iz] Ordenes Pendientes

I (@ Ordenes por Cobrar I
{F] Libro de Ordenes

Ordenes por Cobrar

Orden N° 34
Cliente:
1 CONO DUO
MORA - FRESA

1 CONO SIMPLE
RON PASAS

Total:

Orden Cobrada

Regresar

A
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Apartado Ordenes por Cobrar

En el apartado Ordenes
por Cobrar, se muestran
las ordenes que estan
pendientes por cobrar.




iz] Ordenes Pendientes

'@ Ordenes por Cobrar
I i) Libro de Ordenes I

Libro de Ordenes

Fecha: 24/7/2023
$ 0.00

Fecha: 7/8/2023
$2.50

Fecha: 18/8/2023
$1.60

Regresar

A
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Apartado Libro de Ordenes

En el apartado Libro de
Ordenes, se muestra un
reporte de ingresos de
todos los dias en los que
se registrado ordenes.
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Implementacion de la Aplicacion

 Se creo un servidor local, en
el cual esta albergada Ila
aplicacion y la base de datos.

« Este servidor esta vasado en
Node s y cuenta con una
base de datos MySQL

. IP fija.
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INNOVAGION PARA LA EXCELENGIA

Conclusiones

o La implementacion de un sistema de gestion de o6rdenes, puede mejorar la eficiencia de una cafeteria -
heladeria al permitir una gestiéon mas rapida y efectiva de las érdenes de los clientes. La automatizacion
de procesos de registro y gestion de érdenes puede reducir el tiempo de espera para los clientes y, en

consecuencia, aumentar la satisfaccion de los mismos.

o Un sistema de gestion de ordenes basado en una aplicacion web y un servidor local puede reducir la

posibilidad de errores humanos en la toma de 6rdenes y su registro.

e La implementacion de una aplicacion web para la gestion de ordenes de una cafeteria - heladeria

también puede hacer que el servicio sea mas accesible para los clientes y el personal de servicio.
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Recomendaciones

o La interfaz de usuario de la aplicacion debe ser facil de usar y comprender, tanto para los clientes como

para el personal de servicio.

o La aplicacion debe incluir las funcionalidades esenciales para la gestién de 6rdenes, como la seleccién

de productos, la inclusién de notas de pedido y la integracion con un sistema de pago seguro.

o La aplicacion debe ser disefiada y configurada de manera que garantice la seguridad de los datos de los

clientes, asi como la disponibilidad y el respaldo de los datos de las 6rdenes.




aclas por su atencion
Him
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