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Antecedentes

Sistemas de información Instituciones de Educación 

Superior
Smart University



Problema

Desafío en la gestión de 

laboratorios
Limitaciones en el proceso 

manual

Complejidad por la 

diversidad de espacios y 

departamentos



Objetivo general

Desarrollar una plataforma web para la gestión 

integrada de reservas de laboratorios, aulas y otros 

espacios para la Universidad de las Fuerzas 

Armadas (ESPE).



Objetivos específicos

1. Realizar el análisis e 

identificación de 

requisitos para realizar 

una propuesta de 

solución con su 

respectiva arquitectura 

de software.

2. Aplicar una metodología 

para desarrollo del 

software, cumpliendo las 

etapas y actividades 

establecidas.



Objetivos específicos

3. Desarrollar el software 

de acuerdo con la 

metodología utilizada.

4. Realizar pruebas y 

ajustes para garantizar que 

la plataforma desarrollada 

cumple con las 

especificaciones 

solicitadas.



MARCO TEÓRICO



Desarrollo
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Metodología Aplicada: 

Scrum



Análisis del proceso actual
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Proceso Actual de 

Reservas Internas



Proceso Actual de 

Reservas Externas



Procesos claves a automatizar



Obtención de Requisitos
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Diagramas de 

Casos de Uso



Roles

Usuario

Administrador

Admin Root

Reservar - Revisar Espacios

Administrar Datos

Gestionar Usuarios y Permisos



Requisitos Funcionales
Iniciar Sesión

Gestionar Solicitudes de Reserva

Gestionar Espacios

Gestionar Restricciones de Disponibilidad 

de Reserva

Realizar Reserva en Nombre de Personas 

Externas

Gestionar Roles

Asignar rol a usuario

Gestionar Unidades

Asignar unidad a usuario

Gestionar Tipos de Espacios

Gestionar Tipos de Eventos

Gestionar Equipos de Espacios

Gestionar Tipos de Equipo

Gestionar Servicios especiales

Gestionar ítems de menú

Gestionar Funcionalidades

Asignar permisos

Gestionar Auditoría



Requisitos No Funcionales

Rendimiento

Fiabilidad

Disponibilidad

Mantenibilidad

Portabilidad



Arquitectura Cliente-Servidor



Diseño de base de datos
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Modelo 

conceptual 

Módulo de 

Comunidad



Modelo 

conceptual 

Módulo de 

Espacios



Modelo 

conceptual 

Módulo de 

Reservas



Modelo 

conceptual 

Módulo de 

Seguridades



Diseño y Desarrollo de Interfaces
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Inicio de sesión



CRUDS



Página Principal



Catálogo de Espacios



Información de Espacio



Manejo de Solicitudes



Asignación de Roles a Usuarios



Asignación de permisos



Demostración funcionalidades de la aplicación
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http://www.youtube.com/watch?v=Pnv-HkAYrDw


Evaluación de la Aplicación
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Criterios a Evaluar con “Lighthouse”

Buenas Prácticas

Uso de últimas 

versiones 

tecnológicas y tipo de 

las mismas. 

Rendimiento

Análisis de tiempo de 

carga y de respuesta, 

uso eficiente de ancho 

de banda de 

componentes de 

JavaScript o CSS, FCP y 

TTI.

Accesibilidad

Verificación de 

existencia de pautas 

WCAG, atributos ARIA 

y uso correcto de 

etiquetas HTML. 

SEO

Comprobación de la

presencia y 

adecuación de las 

etiquetas de título y 

descripción, así como 

si los motores de

búsqueda pueden 

indexar 

adecuadamente el 

contenido.



Resultados de Aplicación



Evaluación de la Aplicación: Cuestionario “SUS”

Participantes

Diseño y Proceso de pruebas 

Asignación de Rol Acciones a efectuar en la 

aplicación

Tiempo de demora en 

elaborar las HU mediante 

la aplicación web

Facilidad para devolverse 

a los requisitos en la 

aplicación



Análisis de 

resultados: 

Cuestionario 

SUS



Análisis de 

resultados: 

Cuestionario 

SUS



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Se analizaron e identificaron los 

requisitos funcionales y no funcionales 

de la aplicación mediante el diagramado 

de casos de uso e IEEE 830 proponiendo 

una arquitectura Cliente - Servidor.

Se desarrolló la plataforma web para 

reservas en la universidad usando la 

metodología Scrum y la automatización 

de procesos clave.



Conclusiones

Se realizó la verificación del software 

mediante pruebas automáticas de 

rendimiento y accesibilidad, y pruebas 

de usabilidad con usuarios reales.

Resultados positivos confirman eficacia de 

"MiEspacio" al facilitar reservas, 

mejorando la experiencia y satisfacción en 

la comunidad universitaria.



Recomendaciones

Mantenerse al tanto 

de nuevas 

tecnologías, 

metodologías 

Reducir la mayor 

cantidad de trabajo 

posible

Analizar el proceso actual



Gracias por su 

atención
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