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Problema

Desafio en la gestion de Limitaciones en el proceso Complejidad por la
laboratorios manual diversidad de espacios y
departamentos
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Objetivo general

Desarrollar una plataforma web para la gestion
Integrada de reservas de laboratorios, aulas y otros
espacios para la Universidad de las Fuerzas

Armadas (ESPE).




1. Realizar el analisis e
Identificacion de
requisitos para realizar
una  propuesta de
solucion con su
respectiva arquitectura
de software.

Objetivos especificos

2. Aplicar una metodologia
para desarrollo del
software, cumpliendo las
etapas Yy  actividades
establecidas.




Objetivos especificos

3. Desarrollar el software 4. Realizar pruebas vy
de acuerdo con |la ajustes para garantizar que
metodologia utilizada. la plataforma desarrollada

cumple con las
especificaciones
solicitadas.




MARCO TEORICO




Desarrollo




Metodologia Aplicada:
SCRUM PROCESS % Scrum

SPRINT
1 Semana
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Analisis del proceso actual




Reakzar
Salicitud de
ESPACH

Revision de

espacificaciones
de la sobciiud son
aceptables?

Aceplar
Reserva de
|Epacd y
elementas de
la solicilud

Auionzacion

uso splicitud

Rechazas
sobcud

Motificar al
salicitante

Proceso Actual de
Reservas Internas

=} de espacio

KAz de
agendamisnia

de uso

Comunicar a las
unidades sobwe
necesidad de
SENACIDE

Comunicar
autorizacion
al solicitants,
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Proceso Actual de
Reservas Externas
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Procesos claves a automatizar

# Proceso Descripcion

1 Verificacion de disponibilidad de espacio.
2 Obtencidn de informacidn de espacio

3 Comunicacion de decision a solicitante

4 Solicitud de informacion al solicitante de

servicios requeridos

Comunicacion con unidades sobre los servicios
requeridos en una reserva

[ Agendamiento de espacio

U ESPE 2.3

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




OESPE 1¥

lllllllllllllllllllllllll

Obtencion de Requisitos




Diag ramas de
Casos de Uso

Gestionar
Roles

Usuario

Gestionar
Solicitudes

Gestionar
ltems de
Menti

Hacer
reserva para
externos

Gestionar
Unidades

. =0

Adinistrador

Gestionar
espacios

Extend” ~ ~

Establecer

Restricciones Admin Root

y
isponibilidad

Gestionar
Tipos de
Espacio

Gestionar
» Servicios

A

&

> < L]
Gestionar
Tipos de L]

Gestionar

Equipos

A

M

Equipo

Revisar

auditoria
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Roles

P

Reservar - Revisar Espacios

&&8

Administrador Gestionar Usuarios y Permisos

Usuario Administrar Datos

Admin Root
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Iniciar Sesion

Gestionar Solicitudes de Reserva
Gestionar Espacios

Gestionar Restricciones de Disponibilidad
de Reserva

Realizar Reserva en Nombre de Personas
Externas

Gestionar Roles

Asignar rol a usuario

Gestionar Unidades

Asignar unidad a usuario

Requisitos Funcionales

Gestionar Tipos de Espacios
Gestionar Tipos de Eventos
Gestionar Equipos de Espacios
Gestionar Tipos de Equipo
Gestionar Servicios especiales
Gestionar items de menu
Gestionar Funcionalidades
Asignar permisos

Gestionar Auditoria
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Requisitos No Funcionales

Rendimiento
Fiabilidad
Disponibilidad
Mantenibilidad
Portabilidad
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Arquitectura Cliente-Servidor

Clientes Servidor Base de datos
Navegadores http request Next JS
Puerto 3000 request
-
Ul con React
JSON o0 HTML Data

-~

My

Enrutamiento
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T_MCPERSONA INTERNA

P <pi>
PEI_NOMBRE
PEI_APELLIDO_PATERNO
PEI_APELLIDO_MATERNO

Integer

Variable characters (50) <M>
Variable characters (50) <M>
Variable characters (50) <M>

T_MEDIRIGENTE UNIDAD

, (D) MECPEI_DIRIG_UNIDAD
'

PK_TMEDIRIGENTE UNIDAD <pi> Integer =M>
DUN_FECHA_ASIGNACION

Date & Time <M>

PEI_CARNET_ID Variable characters (18) <M> DUN_FECHA_RETIRO Date & Time
PEI_EMAIL_INSTITUCIONAL Variable characters (100) <M> ESTADO Integer <M>
PEI_EMAIL_PERSONAL Variable characters (100) Identifier_1_<pi>
PEI_CEDULA Variable characters (13) =
PEI_TELEFONO Variable characters (15)
Identifier_1 <pi>
1 Y
(D) UNIDAD_DIRIG
(D)
T_MEUNIDAD
PK_TMEUNIDAD  <pi> Integer =M
PERSONA INTERNA USUARIO UNI_NOMBRE Variable characters (100) <M>
O~ UNI_SIGLAS Variable characters (10) <M>
UNIDAD_MECPEI UNI_DESCRIPCION Variable characters (250)
ESTADO Integer <M>
identifier_1 <pi>
T_MSUSUARIO T_MCPERSONA EXTERNA
PK_TMSUSUARIO <pi> Integer M> PK_TMCPERSONA EXTERNA <pi> Integer =M
USU_NOMBRE Variable characters (30) <M> PEE_NOMBRE Variable characters (50) <M>
USU_CLAVE Variable characters (256) <M> PEE_APELLIDO_PATERNO Variable characters (35) <M>
\dentifier 1 <pi> PEE_APELLIDO_MATERNO Variable characters (35) <M>
- PEE_CEDULA Variable characters (13)
PEE_EMAIL_PERSONAL Variable characters (100) <M>
PEE_ORGANIZACION Variable characters (100)
PEE_TELEFONO Variable characters (15)
ESTADO Integer <M>
Identifier_1 <pi>

Modelo
conceptual
Modulo de
Comunidad
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T_MEDIRIGENTE UNIDAD
52 bieger >

DUN_FECHA_ASIGNACION Date & Tme <M>
DUN_FECMA_RETIRO Date & Teme
T_MCPERSONA INTERNA (D) MECPEL DIRIO_UNIDAD ESTADO Feeger TS
Ex_TMCPERSONA INTERNA <pi> |ntegec F A
PEI_NOMBRE Varable characters (S0) <M>
PEI_APELLIDO_PATERNO Variablo characters (30)  <M>
PEI_APELLIDO_MATERNO Viariablo characters (50) <M>  PRp———————————UNIDAD_MECPE!
PEI_CARNET_D Variable characters (18) <M> UNIDAD_DRIG
PEI_ENMAR INSTITUCIONAL Varable characters (100) <M> ©)
g.m‘m Variable characters “§°’ i B
1_CEDULA Variable characters (13) T
PEI_TELEFONO Variable characters (15) T_MEUNDAD Ll
onther 1 <pir PX_TMEUNDAD  <go bbeger o PX TMETIPO ESPACID <pi» ecer ab
3 UNCHOMBAE Virishl chilraciats (Y00 » TES-DESCRIPCION e rbmmsennt - R
+ + UNI_SIGLAS Variatio charactees (10) <> . (100
- ESTADO Ieger <
) ) o) UNI_DESCRIPCION Variable charactors (250)
PERSONANTERNA DFOGE ESTADO reger s Mentfor 1 <pir
Identfier_| <p
+ ©)
T_MEDRIGENTE ESPACIO UNIDAD, EBPACIO TIEOSSMCIO BIMCID
PX_TMEDIRIGENTE ESPACI) <pi> Inieger 2 1[
DES_FECHA_ASIGNACION Dato & Tena  <AL» £SPACIO
DES_FECHA_RETIRO Date & Time —Dime—m- T_MEESPACIO o ESPACIO ELEMENTO /
EatAD0 bioger &> PK_TMEESPAC) g ideger o |
iortfier_1  <pi> ESP_NOMERE Variable characters (50) <M
ESP_DESCRIPCION Variable characters (300) <M> T MEEQUPO
PERSONAINTERNA ESPACIO = SECANCRID Iheger b K TAEE
ESP_DESCRIPCION_UBICACION B IMNEEQUIRO b

g Intoger -
BX_TMEFOTO ESPAC <p> iisger b E8F_PECHA_SDICION Dai & i MOOEL Variable characiers
FES_RUTA Variatlo charactors (150) <M> ESPACIOFOTO | | ESTADO Fiecer et o . (50) i
FES_NOMSRE Vistiable characters (150) <M>  ERO————————ff iiantifer_1 <po>
FES_ORDEN rioger > - 1 <o

PO
T_MEERESTRICCION t ESPACIO RESTRICCION {
- T_METIPO EQUFO
EX_IMEERESTRICCION b <Undefined> <h> =
PERSONAINTERNA RESTRICCION : RES_FECMA_CREACION Date & Time  <M> T_MEEMORARIO PK_INETIPO EQUPO <o inieger
RES_FECHA_EDICION Date 8 Tieme  <M> PK_TMEEHORARIO <pi> Infeger <M> TEQ_NOMBRE Vanable characiers (20) <M>
ESTADO Iteger <M> RESTRICCION HORARIO X Intoger <M> TEQ_DESCRIPCION Viriable characters (50)
Monter_1 <pi> + $§ HOR_HORA_INICIO Time < ESTADO Integer
— HOR_HORA_FIN Time <> Iortfior_1 <pi>
ESTADO Intoger <M>
Identfier 1 <p>
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EX_TMCOERSONA EXTERNA <pi> Injege ab
PEE_NOMBRE Virable characters (50) <>
PEE_APELLIDO_PATERNO Viviabie charactens (35)  <M> T_MRTIPO EVENTO
PEE_APELLIDO _MATERNO Vorable characiers (35) <\ o} PK_TMRTIPO EVENTO <o inteer T
PEE_CEDULA Variatile charactens (13) -O— TEV_NOMBRE Variatlo characters an
PEE_EMAIL_PERSONAL Varlabie characters (100) <\ TEV DESCRIPCION WW% b
PEE_ORGANZACION Virtie charactens (100) ESTADO Intoger b
PELE_TELEFONO Virabie characters (15) .
ESTADO Integer < Mentder ! > T_MRREPASO
Idernfier 1 EX_IMRSEPASO > Mieger <AL
hi REALZA ?(0) REP_DIA Date At
TIPO EVENTO RESERVA REPASO RE SERVA————————O<q| REP_HORA_INICIO Tene A
REP_HORA_FIN Tere  <Ab>
1 ESTADO tegw <At>
Ienliter 1 <>
T_MRRESERVA
T_MCPERSONA INTERNA o <pi» %m %
PX_TMCPERSONA INTERNA <pi> Integer an $ _PECHA_CREACIO
T RES_RAZON Varisble characters (200) <A
g PATERNO s e a5 RES_ESTADOIOLICITUD Sager -*» T_MREQUIPO_RESERVADO
¥ - ©) SOUCITA RES_ES_PERSONA_EXT Integer <A = -
’s'-mm—mm Varabie characiors (50) <> : O RES EVENTO ACADEMICO <A RESERVA ELEMENTO W Spi> integer a8
PEI_CARNET_ID Variabie characters (18) <M> RES DR i a6 ERE_FECHA_ASIGNACION Date & Time  <M>
:n_m_»emw manrmug: <M> RES HORA Twe > ESTADO Integec <>
I_EMARL_PERSONAL Variabie charsctens (1 | .
PEI_CEDULA Varatie charactors {13) e "::w = o A
PEI_TELEFONO Viradie characters (15)
Identifier 1 <pi> Iertfer t <>
ELEMENTO ELEMENTO
T_MEESPACIO
b lnleger a8
ESP_NOMBRE Virable charcters (50) <M> RESERVA SERVICIOS
ESP_DESCRIPCION Viwriable characters (300) <M>
ESP_CAPACIOAD Integer <> T MEEQUPO
ESP_DESCRPCION_UBICACION Virlsble charactens (150) <> D)
e e ae | esmacioreserva £GU_NOMBRE A e, asacsan Oy 25
£36-FECH A, CREAGION Cuted T vt £QU_CANTIOAD itege a
ESP FECMA_EDICION Dete & Time <t T_MRSERVICIO ESPECIAL RESERVA &_wmm Irtegee . -
ESTADO Integer > X _TMRSERWVICIO ESPECIAL RESERVA <po> integer - - VRrihin Ehs b
Wectiter 1 <po> SER_FECHA_ASIGNACION Date & Tme <M> €QU_MOORL0 Varlable charactens (30)
—~ ESTADO Integer > ESTADO Irteger o
iontfer 1 <po> Mderller_1 <>

T_MRSERVICIO ESPECIAL

X _TMRSERVICIO ESPECIAL <> integer
SES_NOMBRE
SES_DESCRIPCION
ESTADO

Varatde characters (30) %
Variabie characters (S0) <M>

idertifer_1 <90

T_MEUNIDAD

EK TMEUNIDAD  <p>
UNI_NOMVBRE

integer
Vanabie charmciers (100) <At

UNI_SIGLAS Variatie charmclers (10) <M
UNI_DESCRIPCION  Vaablo characlers (250)
ESTADO Integer

Toenter 1 <o

®

Modelo
conceptual
Modulo de
Reservas
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AUD_RESULTADO_ACTTY ‘viarmble characters [ 100)
‘iareably charsctens | 100)

Variablo charscss. [ 100)

T_MSITEM MENU

£ Thag ITEM MEMU o Kiegee

— b
T_MSROL IMNE_HOMBRE Virable charscters (50) <M
= INE_LWRL ianable charsciers (200) <hl=
B _TMSROL == Inieger M= IME_POSICION Integer e
ROLES USUARIOS ROL_WOMBRE Varmble charactens (20] <M> IME_ICOMO Wiriable characies (25)
$— ROL_DESCRIPCION Variatie characiers (50) <M> ESTADG Intoger s
ESTADO intager ke g g
It _| g ‘|_
msim i ) FTo WEMLITEM
T_MSROL UESUARKD T_MSPERMISO T_MESUBITEM MENL
PE TMSROL USUARID  =p> ieger <> ip> kbegsr  zhb SUBITEM PERMIS0S [P TMESSURTEM MENU <pi Integer T
RUS_FECHA_ASIGMACION Date & Tima  <hi> PER_FECHA_ASIGNACICN Cote & Timg  <M> Eeiy O] SME_NOMBRE Viariable characters (50) <M
ESTADO [P— < EGTADD i ot = o Variabie characines (200 <M
[Ereeren Idantifier_1 <p EME_POSIC Inbagir e
"Ll EME_ICON Visriable characters (25)
% ESTADCH Irtagie A
et _1 g
LESLIARIE) RIOL FUNCIOHAL DADES PERMISOS +
_I. i., SUBSUSTE ITEM SUBITEM
T_MSLUSLARID | T_MSFUNCIONALIDAD i
Er TMSLESUARKY =pi>  intager FH_TMSFLNCIONALIDAD <pir  Filidged e T_MSSUE SUBITEM MENL
USU_NOMERE Variabla characters (30) <M FUM_NORMERE Varistls chasaciers (100} <t PH_TMS508 SUBITEM MENU <pe ineger <M
USU_CLAVE ‘anably charscters [256) <M FUN_DESCRIPCION ‘Wariable craracters | 150) S5M NOMBRE sors (50 <M=
I ESTADD It A= SSM_URL Variable charsctens (200) b=
iderthin | pav SEM_POSICION Intisgar <l
4 ESTADD Indnger <M=
idertifior_1 <pi>
T_MESALDITORLA
Poi_TRESAUDITORIA Zpe Wsoger shax
ALD_FECHA Diale <Mt
AUD_HORA Tine it
AUD_IP_USUARIO viarablo charscters [50)
ISUARIC ALDITORIA QuE] MUD_DESCRIPCION_ACTIV  Mariable characters (100) <ht=

®

Modelo
conceptual
Modulo de

Seguridades
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Diseno y Desarrollo de Interfaces




INnicio de sesidon

Iniciar sesion

Pants
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€ MIESPACIO YINRET e €T

Inicio

Gestionar Items

Nombee »

Gestionar Permisos - - A () =
1 UNIDAD DF CIENCIAS DF LA COMPUTACION (Ver'w (Acthvo) & B
N J
s ™\
Roles 2  UNIDAD DE TALENTO HUMANO UIM una dec (M) @ 4]
. : ™\
3 Umidad de lecnologias de L Informacidn y Comuncacidn UITIC (Actwo ) “ B
Espacios - :
° Mostrando resultados § - 3cde 3

Unidades
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Equipos

Gestionar
Funcionalidades

Auditoria

Reservas

Crndeins Cransistar

Christian Roba
O samc
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Pagina Principal

> Informacién

€ MIESPACIO  FGNPNNeETtle « » "

Inicio

Auditorio General

j Ropana para ot 2ZR717023
) dosde Las 12037 hasta las 13039
Gestionar Items 24 2'5 26 2 7 |
Lun Mar Mo
Gestionar Permisos
Una nueva 3 reserva de prucda sin cosas 1 repaso
Roles Rescrvado por Christian Riobe
' Audatono General H-304

Espacios 000 - 10600 o0 Evento Académico

Unidades 100 O Reservado

Usuarios 13

Auditorio Generat _ : Repaso

Equipos X - :
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Auditoria

Reservas 1¢
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Christian Rioba 16h3C - 10653
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Inicio

Gestionar Items
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nformacion de Espacio

€ MIiESPACIO Espacios Q & W
Inicio
Auditorio General

Auditorlo general

Gestionar Items

Gestionar Permisos

Roles
Espacios
Unidades
8 Quiero reservar este espadiol
Usuarios
Informacién general EQuipos RESUKCIONES POra reserve
Equipos
Gestionar Y - e Eans -
: - A®m
Funcionalidades & 130 personas m —u!‘".“
Auditoria
Reservas m @ A oo Cusya Zamin Plants bajs el blogue A
ada
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Inicio

Gestionar Items
Gestionar Permisos
Roles

Espocios

Unidades

Usuarios

Equipos

Gestionar
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Auditoria

Reservas
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Christian Rioba
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Q
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\ J
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Asignacion de Roles a Usuarios

€ MieESPACIO

Usuarios por Rol

Inicio
Rol
Gestionar Items
Usuanos Sin Asignar Operaciones Usuanos Asignados
Gestionar Permisos 9 pe o
Q Musc Q

Roles

LO034567530 - mbermudes
Espacios

L123856/890  ermaralos

Unidades

Usuanios

Equipos

Gestionar
Funcionalidades

Auditoria

Resaervas
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Asignacion de permisos

€ MIESPACIO

Permisos

inicio

Swmccons miol v

Gestionar tems

Gestionar Permisos
Inicio

Roles
Gestionar Itoms
Espadios
Gestionar Permisos
Unidades

Roles
Usuarios

Equipos

Gestionar

Funcionalidades
Usuarios
Auditoria

Equipos
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Demostracion funcionalidades de la aplicacion




Mi€SPACIO

‘Plataforma Web para ia Gestidn Inteqrada de Resarvas de Laboratornios, Aulas
y Otros Espacios para la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE"
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http://www.youtube.com/watch?v=Pnv-HkAYrDw
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Evaluacion de la Aplicacion




Criterios a Evaluar con “Lighthouse”

Rendimiento Accesibilidad Buenas Practicas

Analisis de tiempo de Verificacion de Uso de ultimas Comprobacion de la

carga y de respuesta, existencia de pautas versiones presenciay

uso eficiente de ancho WCAG, atributos ARIA tecnoldgicas y tipo de adecuacion de las

de banda de y uso correcto de las mismas. etiquetas de titulo y

componentes de etiquetas HTML. descripcion, asi como

JavaScript o CSS, FCPy si los motores de

TTI. busqueda pueden
indexar
adecuadamente el
contenido.

b UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS M
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Resultados de Aplicacion

i hifp:i1152 168 100.6:30000gin

OOOO DD D 8 Yy

Performance  Accessibility
Performance  Accessibility Bast SEOQ Performance  Accessibility Best BED
Practices: Practices

ﬂ- Pittpcocalhasl: 3000k spacies2

gh ?;\ 1aa\ 5-2\‘ N\ Y 13;\ ™~ g;\ g;\ 1;‘3\ s;\'

Performance  Accessibility Best SEO Performance  Accessibility Best SEQ
Practices Performance  Accessibility Best SEOQ Practices
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Diseno y Proceso de pruebas

Participantes

Indicaciones
generales

- (@ -~ @

Evaluacion de la Aplicacion: Cuestionario “SUS”

Asignacion de Rol Acciones a efectuar en la

aplicacion

Interaccion pre Realizacion de Aplicacién de
eliminar con el reserva dentro del encuesta
sistema sistema
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V4 - -
Me gustaria usar este sistema frecuentemente Encontré el sistema innecesariamente l \n al I S I S d e

1 complejo

1 resultados:
o : Cuestionario

5 2
0,00%
0,00%, §>22% S l | S
TAE 7,41%
40,74% 25,93%
4 3 4 3
El sistema era facil de usar Necesitaria ayuda de un técnico para Encontré que las funciones del sistema
1 poder usar el sistema estaban integradas adecuadamente
1 1
5 2 37,04%
48,15% 9 5 2
o,oogo% 5 e 2 55,56 0,00%
G 7,41% P ,70%
14,81% 7,41% 7,41%
37,04% 18,52% 33,33%
4 3 4 3 4 3
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Hay mucha inconsistencia en el sistema

4

El uso del sistema es muy confuso
1

51,85%

005 33,33%
, 0

3,70% 1 11%

1

59,26%

3.70% 5,93%

7,419%3,70%

La mayoria de las personas aprenderian a

usar el sistema rapidamente

5
51,85%

4

Me senti muy confiado con el uso del
sistema
1
2
® ao7az 370%

,70%

11,11%

40,74%
4 3

3

Analisis de
resultados:
Cuestionario

SUS

Necesito aprender un monton de cosas
antes de usar apropiadamente el sistema

1

66,67%

370% 22,22%

0,00% 419
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Se analizaron e identificaron los
requisitos funcionales y no funcionales
de la aplicacion mediante el diagramado
de casos de uso e IEEE 830 proponiendo
una arquitectura Cliente - Servidor.

Conclusiones

Se desarrollé la plataforma web para
reservas en la universidad usando la
metodologia Scrum y la automatizacion
de procesos clave.
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Se realiz6 la verificacion del software
mediante pruebas automaticas de
rendimiento y accesibilidad, y pruebas
de usabilidad con usuarios reales.

Conclusiones

r fq %

\

Resultados positivos confirman eficacia de
"MiEspacio” al facilitar  reservas,
mejorando la experiencia y satisfaccion en
la comunidad universitaria.
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Analizar el proceso actual

I
=

Mantenerse al tanto
de nuevas
tecnologias,
metodologias

Recomendaciones

Reducir la mayor
cantidad de trabajo
posible
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