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Resumen
Las Instituciones de Educacién Superior afrontan el reto de implementar sistemas de informacién que
permitan mejorar la calidad de ensefianza, investigacién y gestion institucional, y asi transformarse en
una Universidad Inteligente (“Smart University”). El presente trabajo contribuye de manera significativa
a este propdsito en la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, mediante el desarrollo de una
plataforma web que tiene como objetivo automatizar y agilizar el proceso de reserva de espacios de la

institucion, basandose en la normativa actual del proceso.

Se escogid emplear tecnologias de vanguardia con NextJS, utilizando practicas novedosas en
optimizacion web como Server Side Rendering (SSR) y Client Side Rendering (CSR). Ademas, se
implementd una arquitectura Cliente - Servidor, que abarcé todas las etapas del proyecto, desde el
levantamiento de requisitos hasta el disefio de la base de datos y las interfaces graficas. El desarrollo de
la aplicacidn se llevé a cabo siguiendo una metodologia agil, adaptando el marco de trabajo Scrum para
una gestion eficiente del proyecto. Con el apoyo de la comunidad académica, se implementd y probé el
software desarrollado, se registraron las opiniones en un cuestionario de Sistema de Escalas de
Usabilidad (“SUS” por sus siglas en inglés). Los resultados obtenidos reflejan que el sistema cumple con
las expectativas y su implementacidn apoyara significativamente en el proceso de reserva de espacios

de la institucion.

Palabras clave: plataforma web, reserva de espacios, soluciones tecnoldgicas, Smart university.
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Abstract
Higher Education Institutions face the challenge of implementing information systems that allow them
to improve the quality of teaching, research and institutional management, and thus transform
themselves into an Intelligent University (“Smart University”). This work endeavors to make a
substantial contribution towards this objective within the context of the University of the Armed Forces
"ESPE". The focal point of this effort is the development of a sophisticated web platform engineered to
automate and streamline the institution's space reservation procedures, aligning them with prevailing

regulatory frameworks.

It was chosen to use cutting-edge technologies with NextJS, using innovative practices in web
optimization such as Server Side Rendering (SSR) and Client Side Rendering (CSR). In addition, a Client -
Server architecture was implemented, which covered all stages of the project, from requirements
gathering to the design of the database and graphical interfaces. The development of the application
was carried out following an agile methodology, adapting the Scrum framework for efficient project
management. With the support of the academic community, the developed software was implemented
and tested, opinions were recorded in a System of Usability Scales (“SUS”) questionnaire. The results
obtained reflect that the system meets expectations and its implementation will significantly support

the institution's space reservation process.

Keywords: web platform, space reservation, technological solutions, ease of management.
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Capitulo |
Introduccion

Antecedentes

En las Ultimas décadas, la sociedad ha sido testigo de una transformacion significativa en la
forma en que las organizaciones operan, gracias a los avances obtenidos en la era digital. La
digitalizacidn ha revolucionado la manera en que se gestionan los recursos y se toman decisiones en
diversos sectores. Los avances tecnoldgicos y la adopcién de herramientas digitales han permitido a las
organizaciones optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios mas agiles y
eficientes. En este contexto de cambio constante, las instituciones han experimentado la necesidad de
adaptarse a estas nuevas realidades para mantenerse competitivas y brindar una experiencia de calidad
a sus usuarios. Como resultado, cada vez mds organizaciones han reconocido la importancia de los
sistemas de informacién como una herramienta fundamental en la gestion de sus actividades y la toma

de decisiones estratégicas.

Los sistemas de informacion, segin (Hernandez, 2003) se definen como un conjunto organizado
y estructurado de procesos, software y hardware que trabajan de manera coordinada para recopilar,
almacenar, procesar y distribuir informacién relevante para el funcionamiento de una organizacion.
Estos sistemas tienen como objetivo principal satisfacer las necesidades de la organizacién al
proporcionar la informacién necesaria para la toma de decisiones, la operacidn eficiente y las
actividades de direccidn y control. En ellos los datos actian como la materia prima del sistema, siendo
capturados, almacenados y procesados para generar informacion significativa y Util que se entrega a los
usuarios del sistema. A través de la transformacion de datos en informacidn, el sistema de informacion
facilita la planificacién estratégica, la optimizacidn de procesos y el logro de los objetivos de la

organizacion.
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Como se puede observar, cualquier organizacion que implemente un sistema de informacién de
manera adecuada logra obtener un impulso en sus capacidades, ya que facilita muchos aspectos
internos de la misma. Las Instituciones de Educacién Superior (IES), como entidades dedicadas a la
formacidon y educacion de personas, no son la excepcidn. Las IES son organizaciones complejas que
abarcan multiples areas y requieren una gestion eficiente de la informacion para llevar a cabo sus

funciones.

Las IES, también conocidas como universidades o centros educativos superiores, desempefian
un papel fundamental en la sociedad al ofrecer programas académicos, investigaciones y servicios a la
comunidad. Estas instituciones manejan grandes volimenes de datos relacionados con estudiantes,
profesores, cursos, programas de estudio, investigacién y mas. Para gestionar eficientemente toda esta
informacidn y garantizar un funcionamiento fluido, las IES requieren sistemas de informacidn

adecuados.

Los sistemas de informacion desempefian un papel crucial en el funcionamiento diario de las
Instituciones de Educacidn Superior (IES), segun lo destacado por (Barata, Silva, Martinho, Cruz, &
Guerra, 2014). Estos sistemas estan integrados en diversas areas y procesos importantes para el
correcto desarrollo de las IES. En la actualidad, la mayoria de las instituciones cuentan con una amplia
gama de aplicaciones disponibles que abarcan desde la gestion del aprendizaje hasta los sistemas de
gestion de cursos y otros aspectos administrativos. Estos sistemas permiten a las IES gestionar
eficientemente aspectos clave como la matricula estudiantil, el seguimiento académico, la planificacién
curricular, la gestién de recursos humanos y la comunicacién interna. Ademas, como indica (Soegoto,
2019), los sistemas de informacidn ofrecen beneficios significativos en las IES, como la facilitacion de la
busqueda de datos y la toma de decisiones, adaptandose a los niveles de autorizacién y a los intereses

individuales. En caso de requerir un sistema de informacion, la construccidn interna del sistema, es
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decir, desarrollarlo internamente en la organizacidn, puede implicar mas tiempo, pero brinda una mayor

flexibilidad para realizar futuras adiciones o cambios en el contenido.

Como resultado de la implementacién a gran escala de los sistemas de informacién en las
instituciones de educacién superior, han surgido las universidades inteligentes, que son instituciones
educativas que utilizan estratégicamente las tecnologias de la informacién y la comunicacidén para
cambiar su funcionamiento. Estas universidades inteligentes usan los avances tecnoldgicos para mejorar
la calidad de la educacion, mejorar la gestion institucional y promover la innovacion en la investigacion.
Los sistemas de informacidn juegan un papel clave en este proceso, ya que permiten la integracién de
diferentes areas y procesos, como la gestién académica, la gestion de recursos, la comunicacidn interna

y externa, la colaboracion en linea y el analisis de datos.

En este contexto, uno de los tipos de sistemas de informacion que pueden ser empleados en
una organizacién como las IES, son los sistemas de Gestion Integrada de Reservas, el cual es una
plataforma informatica que centraliza y coordina la gestidn de reservas en multiples areas o sectores.
Estos sistemas permiten administrar eficientemente reservas de diferentes servicios o productos, como
habitaciones de hotel, vuelos, alquiler de autos y actividades turisticas. Entre las caracteristicas
importantes de estos sistemas se encuentra la centralizacion de la informacidn en una base de datos
Unica, la coordinacién de recursos para satisfacer las reservas, la sincronizacion en tiempo real de la
disponibilidad de servicios, la integracién con otros sistemas como el de pagos o gestién de inventarios,
la automatizacién de procesos para agilizar la reserva, y la generacion de informes y andlisis para

respaldar la toma de decisiones estratégicas (Albornoz, 2022).

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE es una Institucion de Educacién Superior (IES)

reconocida en Ecuador. Aunque la universidad cuenta con multiples sistemas de gestion, como Mi Espe
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y Mi Campus, que facilitan diversas tareas, se ha identificado la necesidad de implementar un nuevo
sistema para gestionar las reservas de espacios dentro de la institucién. Ante esta necesidad, el
departamento de ciencias de la computacién considera que es el escenario ideal para llevar a cabo la
implementacién de un sistema de gestion de reservas llamado Mi Espacio, que permitird mejorar la

eficiencia en la administracién de los espacios de reserva de estos ultimos dentro de la universidad.

Problemadtica

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE presenta una problematica en la gestién de los
servicios de préstamo de salas, auditorios, laboratorios y otras dreas académicas. Actualmente, no se
cuenta con una aplicacidn centralizada que permita mantener un registro actualizado de las
instalaciones disponibles y sus respectivas capacidades. Esto genera dispersion en el proceso de
prestacidon de servicios, ya que las reservas se realizan en diferentes unidades y se autorizan por
distintas autoridades, lo que afecta la eficiencia en la atencidon a la comunidad universitaria y limita la

optimizacion del uso de los recursos disponibles.

Por otro lado, el Departamento de Ciencias de la Computacién, encargado de la administracion
de los laboratorios, se enfrenta a dificultades en el proceso de reserva, asignacién y préstamo de estos
espacios. Actualmente, se efectia de forma manual utilizando Quipux y una hoja de célculo Excel, lo que
implica limitaciones y riesgos de pérdida o alteracion de datos. Ademas, la falta de un sistema
automatizado de consulta y generacion de informes dificulta la toma de decisiones y la organizaciény

planificacion eficiente de la atencion en los laboratorios.

Justificacion

La implementacién de una solucidn tecnoldgica adecuada para la gestidon de los servicios de

préstamo de espacios en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es fundamental para mejorar la
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eficiencia en la prestacién de servicios y optimizar la utilizacién de los recursos disponibles. Un sistema
centralizado y automatizado permitird mantener un registro actualizado de las instalaciones y sus
capacidades, agilizard el proceso de reservas, asignaciones y préstamos, y proporcionara informes y
consultas en tiempo real para respaldar la toma de decisiones. Ademas, esta plataforma tecnoldgica
facilitard la coordinacién entre las diferentes unidades administrativas y autoridades, permitiendo una
prestacion del servicio mas efectiva a la comunidad universitaria. En el caso especifico del
Departamento de Ciencias de la Computacién, la implementacién de un sistema automatizado reducira
los errores, minimizard los riesgos de pérdida o alteracién de datos y posibilitard una planificacion mas

eficiente en los laboratorios.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una plataforma web para la gestién integrada de reservas de laboratorios, aulas y

otros espacios para la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE).

Objetivos Especificos

Realizar el analisis e identificacidon de requisitos para realizar una propuesta de solucidn con

su respectiva arquitectura de software.

- Aplicar una metodologia para desarrollo del software, cumpliendo las etapas y actividades
establecidas.

- Desarrollar el software de acuerdo con la metodologia utilizada.

- Realizar pruebas y ajustes para garantizar que la plataforma desarrollada cumple con las

especificaciones solicitadas.
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Alcance

El sistema desarrollado es un aplicativo web que permitira gestionar los servicios de préstamo
de espacios en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. El objetivo es centralizar y automatizar el
proceso de reservas, asignaciones y préstamos, brindando una solucién eficiente y optimizada para la

comunidad universitaria.

El sistema contara con funcionalidades como el registro y mantenimiento de las instalaciones
disponibles, permitiendo tener un inventario actualizado con detalles como capacidad y ubicacion. Los
usuarios podran realizar reservas de espacios de manera intuitiva y rapida, y el sistema mostrara en

tiempo real la disponibilidad de las instalaciones para evitar duplicidad y conflictos de horarios.

Se implementard un sistema de autorizaciones y aprobaciones para garantizar que las reservas
se ejecuten de acuerdo con las politicas y jerarquias establecidas. Las autoridades correspondientes
podran revisar y aprobar las solicitudes de reserva segun sus roles y responsabilidades. Ademas, el
sistema generara informes y reportes en tiempo real sobre las reservas efectuadas y la utilizacion de los

espacios, proporcionando datos relevantes para la toma de decisiones estratégicas.

La interfaz del aplicativo sera intuitiva y amigable, con una navegacion clara y brindando
instrucciones claras para facilitar el proceso de reserva. También se realizara la integracion con otros
sistemas existentes en la universidad, como el sistema de gestiéon académica y el sistema de control de

acceso, para lograr una sincronizacion de datos eficiente y una mayor interoperabilidad.
Hipétesis
La implementacion de un sistema de gestion de préstamo de espacios en la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE mejorara la eficiencia de la prestacion de servicios al centralizar y automatizar el

proceso de reservas, asignaciones y préstamos. Esto se reflejard en una reduccion del tiempo requerido
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para realizar las reservas, una disminucion de los conflictos de horarios y una optimizacion en el uso de
los recursos disponibles. Ademas, se espera que el sistema proporcione una mayor visibilidad y control
sobre las reservas realizadas, permitiendo una mejor planificacion y toma de decisiones estratégicas en
la gestidon de los espacios. En Ultima instancia, se considera que la implementacién de este sistema
contribuya a mejorar la experiencia de la comunidad universitaria al acceder a los diferentes espacios

disponibles en la institucion.
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Capitulo I

Marco tedrico
En el presente capitulo, se presentan los conceptos relacionados a las herramientas de

desarrollo que fueron utilizadas y la metodologia de desarrollo empleada.

NEXTIS.

Next.js es una plataforma de desarrollo basada en React de cédigo abierto disefiada para ayudar
a crear aplicaciones web de alto rendimiento. Se caracteriza por un enfoque en el rendimiento y la
facilidad de uso, proporcionando herramientas y funciones para optimizar la carga de la paginay
mejorar la experiencia del usuario. Una de las principales caracteristicas de Next.js es su enfoque en el
rendimiento y la eficiencia. Utiliza métodos de representacion hibridos, lo que significa que las paginas
se pueden representar tanto en el lado del servidor como en el lado del cliente para tiempos de carga

mas rapidos (Kinsta, 2022).

Server Side Rendering y su aplicacion en NEXTIJS.

La representacion del lado del servidor o SSR segun sus siglas en inglés es una técnica de
representacion en la que la generacidn inicial de contenido HTML de una pagina web se realiza en el
servidor antes de enviarla al cliente. Gracias a SSR, la pdgina se carga mas rapido en el navegador
porque el contenido se genera en el servidor y se envia al cliente en un formulario listo para ver. Esto
reduce los tiempos de carga percibidos por el usuario y mejora la experiencia del usuario, especialmente
con conexiones a Internet lentas o dispositivos con recursos limitados. En el contexto de Next.js, esta
técnica es natural y fécil de aplicar. Con las capacidades de representacién del lado del servidor de
Next.js, cada vez que un usuario visita una pagina en su aplicacidn, el servidor genera contenido HTML

especifico para esa pagina y envia ese contenido al cliente. Esto asegura cargas de pagina iniciales mas
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rapidas y una mejor optimizacién del motor de busqueda cuando el contenido es visible en primer lugar

(Rendering: Server-side Rendering (SSR), s.f.).

Uno de los ejemplos mas destacados que se pueden encontrar de sistemas que utilizan el SSR es
Netflix, el cual al ser pensado con la capacidad de ser ejecutado en dispositivos con un poder de
procesamiento menor como por ejemplo “Smart Tv” debe tener la capacidad de enviar respuestas ya

generadas al cliente. Ver Figura 1

Figura 1

Pantalla inicial de Netflix con SSR
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Client Side Rendering y su aplicacion en NEXTIS.

La representacion del lado del cliente (CSR por sus siglas en inglés) es una técnica de
representacion en la que el contenido HTML de una pagina web se genera en el navegador del usuario
utilizando JavaScript para construir y representar la pagina después de recibir la solicitud inicial del
servidor (Nextjs, s.f). Esta estrategia es diferente de la representacién del lado del servidor (SSR), donde
el contenido HTML se genera en el servidor antes de enviarlo al cliente. Con CSR, la pagina se carga
inicialmente mas rdpido porque el servidor solo envia el documento HTML bdsico y el resto del
contenido se procesa en el cliente mediante JavaScript. Esto reduce la carga inicial en el servidor, lo que
puede resultar en tiempos de respuesta mas rapidos para los usuarios y una mejor escalabilidad de las
aplicaciones web con una gran cantidad de usuarios. Next.js como marco de React, facilita la
implementaciéon de CSR en paginas especificas utilizando componentes React y JavaScript. Al usar
Next.js para desarrollar aplicaciones web, se puede usar CSR para crear paginas interactivas y dindmicas
donde el contenido se actualiza sin tener que volver a cargar la pagina completa. Esto proporciona una
experiencia de usuario mas fluida y flexible y le permite generar aplicaciones web modernas y con

capacidad de respuesta (Rendering: Client-side Rendering (CSR), s.f.).

Un ejemplo de sistemas que emplean CSR en su funcionamiento es Facebook, el cual al ser
planeado para ir recibiendo los datos a medida que el usuario se desplaza por la aplicacidn, logra una
carga mas rapida y una experiencia de usuario mas fluida. Cuando un usuario abre su feed de noticias, la
pagina inicial se carga rdpidamente, y a medida que el usuario se desplaza hacia abajo, Facebook va
solicitando y cargando nuevas publicaciones a través de solicitudes a su APl REST, tal y como se puede

ver en la Figura 2.

Figura 2

Pantalla de Facebook con CSR
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API REST.

Se utiliza un estilo arquitecténico conocido como REST (Representational State Transfer) para
crear servicios web que permiten una comunicacion y transferencia de datos eficiente y estandar entre
varias aplicaciones. El uso del estandar HTTP hace que APl REST sea mds sencillo y facil de construir que
protocolos complejos como SOAP. Estas APl emplean una variedad de métodos HTTP, incluidos GET,
POST, PUT y DELETE, para realizar operaciones de recursos en el servidor. Un recurso se identifica
mediante una URL (localizador universal de recursos localizado) y puede ser un objeto de datos, una
imagen, un archivo u otra informacién que se pueda manipular a través de una API. Una de las
caracteristicas clave de la APl REST es el enfoque en el estado de la aplicacion. En lugar de almacenar
informacidn sobre el estado de la sesidn en el servidor, la API REST utiliza el concepto de "sin estado", lo
gue significa que cada solicitud que llega hacia el servidor debe incluir en completitud la informacion
necesaria para que la solicitud sea comprendida y procesada. Esto hace que la APl REST sea altamente
extensible y facil de mantener, ya que no es necesario almacenar informacion sobre el estado de la

sesion en el servidor (REST API, s.f.).

API REST y su uso en NEXTIJS.

En la arquitectura de Next.js, la integracion de APIs REST se logra mediante la creacion de API
endpoints personalizados. Estos endpoints actian como interfaces para interactuar con servicios web
externos o para realizar operaciones especificas en la aplicacién. La implementacién de estas APIs sigue
los principios y métodos establecidos en la arquitectura REST estandar, lo que facilita la comunicacién

entre el cliente y el servidor.

Next.js proporciona un enfoque claro y estructurado para definir rutas y manejar diferentes
tipos de solicitudes HTTP, como GET, POST, PUT y DELETE. Al crear un APl endpoint en Next.js, los

desarrolladores pueden especificar la |6gica necesaria para responder a cada tipo de solicitud y procesar
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los datos relevantes. Esta implementacion se basa en la filosofia de "aplicaciones como funciones" de
Next.js, donde cada ruta puede tener un handler asociado que define su comportamiento (API Routes,

s.f.),

En Nextls, se utiliza una carpeta llamada "api" que esta en la carpeta "pages". En esta carpeta se
pueden crear archivos principales que se pueden especificar si la APl es de algunos tipos de solicitudes

como GET, POST, PUT y DELETE, y si se maneja por algin parametro en particular. Ver Figura 3.

Figura 3

Ejemplo de forma de manejar APIS en NEXTJS
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JWT.

JWT (JSON Web Token) es un estandar de seguridad para transferir informacién de forma
segura entre partes. Se basa en el formato JSON (JavaScript Object Notation) y se usa cominmente para
la autenticacion y autorizacién de usuarios en aplicaciones web y servicios API. El JWT consta de tres
partes separadas por puntos: encabezado, carga util y firma. El encabezado contiene informacidn sobre

el tipo de token y el algoritmo de firma utilizado. La carga util contiene datos de usuario u otra
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informacién que desea transferir. Una firma es una combinacién de encabezado, carga util y clave
secreta que se utiliza para verificar la integridad del token y garantizar que no haya sido manipulado por
un tercero. La principal ventaja de JWT es que es autdnomo, lo que significa que contiene toda la
informacidén necesaria para validar el token sin tener que consultar la base de datos o almacenar la
informacidn en el servidor, esto lo hace especialmente util en entornos distribuidos o donde la

escalabilidad es importante (authO, s.f).

JWT se utiliza ampliamente en aplicaciones modernas como una forma segura de gestionar la
autenticacién y autorizacién de usuarios. Cuando un usuario inicia sesidn en una aplicacién, el servidor
genera un JWT y lo envia al cliente como una respuesta a la solicitud de inicio de sesidn. El cliente puede
almacenar el JWT en el almacenamiento local, como en las cookies o en el almacenamiento de sesidn
del navegador. Luego, cada vez que el cliente realiza una solicitud a la API o recursos protegidos, adjunta
el JWT en el encabezado de la solicitud para que el servidor pueda verificar la identidad del usuario y

permitir o denegar el acceso segun los permisos definidos en el “payload” del token (authO, s.f.).

Cookies.

Las cookies, bajo su definicidn, son archivos de texto de poco tamaiio que se almacenan en el
navegador del usuario cuando visita un sitio web y contienen informacidn especifica sobre la interaccion
del usuario, como preferencias, datos de inicio de sesion (informacién de usuario) y elementos
agregados al carrito de compras. Estas cookies tienen diversas finalidades, como permitir que un sitio
web recuerde la informacidon del usuario en visitas posteriores, facilitar el inicio de sesién automatico,
rastrear el comportamiento de navegacién del usuario para ofrecer publicidad personalizada y
proporcionar una experiencia de usuario mas fluida y personalizada. Existen dos tipos principales de

cookies: las cookies de sesidn, que se eliminan automaticamente cuando el usuario cierra el navegador,
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y las cookies persistentes, que permanecen en el navegador durante un periodo especifico o hasta que

el usuario las elimine (Casarotto, 2022).

Permisos vectoriales.

Los permisos vectoriales, también conocidos como “permisos basados en atributos” o “permisos
basados en campos”, son un concepto en el campo de la seguridad informatica que se refiere a un
modelo de control de acceso en el cual los permisos de acceso a recursos o datos se definen en funcién

de atributos o campos especificos de los usuarios.

En lugar de asignar permisos de forma estatica y global a los usuarios, los permisos vectoriales
permiten una mayor granularidad y flexibilidad en la administracidn de permisos. Cada recurso o dato
puede tener asociados atributos especificos, y los permisos de un usuario se determinan en funcién de

si cumplen con los valores de esos atributos.

Por ejemplo, en un sistema de gestidn de archivos, en lugar de dar acceso completo o denegar
el acceso a un usuario a todos los archivos de una carpeta, los permisos vectoriales permitirian asignar
permisos especificos en funcién de atributos como el tipo de archivo, el propietario o la fecha de
creacién. De esta manera, un usuario puede tener permiso para leer archivos de cierto tipo, pero no

para modificarlos, o solo puede acceder a archivos creados por él mismo (Chcomley, 2023).

Figma.

Es una herramienta de creacién de prototipos y disefo colaborativo basada en la nube
ampliamente utilizada en el campo del disefio de la interfaz de usuario (Ul) y la experiencia del usuario
(UX). Es especialmente popular entre los disefiadores de productos digitales y los equipos de disefio
debido a su enfoque en la colaboracién en tiempo real y su capacidad para admitir flujos de trabajo

flexibles y eficientes. Una de las principales ventajas de Figma es que es una herramienta basada en la
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nube, lo que significa que los archivos de disefio se almacenan en linea y varios usuarios pueden verlos y
editarlos al mismo tiempo. Esto permite a los disefiadores trabajar juntos en proyectos, lo que mejora la

comunicacién y la cohesién del equipo (Garcia, 2023).

En la Figura 4 se puede observar una pagina colaborativa de Figma en donde se presentan los

componentes disefiados, las personas agregadas al proyecto y los comentarios realizados.

Figura 4

Pdgina colaborativa de Figma
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Capitulo llI

Desarrollo de la Metodologia

Con el propdsito de abordar la problematica identificada en el presente proyecto, se ha
emprendido el desarrollo de un prototipo de plataforma web que dé una respuesta efectiva a las
necesidades de reserva de espacios en la institucidn. Esta iniciativa no solo busca proporcionar una
solucién sencilla y eficaz para la gestidn de espacios, sino que también tiene la determinacién de cumplir
con un conjunto especifico de caracteristicas presentadas en la propuesta del sistema, con el fin de
permitir diferenciarlo de soluciones ya desarrolladas. En este capitulo, se detalla minuciosamente el
proceso llevado a cabo para la creacidn de esta solucién, abarcando las consideraciones clave tomadas
en cada etapa del desarrollo para garantizar la funcionalidad, robustez y alineacidon con los

requerimientos planteados en el proyecto.

Metodologia

Antes del desarrollo del proyecto es necesario seleccionar una metodologia a seguir en donde
se especifiquen las etapas y practicas a utilizar durante el proceso con vistas en obtener un producto de
alta calidad y que sea entregado en el periodo de tiempo estimado, como se indicd en la propuesta de
este trabajo, a diferencia de otros sistemas desarrollados con metodologias mas tradicionales, como el
proceso de desarrollo en “V”, en este caso se aplicd la metodologia “Scrum”, con el fin de que al
utilizarla obtener los beneficios que esta ofrece, es decir con un desarrollo constante basado en sprints y
con una retroalimentacién activa durante todo el proceso. A continuacidn, se presentara todos los pasos

que fueron realizados para la implementacién del scrum durante el proceso de desarrollo:
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Seleccion de herramientas de soporte de Scrum

La metodologia Scrum puede ser aplicada en un equipo sin la necesidad del uso de herramientas
complejas, puesto que lo Unico necesario para realizarla es una superficie en donde ir colocando las
actividades a realizar dentro de un sprint, agrupadas segln su estado y manteniendo informado al
“Scrum Master” del proceso mediante las reuniones diarias, sin embargo, con la finalidad de llevar un
mejor control de todas las actividades a desarrollar agrupadas por sprint y a su vez tener un registro
completo de los sprints desarrollados fueron seleccionadas 3 herramientas a utilizar, cada una de las

cuales ayudd a facilitar el trabajo del proceso Scrum, estas herramientas son las siguientes:

o Trello: Esta herramienta fue utilizada para simular en un entorno virtual el uso de las
superficies y tarjetas de actividades necesarias para llevar a cabo un control completo

del estado del sprint, un ejemplo de ello puede observarse en la Figura 5.

Figura 5

Pdgina de Trello con Board (superficie) y actividades agrupadas por tipo

En Espera 4] e En desarrollo Pruebas Terminado
Desarrollo Modulo de reservas Implementacién de seguridades Muestra de calendario Inicio de Sesién de aplicacién
+ Add a card (=] + Add a card (=] + Add a card (=] + Add a card

e Excel: La herramienta Excel fue usada con la finalidad de permitir al equipo de
desarrollo llevar a cabo un control y registro de todos los sprints ejecutados durante el
proceso de desarrollo, permitiendo obtener mediante ella una comparativa de horas
estimadas frente a horas realmente requeridas para la finalizacidon de una actividad, tal

y como se puede observar en la Figura 6.
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Resumen de sprint por horas aplicadas por actividad
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Project: Con la finalidad de lograr terminar en el tiempo estimado de desarrollo, se

optd por la utilizacién de Project para presentar a manera de calendario los estimados

de tiempo aplicables por las actividades clave necesarias para acabar el proyecto dentro

del plazo establecido, esto se puede observar de mejor manera en la Figura 7.

Figura 7

Estimacion de duracidn de actividades clave dentro del intervalo de tiempo estimado
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espacios, 18/05/23  15/06/23 Diego Padilla :
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documento de 24/06/23  31/07/23 Christian Novoa
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Adaptacion de Scrum al proceso de desarrollo y reglas.
Para adaptar el proceso de Scrum al proceso de desarrollo fue necesario identificar los roles a
cumplir por los miembros involucrados en el proyecto, los cuales en este caso fueron Unicamente 3

miembros del equipo siendo divididos de la siguiente manera:

e Equipo de desarrollo: 2 miembros del equipo encargados de realizar las actividades por
cada sprint, tanto de desarrollo, pruebas y documentacién.

® Product Owner: fue el encargado de la obtencidn de las funcionalidades a implementar
dentro de la aplicacion y su comunicacion respectiva a los miembros del equipo de
desarrollo.

e Scrum Master: para el proyecto este cargo fue rotativo entre los miembros del equipo

segun la especializacion de cada uno, es decir, escritura, desarrollo y pruebas.

Por otro lado, en cuanto a los posibles estados de las actividades del sprint fueron definidos 4

estados posibles en las cuales se podria clasificar a las mismas, siendo estas las siguientes:

e Por hacer clasificados: Esta categoria agrupa las actividades por hacer organizadas
segln su sprint planificado.

® En proceso: Actividades que se encuentran siendo desarrolladas por el equipo de
desarrollo.

® Pruebas: Actividades finalizadas de desarrollar, pero que estan en proceso de pruebas
de evaluacién de cumplimiento de requisitos y busqueda de errores.

e Desarrollado: Actividades completamente desarrolladas y que pasaron las pruebas

realizadas con un nivel de cumplimiento adecuado.
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Como ultima consideracion a la adaptacidn de Srum fue la duracidn del Sprint, en este caso
frente a la necesidad de presentar avances constantes al product Owner y tener un equipo de desarrollo
pequefio, el tiempo seleccionado para la duracion de un Sprint fue de una semana de trabajo. Todo este

proceso se puede encontrar resumido en la Figura 8.

Figura 8

Diagrama de Scrum de proyecto

SCRUM PROCESS

Scrum master Daily

Scrum

SPRINT
1 Semana

Product Backiog Planificacién de Producto Final

reuniones

Analisis del proceso de reservas actual.

El primer paso para el desarrollo del proyecto fue obtener una idea detallada del proceso que
normalmente se debe seguir para lograr reservar un espacio dentro de la institucion, para ello se realizé
una revision del documento “Procedimiento para la administracién de salas y auditorios” (Ver Anexo A)
el cual actia a manera de reglamento en el cual se estipula paso a paso el proceso a seguir por el

personal universitario para reservar un espacio, ademas dentro del mismo se sefiala una serie
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conceptos, reglas y consideraciones importantes a tener en cuenta en el proceso, entra las cuales se

destacan:

Glosario de términos.
Seccién en donde se da la definicién de una serie de términos importantes que influyen en el

proceso, tales como reserva, autorizaciones, eventos, entre otros.

Reglas del procedimiento.
Seccion en donde se especifica los distintos tipos de eventos que pueden existir dentro de la
universidad, sus diferencias y las distintas reglas que se aplican para cada tipo de evento, teniendo de

este modo los siguientes tipos:

e Eventos internos: Tipo de evento realizado por miembros de la comunidad universitaria,
tiene una subcategoria de evento académico el cual amerita realizar repasos, este tipo
de eventos deben ser solicitados al personal de la unidad encargada del espacio los
cuales deciden si se otorga el permiso o no con base en la disponibilidad del espacio.

e Eventos externos: Tipo de evento efectuado por un miembro externo a la comunidad, el
cual debera solicitarlo directamente al rector universitario, para posteriormente pasar a

vicerrectorado con la finalidad de coordinar con el personal de la unidad la reserva.

Ademas, se sefialan una serie de reglas adicionales relacionadas con la entrega de equipos y
servicios provistos por las unidades (médico, seguridad, transmisidn) a las que tiene acceso el solicitante

en su reserva en caso de ser aprobada.

Responsabilidades de unidad.
En esta seccidn se sefalan los servicios que ofrecen las unidades y a las cuales puede acceder un

solicitante de reserva.
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Como cierre del documento se presenta un condensado sobre los procedimientos que se
ejecutan y las consideraciones que se aplican a cada caso, indicando de manera secuencial la actividad a
realizar, las tareas que ella implica, el responsable de realizarla y los documentos fisicos a archivar.
Dentro de la Figura 9 se presenta un diagrama de flujo que muestra el proceso de manera secuencial
para la reserva de un evento interno, mientras que la Figura 10 presenta el proceso a seguir de un

evento externo.

Figura 9

Diagrama de flujo proceso actual Reservas internas
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Angdlisis de los procesos a automatizar.

Como se pudo observar en la seccién del andlisis del proceso actual, la gran mayoria de los
pasos que se siguen en la reserva de un espacio son realizados de manera manual como consecuencia
producida por la falta de un sistema de reservas. Es por ello que, en base al andlisis anterior, se

determinaron 6 procesos fundamentales que deben ser automatizados.

La tabla 1 muestra dichos procesos.

Tabla1

Procesos claves a ser automatizados

# Proceso Descripcidn

1 Verificacion de disponibilidad de espacio.
2 Obtencién de informacion de espacio

3 Comunicacion de decision a solicitante

Solicitud de informacion al solicitante de

4 L .
servicios requeridos

5 Comunicacién con unidades sobre los servicios
requeridos en una reserva

6 Agendamiento de espacio

A continuacion, se describen en detalle los procesos a ser automatizados y la propuesta de

automatizacion para cada uno de ellos.

Verificacion de disponibilidad de espacio.
En el proceso actual, la verificacién de disponibilidad del espacio es realizado por la unidad
custodia o encargado del espacio, revisando manualmente los registros de solicitudes del espacio y

verifica si dicho espacio ya se encuentra reservado para el momento especificado en la solicitud, o si
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existen solicitudes mas antiguas enviadas para ese espacio que se crucen con la solicitud entrante (Ver

Figura 11).

Figura 11

Proceso de verificacion de disponibilidad de espacio

Google Forms olicitud —p»
Encargado unidad

L J

[
Revisign Manual disponibilidad

Matriz de

agendamiento

El proceso de automatizacién propuesto consiste en implementar una validacién que evite
enviar una solicitud de reserva para un espacio en un intervalo de tiempo en el cual dicho espacio ya
esté reservado. Esto garantizara que no se produzcan conflictos de reservas y se optimice la gestién de

los espacios disponibles evitando una revisién manual.

Obtencion de informacién de espacio

Para solicitar un espacio en la actualidad, el solicitante debe obtener informacién de las
caracteristicas de cada lugar con la finalidad de comprobar si estas se adaptan a las necesidades del
evento para el cual se desea reservar, siendo necesario que recorra personalmente los distintos

espacios del campus universitario. (Ver Figura 12).
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Figura 12

Proceso de Obtencidn de informacidn de espacio

Solicitar
informacion
espacios

LRecorrer campus
Solicitante

Para este caso, la forma propuesta en vista de facilitar el proceso es la implementacién de una
pagina centralizada en donde se presenten todos los espacios con la capacidad de ser reservados y en

donde especifique las caracteristicas detalladas de cada uno de ellos.

Comunicacion de decision al solicitante

La respuesta a una solicitud de espacio dentro del proceso actual se realiza de forma manual por
parte del encargado del espacio o unidad custodia. Esta respuesta se comunica al solicitante a través de
correo electrdnico, donde se le notifica si su solicitud ha sido aprobada o rechazada (Ver Figura 13). Esta
forma de comunicacion puede resultar lenta y propensa a errores, ya que depende de la intervencion
humana para enviar la respuesta. Ademas, puede generar demoras en el proceso de confirmacion de

reservas y dificultar la coordinacién eficiente de los espacios disponibles.

Figura 13

Proceso de Comunicacion de decision al solicitante
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Redactar y N
orreo

Fncargado o Unidad electronico

Custodio tomada

Para mejorar este proceso y agilizar la comunicacidn, se propone la implementacion de una
respuesta automatica que envie un correo predefinido al solicitante comunicando la decisién respecto a
su solicitud. Mediante esta automatizacidén, el sistema podrd enviar de manera inmediata y precisa la
respuesta al solicitante, lo que eliminard posibles demoras y errores asociados con la intervencion
manual. Asi, los usuarios recibirdn rapidamente la confirmacion o el rechazo de su solicitud, permitiendo

una mejor coordinacién y eficiencia en la gestion de los espacios disponibles.

Solicitud de informacion al solicitante de servicios requeridos

Dentro del proceso vigente, una vez que se autoriza la reserva de un espacio, es necesario
establecer una comunicacién directa entre el solicitante y el encargado del espacio. Durante esta
comunicacioén, se presentan al solicitante los servicios disponibles y a los cuales tiene acceso en caso de
necesitarlos en el espacio reservado (Ver Figura 14). Sin embargo, esta interaccién puede ocasionar
demoras y posibles confusiones en la confirmacidn de los servicios, lo que afecta la eficiencia del

proceso de reserva.

Figura 14

Proceso de Solicitud de informacidn al solicitante de servicios requeridos
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Con el objetivo de mejorar la eficiencia del proceso de reserva, se propone implementar un
medio que permita al solicitante visualizar de manera clara y completa todos los servicios a los que tiene
acceso al generar su solicitud. Esta solucidn busca evitar la necesidad de una comunicacidn directa con
el encargado del espacio, agilizando la confirmacién de los servicios requeridos y evitando posibles

confusiones.

Comunicacion con unidades sobre los servicios requeridos en una reserva.

En el proceso actual, una vez que se acepta una solicitud y se establecen los servicios
requeridos, el encargado del espacio debe notificar por correo electrénico a las unidades responsables
de brindar los servicios seleccionados sobre la necesidad de su presencia en el momento de llevar a
cabo el evento de la reserva (Ver Figura 15). Sin embargo, esta comunicacién manual puede ocasionar
retrasos y posibles errores en la coordinaciéon de los servicios, lo que afecta la eficiencia y precisidn en la

ejecucion de la reserva.

Figura 15

Proceso de comunicacion con unidades sobre los servicios requeridos en una reserva
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Redactar y

Coarreo

Encargado o Unidad electrénico

Custodio tomada

Con el objetivo de optimizar y agilizar el proceso de comunicacidn con las unidades encargadas,
se propone la implementacién de un sistema automatizado de respuesta. Mediante esta solucion, el
sistema enviara automaticamente correos electrénicos predefinidos a las unidades encargadas para

comunicar la necesidad de la presencia de sus servicios en la reserva.

Agendamiento de espacio.
En el proceso actual el Agendamiento de espacio es realizado por la unidad custodia o
encargado del espacio, registrando manualmente la reserva en la matriz de agendamiento del espacio

(Ver Figura 16).

Figura 16

Proceso de agendamiento de espacio
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reserva en la matriz de agendamiento del espacio, sin la necesidad del ingreso de datos por parte del
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El proceso de automatizacién propuesto consiste en implementar un registro automatico de la

encargado.

Requisitos

Requisitos funcionales

Para la definicion de requisitos, se utiliza la norma IEEE 830.

Tabla 2

Matriz del requerimiento funcional “Iniciar Sesion”

24

Iniciar sesion

Cadigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO01

La aplicacion debe proporcionar al usuario la capacidad de
iniciar sesién en el sistema. Para hacerlo, el usuario debe
ingresar credenciales validas. Una vez autenticado
correctamente, el sistema le dara acceso Unicamente a las
opciones habilitadas segun su perfil.

Usuario: El nombre de usuario de inicio de sesion de la
plataforma MiEspe.

Contrasefia: La contrasefia correspondiente al usuario.
Exito: Accede al sistema y muestra las opciones disponibles
segun el rol del usuario autenticado.

Fracaso: indica que las credenciales proporcionadas no son
validas y el usuario no ha podido iniciar sesion.




Tabla 3

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Solicitudes de Reserva”

Gestionar Solicitudes de Reserva

I
Codigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQ002

La aplicacidn debe permitir al usuario realizar una solicitud de
reserva para un espacio especifico. Esta solicitud debera ser
revisada y posteriormente aceptada o rechazada por el
destinatario correspondiente.

Informacién de reserva: Fecha y hora de la reserva, razén de la
reserva y tipo de evento.

Detalles del espacio y sus recursos: Equipos que se necesitaran
en el espacio y servicios especiales que se requieran el dia del
evento.

Detalles de repasos: Informacién adicional de la fecha y hora en
que se realizaran repasos en caso de haberlos.

Exito: El sistema muestra un mensaje de confirmacion al
usuario al hacer una solicitud de reserva y envia un correo de
notificacién con los datos de la misma.

Notificacion al destinatario: El sistema notifica al destinatario
correspondiente para que revise la solicitud mediante un
correo electrénico.

Aceptacién o rechazo de la solicitud: El destinatario debe tener
la capacidad de aceptar o rechazar la solicitud de reserva.

Actualizacion del estado de la solicitud: El sistema actualiza el
estado de la solicitud para reflejar si ha sido aceptada o
rechazada.

58
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Tabla 4

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Espacios”

Gestionar Espacios

Cédigo REQO003

Descripcion La aplicacidn debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de espacios a través de un CRUD (Crear, Leer, Actualizary
Eliminar).

Entradas Datos del espacio: Nombre, Descripcion, Capacidad, Ubicacién

referencial, Tipo de espacio, Unidad perteneciente, Dirigentes
del espacio, Dias de antelacién para reserva, Fotos del espacio y
Disponibilidad.

Salidas Confirmacién de creacién: El sistema muestra una confirmacion
al usuario cuando se ha creado exitosamente un espacio.

Detalles del espacio: El sistema muestra los detalles de un
espacio, incluyendo todos los atributos y la informacion
asociada.

Confirmacion de actualizacion: El sistema muestra una
confirmacidn al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un espacio.

Confirmacién de eliminacién: El sistema muestra una
confirmacion al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un espacio.

Tabla s

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Restricciones de Disponibilidad de Reserva”

Gestionar Restricciones de Disponibilidad de Reserva

T
Caddigo REQ004



Descripcion

Entradas

Salidas

60

La aplicacidn debe permitir establecer restricciones de
disponibilidad de reserva para espacios. Estas restricciones
permitirdn controlar y administrar las condiciones bajo las
cuales los usuarios podran realizar reservas en cada espacio
especifico.

Los dias y horas de la semana en los que el espacio esta
disponible para reservas.

El sistema debe mostrar una confirmacidn visual de que las
restricciones de disponibilidad de reserva han sido configuradas
correctamente.

Validaciéon de reserva: Durante el proceso de reserva, el sistema
verifica si se cumplen las restricciones establecidas y
proporciona retroalimentacién al usuario en caso de no
cumplirlas.

Actualizacidon de restricciones de disponibilidad: El sistema
modifica las restricciones y disponibilidad de reserva en
cualquier momento.

Tabla 6

Matriz del requerimiento funcional “Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas”

Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas

Codigo

Descripcion

REQO05

La aplicacidn debe permitir que los administradores realicen
reservas de espacios en nombre de personas externas. Esto
permitird que los administradores gestionen y coordinen
reservas en representaciéon de usuarios que no tienen acceso
directo a la aplicacion o que requieren asistencia para realizar
una reserva.



Entradas

Salidas
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Datos de la persona externa: Nombre, Apellido, Correo
electrénico, Niumero celular, Cédula, Organizacién a la que
representa.

Detalles de la reserva: Espacio seleccionado, fecha, hora,
detalles de reserva y repasos en caso de haberlos.

Confirmacién de reserva: El sistema muestra una confirmacion
que la reserva en nombre de la persona externa ha sido
realizada exitosamente y envia un correo electrénico a los
implicados.

Notificacion de reserva: El sistema envia una notificacién a la
persona externa con los detalles completos de la reserva,
incluyendo el espacio reservado, la fecha, hora, duraciony
cualquier otro detalle relevante.

Tabla7

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Roles”

Gestionar Roles

Codigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO06

La aplicacidn debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de roles a través de un CRUD (Crear, Leer, Actualizary
Eliminar).

Datos del rol: Nombre y Descripcion.
Confirmacion de creacion: El sistema muestra una confirmacion

al usuario cuando se ha creado exitosamente un rol.

Detalles del rol: El sistema muestra los detalles de un rol,
incluyendo todos los atributos y la informacién asociada.

Confirmacion de actualizacidn: El sistema muestra una
confirmacidén al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un rol.
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Confirmacion de eliminacion: El sistema muestra una
confirmacién al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un rol.

Tabla 8

Matriz del requerimiento funcional “Asignar rol a usuario”

Asignar rol a usuario

Cédigo REQO07

Descripcion El sistema debera permitir a los administradores root asignar
un rol a los usuarios de la aplicacidn para otorgar acceso o
cambiar los permisos de los usuarios dentro del aplicativo.

Entradas Usuario: Uno o varios usuarios de la lista de usuarios
registrados.
Rol: Rol al cual se desea asignar a los usuarios.

Salidas El sistema muestra una confirmacion visual de la asignacion de
rol de los usuarios.

Tabla9

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Unidades”

Gestionar Unidades

Cadigo REQ008

Descripcion La aplicacidn debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de unidades a través de un CRUD (Crear, Leer, Actualizary
Eliminar).



Entradas

Salidas

Datos de la unidad: Nombre, Descripcidn y Persona a cargo de
la Unidad.

Confirmacion de creacidn: El sistema muestra una confirmacion
al usuario cuando se ha creado exitosamente una unidad.

Detalles de la unidad: El sistema muestra los detalles de una
unidad, incluyendo todos los atributos y la informacién
asociada.

Confirmacion de actualizacidn: El sistema muestra una
confirmacion al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de una unidad.

Confirmacion de eliminacidn: El sistema muestra una
confirmacién al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente una unidad.

Tabla 10

Matriz del requerimiento funcional “Asignar unidad a usuario”

Asignar unidad a usuario

Cadigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO09

El sistema debera permitir a los administradores asignar una
unidad a los usuarios de la aplicacién.

Usuario: Uno o varios usuarios de la lista de usuarios
registrados.
Unidad: Unidad a la cual se desea asignar a los usuarios.

El sistema muestra una confirmacién visual de la asignacion de
unidad de los usuarios.




Tabla 11

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Tipos de Espacios”

Gestionar Tipos de Espacios

I
Codigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO010

La aplicacidn debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de tipos de espacios a través de un CRUD (Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar).

Datos del tipo de espacio: Nombre y Descripcion.

Confirmacién de creacién: El sistema muestra una confirmacion
al usuario cuando se ha creado exitosamente un tipo de
espacio.

Detalles del tipo de espacio: El sistema muestra los detalles de
un tipo de espacio, incluyendo todos los atributos y la
informacidn asociada.

Confirmacion de actualizacién: El sistema muestra una
confirmacidn al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un tipo de espacio.

Confirmacién de eliminacidn: El sistema muestra una
confirmacién al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un tipo de espacio.

Tabla 12

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Tipos de Eventos”

Gestionar Tipos de Eventos

I
Cadigo

REQO11
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Descripcion

Entradas

Salidas

La aplicacidn debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de tipos de eventos a través de un CRUD (Crear, Leer, Actualizar
y Eliminar).

Datos del tipo de evento: Nombre y Descripcién.

Confirmacion de creacidn: El sistema muestra una confirmacion
al usuario cuando se ha creado exitosamente un tipo de
evento.

Detalles del tipo de evento: El sistema muestra los detalles de
un tipo de evento, incluyendo todos los atributos y la
informacidn asociada.

Confirmacion de actualizacién: El sistema muestra una
confirmacidn al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un tipo de evento.

Confirmacién de eliminacién: El sistema muestra una
confirmacién al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un tipo de evento.

Tabla 13

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Equipos de Espacios”

Gestionar Equipos de Espacios

|
Cdédigo

Descripcion

Entradas

REQO012

La aplicacién debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de equipos de espacios a través de un CRUD (Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar). Esto permitird a los administradores
gestionar y organizar los equipos que se utilizan en los
diferentes espacios dentro del sistema.

Nombre del equipo: Nombre descriptivo para el nuevo equipo o
para actualizar un equipo existente.
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Cantidad de equipos: La cantidad de equipos del mismo tipo
disponibles en el espacio.

Marca y modelo del equipo: informacién que identifica la
marca y el modelo del equipo.

¢Esta instalado?: Indicador para conocer si el equipo se
encuentra instalado en el espacio.

Espacio: Especificacion del espacio que cuenta con dicho
equipo.

Tipo de equipo: Tipo al cual el equipo pertenece.

Salidas Confirmacion de creacién: El sistema muestra una confirmacién
al usuario cuando se ha creado exitosamente un equipo.

Detalles del equipo: El sistema muestra los detalles de un
equipo, incluyendo todos los atributos y la informacidn
asociada.

Confirmacion de actualizacidn: El sistema muestra una
confirmacidén al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un equipo.

Confirmacién de eliminacién: El sistema muestra una
confirmacidn al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un equipo.

Tabla 14

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Tipos de Equipo”

Gestionar Tipos de Equipo

I
Cédigo REQO13

Descripcion La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de tipos de equipo a través de un CRUD (Crear, Leer, Actualizar
y Eliminar).



Entradas

Salidas

Datos del tipo de equipo: Nombre y Descripcién.

Confirmacién de creacion: El sistema muestra una confirmacion
al usuario cuando se ha creado exitosamente un tipo de
equipo.

Detalles del tipo de equipo: El sistema muestra los detalles de
un tipo de equipo, incluyendo todos los atributos y la
informacidn asociada.

Confirmacion de actualizacidn: El sistema muestra una
confirmacion al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un tipo de equipo.

Confirmacién de eliminacidn: El sistema muestra una
confirmacién al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un tipo de equipo.

Tabla 15

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Servicios especiales”

Gestionar Servicios especiales

|
Caédigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO14

La aplicacidn debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de servicios especiales a través de un CRUD (Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar).

Datos del servicio especial: Nombre y Descripcion.
Unidad perteneciente: La unidad institucional a la que se

asociara el servicio especial.

Confirmacion de creacidn: El sistema muestra una confirmacién
al usuario cuando se ha creado exitosamente un servicio
especial.
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Detalles del servicio especial: El sistema muestra los detalles de
un servicio especial, incluyendo todos los atributos y la
informacidn asociada.

Confirmacion de actualizacidn: El sistema muestra una
confirmacidén al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un servicio especial.

Confirmacién de eliminacién: El sistema muestra una
confirmacidn al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un servicio especial.

Tabla 16

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar items de menu”

Gestionar items de menu

Caodigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO15

La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para
administrar los items del menu de la aplicacién mediante un
CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar). Esto permitira a los
administradores o usuarios autorizados gestionar y personalizar
el contenido del menu de navegacidn de la aplicacién. Los items
de menu podran tener 3 tipos: item principal, sub item y sub -
sub item.

Nombre del item de mend: nombre descriptivo para el nuevo
item de menu o para actualizar un item de menu existente.

Enlace o ruta: especificacién del enlace o ruta asociada al item
de menu que proporciona la direccién a la que se dirigird el
usuario al hacer clic en el item del menu.

Confirmacion de creacion: El sistema muestra una confirmacion
al usuario cuando se ha creado exitosamente un item de menu.
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Detalles del item de menu: El sistema muestra los detalles de
un item de menu, incluyendo todos los atributos y la
informacidn asociada.

Confirmacion de actualizacidn: El sistema muestra una
confirmacidén al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de un item de mend.

Confirmacion de eliminacion: El sistema muestra una
confirmacidn al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente un item de menu.

Tabla 17

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Funcionalidades”

Gestionar Funcionalidades

Caédigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO16

La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para la gestion
de las funcionalidades especificas del sistema a través de un
CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar). Esto permitira el
agendamiento de permisos vectoriales en el aplicativo.

Datos de la funcionalidad: Nombre y Descripcion.

Confirmacion de creacidn: El sistema muestra una confirmacién
al usuario cuando se ha creado exitosamente una
funcionalidad.

Detalles de la funcionalidad: El sistema muestra los detalles de
un servicio especial, incluyendo todos los atributos y la
informacion asociada.

Confirmacion de actualizacién: El sistema muestra una
confirmacién al usuario cuando se han actualizado
exitosamente los detalles de una funcionalidad.




Confirmacion de eliminacidn: El sistema muestra una
confirmacién al usuario cuando se haya eliminado
exitosamente una funcionalidad.

Tabla 18

Matriz del requerimiento funcional “Asignar permisos”

Asignar permisos

Cddigo

Descripcion

Entradas

Salidas

REQO017

El sistema debera permitir a los administradores root asignar
permisos dentro de la aplicacién. Los permisos deben asignarse
a un item especifico en funcién del rol y si se desea se debe
poder agregar un permiso de funcionalidad a dicho item.

Rol: Rol al cual se desea asignar a los permisos.

ftem: item representativo de la ruta o pagina de la aplicacién al
que se le asigna un permiso.

Funcionalidad: Permiso especifico que se puede o no asignar a

un item.

El sistema muestra una confirmacion visual de la asignacién de
permisos segun el rol.

Tabla 19

Matriz del requerimiento funcional “Gestionar Auditoria”

Gestionar Auditoria

Cddigo

REQO18
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Descripcion La aplicacidn debe contar con un registro de auditoria que
capture todas las acciones realizadas por los usuarios dentro de
la aplicacidn, y los registros correspondientes deben poder ser
visualizados. Esto permitira a los administradores revisar y
monitorear las actividades realizadas en el sistema, lo cual es
fundamental para mantener la seguridad e integridad de los

datos.

Entradas N/A (No hay entradas especificas para este requerimiento, ya
que el registro de auditoria se genera automaticamente por la
aplicacidn).

Salidas Registro de auditoria: el sistema debe generar y mantener un

registro detallado de todas las acciones realizadas en la
aplicacidn, incluyendo el usuario responsable, la accién
realizada, la fecha y hora, resultado de la actividad, detalles
técnicos como la version del navegador usada y el tipo de
dispositivo.

Visualizacién de registros: los administradores y usuarios
autorizados deben poder acceder al registro de auditoriay ver
los eventos registrados, ya sea mediante una interfaz de
usuario especifica o mediante la generacion de un informe
detallado.

Requisitos No Funcionales

1. Rendimiento

Tabla 20

Matriz del requerimiento no funcional “Rendimiento”

NuUmero de RNFO1
requisito

| I
Nombre de Rendimiento

requisito
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Tipo X Requisito [J Restriccidn

Fuente del Usuario

requisito

Prioridad del X Alta/Esencial [0 Media/Deseado [ Baja/ Opcional
requisito

La aplicacién no deberd tener tiempos de carga mayores a 6 segundos al cargar una pagina o

mayor a 10 segundos al realizar un proceso como reservar o aceptar una solicitud.

Tabla 21

Matriz del requerimiento no funcional “Capacidad concurrente”

Numero de RNF02
requisito
I T 1
Nombre de Capacidad concurrente
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Usuario

Prioridad del X Alta/Esencial [0 Media/Deseado [ Baja/ Opcional
requisito

La aplicacion debe ser capaz de soportar al menos 20 usuarios concurrentes sin presentar

degradaciones significativas en el rendimiento.

2. Fiabilidad
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Tabla 22

Matriz del requerimiento no funcional “Fiabilidad”

Numero de RNFO03
requisito
| ] 1
Nombre de Fiabilidad
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Usuario

Prioridad del X Alta/Esencial [0 Media/Deseado [1 Baja/ Opcional
requisito

La aplicacion debe ser tolerante a fallos y en caso de haberlos debera recuperarse y volver a estar

operativa en un maximo de 1 hora.

3. Disponibilidad

Tabla 23

Matriz del requerimiento no funcional “Disponibilidad”

Numero de RNF04
requisito
I T 1
Nombre de Disponibilidad
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Usuario
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Prioridad del X Alta/Esencial 0 Media/Deseado 1 Baja/ Opcional
requisito

La aplicacion deberd ser capaz de tener una alta disponibilidad para garantizar que los usuarios

puedan acceder y realizar reservas en cualquier momento.

4, Mantenibilidad

Tabla 24

Matriz del requerimiento no funcional “Mantenibilidad”

Numero de RNF05
requisito
| ] 1
Nombre de Mantenibilidad
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccién

Fuente del requisito Jugador

Prioridad del X Alta/Esencial [0 Media/Deseado [1 Baja/ Opcional
requisito

La aplicacién debe tener una codificacién y documentacién clara y estructurada de modo que
permita un sencillo mantenimiento y escalabilidad a futuro para acomodarse a incrementos en el nimero

de usuarios y reservas.

5. Portabilidad

Tabla 25

Matriz del requerimiento no funcional “Portabilidad”
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Numero de RNFO06
requisito
| 1 1
Nombre de Portabilidad
requisito
Tipo [J Requisito X Restriccidn

Fuente del requisito Jugador

Prioridad del X Alta/Esencial 0 Media/Deseado [ Baja/ Opcional
requisito

El sistema debe ser compatible con varios navegadores web como Google Chrome, Mozilla Firefox

y Microsoft Edge, asi como adaptarse y ser funcional en dispositivos méviles y tabletas.

Diagramado de Casos de Uso

Posteriormente a la obtencion de los requisitos del sistema, se procedid con el diagramado de
los casos de uso con la finalidad de presentar de manera gréfica y estructurada las interacciones entre
los usuarios y el sistema. Esta representacién visual de los casos de uso permitié una comprensién clara

de las funcionalidades requeridas y las diferentes acciones que los usuarios podrian llevar a cabo en el

sistema. Ademas, se establecid la relacion entre los actores del sistema y los casos de uso, lo que ayudd
a delinear los roles y responsabilidades de cada usuario en el proceso. A continuacion, se detallard los

Casos de Uso establecidos en el sistema, tanto los generales como los especificos, indicando las matrices

y diagramas desarrollados.
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Caso de uso General de Inicio de Sesion

El caso de uso general de inicio de sesidn verifica la existencia del usuario en el sistema y vélida
las credenciales ingresadas. Si las credenciales son correctas, el usuario obtiene acceso a las
funcionalidades y datos correspondientes a su rol y permisos asignados. En caso contrario, se notifica
gue las credenciales son incorrectas y se brinda la opcidn de intentar nuevamente o recuperar la
contrasefia. La Figura 17 contiene el diagrama disefiado, mientras que la Tabla 26 presenta informacion

relevante del caso de uso.

Tabla 26

Matriz Caso de uso general Inicio de Sesion”

CU-1.0 Iniciar sesion en el sistema
I T 1
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 1.1 Ingresar credenciales
asociados

CU - 1.2 Ingresar al sistema

Descripcion La aplicacidon debe proporcionar al usuario la capacidad de iniciar sesion
en el sistema. Para hacerlo, el usuario debe ingresar credenciales
validas. Una vez autenticado correctamente, el sistema le dara acceso
Unicamente a las opciones habilitadas segun su perfil.

Figura 17

Diagrama Caso de uso general Inicio de Sesidon
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Casos de uso Especificos de Inicio de Sesion

Tabla 27

Matriz Caso de uso especifico Ingresos de credenciales”

CU-1.1 Ingresar credenciales
I
Actor Usuario, Administrador, Administrador root.
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
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Casos de uso CU - 1.0 Inicio de sesidn de la aplicacion

asociados

Descripcion La aplicacion debera permitir al usuario autenticarse en la aplicacion.
Precondicién La aplicacidon debe estar en funcionamiento.

Secuencial normal P1: El actor ingresa su nombre de usuario y contraseiia.

P2: La aplicacidn verifica la existencia del usuario del actor en la base de
datos.

P3: Si el actor existe, la aplicacidn verifica la validez de la contrasefia.

P4: Si la contrasefia es valida, se otorga acceso a la aplicacion.

Postcondicion El actor tiene acceso a la aplicacion.

Excepciones P2: El usuario no existe en la base de datos.

P3: La contrasefia ingresada es incorrecta.

Rendimiento 10 - 15 segundos
Importancia Alta
Tabla 28

Matriz Caso de uso especifico Ingreso al sistema”

CU-1.2 Ingresar al sistema

I ] 1
Actor Usuario, Administrador, Administrador root
Versién 1.0 25/03/2023

Autores Diego Padilla, Christian Novoa.



Fuentes

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia
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Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 1.0 Inicio de sesién de la aplicacion

La aplicacion debera poder verificar los permisos del actor para
determinar qué acciones puede realizar en la aplicacién.

El actor debe haber ingresado ya a la aplicacién con unas credenciales
validas.
P1: El actor ingresa unas credenciales validas.

P2: La aplicacidn verifica los permisos habilitados para el perfil del actor
gue haingresado y le otorga acceso a los mismos.

P3: La aplicacion despliega las opciones o acciones habilitadas para el
perfil del actor.

El actor tiene acceso a la aplicacidon con los permisos correspondientes.

P2: Si el actor ingresa a un apartado de la aplicacién al cual no tiene
permiso, la aplicacién debera redireccionarlo a su pantalla de inicio o, si
no estd autenticado, a la pantalla de inicio de sesién.

1-4 segundos

Alta

Caso de uso General de Solicitud de Reserva

El caso de uso general de Solicitud de Reserva permite al usuario realizar una reserva de espacio

en la institucién a través de una serie de pasos que incluyen seleccionar el espacio, el tipo de evento, los

dias y horas de reserva, y finalmente enviar la solicitud para su revisidn y aprobacion, en la Tabla 29 se

presenta los detalles del caso de uso, asi como en la Figura 18 el diagramado correspondiente.



Tabla 29

Matriz Caso de uso General de Solicitud de Reserva”

Cu-2.0 Hacer Solicitud de Reserva
I
Version 1.1.03/04/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.

Casos de uso
asociados

Descripcion

CU - 2.1 Seleccionar espacio

CU - 2.2 Selecciona tipo de evento

CU - 2.3 Seleccionar dias y horas de reserva
CU - 2.4 Enviar solicitud

La aplicacion debera permitir realizar una solicitud de reserva al actor
para que esta sea aceptada o rechazada.

Figura 18

Diagrama Caso de uso general Solicitud de reserva

80



Realizar soiicitud de resena

Seleconnar
[t

1

& Selecoonas
po de
renia

-
Selecoonar
dias y Feras
e rERRe

R

Erreta
Soboinwd

Casos de uso Especificos de Solicitud de Reserva

Tabla 30

Matriz Caso de uso especifico Seleccionar espacio”

Seberonna
ki oo

Establaces
s i hatas
on repasns

Sobcilnr
BENACIE
[t U

it diss
y horas: ibres
para uss

CUu-21 Seleccionar espacio
I T
Actor Usuario, Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.

Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
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Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia
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CU - 2.0 Solicitud Reserva

La aplicacion debera permitir al actor seleccionar el espacio que desea
reservar, asi como los elementos que desea del mismo.

El actor debe estar iniciado sesion en la aplicacion y tener permiso para
reservar espacios.

P1: El actor selecciona el espacio que desea reservar.

P2: La aplicacién muestra una lista de elementos asignados a ese
espacio.

P3: El actor selecciona los elementos que desea del espacio.

La aplicacidn registra la seleccién del usuario y pasa a la siguiente
accion.

P2: No hay elementos existentes para mostrar.

P3: El actor no selecciona ningun elemento.

10 - 15 segundos

Alta

Tabla 31

Matriz Caso de uso especifico Seleccionar tipo de evento”

Cu-2.2 Selecciona tipo de evento

I 1 1
Actor Usuario, Administrador
Version 1.0 25/03/2023



Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

. o

Precondicion

Secuencial normal

. o s

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia
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Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 2.0 Solicitud reserva

La aplicacidon debera permitir al actor seleccionar el tipo de evento que
desea realizar en el espacio, en funcidn de los habilitados a ese espacio,
y selecciona los dias y horas de reserva para los eventos académicos.

El actor ha seleccionado un espacio disponible.
P1: El actor accede a la lista de tipos de eventos disponibles para el

espacio seleccionado.

P2: La aplicacion despliega los tipos de eventos habilitados para ese
espacio.

P3: El usuario selecciona el tipo de evento que desea realizar y los
servicios especiales que requiere (seguridad, atenciéon médica,
comunicacion social).

P4: Para eventos académicos, el actor selecciona los dias y horas de
repasos para el evento con base en las reglas de la institucion.

La aplicacidn registra la seleccién del actor y pasa a la siguiente accién.

P3: El actor no selecciona servicios especiales.

P4: El actor no ingresa dias y horas de repasos.

30 - 40 segundos

Alta




Tabla 32
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Matriz Caso de uso especifico Seleccionar dias y horas”

Cu-23 Seleccionar dias y horas.
T 1
Actor Usuario, Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

CU - 2.0 Solicitud reserva

La aplicacion debera permitir al actor seleccionar los dias y horas en los
gue desea reservar el espacio, y a su vez verificar que no esté ocupado
por alguien mas en ese momento.

El actor ha seleccionado un tipo de evento disponible.

P1: El actor selecciona los dias y horas de reserva.

P2: La aplicacion verifica que el espacio esté disponible en los dias y
horas seleccionados.

La aplicacion registra la seleccidn del usuario y pasa a la siguiente
accion.

P2: El actor intenta reservar en el mismo dia y hora un espacio ya
ocupado.

60 - 120 segundos



Importancia

Alta

Tabla 33

Matriz Caso de uso especifico Enviar Solicitud”

Cu-24

Enviar solicitud

Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicidon

Secuencial normal

Postcondicion

Usuario, Administrador

1.0 25/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 2.0 Solicitud reserva

La aplicacion debera permitir al actor enviar la solicitud de reserva que
serd revisada por el administrador de la aplicacion.

El actor ha seleccionado el espacio, los elementos, el tipo de evento, los
dias y horas de reserva y se ha verificado que esté disponible.

P1: La aplicacién presenta un resumen de todos los detalles elegidos por
el usuario.

P2: El actor confirma los detalles de la reserva.

P3: La aplicacidn registra la solicitud y la envia al administrador para su

revision.

La aplicacion registra la solicitud de reserva y la envia al administrador
para su revision.
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Excepciones P2: El actor no estd satisfecho con sus elecciones de reservacién y
regresa a realizar cambios.

Rendimiento 20 - 30 segundos

Importancia Alta

Caso de uso General de Gestion de espacios.

El caso de uso general de Gestion de espacios abarca las actividades que un usuario puede
realizar para gestionar la informacién de los espacios registrados en la aplicacién. Estas actividades se
Ilevan a cabo a través de las 4 acciones basicas para el manejo de registros: ver, crear, editar y eliminar.
Un proceso adicional necesario es la asignacion de un dirigente a un espacio. Los detalles especificos de
este caso de uso se encuentran en la Tabla 34, mientras que el diagramado correspondiente puede

visualizarse en la Figura 19.

Tabla 34

Matriz Caso de uso General de Gestion de espacios

Cu-3.0 Gestionar Espacios.
I T 1
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 3.1 Visualizar Espacios
asociados

CU - 3.2 Crear espacio



CU - 3.3 Editar espacio
CU - 3.4 Eliminar espacio
CU - 3.5 Asignar dirigente de espacio

Descripcion La aplicacion debera permitir la gestidn de los espacios mediante un
CRUD.

Figura 19

Diagrama Caso de uso general Gestion de espacios
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Casos de uso Especificos de Gestion de espacios

Tabla 35

Matriz Caso de uso especifico Visualizar Espacios

Cu-3.1 Visualizar Espacios
T 1
Actor Usuario, Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 3.0 Gestionar Espacios

La aplicacion debera permitir al actor visualizar una lista de los espacios
existentes.

El actor debe estar iniciado sesidn y tener la opcidn habilitada para
visualizar espacios.

P1: El actor selecciona la opcién para visualizar un espacio.

P2: La aplicacién muestra una lista de espacios existentes.

P3: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcidn
correspondiente.

P4: La aplicacién muestra los campos de filtro de busqueda, que pueden
incluir nombre, la capacidad, el tipo.

P5: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcion "Buscar".
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P6: La aplicacién muestra la lista de espacios que coinciden con los
criterios de busqueda.

Postcondicion Se muestra la informacion del espacio seleccionado.

Excepciones P2: No hay espacios para mostrar.

P6: No hay espacios que se acoplen a los filtros de busqueda.

Rendimiento 1-4 segundos
Importancia Alta
Tabla 36

Matriz Caso de uso especifico Crear espacio

CU-3.2 Crear espacio
T 1
Actor Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 3.0 Gestionar Espacios
asociados
Descripcion La aplicacion debera permitir al actor, crear un espacio y asignarle los

elementos correspondientes.

Precondicion El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
espacios.



Secuencial normal

. o s

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

P1: El actor selecciona la opcidn para crear un espacio.

P2: La aplicacidn verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear un espacio.

P3: La aplicacidn solicita al actor que ingrese los datos del nuevo
espacio.

P3: El actor ingresa los detalles del espacio, como el nombre, la
capacidad, el tipo, la descripcidn e imagen.

P4: La aplicacidn despliega una lista de elementos disponibles que se
pueden asignar al espacio, como proyectores, micréfonos, parlantes,
etc.

P5: El actor selecciona los elementos que desea asignar al espacio e
indica la cantidad de los mismos.

P6: El actor selecciona la opcidn de guardar los datos.

P7: La aplicacién muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacidén de la operacion.

P8: El actor confirma la operacidn.
P9: La aplicacién valida los datos ingresados por el usuario.

P10: La aplicacién guarda la informacion del espacio y los elementos
asignados, ademas de mostrar un mensaje indicando que la operaciéon
fue realizada con éxito.

El espacio y los elementos correspondientes quedan registrados en la
aplicacién y estan disponibles para su uso.
P1: La aplicacién no puede verificar los permisos del administrador.

P5: El actor no puede asignar un elemento que no estd disponible o no
existe.

P9: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P8: El actor cancela la opcién de guardado.

180 - 210 segundos
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Importancia

Alta

Tabla 37

Matriz Caso de uso especifico Editar espacio

Cu-3.3 Editar espacio
I
Actor Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 3.0 Gestionar Espacios

La aplicacidon debera permitir al actor editar los detalles de un espacio
existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
editar espacios. El espacio que se desea editar debe existir en la
aplicacion.

P1: El actor selecciona la opcidon para editar un espacio.

P2: La aplicacion muestra una lista de espacios existentes.

P3: El actor selecciona el espacio que desea editar.

P4: La aplicacién muestra los detalles del espacio, como el nombre, la
capacidad, la imagen, la descripcién y los elementos que contiene, en un
formulario editable.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.

91



Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia
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Los detalles del espacio son actualizados con los cambios realizados.

P2: No hay espacios para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar los detalles del espacio debido a un
error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El actor cancela la accion de editar.

180 - 210 segundos

Alta

Tabla 38

Matriz Caso de uso especifico Eliminar espacio

Cu-34 Eliminar espacio
I 1
Actor Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

CU - 3.0 Gestionar Espacios

La aplicacidon debera permitir al actor eliminar un espacio existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar espacios.
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Secuencial normal P1: La aplicacién muestra una lista de espacios existentes.
P2: El actor selecciona el espacio que desea eliminar.
P3: El actor selecciona la opcidn eliminar un espacio.
P4: La aplicacién muestra una confirmacion de eliminacidn del espacio.
P5: El actor confirma la eliminacidn.

P6: La aplicacién elimina el espacio de manera ldgica.

Postcondicion El espacio es eliminado de manera |dgica de la aplicacién.

Excepciones P2: No hay espacios para mostrar.

P4: La aplicacidén no puede mostrar la confirmacidn de eliminacion del
espacio debido a un error en la base de datos o en la aplicacion.

P5: El administrador cancela la eliminacion.

Rendimiento 10 - 20 segundos
Importancia Alta
Tabla 39

Matriz Caso de uso especifico Asignar dirigente a espacio

CU-3.5 Asignar dirigente a espacio
I T 1
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.

Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin



Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

CU - 12.0 Gestionar Unidades

La aplicacion debera permitir al actor asignar un dirigente a un espacio,
para que este sea el encargado de recibir los correos de notificacion
cuando su espacio sea reservado.

El actor debe haber iniciado sesién como administrador y tener los
permisos habilitados para asignar un dirigente a un espacio.

P1: El actor accede al apartado “Asignar dirigente a espacio”.

P2: La aplicacién despliega los espacios de la aplicacion.

P3: El actor selecciona alguno de los espacios cargados en el sistemay
selecciona el botdn para asignar un encargado.

P4: La aplicacion despliega una lista de personas internas para que el
actor la seleccione.

P5: El actor selecciona a la persona interna deseada y confirma el
cambio.

P6: La aplicacién guarda la informacidn en la base de datos.

La aplicacion guarda la informacion del encargado del espacio.

P3: Si la aplicacion no puede desplegar la lista de unidades por un error
en la base de datos o porque no existen, debera desplegar un mensaje
de error.

P6: Si la aplicacion no puede guardar la informacidon, debera mostrar un
mensaje de error al actor.

15 - 60 segundos

Alta
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Caso de uso General Gestionar Solicitudes de Reserva

El caso de uso permite al actor gestionar las solicitudes relacionadas con las reservas de un
determinado espacio. Las acciones disponibles son Visualizar Solicitudes, Aprobar Solicitud y Rechazar
Solicitud. El actor puede revisar las solicitudes pendientes, aprobar aquellas que sean adecuadas y
rechazar aquellas que no cumplan con los criterios establecidos. Los detalles especificos de este caso de
uso se encuentran en la Tabla 40, mientras que el diagramado correspondiente puede visualizarse en la

Figura 20.

Tabla 40

Matriz Caso de uso General Gestionar Solicitudes de Reserva

CU-4.0 Gestionar Solicitudes de Reserva
| | |
Version Versién 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 4.1: Visualizar Solicitudes
asociados

CU - 4.2: Aprobar Solicitud
CU - 4.3: Rechazar Solicitud
Descripcion La aplicacion debera ser capaz de permitir gestionar al actor las

solicitudes relacionadas con las reservas de un determinado espacio, ya
sea para aprobar o rechazar la solicitud.

Figura 20

Diagrama Caso de uso general Gestionar Solicitudes de Reserva
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Casos de uso Especificos de Gestionar Solicitudes de Reserva

Tabla 41

Matriz Caso de uso especifico Visualizar Solicitudes

cU-4.1 Visualizar Solicitudes
| 1
Actor Administrador
Versidn Versién 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa



Fuentes

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion
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Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 4.0: Gestionar Solicitudes de Reserva

La aplicacion debera permitir la visualizacidn de las solicitudes
realizadas por los actores usuarios u otros actores administradores

El actor debera haber iniciado sesion como administrador y tener el
permiso habilitado para ver solicitudes.

P1: El actor selecciona la opcidon “Ver Solicitudes”.

P2: La aplicacién busca en la base de datos las solicitudes para la reserva
de un espacio que pueden ser gestionadas por el perfil del
administrador que ha iniciado sesion.

P3: La aplicacién ordena las solicitudes primero por prioridad en caso de
ser un evento académico, y segundo por la fecha de realizada la
solicitud.

P4: La aplicacion muestra una opcién para poder filtrar la lista por: fecha
de realizada la solicitud, fecha para la reservacion, nombre, tipo de
espacio y tipo de evento.

P5: La aplicacién muestra una lista de solicitudes para la reserva de un
espacio, incluyendo tres botones en cada solicitud. Uno para aprobar la
solicitud, uno para rechazar la solicitud y uno para ver detalles de la
solicitud.

P6: El actor pulsa una solicitud para ver mas detalles

P7: La aplicacién muestra los detalles de la solicitud como el espacio que
se desea reservar, la fecha y hora del evento, la fecha y hora de los
repasos (en caso de haberlos), el tipo de espacio, el nimero de
asistentes permitidos en ese espacio, la unidad encargada del espacio,
la persona encargada del espacio, los elementos requeridos por el
solicitante en el evento y los servicios solicitados (en caso de haberlos).

El actor puede visualizar e interactuar con una lista de las solicitudes
para la reserva de un espacio.



Excepciones P5: Si la aplicacion no encuentra solicitudes muestra un mensaje que le
haga saber al usuario que no tiene solicitudes pendientes por gestionar.

P6: Si la aplicacion no encuentra solicitudes, el actor no podra ejecutar

P6 ni P7.
Rendimiento 2s - b6s
Importancia Alta

Tabla 42

Matriz Caso de uso especifico Aprobar Solicitud

CUu-4.2 Aprobar Solicitud
I T
Actor Administrador
Version Versién 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 4.0: Gestionar Solicitudes de Reserva
asociados

CU - 4.1: Visualizar Solicitudes

Descripcion La aplicacidon debera permitir aprobar una solicitud para la reserva de un
espacio.
Precondicion El actor deberd haber iniciado sesion como administrador, tener el

permiso habilitado para aprobar solicitudes y haber ingresado al
apartado “Ver Solicitudes” en la aplicacién.



Secuencia normal

Postcondicion

Excepciones
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P1: El actor presiona el botdn “Aprobar Solicitud” de la solicitud que
desee.

P2: La aplicacién despliega un mensaje de confirmacion de la accion.
P3: El actor confirma la accion.

P4: La aplicacidn realiza la reserva de la solicitud guardando los datos
del espacio para el dia y hora especificado en la solicitud en la base de
datos.

P5: La aplicacién envia un correo a los usuarios involucrados (usuario
que realizé la solicitud, usuario/s encargados del espacio, usuario/s
encargados de los elementos que debe tener el evento reservado,
usuario/s encargados de los servicios adicionales especificados en la
reserva) notificando la reserva del espacio y adjuntando la informacién
correspondiente al usuario respectivo sobre las necesidades de la
reserva.

P6: La aplicacién muestra al actor un mensaje indicando el estado de
éxito de la operacidn solicitada.

P7: La aplicacién vuelve a mostrar la lista de solicitudes al actor.

El actor aprueba una solicitud para la reserva de un espacio y se reserva
dicho espacio.

P5: Si la aplicacion no encuentra el correo o no puede enviar los correos,
debe mostrar en pantalla que la accién no se pudo realizar y especificar
los usuarios a los que no pudo contactar. Incluyendo un botén para el
reenvio del correo.

P6: Si la aplicacién tuvo algun error al momento de guardar los datos en
P2 o al realizar la reserva, entonces se mostrard un mensaje de errory la
solicitud se conservard activa para su gestidn por el actor
correspondiente.

Rendimiento 1s-4s
Importancia Alta
Tabla 43

Matriz Caso de uso especifico Rechazar Solicitud
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cu-4.3 Rechazar Solicitud
I 1 1
Actor Administrador
Version Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion

CU - 4.0: Gestionar Solicitudes de Reserva
CU - 4.1: Visualizar Solicitudes

La aplicacidon debera permitir rechazar una solicitud para la reserva de
un espacio.

El actor debera haber iniciado sesién como administrador y haber
ingresado al apartado “Ver Solicitudes” en la aplicacion.

P1: El actor presiona el botén “Rechazar Solicitud” de la solicitud que
desee.

P2: La aplicacién despliega un mensaje de confirmacion de la accion.
P3: El actor confirma la accién.

P4: La aplicacién guarda en la base de datos que la solicitud de reserva
fue rechazada y no hace la reserva.

P5: La aplicacion envia un correo a los usuarios involucrados (usuario
gue realizé la solicitud) notificando el estado de la reserva del espacio.

P6: La aplicacién muestra al actor un mensaje indicando el estado de
éxito de la operacién solicitada.

P7: La aplicacién vuelve a mostrar la lista de solicitudes al actor.

El actor aprueba una solicitud para la reserva de un espacio y se reserva
dicho espacio.



Excepciones

Rendimiento

Importancia

P5: Si la aplicacion no encuentra el correo o no puede enviar los correos
debe mostrar en pantalla que la accién no se pudo realizar y especificar
los usuarios a los que no pudo contactar. Incluyendo un botén para el
reenvio del correo.

P6: Si la aplicacion tuvo algun error al momento de rechazar la solicitud,
entonces se mostrara un mensaje de error y la solicitud se conservara
activa para su gestion por el actor correspondiente.

1s-4s

Alta
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Caso de uso General Gestionar Restricciones y Disponibilidad de Reserva

El caso de uso muestra la capacidad del actor de establecer restricciones para la reserva de

diferentes espacios, incluyendo la eleccidn de espacios, dias y horas disponibles para las reservas, y la

capacidad de cambiar la disponibilidad segun sea necesario. Los detalles especificos de este caso de uso

se encuentran en la Tabla 44 y en la Figura 21 el diagrama correspondiente.

Tabla 44

Matriz Caso de uso General Gestionar Restricciones y Disponibilidad de Reserva

CU-5.0 Gestionar Restricciones y Disponibilidad de Reserva
I 1
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.

Casos de uso
asociados

CU - 5.1 Elegir espacio/s
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CU - 5.2 Elegir dias y horas disponibles para hacer reserva del espacio

CU - 5.3 Cambiar Disponibilidad

Descripcidn La aplicacion debera permitir establecer restricciones para la reserva a
diferentes espacios.

Figura 21

Diagrama Caso de uso general Gestionar Restricciones y Disponibilidad de Reserva
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Casos de uso Especificos de Gestionar Restricciones y Disponibilidad de Reserva

Tabla 45

Matriz Caso de uso especifico Elegir espacio/s

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

CU-5.1 Elegir espacio/s
I
Actor Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 5.0 Establecer Restricciones y Disponibilidad de Reserva

La aplicacion debera permitir al actor seleccionar el espacio al que
desea asignar restricciones de reserva. La seleccion debe incluir agrupar
varios espacios segun el filtro aplicado por el actor.

El actor debe haber iniciado sesién como administrador y tener el
permiso habilitado para establecer restricciones.

P1: El actor realiza una bldsqueda de un espacio aplicando un filtro por
nombre del espacio o atributos como: Departamento, Bloque, Unidad o
Tipo de espacio.

P2: La aplicacién busca en la base de datos y muestra una lista de
espacios segun el filtro aplicado por el actor.

P3: El actor selecciona un espacio especifico de la lista.

La aplicacion registra la seleccién del usuario y pasa a la siguiente
accion.
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Excepciones

Rendimiento

Importancia

104

P2: Si la aplicaciéon no encuentra espacios muestra un mensaje que le
haga saber al usuario que no tiene datos para mostrar.

P3: Si el actor no desea seleccionar un espacio especifico, la aplicacion
deberd mostrar un botén para aplicar una restriccién a todos los
espacios mostrados.

1-4 segundos

Alta

Tabla 46

Matriz Caso de uso especifico Elegir dias y horas disponibles para hacer reserva del espacio

CU-5.2 Elegir dias y horas disponibles para hacer reserva del espacio
I T 1
Actor Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

CU - 5.0 Establecer Restricciones y Disponibilidad de Reserva
CU - 5.1 Elegir espacio/s
La aplicacidon debera permitir al actor seleccionar los dias y horas

permitidos para poder reservar cierto espacio, es decir, elegir cuando
serd habilitado un espacio para su reserva.

El actor debe haber iniciado sesién como administrador y seleccionado
un espacio.



Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

P1: El actor presiona el botdn “Establecer Restricciones y
Disponibilidad”.

P2: La aplicacién despliega un formulario con dos campos. El campo de
restriccién horaria contiene un calendario en forma de matriz que
muestra los 7 dias de la semana en el eje X y una franja horaria con
intervalos de 1 horaen el eje Y.

P3: El actor selecciona en el campo estilo matriz los dias en conjunto
con las horas que los usuarios podrdn reservar ese espacio

P4: El actor selecciona el botdn para aplicar los cambios.

P5: La aplicacién presenta un resumen de todos los detalles cambiados
por el actor.

P6: El actor confirma los cambios que van a realizarse.

P7: La aplicacién guarda en la base de datos los cambios en restricciones

o disponibilidad realizados por el actor.

La aplicacidn registra la seleccién del usuario y pasa a la siguiente
accion.

P6: Si el actor no confirma los cambios la aplicacién lo devuelve al
apartado del formulario.

P7: Si la aplicacion no puede guardar la informacidn deberd mostrar un
mensaje de error al actor.

15 - 60 segundos

Alta

Tabla 47

Matriz Caso de uso especifico Cambiar Disponibilidad

CU-53

Cambiar Disponibilidad
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Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Usuario, Administrador

1.0 25/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 5.0 Establecer Restricciones y Disponibilidad de Reserva
CU - 5.1 Elegir espacio/s

La aplicacion debera permitir al actor cambiar la disponibilidad de
reserva de un espacio determinado.

El actor debe haber iniciado sesién como administrador y seleccionado
un espacio.

P1: El actor presiona el botdn “Establecer Restricciones y
Disponibilidad”.

P2: La aplicacion despliega un formulario con dos campos. El campo
para cambiar disponibilidad contiene dos opciones, "Disponible” y “No
disponible”.

P3: El actor selecciona una de las opciones del campo “Disponibilidad”.
P4: El actor selecciona el botdn para aplicar los cambios.

P5: La aplicacién presenta un resumen de todos los detalles cambiados
por el actor.

P6: El actor confirma los cambios que van a realizarse.
P7: La aplicacién guarda en la base de datos los cambios en restricciones

o disponibilidad realizados por el actor.

La aplicacidn registra la seleccién del usuario y pasa a la siguiente
accion.
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Excepciones P6: Si el actor no confirma los cambios la aplicacidn lo devuelve al
apartado del formulario.

P7: Si la aplicacion no puede guardar la informacion deberd mostrar un
mensaje de error al actor.

Rendimiento 5-20 segundos

Importancia Alta

Caso de uso General Revisar Auditoria

El caso de uso de Revisar Auditoria indica la capacidad de la aplicacién para capturar todas las
acciones realizadas por los usuarios y mostrarlas a manera de registro. Las capacidades del actor
incluyen establecer la configuraciéon del registro de auditoria, ver los registros de auditoria generales
para revisar las actividades efectuadas en el sistema y ver detalles especificos de cada registro para
obtener informacién mas detallada sobre una accidn en particular. Los detalles de este caso de uso se

encuentran en la Tabla 48 y en la Figura 22 el diagrama correspondiente.

Tabla 48

Matriz Caso de uso General Revisar Auditoria

CU-6.0 Revisar Auditoria

| T 1
Version 1.1 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.

Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.



Casos de uso
asociados

Descripcion
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CU - 6.1 Ver registros de auditoria

CU - 6.2 Ver detalles de registro

La aplicacion debe contar con un registro de auditoria que capture todas
las acciones realizadas dentro de la aplicacién, y los registros
correspondientes deben poder ser visualizados. Esto permitira a los
administradores y usuarios autorizados revisar y monitorear las
actividades realizadas en el sistema.

Figura 22

Diagrama Caso de uso general Gestionar Restricciones y Disponibilidad de Reserva
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Tabla 49

Matriz Caso de uso especifico Ver registros de auditoria

CU-6.1

Ver registros de auditoria




Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Administrador, Administrador Root

1.0 25/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 6.0 Revisar Auditoria

La aplicacidon debera permitir al actor ver los registros de auditoria de
las acciones realizadas en la aplicacion.

El actor debe haber iniciado sesion como administrador o administrador
root.
P1: El actor accede al apartado de auditoria.

P2: La aplicacién consulta a la base de datos por los registros de
auditoria.

P3: La aplicacién muestra en forma de lista los datos obtenidos de la
base de datos y los ordena por fecha de creacion.

P4: La aplicacién muestra un filtro para que el actor pueda filtrar la
informacién por parametros como fecha de creacion, IP, Tipo de
registro.

El actor puede ver los registros de auditoria de la aplicacion.

P2: Si la aplicacion no puede consultar con la base de datos, debera
mostrar un mensaje de error al actor indicando el estado del problema.
P3: Si no existen registros en la base de datos, la aplicacion muestra un

mensaje indicando la falta de los mismos.

1-4 segundos
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Importancia

Media

Tabla 50

Matriz Caso de uso especifico Ver detalles de registro

CU-6.2

Ver detalles de registro

Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Administrador, Administrador Root

1.0 25/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 6.0 Revisar Auditoria

CU - 6.1 Ver registros de auditoria

La aplicacion debera permitir al actor ver los detalles de cada registro de
auditoria.

El actor debe haber iniciado sesién como administrador o administrador
root y haber accedido al apartado de auditoria.

P1: El actor selecciona un elemento de la lista mostrada por la
aplicacion.

P2: La aplicacién muestra una ventana con la informacién completa del
registro seleccionado por el actor, incluyendo: Fecha y hora de la
actividad, Identificacion del usuario, Descripcion de la actividad,
Resultado de la actividad, Detalles técnicos como la version del
navegador usada y el tipo de dispositivo.
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Postcondicion La aplicacion muestra la informacion en detalle de un registro especifico
al actor.

Rendimiento 1-4segundos

Importancia Alta

Caso de uso General Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas

Este caso de uso sefala las acciones a realizar por el actor en el caso de necesitar realizar una
reserva para un individuo externo a la institucién, esto tomando en cuenta las especificaciones del

reglamento interno de la institucion.

Tabla 51

Matriz Caso de uso General Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas

cu-7.0 Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas
I T 1
Version 1.127/05/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 7.1 Ingresar Informaciéon de Persona Externa
asociados

CU - 7.2 Seleccionar espacio
CU - 7.3 Selecciona tipo de evento
CU - 7.4 Seleccionar dias y horas de reserva

CU - 7.5 Hacer Reserva



Descripcion

La aplicacion debe permitir que los administradores realicen reservas de
espacios en nombre de personas externas. Esto permitira que los
administradores gestionen y coordinen reservas en representacién de
usuarios que no tienen acceso directo a la aplicacidn o que requieren
asistencia para realizar una reserva.
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Figura 23

Diagrama Caso de uso general Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas
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Casos de uso Especificos de Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas

Tabla 52

Matriz Caso de uso especifico Ingresar Informacion de Persona Externa

CU-7.1 Ingresar Informacién de Persona Externa
I 1

Actor Administrador

Version 1.0 25/03/2023

Autores Diego Padilla, Christian Novoa.

Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

CU - 7.0 Realizar Reserva en Nombre de Personas Externas

La aplicacidon debera permitir al actor ingresar la informacion de la
persona externa al momento de hacer una reserva de este tipo.

El actor debe haber iniciado sesién en la aplicacién como administrador.

P1: El actor accede al apartado “Hacer Reserva para Personas Externas”.

P2: La aplicacién muestra un formulario para ingresar los datos de la
persona externa que desea hacer una reservacion. En el formulario se
muestran los campos de Nombres y Apellidos, Cédula, Correo
Electrdnico, Organizacion.

P3: El actor completa el formulario con la informacién personal de la

persona externa.

La aplicacion registra la informacion ingresada por el actor y pasa a la
siguiente accion.
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Excepciones P2: Si el actor no completa los campos o los completa incorrectamente,
la aplicacion no le permitira seguir a la siguiente accién hasta
completarlos correctamente.

Rendimiento 30 - 180 segundos
Importancia Alta
Tabla 53

Matriz Caso de uso especifico Seleccionar espacio

Cu-7.2 Seleccionar espacio
I 1 1
Actor Administrador
Version 1.0 25/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 7.0 Hacer Reserva para Personas Externas
asociados
Descripcion La aplicacion debera permitir al actor seleccionar el tipo de espacio que

desea reservar, asi como los elementos que desea del mismo.

Precondicion El actor debe haber iniciado sesién en la aplicacién como administrador
y haber llenado la informacidn de la persona externa.
Secuencial normal P1: El actor selecciona el espacio que desea reservar.

P2: La aplicacién muestra una lista de elementos asignados a ese
espacio.



Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

P3: El actor selecciona los elementos que desea del espacio.

La aplicacion registra la seleccion del actor y pasa a la siguiente accion.

P2: No hay elementos existentes para mostrar.

10 - 15 segundos

Alta

Tabla 54

Matriz Caso de uso especifico Seleccionar tipo de evento

cCu-7.3 Seleccionar tipo de evento

Actor Administrador

Versidn 1.0 25/03/2023

Autores Diego Padilla, Christian Novoa.

Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 7.0 Hacer Reserva para Personas Externas

La aplicacidon debera permitir al actor seleccionar el tipo de evento que

desea realizar en el espacio, en funcién de los habilitados a ese espacio,

y selecciona los dias y horas de reserva para los eventos académicos.

El actor debe haber seleccionado un espacio disponible.

P1: El actor accede a la lista de tipos de eventos disponibles para el
espacio seleccionado.
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P2: La aplicacién despliega los tipos de eventos habilitados para ese
espacio.

P3: El actor selecciona el tipo de evento que desea realizar y los
servicios especiales que requiere (seguridad, atenciéon médica,
comunicacion social).

P4: Para eventos académicos, el actor selecciona los dias y horas de
repasos para el evento.

Postcondicion La aplicacion registra la seleccidn del actor y pasa a la siguiente accidn.
Excepciones P4: El actor no ingresa dias y horas de repasos.
Rendimiento 30 - 40 segundos
Importancia Alta
Tabla 55

Matriz Caso de uso especifico Hacer Reserva

Cu-7.5 Hacer Reserva

Actor Usuario, Administrador

Version 1.0 25/03/2023

Autores Diego Padilla, Christian Novoa.

Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 7.0 Hacer Reserva para Personas Externas
asociados

CU - 7.1 Ingresar Informacién de Persona Externa

CU - 7.2 Seleccionar espacio



Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

CU - 7.3 Selecciona tipo de evento

CU - 7.4 Seleccionar dias y horas de reserva

La aplicacion debera permitir hacer la reserva de un espacio con la
informacién ingresada del proceso para personas externas.

El actor ha ingresado la informacidn de la persona externa, seleccionado
el espacio, los elementos, el tipo de evento, los dias y horas de reserva 'y
se ha verificado que esté disponible.

P1: La aplicacién presenta un resumen de todos los detalles elegidos por
el usuario.

P2: El actor confirma los detalles de la reserva.

P3: La aplicacidn registra la reserva en la base de datos.

P4: La aplicacién envia un correo de notificacion a las personas
implicadas en la reserva del estado de la misma, incluyendo a la persona
externa con el correo ingresado anteriormente en CU 9.1.

La aplicacidn registra la reserva y envia un correo de notificacién a los
implicados.

P2: Si el actor no esta satisfecho con sus elecciones de reservacién
puede regresar a realizar cambios.

P3: Si la aplicacion no puede guardar los datos en la base de datos
deberd mostrar un mensaje de error al actor y debera permitirle volver
a enviar la reserva.

P4: Si la aplicacion no puede enviar algun correo debera mostrar un
mensaje de alerta al actor e incluir un mensaje para reenviar los
correos.

20 - 30 segundos

Alta
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Caso de uso General Gestionar Roles

Dentro de este caso de uso se aborda todo lo relacionado con el proceso para la gestién de los
roles mediante las 4 operaciones basicas del manejo de registros, es decir: crear, editar, eliminar,

visualizar. Ademads, se aborda un caso especial para la asignacién de rol a un usuario.

Tabla 56

Matriz Caso de uso General Gestionar Roles

Cu-8.0 Gestionar Roles
I ] 1
Version 1.1 27/05/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 8.1 Visualizar Roles
asociados

CU - 8.2 Crear Roles
CU - 8.3 Editar Rol
CU - 8.4 Eliminar Rol
CU - 8.5 Asignar Rol a Usuario
Descripcion La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para la gestién de roles
de usuario mediante un CRUD (Crear, Visualizar, Editar y Eliminar). Esto

permitird a los administradores o usuarios autorizados gestionar los
roles y permisos asignados a los usuarios del sistema.

Figura 24

Diagrama Caso de uso general Gestionar Roles
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Tabla 57

Matriz Caso de uso especifico Visualizar Roles
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Autores

Fuentes

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 8.0 Gestionar Roles

La aplicacidon debera permitir al actor visualizar los detalles de los roles,
como el nombre y la descripcion.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
visualizar roles.
P1: El actor selecciona la opcidn para visualizar roles.

P2: La aplicacién busca en la base de datos la informacién de los roles
activos en la aplicacion.

P3: La aplicacién muestra una lista de los roles encontrados.

P4: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcidn
correspondiente.

P5: La aplicacion muestra el campo de filtro de busqueda, que incluye el
nombre del rol.

P6: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcidn "Buscar".

P7: La aplicacién muestra la lista de roles que coinciden con los criterios
de busqueda.

Se muestra la informacién del espacio seleccionado.

P3: No hay roles existentes para mostrar.

P7: No hay espacios que se acoplen a los filtros de busqueda.

1-4 segundos

Alta
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Tabla 58

Matriz Caso de uso especifico Crear rol

CU-8.2 Crear rol
I T
Actor Administrador Root
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 8.0 Gestionar Roles

La aplicacidon debera permitir al actor crear un rol y asignarle un nombre
y una descripcioén.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
roles.
P1: El actor selecciona la opcidn para crear un rol.

P2: La aplicacidn verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear un rol.

P3: La aplicacidn solicita al actor que ingrese los datos del nuevo rol.

P3: El actor ingresa el nombre del rol y opcionalmente una descripcion
del rol.

P4: El actor selecciona la opcidn de guardar los datos.

P5: La aplicacion muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacién de la operacion.

P6: El actor confirma la operacion.
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P7: La aplicacién valida los datos ingresados por el usuario.
P8: La aplicacion guarda la informacién del rol y procede a mostrar un
mensaje indicando que la operacién fue realizada con éxito.

Postcondicion El rol queda registrado en la aplicacion.

Excepciones P1: La aplicacién no puede verificar los permisos del actor.
P7: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P6: El actor cancela la opcién de guardado.

Rendimiento 15 - 100 segundos
Importancia Alta
Tabla 59

Matriz Caso de uso especifico Editar rol

Cu-8.3 Editar rol
T
Actor Administrador Root
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 8.0 Gestionar Roles
asociados
Descripcion La aplicacion debera permitir al actor editar los detalles de un rol

existente.
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Precondicion El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
editar roles. El rol que se desea editar debe existir en la aplicacion.
Secuencial normal P1: El actor selecciona la opcién para editar un rol.
P2: La aplicacién muestra una lista de roles existentes.
P3: El actor selecciona el rol que desea editar.

P4: La aplicacién muestra los detalles del rol, como el nombre y la
descripcidn.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.

Postcondicion Los detalles del rol son actualizados con los cambios realizados.

Excepciones P2: No hay roles existentes para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar los detalles del rol debido a un error
en la base de datos o en la aplicacion.

P5: El actor cancela la accion de editar.

Rendimiento 10 - 100 segundos
Importancia Alta
Tabla 60

Matriz Caso de uso especifico Eliminar rol

CU-84 Eliminar rol

| | |
Actor Administrador Root
Version 1.0 31/03/2023

Autores Diego Padilla, Christian Novoa.



Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

. oz

Precondicion

Secuencial normal

. o s

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

124

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 8.0 Gestionar Roles

La aplicacion debera permitir al actor eliminar un rol existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar roles.

P1: La aplicacién muestra una lista de roles existentes.

P2: El actor selecciona el rol que desea eliminar.

P3: El actor selecciona la opcién eliminar un rol.

P4: La aplicacion muestra una confirmacién de eliminacion del rol.
P5: El actor confirma la eliminacidn.

P6: La aplicacién elimina el rol de manera légica.

El rol es eliminado de manera légica de la aplicacion.

P2: No hay roles existentes para mostrar.

P4: La aplicacidén no puede mostrar la confirmacidn de eliminacion del
rol debido a un error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El administrador cancela la eliminacion.

10 - 20 segundos

Alta

Tabla 61

Matriz Caso de uso especifico Asignar Rol a Usuario



CU-8.5 Asignar Rol a Usuario
I 1
Actor Administrador Root
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

CU - 8.0 Gestionar Roles

La aplicacidon debera permitir al actor asignar un rol a un usuario de la
aplicacion.

El actor debe haber iniciado sesion como administrador root.

P1: El actor accede al apartado “Asignar rol a usuario”.
P2: La aplicacion despliega los roles de la aplicacién.

P3: El actor selecciona alguno de los roles y la aplicacion despliega la
lista de los usuarios de la aplicacién con el rol seleccionado.

P4: El actor selecciona el rol al que un usuario de la lista puede
pertenecer y lo asigna.

P5: La aplicacién guarda el cambio y registra la fecha de asignacion, la
fecha de retiro del rol anterior y deshabilita el registro del rol anterior
del usuario.

El actor asigna un rol para un usuario de la aplicacion.

P3: Si la aplicacion no puede desplegar la lista de usuarios o roles
debera mostrar un mensaje del error.

P5: Si la aplicacién no puede guardar la informacion, debera mostrar un

mensaje de error al actor.
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Rendimiento 15 - 60 segundos

Importancia Alta

Caso de uso General Gestionar items de menu

En este caso de uso desarrollado se presenta la gestidn de items del menu de la aplicacidn, este
caso de uso esta relacionado con la capacidad que tiene el actor designado de crear items para la
aplicacién, los cuales actian a manera de enlaces a las distintas pdaginas de la aplicacion, por ultimo el
caso de uso de manera adicional incluye la capacidad del actor de asignar items, es decir, acceso a
distintas paginas de la aplicacién a un rol en especifico de la aplicacién, es decir, aplicando los conceptos

de permisos vectoriales.

Tabla 62

Matriz Caso de uso Gestionar items de menu

CU-9.0 Gestionar items de menu
I T 1
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU —9.1 Visualizar items
asociados

CU - 9.2 Crear items

CU - 9.3 Editar items

CU - 9.4 Eliminar items
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CU - 9.5 Asignar permisos a items

Descripcion La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para administrar los
items del menu de la aplicacion mediante un CRUD (Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar). Esto permitird a los administradores o usuarios
autorizados gestionar y personalizar el contenido del menu de
navegacion de la aplicacion.

Figura 25

Diagrama Caso de uso general Gestionar items de menu
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Casos de uso Especificos de Gestionar items de menu

Tabla 63

Matriz Caso de uso especifico Visualizar items

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CUu-9.1 Visualizar items
I
Actor Administrador Root
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 9.0 Gestionar items de menu

La aplicacion debera permitir al actor visualizar los detalles de los items,
como el nombre, URL y posicion.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
visualizar items.
P1: El actor selecciona la opcidn para visualizar items.

P2: La aplicacién busca en la base de datos la informacién de los items
activos en la aplicacion.

P3: La aplicacién muestra una lista de los items encontrados, incluyendo
los sub-items que estos tengan.

P4: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcién
correspondiente.

P5: La aplicacion muestra el campo de filtro de busqueda, que incluye el
nombre del item.
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P6: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcion "Buscar".

P7: La aplicacién muestra la lista de items que coinciden con los criterios
de busqueda.

Postcondicion Se muestra la informacion del espacio seleccionado.

Excepciones P3: No hay items existentes para mostrar.

P7: No hay items que se acoplen a los filtros de busqueda.

Rendimiento 1 -4 segundos
Importancia Alta
Tabla 64

Matriz Caso de uso especifico Crear item

CU-9.2 Crear item
T 1
Actor Administrador Root
Version 1.0 31/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 9.0 Gestionar items de menu
asociados
Descripcion La aplicacion debera permitir al actor crear un item y asignarle un

nombre, URL y posicién.



Precondicion

Secuencial normal

. o s

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
items.
P1: El actor selecciona la opcidn para crear un item.

P2: La aplicacion verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear un item.

P3: La aplicacidn solicita al actor que ingrese los datos del nuevo item.

P3: El actor ingresa el nombre del item, su URL y su posicién en el mend,
ademas de especificar si estd relacionado a otro item (si es sub item).

P4: El actor selecciona la opcion de guardar los datos.

P5: La aplicacién muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacién de la operacion.

P6: El actor confirma la operacidn.

P7: La aplicacién valida los datos ingresados por el actor.

P8: La aplicacidn guarda la informacidn del item y procede a mostrar un
mensaje indicando que la operacidén fue realizada con éxito.

El item queda registrado en la aplicacién.

P1: La aplicacién no puede verificar los permisos del actor.
P7: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P6: El actor cancela la opcién de guardado.

15 - 100 segundos

Alta

Tabla 65

Matriz Caso de uso especifico Editar item
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CU-9.3 Editar item
I 1
Actor Administrador Root
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

CU - 9.0 Gestionar items de menu

La aplicacion debera permitir al actor editar los detalles de un item
existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
editar item. El item que se desea editar debe existir en la aplicacién.
P1: El actor selecciona la opcidn para editar un item.

P2: La aplicacién muestra una lista de item existentes.

P3: El actor selecciona el item que desea editar.

P4: La aplicacion muestra los detalles del item, como el nombre, la URL
y la posicion.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.

Los detalles del item son actualizados con los cambios realizados.

P2: No hay items existentes para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar los detalles del item debido a un
error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El actor cancela la accion de editar.



Rendimiento

Importancia

10 - 100 segundos

Alta

Tabla 66

Matriz Caso de uso especifico Eliminar item

CU-9.4 Eliminar item
I
Actor Administrador Root
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 9.0 Gestionar items de menu

La aplicacidon debera permitir al actor eliminar un item existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar items.

P1: La aplicacion muestra una lista de items existentes.

P2: El actor selecciona el item que desea eliminar.

P3: El actor selecciona la opcidn eliminar un item.

P4: La aplicacion muestra una confirmacién de eliminacion del item.

P5: El actor confirma la eliminacion.

P6: La aplicacién elimina el rol de manera légica.
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Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

El item es eliminado de manera légica de la aplicacion.

P2: No hay items existentes para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar la confirmacidn de eliminacion del
item debido a un error en la base de datos o en la aplicacion.

P5: El administrador cancela la eliminacion.

10 - 20 segundos

Alta

Tabla 67

Matriz Caso de uso especifico Asignar permisos a items

CU-95

Asignar permisos a items

Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Administrador Root

1.0 31/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 9.0 Gestionar items de menu

La aplicacidon debera permitir al actor asignar qué roles tienen permiso
de acceder a los items registrados en la aplicacion.

El actor debe haber iniciado sesién como administrador root.

P1: El actor accede al apartado “Asignar permisos a items”.
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Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

P2: La aplicacién despliega los roles de la aplicacién.

P3: El actor selecciona alguno de los roles y la aplicacién despliega la
lista de los items de la aplicacidn con el rol seleccionado.

P4: El actor selecciona el item al que desea que el rol de la lista puede
pertenecery lo asigna.

P5: La aplicacién guarda el cambio y registra la fecha de asignacidn, la
fecha de retiro del item anterior.

El actor asigna un item para un rol de la aplicacion.

P3: Si la aplicacién no puede desplegar la lista de items o roles deberd
mostrar un mensaje del error.

P5: Si la aplicaciéon no puede guardar la informacidn deberd mostrar un
mensaje de error al actor.

15 - 60 segundos

Alta

Caso de uso General Gestionar Unidades

En este caso de uso desarrollado se presenta la gestidn de las unidades de la aplicacién, este
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caso de uso estd relacionado con la capacidad que tiene el actor designado de crear, editar, eliminary

visualizar las unidades cargadas en la aplicacién, ademas de también tener la accidn especial de permitir

asignar un dirigente a la unidad para las notificaciones del sistema.

Tabla 68

Matriz Caso de uso Gestionar Unidades

Cu-10.0

Gestionar Unidades




Version

Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

1.0 31/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin.

CU - 10.1 Visualizar Unidades

CU - 10.2 Crear Unidades

CU - 10.3 Editar Unidades

CU - 10.4 Eliminar Unidades

CU - 10.5 Asignar dirigente de unidad

La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para gestionar las
unidades de la universidad mediante un CRUD (Crear, Leer, Actualizary
Eliminar). Esto permitird a los administradores o usuarios autorizados

gestionar la estructura y configuracion de las unidades que componen la
institucion.

Figura 26

Diagrama Caso de uso general Gestionar Unidades
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Tabla 69

Matriz Caso de uso especifico Visualizar unidades

Extand

Inciude

Extand

‘\
Filirar por

| caractensicas

Ingresar
nlrmacion

T, deunidades
§ A

Mocficar
nlormacion

. e unidades
i Py

CU-10.1 Visualizar unidades

| |
Actor Administrador

Version 1.0 31/03/2023
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Autores

Fuentes

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 10.0 Gestionar Unidades

La aplicacion debera permitir al actor visualizar los detalles de las
unidades, como el nombre y el dirigente de la unidad.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
visualizar unidades.
P1: El actor selecciona la opcidn para visualizar unidades.

P2: La aplicacién busca en la base de datos la informacién de las
unidades activos en la aplicacion.

P3: La aplicacién muestra una lista de las unidades encontradas.

P4: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcidn
correspondiente.

P5: La aplicacion muestra el campo de filtro de busqueda, que incluye el
nombre de la unidad.

P6: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcidn "Buscar".

P7: La aplicacién muestra la lista de las unidades que coinciden con los
criterios de busqueda.

Se muestra la informacion de las unidades seleccionadas.

P3: No hay unidades existentes para mostrar.

P7: No hay unidades que se acoplen a los filtros de busqueda.

1-4 segundos

Alta
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Tabla 70

Matriz Caso de uso especifico Crear unidades

CU-10.2 Crear unidades
I T
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 10.0 Gestionar Unidades

La aplicacidon debera permitir al actor crear una unidad y asignarle un
nombre.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
unidades.
P1: El actor selecciona la opcidon para crear una unidad.

P2: La aplicacidn verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear una unidad.

P3: La aplicacién solicita al actor que ingrese los datos de la nueva
unidad.

P3: El actor ingresa el nombre de la unidad.
P4: El actor selecciona la opcidon de guardar los datos.

P5: La aplicacion muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacién de la operacion.

P6: El actor confirma la operacion.
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P7: La aplicacién valida los datos ingresados por el actor.
P8: La aplicacion guarda la informacién de la unidad y procede a mostrar
un mensaje indicando que la operacidn fue realizada con éxito.

Postcondicion La unidad queda registrada en la aplicacion.

Excepciones P1: La aplicacién no puede verificar los permisos del actor.
P7: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P6: El actor cancela la opcién de guardado.

Rendimiento 15 - 100 segundos
Importancia Alta
Tabla 71

Matriz Caso de uso especifico Editar unidades

CU-10.3 Editar unidades
T
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin
Casos de uso CU - 10.0 Gestionar Unidades
asociados
Descripcion La aplicacion debera permitir al actor editar los detalles de una unidad

existente.
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Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para

editar unidades. El item que se desea editar debe existir en la aplicacién.

P1: El actor selecciona la opcién para editar una unidad.

P2: La aplicacién muestra una lista de unidades existentes.

P3: El actor selecciona la unidad que desea editar.

P4: La aplicacion muestra los detalles de la unidad, como su nombre.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.

Los detalles de la unidad son actualizados con los cambios realizados.

P2: No hay unidades existentes para mostrar.

P4:La aplicacion no puede mostrar los detalles de la unidad debido a un
error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El actor cancela la accion de editar.

10 - 100 segundos

Alta

Tabla 72

Matriz Caso de uso especifico Eliminar unidades

CU-10.4 Eliminar unidades
| |
Actor Administrador Root
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
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Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

. oz

Precondicion

Secuencial normal

. o s

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 10.0 Gestionar Unidades

La aplicacion debera permitir al actor eliminar una unidad existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar unidades.

P1: La aplicacién muestra una lista de unidades existentes.

P2: El actor selecciona la unidad que desea eliminar.

P3: El actor selecciona la opcién eliminar una unidad.

P4: La aplicacion muestra una confirmacién de eliminacién de la unidad.

P5: El actor confirma la eliminacion.

P6: La aplicacién elimina la unidad de manera logica.

La unidad es eliminada de manera légica de la aplicacién.

P2: No hay unidades existentes para mostrar.

P4: La aplicacidén no puede mostrar la confirmacién de eliminacién de la
unidad debido a un error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El administrador cancela la eliminacion.

10 - 20 segundos

Alta

Tabla 73

Matriz Caso de uso especifico Asignar dirigente a unidad
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CU-10.5 Asignar dirigente a unidad
I 1
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

CU - 10.0 Gestionar Unidades

La aplicacion debera permitir al actor asignar un dirigente a una unidad,
para que este sea el encargado de recibir los correos de notificacién
cuando esta unidad sea requerida para ofrecer servicios especiales.

El actor debe haber iniciado sesién como administrador y tener los
permisos habilitados para asignar un dirigente a una unidad.

P1: El actor accede al apartado “Asignar dirigente a unidad”.

P2: La aplicacién despliega las unidades de la aplicacién.

P3: El actor selecciona alguna de las unidades cargadas en el sistemay
selecciona el botdn para asignar un encargado.

P4: La aplicacién despliega una lista de personas internas para que el
actor la seleccione.

P5: El actor selecciona a la persona interna deseada y confirma el
cambio.

P6: La aplicacién guarda la informacidn en la base de datos.

La aplicacion guarda el dirigente de la unidad.

P3: Si la aplicacién no puede desplegar la lista de unidades por un error
en la base de datos o porque no existen, debera desplegar un mensaje
de error.
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P6: Si la aplicacion no puede guardar la informacidon, debera mostrar un
mensaje de error al actor.

Rendimiento 15 - 60 segundos

Importancia Alta

Caso de uso General Gestionar Tipos de espacios

En este caso de uso desarrollado se presenta la gestién de los tipos de espacios de la aplicacion,
este caso de uso estd relacionado con la capacidad que tiene el actor designado de crear, editar,

eliminar y visualizar los tipos de espacio cargados en la aplicacion.

Tabla 74

Matriz Caso de uso Gestionar Tipos de espacios

Cu-11.0 Gestionar Tipos de espacios
I T 1
Version 1.127/05/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 11.1 Visualizar tipos de espacios
asociados

CU - 11.2 Crear tipo de espacio
CU - 11.3 Editar tipo de espacio

CU - 11.4 Eliminar tipo de espacio
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Descripcion La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para administrar los
tipos de espacios mediante un CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar).
Esto permitird a los administradores o usuarios autorizados gestionar y
personalizar los diferentes tipos de espacios disponibles dentro del
sistema.

Figura 27

Diagrama Caso de uso general Gestionar Tipos de espacios
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Casos de uso Especificos de Gestionar Tipos de espacios

Tabla 75

Matriz Caso de uso especifico Visualizar tipos de espacios

CUu-11.1 Visualizar tipos de espacios
I 1
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 11.0 Gestionar Tipos de espacios

La aplicacidon debera permitir al actor visualizar una lista de los espacios
existentes.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
visualizar tipos de espacio.

P1: El actor selecciona la opcidn para visualizar los tipos de espacio.
P2: La aplicacion muestra una lista de los tipos de espacios existentes.

P3: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcién
correspondiente.

P4: La aplicacion muestra los campos de filtro de busqueda, que
incluyen nombre o descripcion.

P5: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcién "Buscar".

P6: La aplicacién muestra la lista de los tipos de espacios que coinciden
con los criterios de busqueda.



Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia
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Se muestra la informacion de los tipos de espacios.

P2: No hay tipos de espacios existentes para mostrar.

P6: No hay tipos de espacios que se acoplen a los filtros de busqueda.

1-4 segundos

Alta

Tabla 76

Matriz Caso de uso especifico Crear tipos de espacios

CU-11.2

Crear tipo de espacio

Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

] 1
Administrador

1.0 31/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 11.0 Gestionar Tipos de Espacios

La aplicacion debera permitir al actor, crear un tipo de espacio.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
tipo de espacio.
P1: El actor selecciona la opcidn para crear un tipo de espacio.

P2: La aplicacién verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear un tipo de espacio.
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P3: La aplicacidn solicita al actor que ingrese los datos del nuevo tipo de
espacio.

P3: El actor ingresa los detalles del espacio, como el nombre y la
descripcion.

P4: El actor selecciona la opcidn de guardar los datos.

P5: La aplicacién muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacidn de la operacion.

P8: El actor confirma la operacion.
P9: La aplicacién valida los datos ingresados por el usuario.

P10: La aplicacion guarda la informacién del tipo de espacio, ademas de
mostrar un mensaje indicando que la operacién fue realizada con éxito.

Postcondicion El tipo de espacio queda registrado en la aplicacién y estan disponibles
para su uso.
Excepciones P1: La aplicacion no puede verificar los permisos del administrador.

P9: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P8: El actor cancela la opcidn de guardado.

Rendimiento 30 - 40 segundos
Importancia Alta
Tabla 77

Matriz Caso de uso especifico Editar tipos de espacios

CU-11.3 Editar tipo de espacio

I ] 1
Actor Administrador

Versién 1.0 31/03/2023



Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 11.0 Gestionar Tipos de Espacios

La aplicacion debera permitir al actor editar los detalles de un tipo de
espacio existente.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
editar tipos de espacios. El tipo de espacio que se desea editar debe
existir en la aplicacién.

P1: El actor selecciona la opcidn para editar un tipo de espacio.

P2: La aplicacion muestra una lista de tipos de espacios existentes.

P3: El actor selecciona el tipo de espacio que desea editar.

P4: La aplicacién muestra los detalles del espacio, como el nombrey la
descripcidn, en un formulario editable.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.

Los detalles del tipo de espacio son actualizados con los cambios
realizados.

P2: No hay tipos de espacios existentes para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar los detalles del tipo de espacio
debido a un error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El actor cancela la accion de editar.

30 - 40 segundos

Alta
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Tabla 78

Matriz Caso de uso especifico Eliminar tipos de espacios

CU-11.4 Eliminar tipo de espacio
I
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

CU - 11.0 Gestionar Tipos de Espacios

La aplicacion debera permitir al actor eliminar un tipo de espacio
existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar tipos de espacios.

P1: La aplicacion muestra una lista de tipos de espacios existentes.
P2: El actor selecciona el tipo de espacio que desea eliminar.

P3: El actor selecciona la opcién eliminar un tipo de espacio.

P4: La aplicacién muestra una confirmacién de eliminacidn del tipo de
espacio.

P5: El actor confirma la eliminacion.

P6: La aplicacién elimina el tipo espacio de manera ldgica.

El tipo de espacio es eliminado de manera logica de la aplicacion.

P2: No hay tipos de espacios existentes para mostrar.
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P4: La aplicacién no puede mostrar la confirmacidn de eliminacion del
tipo de espacio debido a un error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El administrador cancela la eliminacidn.

Rendimiento 10 - 20 segundos

Importancia Alta

Caso de uso General Gestionar Equipos

Dentro de este caso de uso se abarca la gestion de los equipos de la aplicacidn, este caso de uso
esta relacionado con la capacidad que tiene el actor designado de crear, editar, eliminar y visualizar los
equipos, esto con la finalidad de permitirle al actor darle la posibilidad a un solicitante de ver los

distintos equipos asignados a un espacio.

Tabla 79

Matriz Caso de uso Gestionar Equipos

CU-12.0 Gestionar Equipos
T T 1
Version 1.127/05/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 12.1 Visualizar Equipos
asociados

CU -12.2 Crear equipo
CU - 12.3 Editar equipo

CU - 12.4 Eliminar equipo
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Descripcion La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para administrar los
equipos de espacios mediante un CRUD (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar). Esto permitira a los administradores o usuarios autorizados
gestionar y organizar los equipos que se utilizan en los diferentes
espacios dentro del sistema.

Figura 28

Diagrama Caso de uso general Gestionar Equipos
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Casos de uso Especificos de Gestionar Equipos

Tabla 80

Matriz Caso de uso especifico Visualizar Equipos

Cu-12.1 Visualizar Equipos
I 1
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 12.0 Gestionar Equipos

La aplicacidon debera permitir al actor visualizar una lista de los equipos
existentes.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
visualizar equipos.

P1: El actor selecciona la opcidn para visualizar los equipos.

P2: La aplicacion muestra una lista de los tipos de espacios existentes.

P3: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcién
correspondiente.

P4: La aplicacion muestra los campos de filtro de busqueda, que
incluyen nombre o descripcion.

P5: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcién "Buscar".

P6: La aplicacién muestra la lista de equipos que coinciden con los
criterios de busqueda.



Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Se muestra la informacion de los tipos de los equipos.

P2: No hay equipos existentes para mostrar.

P6: No hay equipos que se acoplen a los filtros de busqueda.

1-4 segundos

Alta

Tabla 81

Matriz Caso de uso especifico Crear equipo

CU-12.2 Crear equipo
T
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 12.0 Gestionar Equipos

La aplicacion debera permitir al actor, crear un equipo.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
equipos.
P1: El actor selecciona la opcién para crear un equipo.

P2: La aplicacidn verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear un equipo.
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P3: La aplicacidn solicita al actor que ingrese los datos del nuevo equipo.

P3: El actor ingresa los detalles del equipo, como el nombre, la cantidad,
la marca y el modelo.

P4: El actor selecciona la opcidn de guardar los datos.

P5: La aplicacién muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacidén de la operacion.

P8: El actor confirma la operacidn.
P9: La aplicacién valida los datos ingresados por el usuario.

P10: La aplicacién guarda la informacion del equipo, ademas de mostrar
un mensaje indicando que la operacion fue realizada con éxito.

Postcondicion El equipo queda registrado en la aplicacion y estdn disponibles para su
uso.
Excepciones P1: La aplicacién no puede verificar los permisos del administrador.

P9: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P8: El actor cancela la opcién de guardado.

Rendimiento 30 - 40 segundos
Importancia Alta
Tabla 82

Matriz Caso de uso especifico Editar equipo

CUu-123 Editar equipo

I ] 1
Actor Administrador

Versién 1.0 31/03/2023



Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 12.0 Gestionar Equipos

La aplicacion debera permitir al actor editar los detalles de un equipo
existente.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
editar equipos. El equipo que se desea editar debe existir en la
aplicacién.

P1: El actor selecciona la opcidn para editar un equipo.

P2: La aplicacion muestra una lista de equipos existentes.

P3: El actor selecciona el equipo que desea editar.

P4: La aplicacién muestra los detalles del equipo, como el nombre, la
cantidad, el modelo, en un formulario editable.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.

Los detalles del equipo son actualizados con los cambios realizados.

P2: No hay equipos existentes para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar los detalles del equipo debido a un
error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El actor cancela la accion de editar.

30 - 40 segundos

Alta

155



Tabla 83

Matriz Caso de uso especifico Eliminar Equipo

CU-124 Eliminar Equipo
I
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

CU - 12.0 Gestionar Equipos

La aplicacion debera permitir al actor eliminar un equipo existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar equipos.

P1: La aplicacion muestra una lista de equipos existentes.

P2: El actor selecciona el equipo que desea eliminar.

P3: El actor selecciona la opcién eliminar un equipo.

P4: La aplicacién muestra una confirmacién de eliminacion del equipo.
P5: El actor confirma la eliminacidn.

P6: La aplicacién elimina el equipo de manera légica.

El equipo es eliminado de manera ldgica de la aplicacién.

P2: No hay equipos existentes para mostrar.

P4: La aplicacidén no puede mostrar la confirmacidn de eliminacion del
tipo de espacio debido a un error en la base de datos o en la aplicacion.
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P5: El administrador cancela la eliminacién.

Rendimiento 10 - 20 segundos

Importancia Alta

Caso de uso General Gestionar Tipos de equipos

Dentro de este caso de uso se abarca la gestidon de los tipos de equipos de la aplicacidn, este
caso de uso esta relacionado con la capacidad que tiene el actor designado de crear, editar, eliminary
visualizar los tipos de equipos, esto con la finalidad de permitir que al momento de crear un equipo este

pueda ser agrupado por tipo seguin sus caracteristicas o funciones.

Tabla 84

Matriz Caso de uso Gestionar Tipos de equipos

CUu-13.0 Gestionar Tipos de equipos
I T 1
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 13.1 Visualizar tipos de equipo
asociados

CU - 13.2 Crear tipo de equipo
CU - 13.3 Editar tipo de equipo

CU - 13.4 Eliminar tipo de equipo
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Descripcion La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para administrar los
tipos de equipos mediante un CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar).
Esto permitird a los administradores o usuarios autorizados gestionar y
organizar los diferentes tipos de equipos utilizados en el sistema.

Figura 29

Diagrama Caso de uso general Gestionar Tipos de equipos
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Casos de uso Especificos de Gestionar Tipos de equipos

Tabla 85

Matriz Caso de uso especifico Visualizar tipos de equipos

CUu-13.1 Visualizar tipos de equipos
I 1
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 13.0 Gestionar Tipos de equipo

La aplicacidon debera permitir al actor visualizar una lista de los tipos de
equipo existentes.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
visualizar tipos de espacio.

P1: El actor selecciona la opcidn para visualizar los tipos de equipo.
P2: La aplicacion muestra una lista de los tipos de equipos existentes.

P3: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcién
correspondiente.

P4: La aplicacion muestra los campos de filtro de busqueda, que
incluyen nombre o descripcion.

P5: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcion "Buscar".

P6: La aplicacién muestra la lista de los tipos de equipos que coinciden
con los criterios de busqueda.



Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia
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Se muestra la informacidn sobre los tipos de equipos.

P2: No hay tipos de equipos existentes para mostrar.

P6: No hay tipos de equipo que se acoplen a los filtros de busqueda.

1-4 segundos

Alta

Tabla 86

Matriz Caso de uso especifico Crear tipo de equipo

CU-13.2 Crear tipo de equipo
] 1
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 13.0 Gestionar Tipos de equipo

La aplicacion debera permitir al actor, crear un tipo de equipo.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
tipo de equipo.
P1: El actor selecciona la opcidn para crear un tipo de equipo.

P2: La aplicacidn verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear un tipo de equipo.
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P3: La aplicacidn solicita al actor que ingrese los datos del nuevo tipo de
equipo.

P3: El actor ingresa los detalles del tipo de equipo, como el nombrey la
descripcion.

P4: El actor selecciona la opcidn de guardar los datos.

P5: La aplicacién muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacidn de la operacion.

P8: El actor confirma la operacion.
P9: La aplicacién valida los datos ingresados por el usuario.

P10: La aplicacion guarda la informacién del tipo de equipo, ademads de
mostrar un mensaje indicando que la operacién fue realizada con éxito.

Postcondicion El tipo de equipo queda registrado en la aplicacidn y estan disponibles
para su uso.
Excepciones P1: La aplicacion no puede verificar los permisos del administrador.

P9: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P8: El actor cancela la opcidn de guardado.

Rendimiento 20 - 30 segundos
Importancia Alta
Tabla 87

Matriz Caso de uso especifico Editar tipo de equipo

CUu-133 Editar tipo de equipo

I ] 1
Actor Administrador

Versién 1.0 31/03/2023



Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 13.0 Gestionar Tipos de equipo

La aplicacion debera permitir al actor editar los detalles de un tipo de

equipo existente.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
editar tipos de equipos. El tipo de equipo que se desea editar debe
existir en la aplicacién.

P1: El actor selecciona la opcidn para editar un tipo de equipo.

P2: La aplicacion muestra una lista de tipos de equipos existentes.

P3: El actor selecciona el tipo de equipo que desea editar.

P4: La aplicacién muestra los detalles del tipo de equipo, como el
nombre y la descripcion, en un formulario editable.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.

Los detalles del tipo de equipo son actualizados con los cambios
realizados.

P2: No hay tipos de equipo existentes para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar los detalles del tipo de equipo
debido a un error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El actor cancela la accion de editar.

20 - 30 segundos

Alta




Tabla 88

Matriz Caso de uso especifico Eliminar tipo de equipo

CU-134 Eliminar tipo de equipo
I
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

CU - 13.0 Gestionar Tipos de equipo

La aplicacion debera permitir al actor eliminar un tipo de equipo
existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar tipos de espacios.

P1: La aplicacion muestra una lista de tipos de espacios existentes.
P2: El actor selecciona el tipo de espacio que desea eliminar.

P3: El actor selecciona la opcién eliminar un tipo de espacio.

P4: La aplicacién muestra una confirmacién de eliminacidn del tipo de
espacio.

P5: El actor confirma la eliminacion.

P6: La aplicacién elimina el tipo espacio de manera ldgica.

El tipo de espacio es eliminado de manera logica de la aplicacion.

P2: No hay tipos de espacios existentes para mostrar.
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P4: La aplicacién no puede mostrar la confirmacidn de eliminacion del
tipo de espacio debido a un error en la base de datos o en la aplicacién.

P5: El administrador cancela la eliminacidn.

Rendimiento 10 - 20 segundos

Importancia Alta

Caso de uso General Gestionar Servicios especiales

En este caso se muestra lo relacionado con la gestidn de los servicios especiales de la aplicacion,
este caso de uso estd relacionado con la capacidad que tiene el actor designado de crear, editar,
eliminar y visualizar los servicios especiales cargados en la aplicacidn, la finalidad de permitir de

presentar al solicitante la lista de servicios a los que tiene acceso al momento de reservar un espacio.

Tabla 89

Matriz Caso de uso Gestionar Servicios especiales

CU-14.0 Gestionar Servicios especiales
T T 1
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin.
Casos de uso CU - 14.1 Visualizar Servicios especiales
asociados

CU - 14.2 Crear Servicio especial

CU - 14.3 Editar Servicio especial
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CU - 14.4 Eliminar Servicio especial

Descripcion La aplicacion debe proporcionar funcionalidades para administrar los
servicios especiales ofrecidos por las unidades mediante un CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar). Esto permitira a los administradores
o usuarios autorizados gestionar y organizar los diferentes servicios
especiales.

Figura 30

Diagrama Caso de uso general Gestionar Servicios especiales

Gestionar Senicios especiales

Filras por
CARACHE IS
Extivad
Wisualizar
- AL
especiales
Crose e
wi Swco el Sanacie
especial '
dnchrde
Selsceionar
| urdad
% encargada
Adminiserador
Ehtar Modificar
L Servicio - == niomacion
il Extond disl siricin
Elminas

| Senicias
Esperiaks



166

Casos de uso Especificos de Gestionar Servicios especiales

Tabla 90

Matriz Caso de uso especifico Visualizar Servicios especiales

CUu-14.1 Visualizar Servicios especiales
I 1 1
Actor Administrador
Version 1.031/03/2023
Autores Diego Padilla, Christian Novoa.
Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso

asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 14.0 Gestionar Servicios especiales

La aplicacidon debera permitir al actor visualizar una lista de los servicios
especiales existentes.

El actor debe estar iniciado sesién y tener la opcidn habilitada para
visualizar equipos especiales.

P1: El actor selecciona la opcidn para visualizar los servicios especiales.
P2: La aplicacién muestra una lista de los servicios especiales existentes.

P3: Si el actor desea aplicar un filtro de busqueda, selecciona la opcién
correspondiente.

P4: La aplicacion muestra los campos de filtro de busqueda, que
incluyen nombre o descripcion.

P5: El actor ingresa los criterios de busqueda en los campos
correspondientes y selecciona la opcion "Buscar".

P6: La aplicacién muestra la lista de servicios especiales que coinciden
con los criterios de busqueda.



Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia
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Se muestra la informacion de los servicios especiales.

P2: No hay servicios especiales existentes para mostrar.

P6: No hay servicios especiales que se acoplen a los filtros de busqueda.

1-4 segundos

Alta

Tabla 91

Matriz Caso de uso especifico Crear Servicio Especial

CU-14.2

Crear Servicio Especial

Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

Administrador

1.0 31/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 14.0 Gestionar Servicios especiales

La aplicacidn debera permitir al actor crear un servicio especial.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para crear
servicios especiales.

P1: El actor selecciona la opcidn para crear un servicio especial.



Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

P2: La aplicacién verifica que el actor tenga los permisos necesarios para
crear un servicio especial.

P3:La aplicacion solicita al actor que ingrese los datos del nuevo servicio
especial.

P3: El actor ingresa los detalles del servicio especial, como el nombre, la
descripcidn y la unidad a la que pertenece.

P4: El actor selecciona la opcidn de guardar los datos.

P5: La aplicacién muestra un resumen de los datos ingresados y solicita
la confirmacién de la operacion.

P8: El actor confirma la operacidn.
P9: La aplicacién valida los datos ingresados por el usuario.
P10: La aplicacion guarda la informacién del tipo de equipo, ademas de

mostrar un mensaje indicando que la operacién fue realizada con éxito.

El servicio especial queda registrado en la aplicacion y estan disponibles
para su uso.
P1: La aplicacién no puede verificar los permisos del administrador.

P3: El actor intenta seleccionar una unidad con un servicio especial ya
asignado.

P9: Los datos ingresados por el actor son invalidos.

P8: El actor cancela la opcién de guardado.

20 - 30 segundos

Alta

Tabla 92

Matriz Caso de uso especifico Editar servicio especial

CU-14.3

Editar servicio especial
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Actor

Version

Autores

Fuentes

Casos de uso
asociados

Descripcion

. oz

Precondicion

Secuencial normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Administrador

1.0 31/03/2023

Diego Padilla, Christian Novoa.

Director de proyecto Mauricio Loachamin

CU - 14.0 Gestionar Servicios especiales

La aplicacidon debera permitir al actor editar los detalles de un servicio
especial existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
editar servicios especiales. El servicio especial que se desea editar debe
existir en la aplicacién.

P1: El actor selecciona la opcidn para editar un servicio especial.

P2: La aplicacién muestra una lista de servicios especiales existentes.

P3: El actor selecciona el servicio especial que desea editar.

P4: La aplicacién muestra los detalles del servicio especial, como el
nombre y la descripcion, en un formulario editable.

P5: El actor realiza los cambios necesarios y los guarda.
Los detalles del servicio especial son actualizados con los cambios
realizados.

P2: No hay servicios especiales existentes para mostrar.

P4: La aplicacidon no puede mostrar los detalles del servicio especial
debido a un error en la base de datos o en la aplicacion.

P5: El actor cancela la accion de editar.

20 - 30 segundos
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Importancia

Alta

Tabla 93

Matriz Caso de uso especifico Eliminar servicio especial

CU-14.4 Eliminar servicio especial

Actor Administrador

Version 1.031/03/2023

Autores Diego Padilla, Christian Novoa.

Fuentes Director de proyecto Mauricio Loachamin

Casos de uso
asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencial normal

CU - 14.0 Gestionar Servicios especiales

La aplicacion debera permitir al actor eliminar un servicio especial
existente.

El actor debe estar iniciado sesion y tener la opcidn habilitada para
eliminar servicios especiales.

P1: La aplicacién muestra una lista de servicios especiales existentes.
P2: El actor selecciona el servicio especial que desea eliminar.

P3: El actor selecciona la opcidn eliminar un servicio especial.

P4: La aplicacién muestra una confirmacién de eliminacidon del servicio
especial.

P5: El actor confirma la eliminacién.

P6: La aplicacién elimina el servicio especial de manera ldgica.
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Postcondicion El servicio especial es eliminado de manera légica de la aplicacion.

Excepciones P2: No hay servicios especiales existentes para mostrar.

P4: La aplicacién no puede mostrar la confirmacidn de eliminacion del
tipo de espacio debido a un error en la base de datos o en la aplicacion.

P5: El administrador cancela la eliminacion.

Rendimiento 10 - 20 segundos

Importancia Alta

Arquitectura de la solucion

Para el proyecto se aplicé una arquitectura cliente-servidor clasica, pero con la adicidn de un
componente adicional para la base de datos. En esta arquitectura, el cliente es un navegador web que
puede comunicarse con el servidor mediante internet. Este navegador es un sistema desarrollado por
Nextls. En él se maneja todo lo relacionado con la generacidn de los contenidos de la aplicacion, como el
SSR, CSR y el enrutamiento de la aplicacién. El Ultimo componente es la base de datos que recibe las
peticiones del servidor y proporciona los datos necesarios. Entre los distintos componentes se maneja

serie de comunicaciones y respuestas que se envian entre ellos, entre las se tiene:

e Comunicacién Cliente-Servidor: El cliente se comunica con el servidor mediante
peticiones HTTP por el puerto 3000, en cuanto al servidor puede devolver 2 respuestas
posibles, ya que en caso de aplicar CSR se devolvera un JSON, mientras que si se utiliza
SSR se devolvera una pagina HTML.

e Comunicacion Servidor-Base de datos: La comunicacion entre el Servidor y la base de

datos se logra mediante el uso del manejador de paquetes de node (NPM por sus siglas
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en Inglés) “MySQL2”, el cual permite ejecutar operaciones SQL entre el Servidor de
Next)s y un servidor de base de datos de MySQL, siendo el servidor el encargado de
enviar las solicitudes de consulta, las cuales gestiona MySQL2 y se ejecutan dentro del
servidor de base de datos, devolviendo de esta manera los datos solicitados o las

respuestas obtenidas.
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Figura 31

Arquitectura del proyecto
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Disefo de base de datos

Una vez que se han obtenido y definido los requisitos del sistema, asi como los actores e
informacidén necesarios para su funcionamiento, el siguiente paso fue el disefio de la base de datos. En
esta etapa, se estructurd y organizé la informacién que sera almacenada y utilizada por el sistema. Tras
un analisis detallado, se ha determinado que la base de datos estard compuesta por cuatro médulos
principales: Comunidad, Espacios, Reservas y Seguridad. Cada uno de estos médulos desempefiara un
papel fundamental en el funcionamiento y la interaccion del sistema, garantizando una gestién eficiente
y segura de la informacion para satisfacer las necesidades de los usuarios y mejorar la experiencia global
del sistema. Cabe recalcar que el nombramiento de las tablas y atributos de la base de datos fueron
siguiendo el reglamento Estandares de Bases de datos propio de la institucion (Anexo B), pero con
modificaciones leves, a continuacion, se presentan los estandares definidos para la base de datos del

sistema.
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Guias Genéricas y Buenas Prdcticas

OBL — Utilizar nombres en inglés o espaiiol para todos los elementos de la base de
datos, tablas, vistas, campos, etc.

REC — Utilizar nombres descriptivos para los campos. Utilizar nombres que resulten
intuitivos y permitan entender el significado de los campos (mnemotécnicos). Evitar las
abreviaciones, y si esto no es posible documentarlas bien.

OBL- ORACLE, utilizar sélo mayusculas para nombrar los elementos de la base de datos,
schemas, tablas y campos.

REC — No nombrar campos que representan lo mismo de forma distinta. La forma en
gue se nombran iguales propiedades debe ser consistente en todo un esquema.
Ejemplo: Nombrar al campo clave de la tabla Customers como Id, y después referenciar
en otras tablas como Customerld es INCORRECTO. El campo debe ser nombrado
Customerld en todos los casos que se quiera almacenar una clave de Customers.

REC — Evitar tener demasiadas columnas NULLABLES en una tabla. Esto es indicio de un
esquema poco o nada normalizado. La falta de normalizacién puede conllevar
problemas de consistencia en los datos en la medida que un mismo campo se puede
terminar almacenando en varias tablas. Excesiva normalizacién puede tener asociada
una pérdida de performance en ciertas operaciones sobre la base de datos. Es necesario
encontrar el equilibrio correspondiente a los requerimientos de cada proyecto en este
punto. Como regla general, la tercera forma normal es un buen punto intermedio.

REC — Evitar tener tablas sin definicion de primary keys.

REC — Evitar tener tablas innecesarias en el sistema. Un buen disefio es uno simple.
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e REC - Intentar evitar el uso de cddigo propietario en la definicion de expresiones SQL.

Intentar utilizar el cédigo Standard SQL-92.

Nombramiento de objetos
e Caracteristicas: Para el nombre de los objetos de la base de datos (tablas, columnas,
indices, etc.) deberan utilizarse términos simples, pero lo mds descriptivos posible.
e Separador de nombres compuestos: Para facilitar la legibilidad de los diferentes
componentes de los nombres de los objetos se utilizard el caracter de subrayado (
e Caracteres especiales: En los nombres de los objetos no se utilizardn espacios ni
caracteres especiales tales como “S$”,”#” u otros que puedan tener sentido propio en

contextos de desarrollo tales como bases de datos, lenguajes y sistemas

Para el nombramiento de los objetos se debe colocar como primera letra una abreviatura del

“ II)

tipo de objeto antes que el nombre del objeto como tal, las abreviaturas se encuentran en la Tabla 94.

Tabla 94

Identificativo de cardcter que especifica el tipo de objeto al que pertenece

TIPO OBJETOS coDIGO
| PROCEDIMIENTO p |
TRIGGER TR
FUNCION F
PAQUETES PKT
VISTAS Vv
VISTAS VM
MATERILIZADAS
DBLINK LK
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TIPO OBJETOS coDIGO
| SECUENCIAS | SEQ |
INDICES IND
SINONIMOS SYN
ROLES RGR

Nombre de la base de datos

Los Nombres de las Bases de Datos en Mysql debera empezar con las iniciales SW en caso de
gue pertenezcan a un micrositio seguido de un nombre que identifique el propdsito de la Base de Datos
y se debe definir como maximo hasta 20 caracteres. De igual forma se debera entregar para su creacion
el formulario solicitud de creacién o usuario de Base de Datos. Como patrén para la nomenclatura de

una Base de Datos es:

SW+<Nombre de la Base de Datos>

Ejemplo:

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS "SWMIESPACIO® CHARACTER SET utf8 COLLATE

utf8 bin;

Estandarizacion de objetos de la base de datos
Los objetos que se crearan dentro de los esquemas de la base de datos de MiEspacio adoptaran
los estdndares que se encuentran establecidos dentro de este sistema y se encuentran definidos con

base en las siguientes reglas.



177

Primero, los nombres de los OBJETOS a excepcidn de las tablas deben ser hasta 20 caracteres y

van de acuerdo con el esquema presente en la tabla 95:

Tabla 95

Esquema de nombramiento de objetos

1 2 3 4 5
I I ] 1 |
En base al Underscore B En base Nombre que
tipo de Separated al identifique el objeto
objeto maddulo
SECCION SECCION
1 2

En donde cada una de las partes del esquema corresponde a lo siguiente:

e SECCION 1: Identificativo de un caracter que especifica el tipo de objeto al que

pertenece, para lo cual deberd tomar como base la tabla 96:

Tabla 96

Cddigos de los distintos tipos de objetos

TIPO OBJETOS coDIGO
| PROCEDIMIENTO | P |
TRIGGER TR

FUNCION F

PAQUETES PKT

VISTAS Vv



TIPO OBJETOS cODIGO
VISTAS | VM
MATERIALIZADAS
DBLINK LK
SECUENCIAS SEQ
INDICES IND
TABLAS T
e B:Esla primera inicial del nombre de la Base de Datos que no corresponde a los
micrositios, los mismos que disponen de su propio estandar, en caso que se repita la
primera inicial de la base de datos otro nombre procedera a la segunda inicial y asi
sucesivamente.
e SECCION 2: Identificativo de un caracter de acuerdo con el médulo que pertenece el
objeto, para lo cual debera tomar como base la tabla 97:
Tabla 97

Cadigos segun mddulo

CcODIGO MODULO

C | COMUNIDAD
S SEGURIDAD
E ESPACIOS

R ESPACIOS
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NOMBRE QUE IDENTIFIQUE EL OBJETO:

El nombre de identificacion de los objetos debe ser de preferencia los 6 a 20 caracteres escritos
en plural en espafiol o inglés, sin utilizar espacios en blanco, en caso de un objeto con nombre

compuesto sélo la ultima palabra debe ir en plural.

En la ultima regla aplica a objetos que surgen como la unién de 2 palabras unidas, por ejemplo:
Ventas es correcto mientras que VentasPrs no es correcto. A continuacion, se detallan algunos ejemplos

como se nombrarias objetos segun diferentes situaciones:

e PKT_SSSEGURIDAD: Es un paquete que almacena los procedimientos y funciones de los
objetos de procesos de Seguridad del sistema o médulo de Estudiantes o Académicos y
pertenece a un esquema que contiene la primera inicial S por ejemplo SISEAC.

e TSWDEPARTAMENTOS: Este es un caso especial aplicable para los casos en donde el
objeto de las tablas toma el mismo esquema pero sin utilizar el underscore. Dentro de
esta tabla que almacena los datos de los departamentos del sistema o médulo de
Workflow y pertenece a un esquema que contiene la primera inicial S por ejemplo

SISEAC.

Nombre de las funciones y procedimientos dentro de un paquete
Dentro de un paquete se puede crear funciones y procedimientos, los mismos que pueden

poseer cualquier nombre, de preferencia se debe definir la siguiente estructura:

® FUNCIONES: F_<cualquier nombre de hasta 10 digitos>

e PROCEDIMIENTOS: P_<cualquier nombre de hasta 10 digitos>
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Nombres de las columnas de una tabla

Los campos de una tabla corresponden a los atributos de una entidad, describen

propiedades de esta.

Los nombres de las columnas de una tabla deben ser nombradas segun los lineamientos a

continuacion:

Los nombres deben ser simples, representativos e intuitivos.
® Los nombres de las columnas de una tabla deben estar expresados de preferencia en singular.
e Campos que representen la misma entidad del mundo real, deben estar nombrados de la
misma manera en todas las tablas de un esquema. Por ejemplo, nombrar la clave de la tabla
Sales en una tabla como Salesld y en otra SalesKey es incorrecto.
® Los campos de una tabla deben nombrarse como el nombre abreviativo, 3 primeras siglas del
identificativo de la tabla, mas el guidn bajo seguido de un nombre que identifique la columna.
De la siguiente forma<Abreviativo de la tabla>+ Underscore Separated + < Nombre que
identifique la columna>, por ejemplo USU_NOMBRE_USUARIO
Nombres de los constraints
e Primary keys: La clave primaria es un conjunto de campos que identifica de forma unica
un registro en una tabla. Son un caso particular de un indice. La nomenclatura tiene la

siguiente estructura:

PK+ Underscore Separated +<TABLA>

Ejemplo: PK_TBRACCD
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e Clave Unica: Es una restriccion Gnica que asegura valores Unicos para cada registro, es
decir impide la duplicacién de claves alternas (no primarias), es decir, especifica que dos

registros no puedan tener el mismo valor en un campo. Se permiten valores nulos.

UK+UnderscoreSeparated+<TABLA>

Ejemplo: UK_TBRACCD
Abreviaturas

e UTIC: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
® TI: Tecnologias de la Informacion

e TIC'S: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Glosario de términos

Tabla 98

Convenciones utilizadas para la descripcion de los estdndares de la base

Abreviaciones Descripcion
T T 1
OBL Obligatorio
REC Recomendado
Negrita Texto con énfasis adicional que debe ser considerado importante
Siempre Indica que esta regla DEBE ser respetada, en los términos de este
manual
Nunca Indica que esta accién NO DEBE ser realizada, en los términos de este

manual



182

No hacer Indica que esta accién NO DEBE ser realizada, en los términos de este
manual
Evitar Indica que esta practica debe ser evitada siempre que sea posible, pero

pueden existir excepciones AUTORIZADAS para su utilizacion

Intentar Indica que esta practica debe aplicarse siempre que sea posible y
apropiado
I ] 1
Razén Explica el propdsito y las causas que motivan la regla o recomendacion
Tabla 99

Terminologia y definiciones

Término Descripcion

I ] 1
Camel Case Una palabra con la primera letra en minusculas, y la primera letra de

cada una de las palabras subsecuentes en mayusculas.

Magic Number Cualquier literal numérico utilizado dentro de una expresién (o
inicializacion de variable) que no posea un significado claro. Usualmente
este término no aplica a los valores 0y 1 y cualquier otra expresién
numeérica equivalente que su evaluacion resulte 0

Pascal Case Una palabra con la primera letra en mayusculas, y la primera letra de
cada palabra subsecuente también en mayusculas.
Ejemplo: CustomerName

Hungarian Notation Comienzan con una o mas letras en minuscula que denotan el tipo de la

variable

Ejemplo: string sVariable

Underscore Separated Indica palabras separadas con infraguién. Ejemplo: CUSTOMER_DETAIL
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A continuacion, una vez indicados los estandares aplicados en el modelado de la base de datos,
se detalla la informacién que contiene cada uno de los médulos de la base de datos y porque es

necesario su almacenamiento dentro del funcionamiento del sistema.

Moddulo de Comunidad

El médulo de Comunidad contiene informacidn detallada sobre las personas que forman parte
de la comunidad universitaria, como estudiantes, profesores y personal administrativo. Incluye datos
personales, como nombres, correos electrénicos, numeros de teléfono y otra informacién relevante. Es
fundamental tener esta informacion para identificar y distinguir a los distintos miembros de la
comunidad y garantizar una comunicacion efectiva y personalizada. Ademas, la informacién del médulo
de Comunidad se utilizara en otros médulos del sistema, como el de Reservas, para identificar, por
ejemplo, a la persona que realizé una reserva y facilitar la comunicacion con ella. Es importante destacar
gue este modulo no contiene informacién de seguridad ni roles y privilegios, ya que su enfoque principal
es almacenar datos basicos y esenciales de los miembros de la comunidad universitaria. El Modelo

conceptual de este mddulo se puede apreciar en la Figura 32.

Figura 32

Médulo de Comunidad
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T_MCPERSONA INTERNA
PK_TMCPERSONA_INTERNA <pi> |nteger <M=
PEI_NOMERE Variable characters (50) <M> T_MEDIRIGENTE UNIDAD
PEI_APELLIDO_PATERNO Variable characters (50) <M> PK_TMEDIRIGENTE UNIDAD <pi> Integer <M>
PEI_APELLIDO_MATERNO Variable characters (50) <M> | (D) MECPEI_DIRIG_UNIDAD DUN_FECHA_ASIGNACION Date & Time <M=
PEI_CARNET_ID Variable characters (18) <M> T DUN_FECHA_RETIRO Date & Time
PEI_EMAIL_INSTITUCIONAL Variable characters (100) <M= ESTADO Integer <M>
PEI_EMAIL_PERSONAL Variable characters (100) Identifier 1 =pi=
PEI_CEDULA Variable characters (13)
PEI_TELEFONO Variable characters (15)
Identifier_1 <pi>
Tioy T UNIDAD_DIRIG
(D)
T_MEUNIDAD
PK TMEUNIDAD  <pi> |nteger <M=
PERSONA INTERNA USUARIO UNI_NOMBRE Variable characters (100) <M>
O UNI_SIGLAS Variable characters (10) <M=
UNIDAD_MECFE! UNI_DESCRIPCION Variable characters (250)
ESTADO Integer <M=
Identifier_1 <pi=

T_MSUSUARIO T_MCPERSOMA EXTERNA

PK_TMSUSUARIO =pi> Integer =M= PK_TMCPERSOMA EXTERNA <pi> Integer =M=

USU_NOMBRE Variable characters (30) <M= PEE_NOMBRE Variable characters (50) <M=

USuU_CLAVE Variable characters (256) <M= PEE_APELLIDO_PATERNC Variable characters (35) <M=

Tdentifier 1 <pi- PEE_APELLIDO_MATERNO Variable characters (35) <M=

— PEE_CEDULA Variable characters (13)

PEE_EMAIL_PERSONAL Variable characters (100) <M=
PEE_ORGANIZACION Variable characters (100)
PEE_TELEFONO ‘Variable characters (15)
ESTADO Integer <M=
Identifier_1 <pi=

Modulo de Espacios

El médulo de Espacios contiene informacion detallada sobre los espacios existentes en la
institucion, abarcando atributos como la capacidad de cada espacio, su ubicacién geografica, horarios de
disponibilidad, el encargado o responsable del espacio, la unidad a la que pertenece y las restricciones
particulares que puedan aplicarse a cada espacio. Asimismo, se registran los equipos y recursos que se

encuentran en cada espacio para brindar una visién completa de sus caracteristicas.

La necesidad de tener esta informacidn radica en su relevancia para una gestion eficiente y
efectiva de los espacios disponibles en la institucion. Al contar con un registro centralizado de los
espacios y sus atributos, se facilita la planificacién y coordinacidn de las reservas, permitiendo a los
usuarios encontrar y seleccionar facilmente los espacios que mejor se adapten a sus necesidades.
Ademas, la informacidn sobre la disponibilidad y los encargados de los espacios garantiza una

comunicacién efectiva entre los usuarios y el personal responsable de la administracién de los espacios,
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agilizando el proceso de reserva y asegurando una experiencia satisfactoria para los miembros de la

comunidad universitaria. El modelo conceptual de este mddulo se puede apreciar en la Figura 36.

Figura 33

Moddulo de Espacios

T_MCPERSONA INTERNA

PEI_NOMBRE
PEI_APELLIDO_PATERNO
PEI_APELLIDO_MATERNO
PEI_CARNET_ID
PEI_EMAIL_INSTITUCIONAL
PEI_EMAIL_PERSONAL
PEI_CEDULA
PEI_TELEFONO

PK_TMCPERSOMA INTERNA <pi> Integer

\dentifier_1_<pi>

To o

T MEDIRIGENTE UNIDAD
PK_TWEDIRIGENTE UNDAD <gi Inisger  <M>
DUN_FECHA_ASIGNACION Date & Tima <M>
DUN_FECHA_RETIRO Date & Time
o MECPELDIRIG_UNIDAD ESTADO integer _<M>
o Idenifier_1_<pi>
Variable characters (50) <M>
Variable charactars (50) <M>
Variable characters (50) <M> [———————————UNIDAD_MECPEI
Variable characters (18) <M> UNIDAD_DIRIG
Variable characters (100} <M> o
Variable charactars (100}
Variable characters (13) T VETFOESFACD
Variable characters (15) T_MEUNIDAD I —
BE TWEUNDAD =iz Iniscer I e e s
X jariabla characlers (50)  <hl>
UNINOMBRE Variable charactars (100) <> TES_DESCRIPCION Variabla characters (100)
UNI_SIGLAS Variable characters (10) <M> (

o)
PERSONAINTERNA DIRIGE

ESTADO

UNI_DESCRIFGION

Variable characters (250)
Integer <M

identifier_1_<pi>

ESTADO Integer

<M=

Identifier_1_<pi>

©)

T_WEDIRIGENTE ESPACID UNIDAD_ESPACIO TIPOESPACGIO ESPACIO
PK TMEDIRIGENTE ESPACIO =piz Inieger e
DES_FECHA_ASIGNACION Date & Time <> DIRIGE ESPACIO
DES_FECHA_RETIRO Date & Time ) T_MEESPACIO , ESPACIO ELEMENTO
ESTADO Integer. M PK_TMEESPACIO =pi> Integer o |
\denlifier_1_<pi> ESP_NOMERE Variable characters (50} <M>
ESP_DESCRIPCION Variable characlers (300) <M> T
ESP_CAPACIDAD Intager <h =
4 - 5> Integ
PERSONAINTERNAESPACIO- + ESP_DESCRIPCION_UBICACION  Variable characters (150) <h> B TMEEQUIPO o> Inteqer =
ESP DISPONBILIDAD Inieger v EQU_NOMER Variable characters (30) <M>
ESP_DIAS_ANTELACION Integer <M :gﬁ—gg;“;'wsmmm :""ege’ :x:
T_MEFOTO ESPACIO ESP_FECHA_CREACION Date & Time pre e g o
b o ESP_FECHA_EDIGION Date & Time <M ! fariable characters (50)
K TMEFOTO ESPACIO =<pi> Infeger =M= ESTADO. Ineger g EQU_MODELO Variable characters (50)
FES_RUTA Variable characters (150) <M= |  ESpACIO FOTO ge fociecr \eger .
FES_NOMBRE Varisble characters (150) <hi> identifer_1_<pi> .
FES_ORDEN Integer <N Wdentifer_1_<pi>
ESTADO Integer <M> T ™ r
Wentifler_1_<pi~
TIPO ELEMENTO:
T 1ON + CION
PK_TMEERESTRICCION <pi= <Undeined= <M> e T_METIPOEQUIFO
RES_FECHA CREACION  Date &Tma <M> ! RAR EK_TMETIFO EQUFO s<pi Integer S
PERSONAINTERNARESTRICCION——— gegpecHa_EDICION Date & Time  <M> PK TMEEHORARIO <pi> Integer <h> TEQ_NOMERE Variable characters (20) <M>
ESTADO Integer <M> HOR_DIA Intager <M> TEQ_DESCRIFCION Variable characers (50)
RESTRICCION HORARIO =
Waniifer_1_<pi> : +<f HOR_HORA_INICIO Tme  <M> ESTADO Intager <M
= HOR_HORA_FIN Time <M Identher_1_<pi>
ESTADO Integer_<M>

Modulo de Reservas

Identifier_1_<pi>

El mdédulo de Reservas contiene informacion relevante sobre las reservas realizadas, como la

razén o motivo de la reserva, el estado de la solicitud, el momento de la reserva, el responsable de la

solicitud, los equipos y servicios solicitados en la reserva y el tipo de evento al cual pertenece la reserva.

Este mddulo es necesario para mantener un registro ordenado y preciso de todas las reservas realizadas

en la institucion, lo que facilita una gestion eficiente de los espacios y recursos disponibles. Ademas,

permite evitar conflictos de horarios y duplicidades en las solicitudes, asegurando una atencién

oportuna y adecuada a las necesidades de los usuarios. La informacidn registrada en este médulo

contribuye a una comunicacién fluida entre los usuarios y los encargados de la aprobacién o rechazo de
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las solicitudes, garantizando un proceso de reserva agil y satisfactorio para todos los involucrados. En la

Figura 37 se encuentra el Modelo conceptual de este médulo.

Figura 34

Moadulo de Reservas

T_MCPERSONA EXTERNA
PK_TMCPERSONA EXTERNA =pi» Inisger T
PEE_NOMBRE Variable cheracters (50) <M=
PEE_APELLIDO_PATERNO Varisble characters (35) <M T_MRTIPO EVENTO
PEE_APELLIDO_MATERNO Vriable characters (35) <M | ¢ PX_TWRTIPG EVENTO <o iisser o
PEE_CEDULA Varable characters (13) TEV_NOMBRE Variable characters (S0) <M
PEE FMALL_PERSOHAL Variable characters {100) <M> TEV_DESCRIPCION Variable characlers (100) <M=
PEE_ORGANIZACION Variable cheracters (100 ESTADO integer e
PEE_TELEFONO varabie characters (15)
ESTADO Integer <M \dentifier 1 _<pi> T_MRREPASO
Identiier 1_<p EK_TMRREPASO  <pl> Inieger =bb>
REALIZA (D) REP_DIA Date  <M>
TIPO EVENTO RESERVA REPASO RESERVA———Onf REP_HORA_INICIO Tme  <h>
REP_HORA_FIN Time <M
ESTADO Integer_<\t>
igenifier_1_<pi>
T_MRRESERVA
T_MCPERSONA INTERNA PK_TMRRESERVA <per Inleger M
PK_TMCPERSONA INTERNA <pb- Inleger T RES_PECHA_CREACION Date & Time M-
RES_RAZON Variable characters (200) <M=
PEI_NOMBRE Variable characlers (50) <M= RES_ESTADO_SOLICITUD Integer M=
PEI_APELLIDO_PATERNO Varable characters (50)  <M> o souea RESES PERBONA_EXT Inleger v T_MREQUIPC_RESERVADO
PELAPELLIDO_UATERNG e e () | 0| RES_EVENTO_ACADEMICO Integer <M> |  RESERVAELEMENTQ | PX TMREQUIPD RESERVAND <por Integer EES
PEI_CARNET_ID Veriabie characters (1) <M> Prrarale Mo fob——————————0 ERE_FECHA_ASIGNACION Dale & Time <M
PEI_EMAIL_INSTITUCIONAL variabie eharacters (100) <> RS HORA INICIO e v ESTADO Integer <M
PE_EMAIL_PERSONAL Veriabie characters (100) oo oA PN Tme hivig Py p——
PEI_CEDULA Variabie eharacters (13) T flose piveg S
PEI_TELEFONO Variabie characters (15) il
Identifer_1_<pix Identlfier_1 _<gi>
ELEMENTO ELEMENTO
T_MEESPACIO
PK_TMEESPACIC oo Integer ETS
ESP_NOMERE Variable charscters (50)  <hi> RESERVASERVICIOS
ESP_DESCRIPCION Variable characters (300) <hi>
g;;:ﬁ;:?rﬁ?nn UBICACION ﬂﬁ; characters (150) (:) (o) TMEROUES
X tiabile characters <>
ESP_DISPONIBILIDAD eger <M> [ESPACIO RESERVA P TMEEQUIPG e Imecer e
E55 DIAS ANTELACION Ineger i EQU_NOMBRE Variabée characters (30) <M
7 EQU_CANTIDAD Integer <N
ESP_FECHA_CREACION Cate & Time <N .
E5P FECHA EDICION Daio & Tono pired T_MRSERVICIO ESPEGIAL RESERVA EQU_ESTA_INSTALADD Integer e
ESTADO Inieger <N PK_TMRSERVICIO ESPECIAL RESERVA <p> Integer £ EQU_MARCA Variabie characters (50)
Identifier_1  <pi> SER_FECHA_ASIGNACION Date & Time  <M> EQU_MODELOD Varlable characters (50)
= ESTADO Integer <M ESTADOD Integer <M>
igentfier_1_<pix identier_1_<pi~
T_MRSERVICIO ESPECIAL
PK_TMRSERVICIO ESPECIAL <3 Integer M=
SES_WOMBRE Variable characters (30) <M>
SES_DESCRIPCION Variable characters (50) <M= [ £ SenvICIOS SERVICIOS
ESTADO mteger <M
108 ESRECLALE
Identiler_1_<pi= — T MEUNIDAD
PK_TMEUNIDAD  <pi> Intsger e
UNI_NOMBRE Varlabie characters (103) <M
UNISIGLAS Varlabie characters (10) <M
UM DESCRIPCION  Vasiabie characters (250)
ESTADO Inisger <>
Idenlifer_1_<pi>

Moddulo de Seguridades

El médulo de Seguridades contiene informacidn relevante sobre los usuarios pertenecientes a la
comunidad universitaria, incluyendo detalles sobre su rol o funcién dentro del sistema y los permisos a
los que tienen acceso de acuerdo con dicho rol. Estos permisos determinan las paginas y

funcionalidades a las cuales cada usuario tiene autorizacion para acceder.

Es esencial tener este mddulo para asegurar la seguridad y privacidad de la informacién del

sistema. Al asignar roles y permisos especificos a cada usuario, se garantiza que solo tengan acceso a la
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informacidn y funcionalidades pertinentes a sus responsabilidades dentro de la institucidon. Ademas,
este mddulo permite mantener un control preciso sobre el acceso a datos confidenciales y sensibles,
protegiendo la integridad y confidencialidad de la informacidn en el sistema. De esta manera, se asegura
gue cada miembro de la comunidad universitaria tenga una experiencia de usuario personalizada y
segura, de acuerdo con sus funciones y responsabilidades en la institucién, el modelo conceptual de

este médulo se puede apreciar en la Figura 35.

Figura 35

Moddulo de Seguridades

T_MSITEM MENU
PK_TMS ITEM MENU <pi= Integer >
IME_NOMERE Variable characters (50)  <h>
T_MSROL IME_URL Variable characters (200) <h>
PK_TMSROL =pi> Intener M= IME_POSICION Integer <M>
ROLES USUARIOS ROL_NOMBRE Vanable characters (20) <M= IME_ICONO Variable characters (25)
{— ROL_DESCRIPCION Varisble characters (50) <M> ESTADO Integer <M>
ESTADO Integer <Ml e T
Identifier_1_<pi>
ROLES PERMISOS ITEM MENU PERMISOS MENU ITEM

T_MSROL USUARID T MEPERMISD T_MSSUBITEM MENU
PK_TMSPERMISO =pi>_Ineger T
PK_TMSROL USUARIC  <pi> Imeger T CrLTMSPERKIIG 2 SUBITEM PERMISOS PK_TMSSUBITEM MENU <pi= lnieger <>
RUS_FECHA_ASIGNACION Date & Time <M= PER_FECHA_ASIGNACION Date & Time <M= SME_NOMBRE ariable characters (50) <M=
ESTADO Integer <M ESTADO Integar M SME_URL Variable characters (200) <M>
Tdertfier_1_<pi> \deniifier_1_<pi> SME_POSICION Integer <M
= SME_ICON Variable characters (25)
ESTADO Integer <>
\denifier_1_<pi>
USUARIO ROL FUNCIONALIDADES PERMISOS
UBSUBI
ITEM SUBITEM
T_MSUSLUARIO T_MSFUNCIONALIDAD
PK TMSUSUARID spi> Integer <h PK_TMSFUNCIONALIDAD =pi> Integer =M= T_MSSUB SLBITEM MENU
USU_NOMERE Variable characters (30) < FUN HOMBRE Variabls charactars (100) <h> PK_TMSSUB SUBITEM MENU <pi= Integer =
USU_CLAVE Viriable characters (256) < FUN_DESCRIFCION \ariable characters (150) SShnowemE o= ﬁ&?m@m o e
Tdertiter 1 <pi> EETARG Integer b SSM_URL Variable characters (200) <M>
Identifier_1_<pi~ SSM_POSICION Integer <Mt
T ESTADO Integer <Mt
Idenifier_|_<pi
T_MSALDITORIA
Pk _TMSAUDITORIA Zpi> Inisger M
AUD_FECHA Date M-
AUD_HORA Time <M=
AUD_IP_USUARIO Variable characters (50)
O-<{ AUD_DESCRIPCION_ACTIV Variable characters (100) <h=
USUARIO AUDITORIA AUD_RESULTADO_ACTIV Variable characters {100)
UD_NAVEGADOR Variable characters (100)
AUD_DISPOSITVO Variable characters (100)
ESTADO Intsger <M»
Identifer_1_<pi>

Disefio de interfaces
Inicio de sesion

En el disefio de inicio de sesidn se ha optado por seguir el disefio cldsico de formulario simple

para los campos de nombre de usuario y contrasefia en conjunto con un botdn en la parte inferior del

formulario.
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El maquetado desarrollado se puede observar en la Figura 36, mientras que su apariencia real

dentro del sistema ya creado se puede apreciar en la Figura 37.

Figura 36

Maquetado de Inicio de Sesion

Inicio de Sesidn

FESPE

DA o1 e A

Usuario

m i e i
I S p c CI o rgresa tu usuario de mIESPE

Contrasefa

Ingresa tu contrasefia de miESPE

Figura 37

Inicio de Sesion implementado en la aplicacion



Iniciar sesidn

BESPE

usuario

Ingresa tu usuario de miESPE

Contrasena

Ingresa tu contrasefia de miESPE

<t

Ingresar

CRUDS

El disefio de los CRUDs del sistema se ha llevado a cabo con el objetivo de ofrecer una
experiencia de usuario intuitiva y eficiente. Los registros se presentan a manera de lista, organizados de
forma visualmente atractiva y con la opcidn de paginacidn para facilitar la navegacién entre ellos. En la
parte derecha de la lista se encuentran las acciones de manejo de registros, como opciones para editar,

eliminar o ver detalles de cada uno. Por otro lado, en la parte superior de la lista se ubican las acciones

de busqueda, filtrado y exportacién, permitiendo a los usuarios buscar rapidamente registros

especificos, aplicar filtros y exportar datos en diferentes formatos segln sus necesidades.

El maquetado desarrollado se puede observar en la Figura 38, mientras que su resultado dentro
de la aplicacién se encuentra en la Figura 39.
Figura 38

Magquetado CRUDS
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Inicio > Rales

Roles Acsignar Rol a un Usuario
Buscar por nombre Q, @ Imprimir ¥ 1Filtro+

@ miespacio

. Inicio

N® MNombre Descripcion Estacdo Acclones
1 Usuarnio Lorem ﬁ
2 Usuario Lorem ﬁ
3 Usuario Larem ﬁ
4 Usuario Lorem ﬁ
5 Usuario Larem o
& Usuario Lorem ﬁ
K ¢ > M [Mostranda resultados 1- € de &|

Figura 39

CRUDS implementados en la aplicacion

LA A Unidades
Inicio

Buscar Q 8 Imprirnir W Filtrar

Gestionar Items

Nombre »

Acriones

Gestionar Permisos

I UNIDAD DF CIENCIAS DF LA COMPUTACION ucnc (Aiw) © @

Roles 2 UNIDAD DE TALENTO HUMANO UIH una desc [CAN ]
Espacios 3 Unidad de lecnologlas de La Informacién v Comunicacion  UTIC Actvo) & B
© Mostrando resultados 1 - 3 de

Unidades

Usuarios

Equipos

Gestionar
Funcionalidades

Auditoria

Reservas
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Pdgina Principal

La pdgina principal de la aplicacién fue disefiada a manera de calendario para darle la posibilidad
a los usuarios de conocer los distintos eventos que fueron aprobados y realizados o por realizar en la
institucion, indicando tanto la fecha y hora del evento, asi como una descripcién general del mismo,

indicando el espacio donde se realizar3, la descripcion del evento y solicitante que agendar la reserva.

El maquetado desarrollado se puede observar en la Figura 40, mientras que su resultado dentro

de la aplicacién se encuentra en la Figura 41.

Figura 40

Magquetado de Pdgina Principal

. micqucio Calendario  Todos los espacios Vv Salon 2000

q q . Reservado para el 05/04/2023
. Inici Abril Abril Abril Abril ‘ Die Bam a am
< 03 04 05 06
. e Martes  Migrc  Jueves !
Mis reservas . Evento
. 7 am . Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

ESDGCIOS { adipizcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
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Figura 41

Pdgina principal implementada en la aplicacion
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Tomando en cuenta la indicacidn del proceso automatizar “Obtencidn de informacién de

espacio” se determind que la mejor manera de facilitar al usuario el acceso a la informacién de los

distintos espacios disponibles era presentar a los mismos a manera de catalogo con finalidad de

presentar a los mismos de manera ordenada y que presentara cierta familiaridad al usuario. Los
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resultados tanto del maquetado como del desarrollo dentro de la aplicacién se pueden observar en la

Figura 42 y Figura 43 respectivamente.

Figura 42

Maquetado de Catdlogo de espacio
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Figura 43

Catdlogo de espacios implementada en la aplicacion
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Informacién de Espacio
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Para la presentacion de la informacion del espacio se establecid la necesidad de presentar toda

la informacion relacionada al mismo con la finalidad de presentarle al usuario las caracteristicas a las

gue tendra acceso en caso de reservar dicho espacio, entre la informacion relevante fueron incluidos el

nombre del espacio, fotos del mismo, la capacidad, los equipos del espacio y la unidad a la que

pertenece. Estos 3 Ultimos agrupados en Data Grid para evitar sobrecargar de informacion a la pagina, el

maquetado creado se puede observar en la Figura 44 y en la Figura 45 su implementacion dentro del

sistema.

Figura 44

Maquetado de Informacion de espacio
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Figura 45
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eEs B

Ultima de edicién: 13/02/2022

<> Ubicacion referencial
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been

Informacidn de espacio implementado en la aplicacion
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Establecimiento de restricciones de Espacio

Para la interfaz de la aplicacién para el establecimiento de las restricciones de un espacio fue
necesario implementar a manera de calendario un selector de intervalos de tiempo para especificar las
franjas horarias en las cuales un espacio no fue ser reservado, ya sea por cuestiones de horarios de
clase, reglamentos propios del espacio, entre otros. El maquetado disefiado se puede observar en la

Figura 46, asi como su resultado ya dentro de la aplicacién en la Figura 47.

Figura 46

Maquetado Restricciones de espacio
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Figura 47

Restricciones de espacio implementadas en la aplicacion

€ MieSPACIO

Inicio

Gostionar tems

Cetlonar Perioos - = z = = e & Quiero reservar estn espaciol

Roles Informacién general Equipes Restncciones para reserva

Espacios Lun Mar Mié Jue Vie S4b Com

Unidades

Usuarios ’ 8:00
Equipos , 9:90
Gestionar

Funcionalidades 2
Auditoria
Reservas , 130

196



197

Manejo de solicitudes

Para el manejo de solicitudes se establecié un disefio a manera de lista ordenada por orden de
llegada, en donde se presenten las distintas solicitudes enviadas para su revisién y su correspondiente
rechazo o aceptacidn segun el caso, en la lista se presenta la informacidn del nombre del espacio que
estd siendo solicitado, quien realizo la solicitud, el momento que se planea ser reservado y el tipo de
evento que se desea realizar, ademas se presenta un codigo de colores indicando el estado de la
solicitud, siendo rojo para rechazado, verde para reservado y amarillo para pendiente. El resultado del
disefio de esta interfaz se puede observar en el maguetado de la Figura 48 y su implementacién en la

aplicacién en la Figura 49.

Figura 48

Maquetado Manejo de solicitudes
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Figura 49

Manejo de solicitudes implementado en la aplicacion
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Asignacion de roles por usuario

Para la interfaz de asignacion de roles de usuario se debié tomar en cuenta la existencia de 2
categorias grandes en los que se pueden clasificar los usuarios, siendo los primeros aquellos sin rol y lo
segundo con un rol ya asignado, ademas de 4 operaciones posibles que se podrian realizar con la
finalidad de manejar la asignacién de roles a un usuario, teniendo las siguientes: asignar un rol a todos
los usuarios sin rol, asignar un rol a un solo usuario sin rol, quitar rol a todos los usuarios de un rol en
particular y retirar rol a un solo usuario. Dando como resultado 7 componentes claves a agregar en la
interfaz, 4 botones cada uno con las acciones de asignacion de roles, 2 listas, una con los usuarios con
rol y otra los que no tienen rol y por ultimo un selector del rol a asignar o retirar. El maquetado y la
interfaz desarrollada en el sistema con los componentes claves se pueden observar en la Figura 50 y

Figura 51 respectivamente.



Figura 50

Maquetado de Asignacion de roles
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Figura 51

Asignacion de roles implementado en la aplicacion
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Manejos de Permisos por rol

Para el manejo de permisos por rol, se estableciéo como base una interfaz a manera de lista con
los distintos items, subltems y sub subitems del sistema (rutas de las distintas paginas) a las cuales se les
agrego una casilla y en la parte superior de ellas un selector de roles, esto con la finalidad de al
seleccionar un rol en especifico y que, al marcar las casillas correspondientes a un item, sub item o sub
subitem el sistema dara acceso al rol a las rutas asociadas a ellas. Se puede apreciar el maquetado en la

Figura 52, mientras que en la Figura 53 el disefio ya implementado en el sistema.

Figura 52

Magquetado Manejo de permisos por rol
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L] Sub-sub-ltem

Figura 53

Manejo de permisos por rol implementado en la aplicacion



201

€ MieSPACIO

Permisos

Inicio

Sukcciong o ol v

Gestionar Items

Gestionar Permisos
= Inico
Roles
@ Goestionar ltems
Espacios
m Gestionar Permisos
Unidades

B Roles
Usuarios

W Espacios

Equipos
Gestionar B Unidades
Funclonalldades
W Usuarios
Auditoria

| Equipos
Reservas

@ Gestionar Funcionalidades

Candeine Eonanialan

Christian Rioba
0 = apec ©

W Auditoria

Evaluacién de aplicacion

Para finalizar el proceso de desarrollo se procedio a evaluar la aplicacion mediante la
herramienta “Lighthouse”, la manera en la que funciona esta herramienta es mediante el ingreso de la
URL de la pdgina, ya sea una local o en linea, y “Lighthouse” procede a evaluar de manera automatica

aspectos claves de una aplicacién tales como:

e Rendimiento: Se obtiene mediante la evaluacion de aspectos tales como el tiempo de carga, el
tiempo que pasa desde que se carga la pagina hasta que el primer contenido es visible (FCP),
cuanto tiempo tarda la pagina en ser completamente interactiva (TTI), asi como el uso eficiente
del ancho de banda en la carga de componentes de JavaScript, CSS, entre otros.

® Accesibilidad: Analiza si la pagina cumple con las pautas de accesibilidad web (WCAG), asi como
el empleo correcto de las etiquetas HTML y atributos ARIA.

® Buenas practicas: Se verifica si la pagina utiliza la ultima versién de HTTP, asi como si la pagina

fue desarrollada con tecnologias y practicas modernas.
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e SEO: “Search Engine Optimization” por sus siglas en inglés, dentro de ello se comprueba la
presencia y adecuacion de las etiquetas de titulo y descripcidn, asi como si los motores de

busqueda pueden indexar adecuadamente el contenido de la pagina.

Una vez que “Lighthouse” completa el analisis de la pagina, se muestra un resumen de la
puntuacion obtenida en cada uno de los aspectos evaluados (Chrome Developers, 2016). Existen 3
rangos de puntuacion en lo que se pueden clasificar las puntuaciones, siendo de 0 a 49 “insuficiente”, de
50 a 89 “regular” y de 89 para arriba es “bueno”. En las siguientes figuras se muestran los resultados

obtenidos en las distintas paginas de la aplicacién.

Figura 54

Resultados obtenidos de la pdgina de Inicio de Sesion
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Figura 55

Resultados obtenidos de la pdgina de Catdlogo de espacios
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Figura 56
Resultados obtenidos de la pdgina de Informacion de espacio
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Figura 57

Resultados obtenidos de la pdgina de manejo de Solicitudes
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Figura 58

Resultados obtenidos de la pdgina de Asignacidn de roles
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Figura 59

Resultados obtenidos de la pdgina de tipo CRUD

9‘ http:Mocalhost:3000/roles

95\ 83

Performance  Accessibility

-
100

Best
Practices

Best
Practices

204

82

SEC

82

SEC



205

Capitulo IV
Pruebas del Software
Una vez se ha desarrollado el sistema, la tltima fase antes de poder dar por terminado el trabajo fue la
realizacion de pruebas sobre el mismo con el fin de evaluar si el producto desarrollado cumple con las
expectativas de los usuarios, tanto en facilidad de uso como en rendimiento, funcionalidad y usabilidad.
En este capitulo se presentara el disefio, ejecucidon y analisis de resultados de las pruebas realizadas al

sistema en un entorno controlado.

Disefio de las pruebas
Al necesitar probar el sistema en un entorno controlado, la prueba fue disefiada de siguiente

manera:

® Primero se procedid a dar a los participantes una introduccién sobre el proyecto que fue
desarrollado, indicdndose qué se busca con el proyecto y cudles son las actividades que
se ejecutardn durante la prueba.

e Posteriormente, se permitid a los participantes interactuar con el sistema de manera
gue se familiaricen con el mismo y conozcan las distintas funcionalidades que este
presenta.

e Setomaron 3 participantes, cada uno con un rol propio de la aplicacién, y se les pidio a
cada uno cumplir su rol y proceder las acciones necesarias para permitir que el rol de
usuario pueda efectuar un reserva de espacio.

e Por ultimo, se procedio a solicitarle a cada participante responder a una encuesta de

usabilidad con el fin de conocer cual fue su experiencia y opiniones sobre el sistema.

El resumen de este proceso se puede observar dentro de la Figura 60.



206

Figura 60

Proceso de pruebas de la aplicacion

] - -
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sistoma Salera

Cabe recalcar que la encuesta aplicada fue la conocida como “SUS” (Escala de Usabilidad de
Sistemas) la cual estd conformado por una serie de 10 preguntas, a las que el usuario debe responder
eligiendo entre 5 opciones, las cuales se encuentran en el intervalo de 1 a 5 siendo 1=“NO” y 5="SI”, en
los cuales se pasa por valores intermedios siguientes: 2=Rara Vez, 3=A Veces y 4=Frecuentemente.
(Vilte, Saldano, Gaetan, & Elba Martin, 2015). Dentro de las preguntas de la encuesta se tienen las

siguientes:

e Creo que me gustaria usar este sistema frecuentemente

® Encontré el sistema innecesariamente complejo

® Pensé que el sistema era facil de usar

o Creo que necesitaria ayuda de un técnico para poder usar el sistema

® Encontré que las funciones del sistema estaban integradas adecuadamente
e Creo que hay mucha inconsistencia en el sistema

® La mayoria de las personas aprenderian a usar el sistema rdpidamente

e Eluso del sistema es muy confuso

e Me senti muy confiado con el uso del sistema

e Necesito aprender un monton de cosas antes de usar apropiadamente el sistema
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Ejecucién de las pruebas

Siguiendo la planificacién de las pruebas, lo primero fue obtener grupos de voluntarios que
estén dispuestos y brindar sus opiniones del mismo, para ello se solicitd a un total de 24 personas
miembros de la comunidad con distintos cargos (profesores, estudiantes, laboratoristas, entre otros)

que se agruparan en grupos de 3 personas.

Con cada grupo lo primero que se realizé fue una introduccion sobre el proyector a realizar para
que los participantes tengan una idea general sobre el proyecto desarrollado, tal y como se puede ver

en la Figura 61.

Figura 61

Introduccion sobre el proyecto a los participantes
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A cada miembro del grupo se les permitid interactuar con el sistema de manera con acceso a
todas las funcionalidades del sistema para que se familiaricen con el mismo y solventando cualquier

duda que estos tuvieran sobre alguna funcionalidad (Ver Figura 62).

Figura 62

Interaccion libre con los participantes con el sistema

Posteriormente, se le designd un rol correspondiente a la aplicaciéon (Admin root,
Administrador, Usuario) y se les solicité que cada participante cumpliera su rol dentro de la aplicacion
para que el usuario lograra realizar una reserva dentro del sistema, este paso se puede apreciar en la

Figura 63).
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Figura 63

Interaccion libre con los participantes con el sistema

Una vez finalizada la interaccién de los voluntarios con el sistema, se les indicé que respondan la
encuesta con las preguntas indicadas con anterioridad, en busca de conocer sus opiniones sobre el

sistema. El acceso a la encuesta fue mediante el cddigo QR que se encuentra en la Figura 64.

Figura 64

Caodigo QR de acceso a encuesta
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Mi€SPACIO

ENCUESTA DE USABILIDAD

Resultados
Una vez se finalizé el proceso de pruebas y la obtencién de datos del cuestionario “SUS” se

obtuvieron 27 respuestas para todas las preguntas planteadas.

Primera pregunta: “Me gustaria usar este sistema frecuentemente”

En la primera pregunta se obtuvo que el 48.15% de los encuestados usaria el sistema
frecuentemente asignando un 5, nota maxima, a la aplicacidn, mientras que un 40.74% de las personas
le dieron 4, por otro lado, apenas un 3.70% y un 7.41% de los encuestados respondieron 1y 3
respectivamente. Esto quiere decir que, gran parte de los usuarios de prueba estan lo suficientemente
conformes para usar regularmente la aplicacién, lo cual es un buen indicador en general del nivel de

satisfaccién con el aplicativo.
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Figura 65

Resumen de los resultados de la pregunta “Me gustaria usar este sistema frecuentemente”

Me gustaria usar este sistema frecuentemente
1

48.15% 3.70%

0.00%

7.41%

40.74%

Segunda pregunta: “Encontré el sistema innecesariamente complejo”

En la siguiente pregunta se hace referencia a la complejidad del sistema, siendo “1” la respuesta
ideal, sin embargo, los resultados fueron mas divididos, teniendo que el 33.34% de los encuestados
respondieron entre “4” y “3” mientras que un 66.66% de las personas que probaron la aplicacién
respondieron positivamente, entre un “1” y “2”. A pesar de que el resultado sigue siendo positivo, se
puede encontrar un aspecto de mejora para la aplicacién, ya que % de los encuestados sintié una

excesiva complejidad al repasar las funcionalidades del aplicativo.



212

Figura 66

Resumen de los resultados de la pregunta “Encontré el sistema innecesariamente complejo”

Encontré el sistema innecesariamente complejo
1

44.44%

22.22%
0.00%

7.41%

25.93%

Tercera pregunta: “El sistema era facil de usar”

En la pregunta se busca evaluar la facilidad de uso del sistema a los usuarios y los resultados
fueron mayormente positivos, con un 48.15% de usuarios respondiendo con la maxima calificacién y un
51.85% asigndndole una nota de entre “4” y “3”. Esto indica que a pesar de la complejidad que se pudo

encontrar en el sistema, aln fueron capaces de ejecutar las tareas con facilidad.

Figura 67

Resumen de los resultados de la pregunta “El sistema era fdcil de usar”
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El sistema era facil de usar
1

48.15% 0.00%

0.00%

14.81%

37.04%

Cuarta pregunta: “Necesitaria ayuda de un técnico para poder usar el sistema”

En la cuarta pregunta se cuestiona la necesidad de una persona de asistencia para el uso del
sistema y los resultados fueron positivos en su mayoria con un 37.04% y 29.63% de usuarios, calificando
“1”y “2” respectivamente. Esto es indicador que los usuarios pueden navegar por las funcionalidades
del aplicativo sin ayuda, sin embargo, al tener un 33.34% de usuarios respondiendo igual o por debajo
de “3” entonces es de consideracidn la presencia de una mejora en las interfaces para hacerlo mas

intuitivo.
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Figura 68
Resumen de los resultados de la pregunta “Necesitaria ayuda de un técnico para poder usar el

sistema”

Necesitaria ayuda de un técnico para poder usar el
sistema
1

37.04%

29.63%
7.41%

7.41%
18.52%

Quinta pregunta: “Encontré que las funciones del sistema estaban integradas

adecuadamente”

En la quinta pregunta se cuestiond a los usuarios por la integracidn de las funciones del sistema,
a lo cual se obtuvo un resultado muy positivo con 55.56% de personas, calificandolo con un “5” y un
33.33% dando una calificacion de “4”, siendo este un resultado significativo de aceptacidn en cuanto a la

integracion en el aplicativo.
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Figura 69
Resumen de los resultados de la pregunta “Encontré que las funciones del sistema estaban

integradas adecuadamente”

Encontré que las funciones del sistema estaban integradas

adecuadamente
1
5 2
55.56% 0.00%
3.70%
7.41%
33.33%
4 3

Sexta pregunta: “Hay mucha inconsistencia en el sistema”

En la pregunta se busca conocer si los usuarios encuentran una gran inconsistencia en general
de la aplicacion, a lo que el 59.26% de los encuestados respondid con “1”, es decir, una valoracion
positiva para la pregunta y un 25.93% contestd con un “2”. La valoracion general denota una inclinacion
muy positiva, por lo que se concluye que no se necesitan mejoras significativas para corregir

inconsistencias del aplicativo.
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Figura 70

Resumen de los resultados de la pregunta “Hay mucha inconsistencia en el sistema”

Hay mucha inconsistencia en el sistema
1

59.26%

25.93%
3.70%

7.41% 3.70%

Séptima pregunta: “La mayoria de las personas aprenderian a usar el sistema rapidamente”

En la séptima pregunta se cuestiona a los usuarios sobre la rapidez que tendrian para aprender
a usar la aplicacion y en este caso los resultados denotan que la gran mayoria de encuestados
consideran que la curva de aprendizaje para usar el aplicativo es buena y que no necesitan mucho
esfuerzo para usarlo, esto debido a que el 51.85% de personas que probaron la aplicacién dieron una

e . 63% asi ., '
calificacidn de “5” que es la nota maxima para esta pregunta y 29.63% asignaron una puntuacion de “4”
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representando un 81.48% de calificaciones positivas. En este caso, el 14.81% de usuarios calificaron con

una puntuacion neutra de “3” por lo que se tiene un margen de mejora todavia en este aspecto.

Figura 71
Resumen de los resultados de la pregunta “La mayoria de las personas aprenderian a usar el

sistema rdpidamente”

La mayoria de las personas aprenderian a usar el sistema
rapidamente
1

51.85% 0.00%

3.70%

14.81%
29.63%

Octava pregunta: “El uso del sistema es muy confuso”

En la octava pregunta se pregunta si el sistema puede confundir a los usuarios al usarla. Los
resultados fueron positivos, con un 85.18% de personas dando una puntuacion positiva (puntaje de 1y

2) yun 11.11% de encuestados respondiendo neutrales.
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Figura 72

Resumen de los resultados de la pregunta “El uso del sistema es muy confuso”

El uso del sistema es muy confuso
1

51.85%

33.33%
0.00%

3.70%
11.11%

Novena pregunta: “Me senti muy confiado con el uso del sistema”

La novena pregunta cuestiona a los usuarios su confianza al usar el sistema, haciendo énfasis en
la tolerancia a errores del aplicativo y la seguridad del usuario para que sus acciones no causen fallos en
el sistema, teniendo esto en cuenta el 81.48% encuestados respondieron con una calificacién
considerada positiva o mayor a “4” y un 7.4% encontré al sistema de poca confianza. Aunque las
valoraciones sean positivas, se debe tomar en cuenta medidas para asegurar una mayor confianza del

usuario al utilizar el aplicativo.



219

Figura 73

Resumen de los resultados de la pregunta “Me senti muy confiado con el uso del sistema”

Me senti muy confiado con el uso del sistema
1

40.74% 3. 70%

3.70%

11.11%

40.74%

Décima pregunta: “Necesito aprender un montdén de cosas antes de usar apropiadamente el

sistema”

La ultima pregunta hace referencia a si el usuario necesita de una introduccién o tutorial
extenso para poder hacer uso del sistema y en este caso los resultados indican que la gran mayoria de
usuarios, 88.89%, no necesitan saber mucho antes de poder usar el sistema al responder con una

calificacién de “2” o0 “1”.
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Figura 74
Resumen de los resultados de la pregunta “Necesito aprender un monton de cosas antes de usar

apropiadamente el sistema”

Necesito aprender un montdn de cosas antes de usar
apropiadamente el sistema
1

66.67%

— 22.22%
. (]

0.00%
7.41%

Una vista general de las respuestas de los usuarios a las preguntas planteadas con el

cuestionario “SUS” se muestra a continuacion en la Figura 75.

Figura 75

Resumen de los resultados del cuestionario “SUS”
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Me gustaria usar este sistema

frecuent emente

=g Encontre el sistema innecesariamente

complejo

=g E| sistema erafacil de usar

=== M eCesitaria ay uda de un tecnico para
poder usar el setema

== Encontré que las funciones del sstema
estaban ntegradas adecuadamente

=== Hay mucha inconsstencia en el sstema

La mayoria de |l personas aprenderian a
usar el siscema rapidamente

Elusz del sigema es muy confusc

Me serti muy confiado con el uso del

setema

=== M ECESTO Sprender un monton de cosas
antes de usar apropiadamente el sistema

El calculo del puntaje cuestionario “SUS” se realiza mediante la suma del promedio de los

resultados impares menos 5, sumado a la resta de 25 menos la suma del promedio de los resultados

pares, todo ello multiplicado por 2.5, el calculo realizado se encuentra en el Anexo C.

Tabla 100

Respuestas de los usuarios al cuestionario SUS.

Pregunta 1 (No) 3 4 5 (Si)
Me gustaria usar este sistema 1 2 11 13
frecuentemente

Encontré el sistema innecesariamente 12 7 2 0
complejo

El sistema era facil de usar 0 4 10 13
Necesitaria ayuda de un técnico para 10 5 2 2

poder usar el sistema



Encontré que las funciones del sistema 0 1 2
estaban integradas adecuadamente

Hay mucha inconsistencia en el sistema 16 7 1

La mayoria de las personas aprenderian 0 1 4
a usar el sistema rapidamente

El uso del sistema es muy confuso 14 9 3
Me senti muy confiado con el uso del 1 1 3
sistema

Necesito aprender un montén de cosas 18 6 2
antes de usar apropiadamente el

sistema

11

15

14

11

222

El puntaje obtenido del célculo corresponde a 81.01, lo cual es considerado bueno, puesto que

el promedio que se debe alcanzar para que una pagina sea aceptable es de al menos 68 puntos. Lo cual

indica que el sistema desarrollado cumple con un buen nivel de usabilidad.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
En el presente proyecto se logro desarrollar una plataforma web para la reserva de laboratorios,

aulas, auditorios y otros espacios de la universidad.

Para obtener los requisitos del sistema, se procedid a la elaboracién de un andlisis del proceso
actual en busca de puntos claves que requieren automatizacion. Posteriormente, se llevaron a cabo

reuniones periddicas con el stakeholder con el fin de obtener y validar los requisitos del sistema.

La metodologia empleada “Scrum”, fue muy importante para el equipo de trabajo, esto permitid
organizar al proyecto por etapas y sus correspondientes actividades. En este proceso fue necesario
disefiar la planificacién del “Scrum” en el proyecto, estableciendo los roles de los participantes, los
entregables y la duracidn del Sprint, las herramientas a utilizar para llevar un control de cada ”Scrum” y

el establecimiento de plazos de entrega.

En cuanto al desarrollo del proyecto, se siguié la metodologia “Scrum” dividiendo el trabajo en
Sprints, dentro de los cuales se planificé la entrega de objetivos semanales, tales como la entrega de
madulos pequefios, el andlisis de requisitos, el diagramado de los mismos, la programacién del proyecto

y disefio de interfaces.

Se lograron realizar las pruebas del sistema bajo 2 enfoques distintos, las primeras siendo
pruebas de rendimiento y accesibilidad, realizadas de manera automatica con la finalidad de verificar el

comportamiento de la aplicacion y sus tiempos de respuesta. El segundo tipo de pruebas fueron
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ejecutadas a un conjunto de personas a las cuales se les pidié probar la aplicacién y brindar su

opinién sobre la usabilidad de la aplicacién, respondiendo a una encuesta “SUS”.

Ambas pruebas arrojaron resultados positivos sobre el comportamiento y accesibilidad de
“MiEspacio”, puesto que las primeras no encontraron ningun fallo o problema importante dentro de la
aplicacion. Mientras que la segunda prueba, al igual que el anterior, permitié comprobar la satisfaccién
y conformidad de la comunidad universitaria con el producto desarrollado, lo cual permitié comprobar
gue la implementacion de este sistema ayudara mucho al momento de ser implementado a facilitar el

proceso de reservas de espacios dentro de la Institucién.

Recomendaciones

Una vez que se ha implementado y evaluado la plataforma de gestidn de reservas "MiEspacio"
se recomienda siempre realizar un andlisis de la situacion de cada institucién en busca de poder analizar
el proceso que se siguen dentro de las mismas, y de esta manera obtener los puntos claves que estén

ocasionando problemas y que puedan ser solucionados o automatizados.

Se recomienda encarecidamente emplear metodologias de desarrollo agil, como Scrum, al
considerar la replicacién de una propuesta similar. Esto se debe a la necesidad de flexibilidad para
ajustarse a nuevos requisitos y cambios que puedan surgir durante el desarrollo, lo cual es una
caracteristica comun en proyectos de esta indole. Ademas, es relevante destacar que Scrum puede ser
adaptado de manera efectiva para colaborar con documentacion sélida, como el IEEE 830, o cualquier

otro tipo de documentacidn que sea necesario segun las preferencias de la organizacion.

En relacion con las posibles mejoras del sistema, se sugiere llevar a cabo un exhaustivo analisis
bibliografico, revision de la literatura o una investigacién, con el propdsito de identificar perspectivas

adicionales, soluciones innovadoras o tecnologias con aplicabilidad pertinente al contexto del proyecto
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en cuestion. Estas contribuciones adicionales tienen el potencial de enriquecer auin mas la funcionalidad

y eficacia de la aplicacién desarrollada.

Por ultimo, en relacién con la satisfaccidn del usuario, se recomienda siempre optar por disefiar
y desarrollar una solucidon pensada en la automatizacidn y que reduzca la mayor cantidad posible de
trabajo. Siendo, por ejemplo, la implementacidn de funcionalidades que permitan evaluar la
disponibilidad de espacios y asignar automaticamente una fecha de reserva tentativa para el usuario,

agilizando el proceso y reduciendo la cantidad de trabajo hecho por el usuario.

Trabajos futuros

El sistema desarrollado es prueba de la posibilidad de avanzar a la Universidad de las Fuerzas
Armadas “ESPE” hacia una Universidad Inteligente (“Smart University”), sin embargo, apenas se puede
considerar una primera etapa o un prototipo mejorable. Se espera que para trabajos futuros se
implementen caracteristicas que permitan una exploracion mas detallada de la informacién recopilada,
como el aprendizaje automatico mediante la recoleccién de patrones de preferencia del usuario, con el
objetivo de proporcionar una experiencia mas personalizada. Ademads, se podria incluir un analisis de
tendencias con la finalidad de presentar la informacion basada sobre todo en el orden de popularidad
de los espacios reservados y se podria trabajar en la creacién de un sistema similar al desarrollado en
este trabajo, pero en el cual se aplique algun otro tipo de metodologia, asi como también la utilizacion

de tecnologias de ultima generacion que salgan a futuro.
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