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Asistentes Virtuales

Unidad de Admison y

ESPE - Smart University Registro (UAR)

ESPE - Smart University
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Atencion limitada Confusion Informativa Preferencia por lo
Personalizado.




Desarrollar un asistente virtual interactivo para
atencion al cliente acerca del proceso de Admision
de la Universidad de las Fuerzas Armadas -

“ESPE”.

Objetivo general




Objetivos especificos

Desarrollar la revision sistematica de la literatura, para conocer
el estado del arte del tema propuesto.

Modelar el conocimiento, dominio y procesos que realizan los
funcionarios involucrados en el proceso de Admision

Disenar el prototipo del agente inteligente con base a los
procesos levantados, requerimientos de usuario y dominio de los
profesionales especializados en marketing y atencion al cliente.

Realizar pruebas y ajustes para garantizar que el prototipo
desarrollado cumple con los requisitos establecidos.

K XX
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Estado del Arte

4 ™
%%i;r&ig ae \ Bases / \ Resultados
L )
’//("Asistente virtual" OR "Asistente\\ //' IEEE Xplorer : . 6 Articulos /

virtual interactivo”) AND ("Interaccion * Researchgate

del usuario”) AND ("Inteligencia * Springer

artificial” OR "Procesamiento del N Google Scholar

lenguaje natural’) AND ("Avatar

. virtual" OR "Avatar 3D") /

. S/

~— o

{ HESPE L3
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DESARROLLO




Metodologia de Prototipado

I CICLO DE PROTOTIPADO I

Definiciéon Analisis de | Producto de
del los Diseiio Construccién Pruebas e . ey
ingenieria
problema reqwsﬁos J

Refinamiento del prototipo

-—— —
L

S ESPE 2.3
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Usuario interno o extetro

CASO DE USO USUARIO

—

Consultar por texto

Administrador

CASO DE USO ADMINISTRADOR

Eliminar
informacién
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Tipos de usuarios

_

Usuarios internos Administrador
0 externos
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'ﬁ
Genera

A

android

[

Instalar-

.o-:":i".:“ 5}

Usuario Dispositivo Android

‘Compilar

& unity 5

IBM Cloud
Watson 1BM SDK
(Plugin) Core (Plugin)
——Peticion—| \ | /
~ -
speech-and-text-unity-ios-android @
(plugin) [ Watson-

Exportar abjeto

olo SHRRACTER
% CREATOR

UNIVERSAL CHARACTER SYSTEM

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS 4
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Respuesta

Avatar

Entrada de texto

Respuesta ...

Escriba algo ...

@_. Botén microfono o enviar

Diseno de Interfaz

Hola, ¢ Te puedo ayudar en algo?
Informacion sobre:

- Inscripciones a pregrado
- Inscripciones a posgrados
- Proceso de admision

La Sﬂ
rias @O RS

En resumen, para inscribirte son 4 pasos

Q) ESPE o
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Usuario interno o externo

Solicita informacién
sobre admision

Recibe respuesta

satisfactoria

t

Asistente Virtual

Enviar mensaje de

reintento predeterminado Mo

Entendié
la consulta

Comprender la consulta
y responder

ESPE
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\J

Mensaje de
entrada de
texto

IEM Watson®

Y

Mensaje de
salida de texto

Audio

Sistema de Dialogo

Reconocimiento
de voz

BNV Watson®

\J

Mensaje de
salida de texto

Audio
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Base de conocimiento

Proceso

Informacion

Admisiones

Inscripciones
a pregrado

Inscripciones
a posgrado

Proceso de admision

Fechas de admision

Etapas de admisidan

Informacion general

Informacion general

Fechas de inscripciones a pregrado
Requisitos inscripciones a pregrado
Estudiantes admitidos

Proceso inscripcion a posgrado
Fechas de inscripciones a posgrado
Requisitos inscripciones a posgrado

Informacion general

Preguntas
frecuentes

i La inscripcion o el examen de ingreso a la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE tiene

algin costo?
Tipo de Inscripciones
A cuantas carreras puedo postularme’?

¢ Cuales son las carreras que oferta la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

¢ Cuantas veces puedo rendir el examen de
ingreso a la Universidad de las Fuerzas

Armmadas ESPE?

¢ Cuantas veces puedo cursar la nivelacion de
carrera?

¢ Cuales son los requisitos para rendir la
evaluacion y en donde la debo rendir?

¢ Cuales son los temas que se incluyen en la
evaluacion de capacidades y competencias?

¢ Existe exoneracion por Bachillerato
Internacional o por algun otro motivo?

¢ Cual es la ponderacion de cada componente
del examen de ingreso y como obtengo un

— ®ESPE 23
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DEMOSTRACION







ESPE
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PRUEBAS




Informacion sobre el proyecto

Protocolo de pruebas

Interaccion con el asistente

) Llenar Encuesta
virtual
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Pruebas

Participantes

Preguntas 11
Tiempo por participante 5 minutos
Tiempo total 2 horas y 35 minutos

{) ESPE 8
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Pregunta 1: “Me gustaria utilizar este asistente virtual
con frecuencia”

38.71%

29.03%

25.81%

T

48.40%

Pregunta 2: “Encontré el asistente virtual ‘
innecesariamente complejo”

32.30%

19.40%

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Resultados

' Pregunta 3: "El asistente virtual es facil de usar" ‘ ' Pregunta 4: “Considera usted que necesitaria el ‘
apoyo de un experto para utilizar el asistente virtual”

64.50% —

67.70%

16.10% 16.10%

12.90% 12.90%
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Pregunta 5: “Considera usted que las funciones del
sistema estaban integradas adecuadamente”

45.20%

T

19.40%

Pregunta 6: “Creo que habia demasiada ‘
inconsistencia en el asistente virtual”

45.20%

 22.60%

19.40%

12.90%

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Pregunta 7: “Considera usted que la mayoria de las
personas aprenderian a utilizar el asistente virtual”

35.50%

T

51.60%

Pregunta 8: “Encontré el asistente virtual muy ‘

confuso de utilizar”

25.80%

16.10%
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Pregunta 9: “Me senti muy confiado utilizando el
asistente virtual”

22.60%

Pregunta 10: “Necesité aprender muchas cosas ‘
nuevas antes de poder utilizar el asistente virtual”

67.70%

22.60%

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Resultados

Pregunta 11: ;/Qué recomendaciones 0 sugerencias tienes para
mejorar la funcionalidad o la experiencia de uso del asistente virtual
Interactivo?

llllllllllllllllllllllllll
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79,92

0 10 20 30 40 60 70 : 90 100

Inaceptable

Marginal
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




Conocimientos y Base de conocimiento Prototipo del asistente Aceptacion del

herramientas para la virtual interactivo asistente virtual
concepcion del Interactivo
prototipo
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Recomendaciones

\—l’%, |
Normalizar la informacion de Mas materias Implementacion del
la UAR relacionadas con IA proyecto




Graclas por su
atencion
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