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Antecedentes

ESPE - Smart University
Unidad de Admisón y 

Registro (UAR)
Asistentes Virtuales



Problema

Atención limitada Confusión Informativa Preferencia por lo 

Personalizado.



Objetivo general

Desarrollar un asistente virtual interactivo para 

atención al cliente acerca del proceso de Admisión 

de la Universidad de las Fuerzas Armadas -

“ESPE”.



Objetivos específicos

Desarrollar la revisión sistemática de la literatura, para conocer

el estado del arte del tema propuesto.

Modelar el conocimiento, dominio y procesos que realizan los

funcionarios involucrados en el proceso de Admisión

Diseñar el prototipo del agente inteligente con base a los

procesos levantados, requerimientos de usuario y dominio de los

profesionales especializados en marketing y atención al cliente.

Realizar pruebas y ajustes para garantizar que el prototipo

desarrollado cumple con los requisitos establecidos.



Estado del Arte

("Asistente virtual" OR "Asistente

virtual interactivo") AND ("Interacción

del usuario") AND ("Inteligencia

artificial" OR "Procesamiento del

lenguaje natural") AND ("Avatar

virtual" OR "Avatar 3D")

Cadena de 

Búsqueda
Bases

• IEEE Xplorer

• Researchgate

• Springer

• Google Scholar

Resultados

6 Artículos



DESARROLLO



Metodología de Prototipado



Casos de uso



Tipos de usuarios

Usuarios internos 

o externos
Administrador



Arquitectura



Diseño de interfaz

Respuesta

Avatar

Entrada de texto Botón micrófono o enviar



Diagrama de flujo



Sistema de Diálogo

y



Base de conocimiento



DEMOSTRACIÓN





PRUEBAS



Protocolo de pruebas

Llenar EncuestaInformación sobre el proyecto
Interacción con el asistente 

virtual



Criterio Valor

Participantes 31

Preguntas 11

Tiempo por participante 5 minutos

Tiempo total 2 horas y 35 minutos

Pruebas



Resultados

0% 6.45%

25.81%

38.71%

29.03%

1 2 3 4 5

Pregunta 1: “Me gustaría utilizar este asistente virtual 
con frecuencia”

48.40%

32.30%

19.40%

0.00% 0.00%

1 2 3 4 5

Pregunta 2: “Encontré el asistente virtual 
innecesariamente complejo”



Resultados

3.20% 0.00%
12.90%

16.10%

67.70%

1 2 3 4 5

Pregunta 3: "El asistente virtual es fácil de usar"

64.50%

6.50%

16.10%
12.90%

0.00%

1 2 3 4 5

Pregunta 4: “Considera usted que necesitaría el 
apoyo de un experto para utilizar el asistente virtual”



Resultados

3.20% 3.20%

19.40%

45.20%

29%

1 2 3 4 5

Pregunta 5: “Considera usted que las funciones del 
sistema estaban integradas adecuadamente”

22.60%

45.20%

19.40%

12.90%

0%

1 2 3 4 5

Pregunta 6: “Creo que había demasiada 
inconsistencia en el asistente virtual”



Resultados

0.00% 3.20% 6.50%

35.50%

54.8%

1 2 3 4 5

Pregunta 7: “Considera usted que la mayoría de las 
personas aprenderían a utilizar el asistente virtual”

51.60%

25.80%

16.10%

6.5% 0%

1 2 3 4 5

Pregunta 8: “Encontré el asistente virtual muy 
confuso de utilizar”



Resultados

0.00% 0.00%

22.60%

32.3%

45.2%

1 2 3 4 5

Pregunta 9: “Me sentí muy confiado utilizando el 
asistente virtual”

67.70%

22.60%

3.20% 6.5% 0.0%

1 2 3 4 5

Pregunta 10: “Necesité aprender muchas cosas 
nuevas antes de poder utilizar el asistente virtual”



Resultados

Pregunta 11: ¿Qué recomendaciones o sugerencias tienes para

mejorar la funcionalidad o la experiencia de uso del asistente virtual

interactivo?



Resultado SUS



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

Conocimientos y 

herramientas para la 

concepción del 

prototipo

Base de conocimiento Prototipo del asistente 

virtual interactivo

Aceptación del 

asistente virtual 

interactivo



Recomendaciones

Normalizar la información de 

la UAR

Más materias 

relacionadas con IA

Implementación del 

proyecto



Gracias por su 

atención
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