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Resumen
La pandemia de COVID-19 desencadens un cambio de paradigma en las estrategias de
comunicacion de las instituciones religiosas, adoptando rapidamente herramientas tecnolégicas
como Internet para llegar a los feligreses. Este proyecto tiene como objetivo desarrollar el sitio
web de la Iglesia Camino Nuevo, eliminando barreras idiomaticas y geograficas al proporcionar
informacion y servicios de la iglesia en espafol e inglés. La arquitectura seleccionada emplea
una estructura de n-niveles que se implementa utilizando el stack MEVN (MongoDB,
ExpressJS, VuedS, NodedS), que facilita la creaciéon de una solucion robusta y escalable. La
integracion con servicios de terceros, como PayPal, ayuda a implementar donaciones en linea
seguras. La computacion en la nube garantiza alta disponibilidad, lo que permite a los
feligreses acceder en cualquier momento y lugar. Guiado por la metodologia agil Scrum, el
proyecto evolucioné a través de la participacion de los stakeholders y la entrega continua de
funcionalidades. Las historias de usuarios y el product backlog guian el proceso de desarrollo,
basado en los requisitos de la Iglesia Camino Nuevo. La fase de desarrollo cubre las
implementaciones de front-end y back-end, las reuniones peridédicas con los stakeholders y las
implementaciones continuas. Las pruebas de usuario y los cuestionarios de usabilidad validan y
verifican el sitio web y los resultados confirman adhesion a las expectativas iniciales de los
feligreses. Como consecuencia, producimos un sitio web que rompe las barreras linguisticas y

fortalece a Iglesia Camino Nuevo para adaptarse a los desafios tecnoldgicos contemporaneos.

Palabras clave: desarrollo de sitios web, sitio web para iglesias, metodologia Scrum,

sitio web multi idioma, stack MEVN
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Abstract
The COVID-19 pandemic triggered a communication strategies paradigm change for religious
institutions, prompting a quick adoption of technological tools such as Internet, to broadcast
information and connect with parishioners. This project aims to develop the website for Iglesia
Camino Nuevo, overcoming geographical and language barriers by providing relevant
information and church services in both Spanish and English languages through the Web. The
chosen architectural framework employs an n-tier structure that is implemented using the MEVN
stack (MongoDB, ExpressJS, VuedS, NodedS), that eases the creation of a robust and scalable
technological solution. Integration with third-party services, like PayPal helps implement secure
online donations, that are currently processed manually. Cloud computing ensures high
availability, enabling parishioners to access it at anytime, anywhere. Guided by the agile Scrum
methodology, the project evolved through active stakeholder engagement and continuous
functionality delivery. User stories and the product backlog drive the development process, over
Iglesia Camino Nuevo's requirements. The developmental phase covers frontend and backend
implementations, regular stakeholder meetings, and continuous deployments. User
(parishioners) testing validates and verifies the site through usability questionnaires. The
questionnaire results confirm the website's adherence to initial expectations of parishioners.
Consequently, we produced a website that breaks linguistic barriers, and strengthen Iglesia

Camino Nuevo to adapt through contemporary technological challenges.

Keywords: website development, church website, Scrum methodology, multilingual

website, MEVN stack
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Capitulo |

Introduccion

Antecedentes

Historicamente, la difusion de informacion de las iglesias se limitaba a la celebracion de
los servicios y la comunicacién directa con los miembros de la congregacién, mediante trato
personal. Las iglesias utilizaban métodos tradicionales de comunicacion como anuncios
impresos, boletines y volantes para poder informar. Sumado a esto, un niumero reducido de
congregaciones religiosas transmitian sus misas y servicios mediante la television y radio. Sin
embargo, estos métodos presentan un alcance limitado y no ofrecen interactividad entre las

partes interesadas.

En la época contemporanea, la tecnologia se encuentra presente en practicamente
todos los ambitos de la vida, tales como la educacion, el entretenimiento, el comercio, la
comunicacion y el transporte. Gracias a ella, se ha hecho posible la automatizacion y
simplificacién de multiples tareas cotidianas. Este fendmeno se debe en gran medida al
incremento exponencial del uso de computadores desde el afio 2000 con respecto a anos
anteriores. Por lo cual para el afio 2008, en varios paises de Europa, la cantidad de
computadores por cada cien hogares llego6 a ser de 86,4 (Ark, 2011), y una gran proporcion de

dichos equipos se encuentran conectados a Internet.

Se calcula que desde 2022, el numero de usuarios de Internet a nivel global ha
aumentado a 5.3 mil millones, lo que equivale a un 66 por ciento de la poblacién mundial. El
estado actual de desarrollo de las redes de comunicacion y la computacion en la nube han
posibilitado la existencia de alrededor de 307 millones de usuarios de Internet, solo en los

Estados Unidos. Por lo tanto, el Internet se ha convertido en un medio para llegar a la gente
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con informacién, propagandas, noticias, negocios. (Petrosyan, 2023), el cual es uno de los

paises con mayor poblacion cristiana en el mundo.

Un hecho relevante que ha acelerado el progreso de las tecnologias de la comunicacion
y la transmision de informacion es la pandemia mundial COVID-19, que ha afectado a la
poblacion global desde noviembre de 2019 hasta la actualidad. Varios informes sefalaron que
la busqueda de orientacién espiritual y religiosa crecié dramaticamente durante la pandemia.
En consecuencia, “las distintas religiones se han visto en la necesidad de reinventarse con
servicios, misas y meditaciones retransmitidas por medio del internet y distribuidas a través de
redes sociales, facilitando el acceso de las personas que tenian prohibido salir de sus hogares

y/o asistir a eventos masivos” (Wunsch et al., 2022).

Tras el retorno a la presencialidad, las organizaciones religiosas han optado por
descartar medios convencionales de comunicacion, como la radio o la television, debido a los
elevados costos logisticos y la limitacion en cuanto a publico objetivo. Como solucion, las
instituciones religiosas han adoptado nuevas herramientas tecnoldgicas con el fin de transmitir
sus servicios mediante internet. En la actualidad, “muchas iglesias ofrecen una experiencia
hibrida que combina lo virtual y lo presencial, como resultado, para el afio 2022, el 15% de
adultos estadounidenses miraban servicios religiosos en linea con mas frecuencia que antes de

la pandemia” (Nortey & Rotolo, 2023).

De acuerdo a (Matthews, 2023), el 89% de las iglesias actualmente transmiten servicios
de adoracién en vivo, y de ellas, la mitad planea en el plazo de un ano alejarse de redes
sociales para emplear sitios web que permitan mostrar informacion basica del centro religioso o
aplicaciones webs que permitan realizar operaciones mas complejas, como conexiones a
bases de datos para almacenar y procesar datos o gestion de donaciones en linea que
sustituye métodos tradicionales de solicitud de fondos a los feligreses mediante el envio de

correos fisicos o electronicos.
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Actualmente, existe un centro religioso cristiano pentecostal ubicado en el estado de
California — Estados Unidos llamado Iglesia Camino Nuevo, que ofrece servicios religiosos tales
como celebracion de alabanzas, conformacion de grupos de vida, festejo de eventos
especiales, entre otros propios de la religidon practicada en el centro. La iglesia necesita un
software que ayude a difundir sus servicios y eventos, ademas de informacién importante sobre
la estructura organizativa de la misma como horarios, equipo pastoral, misién, valores
centrales, redes sociales, con la finalidad de ampliar su audiencia y llevar su mensaje a un

mayor numero de personas.

Al comenzar este proyecto, la iglesia Camino Nuevo no posee un sitio web que cumpla
con las tareas de informar a las personas sobre las actividades, eventos, servicios ofrecidos y
difusion de los servicios en vivo, por consiguiente, surge la necesidad de adquirir un sitio web
para la iglesia Camino Nuevo. La construccién del software se llevara a cabo por estudiantes
de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” como parte del proyecto de integracion
curricular. El sitio ofrecera multiples funcionalidades desarrolladas para cubrir las necesidades

de una organizacion religiosa.

Planteamiento del problema

La Iglesia Camino Nuevo fue establecida en el afio 2022 con el objetivo de encaminar a
la comunidad hacia los valores centrales de la entidad y cumplir su misién en el transcurso del
proceso, asimismo, el pastor Eric Lara encargado del centro religioso, declar6 que la iglesia
ofrece servicios y actividades tales como adoracion, grupos de vida, escuela dominical,
programas juveniles, matrimonios, bautizos. La proporcion de feligreses que estan al tanto de
informacion relevante sobre la iglesia y los servicios que se ofrecen es reducida, lo que hace
imprescindible el contacto directo o la presencia fisica en la ubicacion de la iglesia para que los

miembros de la congregacion puedan obtener dicha informacion.
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La iglesia de igual manera acepta peticiones de oracion, donaciones, testimonios, y
registro de nuevos miembros, sin embargo, estas peticiones son realizadas de manera manual
por parte de los feligreses o personas interesadas (via personal o via telefénica), lo que resulta
en generacion de una gran cantidad de documentos fisicos, asi como la dedicacion de tiempo y

personal que, por lo general, se dedican a otras actividades en la iglesia.

Segun (Pew Research Center, 2015), Estados Unidos contintia siendo la nacién con la
mayor cantidad de personas cristianas en el mundo. En este pais, se observa un incremento en
el interés de los individuos por explorar los servicios y beneficios que ofrecen sus instituciones
religiosas, tal como se evidencia en el aumento del uso de diversas plataformas informativas en

linea, incluyendo sitios web y redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

La iglesia Camino Nuevo no cuenta con un sitio web que permita la difusion eficaz de
informacion acerca de servicios, actividades y eventos relevantes a su congregacion y a la
comunidad en general. La implementacién de un sitio web seria sumamente beneficiosa en la
difusién de dicha informacion, tanto para los miembros internos como para los interesados
externos. Ademas, el sitio web proporcionaria la ventaja de tener a una persona responsable de
su administracion, asegurando una supervisién completa del contenido compartido y

actualizacion de estos.

La solucién propuesta para satisfacer las necesidades previamente descritas consiste
en la creacién de un sitio web que incluya la gestion de la informacion de la iglesia, gestion de
los idiomas del sitio, manejo del contenido multimedia mostrada en el sitio, difusion de redes
sociales, administracion de eventos, divulgacion de servicios ofrecidos, gestion de peticiones

de oracion, direccion de grupos de vida y manejo de donaciones.
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Justificacion

En la actualidad, son pocas las instituciones cristianas que disponen de un sitio web que
ofrezca la asistencia necesaria para aquellas personas que buscan informacién relevante
acerca de la organizacion. Ademas, los sitios existentes carecen de personalizacion adecuada
y proporcionan informacién muy superficial, siendo ademas estaticos, poco interactivos y
dificiles de mantener, adicionalmente, estos sitios se limitan a un solo idioma, lo cual restringe
el acceso para aquellas personas que hablan otro idioma y que estan interesadas en los

servicios ofrecidos por la organizacion.

La seccidén previa, que incluye los antecedentes y el planteamiento del problema, deja
en claro la necesidad de desarrollar un sitio web que atienda las necesidades especificas de la
iglesia. Este software se enfocara tanto en los feligreses, quienes necesitan tener acceso facil y
rapido a informacién importante de la iglesia, como en el usuario administrador, quien requiere

de una herramienta intuitiva que permita editar y mantener el sitio de forma sencilla y eficiente.

De manera general, la iglesia obtendra beneficios a través de la comodidad y
simplicidad que se lograran al compartir informacién, servicios y eventos hacia el publico en
general mediante internet. Esto se traducira en un mayor interés por parte de los usuarios que
naveguen por el sitio y en la llegada del mensaje de la iglesia hacia un mayor numero de

personas.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un sitio web para la Iglesia Camino Nuevo que permita a los feligreses de
habla hispana e inglesa acceder a informacion relevante de la organizacion, actividades,
eventos y servicios de la iglesia, ademas de realizar solicitudes, peticiones de oracién y
compartir testimonios, con el fin de alcanzar una audiencia mas amplia sin considerar el idioma

ni la region de donde se acceda al sitio, ademas de gestionar las donaciones realizadas al
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centro religioso de manera rapida y segura, utilizando el stack de desarrollo MEVN (Mongo,

Express, Vue, Node) para la implementacién y el servicio de alojamiento en la nube.

Objetivos Especificos

Vi.

Vii.

viii.

Realizar una revision sistematica de literatura y estudio de la situacion actual de las
iglesias post pandemia en el mundo digital.

Realizar una revisién sistematica de literatura y estudio de tecnologias actuales para el
desarrollo de sitios web.

Realizar una revision sistematica de literatura y estudio de las tecnologias de
computacion en la nube.

Efectuar reuniones y entrevistas virtuales para obtener los requisitos y determinar las
historias de usuario basado en la metodologia Scrum.

Elaborar el product backlog basado en los requerimientos de la Iglesia Camino Nuevo.
Desarrollar los mddulos que componen el product backlog del sitio web de la Iglesia
Camino Nuevo.

Realizar un despliegue continuo de cada médulo desarrollado.

Llevar a cabo pruebas de aceptacion de usuario juntamente con las personas

involucradas en el proyecto y usuarios en general.

Alcance

El proyecto de desarrollo de un sitio web para la Iglesia Camino Nuevo tiene como

objetivo ofrecer un alcance completo y funcional para satisfacer las necesidades de la

comunidad religiosa.

El sitio web permitira una gestion eficiente de la informacion de la iglesia, brindando a

los usuarios acceso a datos relevantes sobre eventos, servicios y grupos de vida. Ademas,

contara con un sistema de gestién del idioma que facilitara la navegacion y comprension para

personas de diferentes nacionalidades y lenguas.
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La gestion del contenido multimedia sera una parte integral del sitio, permitiendo la
publicacion de imagenes, videos y audio que enriquezcan la experiencia de los visitantes. La
integracion de redes sociales sera fundamental para la difusion y participacion en linea,
permitiendo compartir contenido y seguir las actualizaciones de la iglesia a través de diferentes

plataformas.

La gestion de eventos sera una caracteristica clave, ya que los usuarios podran acceder
a informacion detallada sobre fechas, horarios y ubicaciones de los eventos de la iglesia. De
igual forma, el sitio web facilitara la gestion de servicios, donde los usuarios podran encontrar
informacion relevante sobre los horarios de los servicios y acceder a transmisiones en vivo. Se
ofrecera un espacio dedicado a las solicitudes y peticiones de oracion, asi como la posibilidad

de compartir testimonios, fomentando la interacciéon y apoyo comunitario.

Por ultimo, la gestién de donaciones permitira a los feligreses contribuir de manera
segura y sencilla a la iglesia. Este proyecto de desarrollo de un sitio web integral busca
potenciar la comunicacion, participacion y crecimiento de la comunidad de la Iglesia Camino

Nuevo.

Metodologia

El actual trabajo de integracion curricular sera desarrollado siguiendo parcialmente el
marco de trabajo Scrum, que se define como un conjunto de practicas para desarrollar,
entregar y mantener productos complejos. Scrum ha sido usado para gestionar el trabajo en
productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum muestra la eficacia relativa de las
técnicas de gestion de producto y las técnicas de trabajo, de modo que podamos mejorar

continuamente el producto, el equipo y el entorno de trabajo (Schwaber & Sutherland, 2017).

El marco de trabajo Scrum consiste en Equipos Scrum, con sus respectivos eventos,

artefactos y reglas asociadas. Cada uno de estos elementos cumple con un propésito
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especifico y es fundamental para el éxito de Scrum y su implementacion, tal y como se detalla

en la obra de (Schwaber & Sutherland, 2017).

El Equipo Scrum (Scrum Team) se compone de tres elementos: el Duefio de Producto
(Product Owner), el Equipo de Desarrollo (Development Team) y el Scrum Master. Cada uno de
estos elementos cumple con una funcién especifica dentro del equipo. Los Equipos Scrum son

autoorganizados y multifuncionales (Schwaber & Sutherland, 2017).

El Duefo de Producto (Product Owner) tiene la responsabilidad de maximizar el valor
del producto que resulta del trabajo del Equipo de Desarrollo. La manera en que se lleva a cabo
esta tarea puede variar significativamente entre distintas organizaciones, Equipos Scrum e

individuos (Schwaber & Sutherland, 2017).

El Equipo de Desarrollo (Development Team) esta compuesto por los profesionales que
trabajan en la entrega de un incremento de producto "Terminado" que potencialmente se pueda
poner en produccion al final de cada Sprint. Esta definicion refleja la importancia de que el
trabajo del Equipo de Desarrollo tenga como resultado un incremento completo y

potencialmente utilizable del producto (Schwaber & Sutherland, 2017).

El Scrum Master es el responsable de promover y apoyar el marco de trabajo Scrum tal
como se define en la Guia de Scrum. Para ello, los Scrum Masters ayudan a todos los
involucrados en el proyecto a comprender la teoria, las practicas, las reglas y los valores de
Scrum, y brindan apoyo continuo en la implementacién efectiva del marco de trabajo. En
general, juegan un papel fundamental en la promocién de la cultura de Scrum dentro de la
organizacién y en la creacion de un ambiente propicio para el trabajo en equipo y la

colaboracion (Schwaber & Sutherland, 2017).

Scrum establece eventos predefinidos con el objetivo de generar regularidad y

minimizar la necesidad de reuniones adicionales no contempladas en el marco de trabajo.
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Todos los eventos tienen una duracién maxima establecida, por lo que se consideran bloques

de tiempo (time-boxes) (Schwaber & Sutherland, 2017).

Un Sprint representa el nucleo central, es un bloque de tiempo (time-box) de un mes o
menos, donde el equipo Scrum trabaja para crear un incremento de producto "Terminado" y

potencialmente desplegable (Schwaber & Sutherland, 2017).

Visto de esta forma, para empezar a trabajar con Scrum se debe empezar por la
conformacion del equipo Scrum en base a los roles: PO?, SM?, DT?, luego se procede a la toma
de requerimientos por parte del PO para que a su vez este los analice y defina las historias de
usuario con las que se va a trabajar. Una vez obtenidas las historias de usuario se procede a la
creacion del product backlog donde el PO trabaja en conjunto con el DT para definir y priorizar

cada una de las historias.

Con el product backlog listo, se da paso a la planificacion de las iteraciones o sprints,
donde el equipo debe realizar una reunion denominada sprint planning meeting para aclarar
temas del sprint como los objetivos, definicion de tareas, priorizacion de tareas o features y

asignacion de miembros del equipo a dicha tarea (Schwaber & Sutherland, 2017).

Dentro de cada sprint, se lleva a cabo el desarrollo de la tarea asignada y la realizacién
de reuniones diarias o daily scrum meeting para realizar una breve revision del progreso del
equipo, ademas de las dificultades o impedimentos que se estan enfrentando para
solucionarlos (Schwaber & Sutherland, 2017). Por ultimo, si las actividades del dia han sido

terminadas con éxito, se continla con la actualizacion del burndown chart que consiste en una

1 Product Owner: Rol dentro de Scrum encargado de representar los intereses y necesidades de las
partes interesadas.

2 Scrum Master: Rol dentro de Scrum encargado de asegurar que se sigan los principios y practicas del
marco de trabajo.

3 Development Team: Rol dentro de Scrum encargado de entregar los incrementos de producto
potencialmente entregables.
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herramienta que ayuda a visualizar el avance del proyecto y el manejo de fechas de desarrollo

del product backlog.

Por ultimo, se lleva a cabo la revision del sprint en la que se exhibe el trabajo ejecutado
y se entabla una conversacion sobre los conocimientos adquiridos, ademas de lo requerido
para llevar a cabo el proximo sprint (Schwaber & Sutherland, 2017). En caso de que existan
nuevas necesidades, se ejecuta un analisis y se adapta el product backlog de ser necesario.
Todo esto con la finalidad de discutir los problemas y las mejoras que se pueden implementar
en el siguiente sprint. El proceso antes mencionado referente al marco de trabajo Scrum se

describe en la Figura 1.

Figura 1

Vision General de la Metodologia Scrum
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Capitulo Il

Marco Teérico
Para el presente proyecto es necesario realizar una revision de conceptos y definiciones
que seran utiles para el analisis y disefio del software, ademas de sustentar el desarrollo del
proyecto. En este capitulo se presenta una base teorica sobre la religion, religion cristiana
pentecostal, software de gestidon de iglesias, tecnologias y herramientas para desarrollo de

aplicaciones web y sobre el proceso de desarrollo de aplicaciones web.

Religion

La religién es un fendmeno complejo y multifacético que ha sido analizado desde
multiples perspectivas en el transcurso de diferentes disciplinas a lo largo de su historia. Una
definicibn comunmente aceptada es que la religion es “un fenémeno desconcertante para
muchas personas en el mundo moderno. Se puede asociar favorablemente con cualidades
humanas agradables como la ética, la moral y la espiritualidad, o negativamente con la
supersticion, sofocacion, el rechazo del conocimiento cientifico y el progreso humano en

general” (Jensen, 2019).

Segun el sociélogo John Milton Yinger, la religion es "un sistema de creencias y
practicas por medio del cual un grupo de personas lucha con los problemas fundamentales de
la vida humana" (Crawford, 2003), mientras que Durkheim menciona que “la religién es sélo el
sentimiento inspirado por sus miembros, pero proyectado fuera de la conciencia que los

experimenta, y objetivado” (Durkheim, 1982).

Otra definicién interesante propuesta por el sociélogo Emile Durkheim sostiene que la
religion es "un sistema unificado de creencias y practicas relativas a las cosas sagradas, es
decir, cosas apartadas y prohibidas, creencias y practicas que unen en una sola comunidad

moral llamada Iglesia a todos los que se adhieren a ellas" (Durkheim, 1982).
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A nivel global, se encuentran diversas comunidades religiosas que siguen a una religion
caracterizada por ser un sistema de creencias y practicas que siguen a algo divino, sin
embargo, para establecer una comunicacion entre la comunidad y lo divino, resulta
fundamental la presencia de lideres religiosos que desempefian un papel crucial en la
orientacion y formacion de sus respectivas comunidades religiosas. Estos lideres, a menudo
reconocidos como autoridades espirituales, actian como intermediarios entre lo divino y sus
seguidores. Como se observé en (Smith, 1991), la religién se moldea a partir de las inquietudes
de las personas por encontrar un propdsito y sentido en sus vidas. Cada religion cuenta con
lideres religiosos que afirman tener acceso a los reinos invisibles, inaccesibles a la percepcién

y el tacto humano, y es a través de ellos que se establece esta conexion.

Estas comunidades religiosas se fundamentan en textos sagrados que son
fundamentales para las tradiciones religiosas y sirven como fuentes autorizadas de
conocimiento, ensefianzas morales y guia espiritual. Por ejemplo, la Biblia tiene una
importancia significativa en el cristianismo, el Coran en el islam y los Vedas en el hinduismo.
Estos textos a menudo se consideran revelaciones divinas y son estudiados, interpretados y
reverenciados por eruditos y lideres religiosos. Segun (Eliade, 1987), el propésito de los libros
sagrados de una religion es hacer comprensible el comportamiento y el universo mental del
hombre religioso. Los lideres religiosos recurren con frecuencia a estos textos para brindar

pautas éticas, dar forma a las practicas religiosas y reforzar las creencias de sus comunidades.

Las comunidades religiosas subsisten a través de varias fuentes, incluidas las
donaciones individuales, los diezmos, las subvenciones y otras formas de apoyo financiero.
Estas contribuciones son utilizadas para financiar el mantenimiento de las instituciones
religiosas, los salarios de los lideres religiosos y la organizacion de ceremonias y actividades
religiosas. Asimismo, las comunidades religiosas pueden generar ingresos a través de

programas educativos, iniciativas caritativas o la venta de materiales religiosos. Es importante
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destacas que las formas en que las comunidades religiosas logran su subsistencia pueden
variar ampliamente segun las tradiciones especificas, los contextos culturales y la escala de la

organizacion religiosa.

En base a los conceptos anteriores, la religion se define como un conjunto de creencias,
practicas y valores compartidos por una comunidad de personas que se relacionan con lo
trascendente, lo divino y lo sagrado. La religion incluye rituales, ceremonias y ensefanzas que
buscan proporcionar un significado y propésito a sus seguidores. Aunque el significado de la
religion puede variar en diferentes culturas y sociedades, su esencia radica en otorgar sentido a
la existencia humana y establecer una conexion espiritual con lo mas alla de lo material. Cada
religion cuenta con lideres religiosos que desempefan un papel central en la orientacion y
direccion de sus respectivas comunidades, considerados como autoridades. Estos lideres se
basan en libros sagrados propios de cada comunidad religiosa que son considerados
revelaciones divinas. En la estructura interna de las comunidades religiosas, se observa una
variedad de modelos organizativos, desde jerarquias con una autoridad centralizada, como el
papado en el catolicismo, hasta estructuras mas descentralizadas, como las congregaciones

protestantes con liderazgo pastoral local.

Tipos de Religion

La religiéon ha desempefiado un papel trascendental en la experiencia humana a lo largo
de la historia, manifestandose en diversas expresiones a lo largo y ancho del planeta. Algunos
de los tipos de religibn mas conocidos incluyen el cristianismo, el islam, el hinduismo, el

budismo, el judaismo y el sikhismo (Noss & Grangaard, 2017).

En el mundo existen numerosos tipos de religiones, que varian en su origen, creencias,

practicas y estructuras organizativas. Basado en el informe de (Pew Research Center, 2015)*

4 Pew Research Center: Centro de investigacion fundado en 2004 con sede en Washington dedicado al
estudio de actitudes publicas, tendencias sociales y datos demograficos a nivel mundial.
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sobre las religiones del mundo, el cristianismo es la religion mas grande del mundo, seguida del
islam y el hinduismo. Sin embargo, también existen muchas religiones mas pequefias y menos
conocidas, como las religiones africanas tradicionales o las religiones indigenas de América del
Norte y del Sur (Wormald, 2015), por lo tanto, como se puede observar en la Tabla 1, el
cristianismo junto a todas sus ramas tienden a seguir creciendo y manteniéndose como la

religion mas practicada en el mundo.

Tabla 1

Tamario y proyeccion de crecimiento de los principales grupos religiosos

Religion Poblaciénen % dela Poblacién % de la Crecimiento
2010 poblacion proyectada poblacion de la
mundial para 2050 mundial poblacién
en 2010 en 2050 2010-2050
Cristianos  2,168,330,000 31.4% 2,918,070,000 31.4% 749,740,000
Musulmanes 1,599,700,000 23.2% 2,761,480,000 29.7% 1,161,780,000
No afiliados 1,131,150,000 16.4% 1,230,340,000 13.2% 99,190,000
Hindues 1,032,210,000 15.0% 1,384,360,000 14.9% 352,140,000
Budistas 487,760,000 7.1% 486,270,000 5.2% -1,490,000
Religiones 404,690,000 5.9% 449,140,000 4.8% 44,450,000
folcléricas
Otras 58,150,000 0.8% 61,450,000 0.7% 3,300,000
religiones
Judios 13,860,000 0.2% 16,090,000 0.2% 2,230,000
Total 6,895,850,000 100.0% 9,307,190,000 100.0%  2,411,340,000
mundial

Nota. Adaptado de The Future of World Religions: Population Growth Projections, 2010-2050,

Pew Research Center, 2015, https://www.pewresearch.org/religion/2015/04/02/religious-

projections-2010-2050/ (Wormald, 2015)
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Tipos de Religién Cristiana

En la actualidad, se pueden identificar diversas corrientes dentro de la religion cristiana,
cada una de las cuales exhibe caracteristicas particulares en términos de creencias, tradiciones
y estructuras organizativas. Entre las corrientes mas extendidas se encuentran el catolicismo,

el protestantismo y la Iglesia ortodoxa.

La corriente mas practicada en el mundo es el catolicismo romano, cuyos origenes se
remontan a la Iglesia Cristiana Primitiva® y que reconoce la autoridad del Papa sobre toda la
organizacion religiosa con sede en Roma (Walsh, 2016), contando con importantes templos
sagrados conocidos como iglesias, que son utilizados como lugares de culto y encuentro para

los fieles.

Otra rama significativa del cristianismo es la ortodoxa oriental caracterizada por su
énfasis en la liturgia, los sacramentos y la vivencia mistica de Dios (Smith & Sloan, 2017), esta
presente en varios paises de Europa Oriental, Rusia y Oriente Medio, cuenta con el Patriarcado
Ecuménico de Constantinopla, ubicado en Estambul, Turquia, es considerado como el centro
espiritual mas importante de la Iglesia Ortodoxa y el Patriarca Ecuménico es el lider de esta

iglesia..

El protestantismo, por otro lado, abarca una amplia gama de denominaciones surgidas
a partir del siglo XVI como resultado de la reforma protestante, como por ejemplo la Iglesia
Luterana, que se caracteriza por tener una mayor autonomia congregacional y una
interpretacion mas individual de la fe (Smith & Sloan, 2017). Por otro lado, el pentecostalismo,
otra corriente importante dentro del protestantismo, se subdivide en diversas denominaciones,
como la Iglesia de Dios en Cristo, las Asambleas de Dios y la Iglesia del Evangelio

Cuadrangular. Estas denominaciones pentecostales ponen énfasis en la experiencia del

5 Iglesia Cristiana Primitiva se refiere al periodo temprano de la historia del cristianismo, es decir, abarca
desde los primeros seguidores de Jesus hasta el siglo IV aproximadamente.
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Espiritu Santo y la manifestacion de los dones espirituales, asi como la adoracion carismatica y
la oracion ferviente. Cada una de ellas cuenta con su propia estructura organizativa, lideres

religiosos y enfoques teoldgicos que las distinguen dentro del contexto del protestantismo.

Religion Cristiana Pentecostal

La religion cristiana pentecostal es una corriente del cristianismo evangélico que se
caracteriza por la creencia en la experiencia del bautismo en el Espiritu Santo, que se
manifiesta a través del hablar en lenguas y la practica de dones espirituales. Esta corriente
surgio en los Estados Unidos a principios del siglo XX y se ha expandido a nivel mundial

(Melton, 2023).

De acuerdo con (Melton, 2023), los pentecostales representan una de las
denominaciones cristianas de mas rapido crecimiento en todo el mundo. Los pentecostales
creen en la autoridad de la Biblia y en la importancia de la salvacion personal a través de la fe
en Jesucristo. También se destacan por su énfasis en la evangelizacion y en la busqueda de la

sanidad divina.

En términos de organizacién, el cristianismo pentecostal se compone de varias
estructuras e instituciones que apoyan su misién y facilitan su crecimiento. En esencia, el
pentecostalismo adopta un modelo descentralizado en el que las iglesias y congregaciones
individuales o pertenecientes a otra organizacion religiosa, ministerio o apostolado, funcionan
de manera autbnoma bajo la direccién de sus respectivos lideres, dirigidos generalmente por

un pastor o un grupo de ancianos (Burgess & Maas, 2010).

No obstante, existen corrientes del pentecostalismo como la Iglesia Cuadrangular que
sigue una estructura organizativa jerarquica en la cual se establecen diferentes niveles de
liderazgo y autoridad. En la cuspide de esta estructura se encuentra el presidente de la

denominacién, actualmente Randy Remington, quien asume la responsabilidad del liderazgo
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general, coordina las operaciones y actividades de la iglesia, y representa a la misma a nivel
internacional. El supervisor general, ocupado actualmente por Wendy Nolasco, desempenia el
papel de asesor y apoyo, guiando o dirigiendo a la comunidad hacia el cumplimiento de la
vision y propdsito. Subordinados al supervisor general, se encuentran los lideres regionales o
supervisores de distrito, quienes tienen la responsabilidad de supervisar distritos especificos
dentro del ambito de la iglesia. Estos lideres trabajan en estrecha colaboracién con los pastores
y congregaciones locales, brindandoles apoyo y capacitacion para garantizar la correcta

ensefanza de los principios y doctrinas de la iglesia (The Foursquare Church, 2023).

A nivel local, cada Iglesia Pentecostal Cuadrangular es dirigida por un pastor o ministro
principal, quien asume el liderazgo espiritual de la congregacion. Este lider es responsable de
guiar los servicios de adoracion, predicar sermones, administrar los sacramentos y brindar
apoyo a los miembros de la comunidad religiosa. Ademas, el pastor generalmente cuenta con
un grupo de apoyo compuesto por diaconos o ministros asociados, quienes colaboran en las

tareas operativas y actividades de la iglesia

El papel de un pastor dentro de la religion cristiana pentecostal es importante, ya que
desempeiia el rol de lider espiritual y guia pastoral de la congregacion. Para acceder a este
cargo, se requiere atravesar un proceso que comienza con un llamado interno, en la cual el
individuo experimenta la conviccion de ser llamado por Dios para servir en el ministerio
pastoral. Posteriormente, es crucial que el aspirante emprenda un proceso de educaciéon
teoldgica formal a fin de adquirir conocimientos biblicos y principios de liderazgo necesarios
para ejercer su labor pastoral (SBC CALLED, 2021). Finalmente, los miembros de la
congregacion evaluan y afirman el llamado y los dones del creyente que se siente llamado al
ministerio donde se busca garantizar que la persona se encuentre debidamente preparada y

capacitado para asumir el cargo.
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La Iglesia Cuadrangular se fundamenta en una serie de creencias esenciales que dan
forma a su identidad y teologia. Estas creencias comprenden la afirmacién de la Biblia como la
Palabra inspirada y autoritativa de Dios, la creencia en la Trinidad divina compuesta por el
Padre, el Hijo (Jesucristo) y el Espiritu Santo, y la conviccion de que la salvacion se obtiene
exclusivamente a través de la fe en Jesus como Salvador y Sefior (The Foursquare Church,
2023), ademas se cree principalmente en dos sacramentos principales los cuales son el

bautismo en agua y la santa cena similar a la comunién en el catolicismo.

La Iglesia Cuadrangular también destaca la relevancia y la importancia del bautismo en
el Espiritu Santo como una experiencia posterior a la salvacion, la cual capacita y llena a los
creyentes con poder espiritual para vivir una vida cristiana victoriosa. De igual manera, la
Iglesia Cuadrangular valora profundamente la sanidad divina y enfatiza la importancia del
ministerio de los dones espirituales, reconociendo y creyendo en la pertinencia de los dones del
Espiritu Santo para la edificacién y el crecimiento de la iglesia, con el propésito de guiar a las
personas hacia el cielo en lugar del infierno. La practica del diezmo y las ofrendas también
forman parte de la ensefianza y practica en la Iglesia Cuadrangular (The Foursquare Church,

2023).

La Iglesia Cuadrangular, al igual que las diferentes corrientes pentecostales existentes
se caracterizan por celebrar servicios de adoracion definidos por alabanzas y adoraciéon
enérgica, predicacion apasionada y resalto de experiencias espirituales personales. Estos
servicios a menudo incluyen musica animada, con un enfoque en canciones de adoracién
contemporaneas y el uso de instrumentos como guitarras, teclados y tambores. Los miembros
de la congregacion participan activamente en la adoracion, expresando su fe cantando,
aplaudiendo, levantando las manos y ocasionalmente hablando en lenguas como se observa
en la Figura 2. Estos servicios, tradicionalmente, se han ofrecido de manera presencial, sin

embargo, algunas iglesias iniciaron con la difusién de sus servicios de manera virtual,
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modalidad que experimentd un crecimiento significativo a raiz de la pandemia mundial COVID-
19, donde la modalidad virtual pasa de simples transmisiones en vivo a la creacion de
plataformas que permiten interaccién bilateral entre la comunidad religiosa. A través de estas
plataformas, los feligreses pueden participar en los servicios religiosos, realizar peticiones de

oracion, compartir testimonios y conectarse con otros miembros de la comunidad.

Figura 2

Servicio de adoracién en la Iglesia Cristiana Pentecostal

Nota. Imagen tomada en la celebracion de un servicio de adoracion en la iglesia Camino Nuevo

(Autoria: Eric Lara)

Las iglesias pentecostales han adoptado varias plataformas y tecnologias digitales con
el fin de brindar experiencias de adoracion en linea a sus congregaciones. A través de servicios
de transmisién en vivo, videoconferencias y plataformas de redes sociales, las iglesias

pentecostales han podido llegar a una audiencia mas amplia y mantener un sentido de
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comunidad y conexién espiritual, incluso en momentos en los que las reuniones fisicas no son

posibles (Kgatle, 2020).

Estas herramientas digitales han permitido facilitar la interaccion entre los miembros de
la comunidad religiosa, por lo que las iglesias han optado por publicar su informacién en
Internet mediante paginas web. Con el tiempo, esto ha evolucionado hacia la creacion de
aplicaciones web que permiten realizar servicios religiosos en vivo, compartir testimonios y
oraciones, difundir ensefianzas, anunciar eventos importantes e incluso realizar donaciones en
linea, demostrando de esta forma, la adaptabilidad de las iglesias cristianas pentecostales y el

compromiso de continuar sirviendo a su comunidad.

La aplicacion web a diferencia de la pagina web proporciona mayores funcionalidades
interactivas y dinamicas para los feligreses, quienes pueden participar activamente en las
actividades religiosas y acceder a recursos espirituales desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

Software para la gestion de iglesias

El software de gestion de iglesias ha experimentado avances significativos en los
ultimos afos, adaptandose a las necesidades cambiantes de las comunidades religiosas. Con
el aumento de la digitalizacién, estos programas ofrecen soluciones integrales que abarcan
diversos aspectos de la administracion eclesiastica. Entre estas funcionalidades, se encuentran
la gestion de informacion, programacion de eventos, administracion de donaciones, registro de
miembros, coordinacién de grupos, control de servicios y facilitacion de la comunicacién interna

mediante el uso de aplicaciones web.

Segun el informe de investigacion de (Saha, 2022), se ha observado un crecimiento
notable en la adopcién de software de gestion de iglesias en congregaciones de diversos

tamanos, ya que reconocen los beneficios de la automatizacion y la centralizaciéon de datos.
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Ademas, la investigacion destaca que para el afio 2022 el mercado de software para gestion de
iglesias fue avaluado en $232.4 millones y para el afio 2032 tiene proyeccion a crecer a $405.0

millones.

Este crecimiento de la tasa compuesta anual se respalda en gran medida gracias a

distintos factores mencionados en el informe de (Saha, 2022) como:

La creciente demanda de aplicaciones empresariales basadas en la nube.

e La creciente adopcion de teléfonos inteligentes y del uso de Internet.

o La necesidad de optimizar el rendimiento ahorrando tiempo.

e Elaumento de la necesidad de reducir la administracion y el creciente uso de analisis
de datos.

¢ Integracion del software de gestion de iglesias con aplicaciones de marketing.

Aplicacion Web

Una aplicacién web es un programa informatico que opera en un servidor web y se
puede acceder mediante un navegador web utilizando conexion a Internet. Estas aplicaciones
son utilizadas comunmente para realizar tareas en linea, como la gestién de bases de datos, la
edicion de documentos o el acceso a servicios en la nube. Las aplicaciones web también
pueden ser utilizadas para el comercio electronico y la publicacién de contenido en linea (AWS,

2023d).

Asimismo, cabe destacar que las aplicaciones web prescinden del uso de un SDK, lo
que brinda la posibilidad de programar de forma independiente al sistema operativo en el cual
se ejecutara la aplicacion. De esta manera, las aplicaciones web se caracterizan por su
capacidad de adaptarse y ser utilizadas en distintas plataformas y desde distintos navegadores

web sin mayores obstaculos (Cuello & Vittone, 2013), ver Figura 3.
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Figura 3

Aplicacion web en diferentes dispositivos
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Este tipo de aplicaciones, suelen constar de dos componentes principales llamados
frontend (scripts del lado del cliente) y backend (scripts del lado del servidor), los cuales son los
responsables de brindar una experiencia integral y satisfactoria al usuario. Los desarrolladores
emplean diversas tecnologias, herramientas y siguen un proceso adecuado para llevar a cabo

una implementacion efectiva.

Tecnologias para desarrollo web

En la era digital actual, las aplicaciones web desempefian un papel fundamental y, para
cumplir con sus funciones de manera efectiva, han implementado una arquitectura dividida en
dos componentes esenciales basada en la arquitectura cliente-servidor. El primer componente,
conocido como frontend, se encarga de la interfaz de la aplicacion, brindando una experiencia
de usuario satisfactoria y permitiendo la interactividad con el sitio web. El segundo componente,
conocido como backend, se ocupa de las operaciones y la lé6gica empresarial que impulsan el

funcionamiento de la aplicacion.
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Estos componentes se comunican a través de distintos protocolos como REST
mediante el uso de API’'s y pueden ser desarrollados utilizando herramientas y tecnologias
basicas como HTML, CSS y lenguajes de programacion como JavaScript, PHP. Sin embargo,
para superar las limitaciones inherentes a estas opciones basicas, se han creado herramientas
mas avanzadas, lenguajes, frameworks y bibliotecas que facilitan un desarrollo mas eficiente y
efectivo tanto para el backend como para el frontend de las aplicaciones web. Estas soluciones
permiten una mayor productividad, ofrecen caracteristicas adicionales y simplifican tareas

complejas, mejorando asi el proceso de desarrollo en general.

Cliente-Servidor

Las aplicaciones que emplean el modelo cliente-servidor son una parte fundamental de
la informatica moderna y proporcionan una arquitectura distribuida que permite una
comunicacion eficiente y el uso compartido de recursos entre clientes y servidores. De acuerdo
con (Yadav, 2009), el término "cliente-servidor" se define como "un modelo informatico que
involucra la distribucion de funciones entre dos procesos independientes y auténomos: el
servidor y el cliente". El cliente se refiere a cualquier proceso o entidad que solicita servicios
especificos al servidor, mientras que el servidor es responsable de proveer los servicios

solicitados por el cliente (Yadav, 2009).

El cliente y el servidor interactuan mediante protocolos y métodos de comunicacion
estandarizados, como el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) para aplicaciones
basadas en web. Esto permite la interoperabilidad y que los programas cliente y servidor se
desarrollen de forma independiente, lo que facilita la escalabilidad y la flexibilidad en el disefio
del sistema (Rathore et al., 2017). El modelo cliente-servidor se clasifica en 4 tipos: arquitectura
monolitica, arquitectura de dos capas, arquitectura de tres capas y arquitectura de multiples
capas. Entre los tipos mas ampliamente utilizados, se encuentran las aplicaciones de dos

niveles, que constan de un cliente y una base de datos, y las aplicaciones de tres niveles, que
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incluyen una capa de presentacion, una capa de aplicacion y una capa de base de datos

(Kumar, 2019).

API

Una API es un componente fundamental en la comunicacion entre sistemas y
aplicaciones en el ambito de la tecnologia de la informacién. Segun (Lamothe et al., 2021), las
APIs son interfaces que se utilizan como puntos de entrada a entidades de software

reutilizables utilizadas por multiples programas cliente fuera de la organizacién en desarrollo.

De esta manera, las APIs simplifican la creacién de aplicaciones, al permitir que los
desarrolladores utilicen servicios ya existentes para construir nuevas soluciones, entonces, las
APls son un elemento clave en la arquitectura de sistemas distribuidos y en el desarrollo de

aplicaciones modernas.

Representational State Transfer (REST)

Representational State Transfer (REST) es un enfoque arquitecténico empleado en la
construccion de aplicaciones web. Segun (Fielding, 2000), quien acuid el término, REST es "un
conjunto de restricciones arquitectonicas que, cuando se aplican a los componentes de un
sistema distribuido, dan como resultado un sistema con propiedades como: rendimiento,

escalabilidad y simplicidad arquitectonica".

REST es un enfoque arquitectonico empleado en la creacion de aplicaciones web
escalables y de alto rendimiento. Segun (Mozilla, 2022a) sobre REST, "en una arquitectura
RESTful, los recursos son identificados por una URI Unica, y la manipulacién de recursos se

realiza mediante métodos HTTP estandar, tales como: GET, POST, PUT, DELETE".

API REST
La arquitectura de API REST (Representational State Transfer) es ampliamente utilizada

en el desarrollo de aplicaciones web modernas. REST es un estilo arquitecténico que se basa
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en los principios fundamentales de la web. Una APl REST consiste en un conjunto de reglas y
convenciones que permiten la comunicacion entre diferentes sistemas a través de HTTP

(Mogzilla, 2022a).

La transferencia de informacion se efectua principalmente utilizando el formato JSON, si
bien es viable emplear otros tipos de formato como el XML. JSON es un formato ligero y facil
de entender para los desarrolladores y para otros programas software, lo que lo hace

ampliamente aceptado en la comunidad de desarrollo de APIs REST (Richardson et al., 2007).

JavaScript Object Notation (JSON)

JavaScript Object Notation (JSON) es un formato liviano para el intercambio de datos
que tiene una amplia aplicacion en la programacion web. Segun la especificacién de JSON,
"JSON es un formato de texto ligero para el intercambio de datos. JSON es un subconjunto de
la notacion literal de objetos de JavaScript, aunque hoy se considera un lenguaje independiente

de la plataforma" (ECMA International, 2017, p. 1).

JSON es un formato de datos empleado en aplicaciones web para la transmisién eficaz
y efectiva de informacion. Este formato permite la serializacién y deserializacion de objetos y
estructuras de datos complejas para su intercambio a través de la red. Como se indica en la
documentacion de Mozilla sobre JSON, "el formato JSON es faciimente legible tanto por
humanos como por maquinas, y es compatible con la mayoria de los lenguajes de

programacion modernos" (Mozilla, 2022b).

HTML
HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) es el lenguaje fundamental utilizado para
crear paginas web. Originalmente, HTML se disefié como un lenguaje para describir

semanticamente documentos cientificos. Su disefio general, sin embargo, ha permitido su
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adaptacion, en los anos siguientes, para describir una serie de otros tipos de documentos e

incluso aplicaciones (WHATWG, s. f.).

Mediante el lenguaje HTML, los programadores pueden elaborar y organizar paginas
web que incorporan elementos multimedia, como texto, imagenes y enlaces. La habilidad de
construir estructuras de contenido y disefio en HTML es fundamental para realzar la vivencia

del usuario, facilitando una visualizacion y acceso 6ptimos a la informacion en la web.

CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es “un lenguaje utilizado para definir el estilo y la
presentacion de un documento HTML. Este lenguaje permite aplicar formatos como colores,
fuentes, margenes y disefios a los elementos de una pagina web” (W3Schools, s. f.). En
palabras de (Meyer, 2006), CSS se ha convertido en una herramienta esencial y poderosa en el
ambito del disefio web, ya que permite transformar la presentacion de los documentos y
separar claramente el contenido de la presentacion. Esta separacién proporciona una ventaja
significativa al facilitar la administracion y modificacion de estilos, o que permite a los

desarrolladores realizar cambios rapidos y eficientes en el aspecto visual de una pagina web.

La utilizacion de CSS ha generado un impacto revolucionario en el proceso de disefio y
desarrollo de la apariencia visual de los sitios web. Como menciona (Duckett, 2011), CSS
proporciona la capacidad de establecer reglas y estilos de manera individual para cada
elemento, asi como mediante la aplicacion de selectores que agrupan elementos similares.
Esta caracteristica otorga un mayor nivel de control y flexibilidad en la presentacién de los

contenidos, lo que resulta en una mejora significativa de la experiencia del usuario.

JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion extensamente utilizado en el dominio del

desarrollo web, conocido por su habilidad para infundir interactividad y dinamismo en las
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paginas. Segun (Flanagan, 2011), JavaScript se ha vuelto indispensable en la experiencia
actual de navegacion en la web, al permitir la creacién de funciones y scripts que se ejecutan
directamente en el navegador del usuario. Esta capacidad de interactuar en el lado del cliente
ha generado un cambio significativo en la forma en que se disefian y presentan los contenidos

en linea.

En adicion, JavaScript despliega un papel destacado en el ambito del desarrollo de
aplicaciones web y moviles, llegando a consolidarse como el lenguaje de programacion mas
ampliamente utilizado en la historia y en la actualidad (W3Techs, 2023). Este lenguaje ofrece la
posibilidad de crear aplicaciones interactivas y responsivas, lo cual ha impulsado la tendencia

hacia el desarrollo de aplicaciones web de mayor envergadura y complejidad (MDN, 2023).

Backend

El backend en aplicaciones web se define como la parte del desarrollo ubicada en el
servidor que se encarga de proporcionar la funcionalidad y el procesamiento de datos en una
aplicacion web. Esta area abarca la infraestructura subyacente, asi como las bases de datos y
los lenguajes de programacion utilizados para procesar las solicitudes de los usuarios (Rea

Chamorro, 2022).

No es accesible al usuario final y se centra en la l6gica y las operaciones necesarias
para procesar y almacenar datos, asi como gestionar la comunicacién entre el frontend y las
bases de datos (Pérez Ibarra et al., 2021). El backend sirve como columna vertebral para las
aplicaciones web, manejando tareas como la validacién de datos, la seguridad y la integracion

con servicios externos.

En el desarrollo del backend, se requiere considerar el uso de lenguajes de
programacion como Java, C#, PHP (Pérez Ibarra et al., 2021). Ademas, es importante

destacar la utilizacion de frameworks, que son herramientas que agilizan el desarrollo del
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backend en aplicaciones web. Entre los frameworks mas reconocidos para backend se
encuentran Django, Express JS, Spring Boot y Laravel (Stack Overflow, 2023), tal como se

aprecia en la Figura 4.

Estos frameworks “proporcionan una estructura y funcionalidades predefinidas que
simplifican el proceso de desarrollo, permitiendo a los desarrolladores enfocarse en la
implementacién de la I6gica especifica de la aplicacion sin tener que preocuparse por aspectos

técnicos mas complejos” (Kaluza et al., 2019).
Figura 4

Consultas referentes a frameworks para backend en porcentaje por mes
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de consultas de los principales frameworks para backend

generado por StackOverflow (2023). (Fuente: https://insights.stackoverflow.com/trends)

Frontend

Frontend en aplicaciones web, se refiere al desarrollo del lado del cliente responsable
de la presentacion visual y la interaccion del usuario de un sitio web o aplicacion web. “Esta
tecnologias y lenguajes de programacion vienen implementados en los distintos navegadores

web que existen, que son interpretadores de estos cédigos” (Aranda Balaguera, 2018).
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En el desarrollo de frontend, “es necesario tener en cuenta el uso de lenguajes de
programacion como JavaScript, que se combina con HTML y CSS para crear la interfaz de
usuario de una aplicacion web. Ademas, se utilizan bibliotecas como JQuery y AnimateCSS,

que son herramientas basicas en el desarrollo de frontend” (Pérez Ibarra et al., 2021).

Igual que en el caso de desarrollo de aplicaciones backend, existen frameworks que
facilitan el desarrollo y la implementacion del frontend. Se pueden identificar varios frameworks
de amplia adopcion por parte de la comunidad de desarrolladores. Entre ellos, destacan Vue.js,
React.js y Angular, los cuales han logrado consolidarse como las opciones mas utilizadas en la

actualidad (State of JavaScript, 2023).

Estos frameworks han demostrado mantener una prominente posicion en el mercado
por mas de seis afios, evidenciando su popularidad y el respaldo que han adquirido en la

comunidad de desarrolladores (State of JavaScript, 2023), como se demuestra en la Figura 5.

Los frameworks mencionados previamente proveen estructuras y herramientas
predisefiadas que agilizan la labor de desarrollar el frontend, habilitando a los programadores
para elaborar interfaces de usuario interactivas y eficientes de manera mas efectiva y

productiva.
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Figura 5

Ranking de porcentaje de uso de frameworks para frontend
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de uso de los frameworks mas populares para desarrollo
frontend generado por State of JS. (Fuente: https://2022.stateofjs.com/en-US/libraries/front-end-

frameworks/)

Framework

Un framework o marco de trabajo conforme a (Gamma et al., 1994) es un “conjunto de
clases cooperantes que conforman un diseno reutilizable para una clase especifica de
software, ademas de ser una estructura base que se puede personalizar a medida que el

desarrollador lo adapta a las necesidades especificas de su proyecto”.

En el desarrollo web, existen frameworks tanto para el frontend como para el backend.
Un framework para el frontend se centra en la capa de presentacion y la interaccién del usuario

con la interfaz. De acuerdo con (Rathinam, 2023), un framework frontend, como React, Vue o
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Angular, ofrece componentes reutilizables, estructura estandarizada, enrutamiento de paginas y
manejo de estado, lo que agiliza el proceso de desarrollo y mejora la experiencia del usuario en

aplicaciones de una sola pagina.

Por otro lado, un framework para el backend se enfoca en el manejo de la légica de
negocio y la comunicacién con bases de datos y servicios externos. Segun (Kaluza et al.,
2019), un framework backend, como Django o Ruby on Rails, proporciona una estructura
organizada para la implementacion de la logica del servidor, el enrutamiento de solicitudes y la

gestion de bases de datos, lo que facilita la construccion de aplicaciones escalables y seguras.

Node.js

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript que permite a los
desarrolladores construir aplicaciones de servidor en JavaScript. Segun la documentacién
oficial de (Node.js, 2023), el entorno proporciona una plataforma para el desarrollo de
aplicaciones de red escalables, asi como también una arquitectura de E/S orientada a eventos

y no bloqueante, lo que permite una programacién eficiente y sin bloqueos.

Desde su lanzamiento en 2009, Node.js ha ganado popularidad y ha ido ganando
popularidad en la comunidad de desarrollo de software. En la actualidad es utilizado por
empresas como Netflix, LinkedIn, Uber y PayPal para desarrollar aplicaciones web de alto
rendimiento (Trio, 2023). Node.js se ha convertido en una herramienta de desarrollo asincrona
potente y cada vez mas popular, que se utiliza para crear aplicaciones JavaScript altamente

escalables(Node.js, 2023).

Express.js
Express.js es un framework de backend para aplicaciones web, rapido, flexible y

minimalista para Node.js. Segun la documentacion oficial de Express.js, "Es una infraestructura
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de aplicaciones web Node.js minima y flexible que proporciona un conjunto sélido de

caracteristicas para aplicaciones web y moviles" (Express.js, 2023).

Ademas, como sefala (Vivah, 2019), Express "es un framework web que permite
estructurar una aplicacién web para manejar multiples solicitudes http diferentes en una URI
especifica, de cadigo abierto y flexible disefiado para facilitar mucho el desarrollo de sitios web,

aplicaciones web y APIs".

Vue.js

Vue.js es un framework de JavaScript de cédigo abierto para la construccion de
interfaces de usuario (Ul) y aplicaciones de una sola pagina (SPA). Segun la documentacién
oficial de (Vue.js, 2023), “el framework se centra en la capa de vista de una aplicacion y se
integra facilmente con otras bibliotecas o proyectos existentes. Ademas, Vue.js utiliza una
sintaxis simple y clara para definir componentes y manejar el estado de la aplicacién, lo que lo

hace facil de aprender y utilizar”.

Vue.js tuvo 7600 estrellas en GitHub en el afio 2016, 36700 estrellas en el 2017, mas de
100,000 estrellas en el 2018 y mas de 203,299 en el afio 2023 lo que muestra un claro
indicador del crecimiento del framework en la industria.Vue.js cubre la mayoria de las
caracteristicas comunes necesarias para el desarrollo de frontend. Esta disefiado con
flexibilidad en mente, lo que permite una integracion incremental y mejoras en la manipulacion
de HTML sin requerir un paso de compilacion adicional. Ademas, Vue.js permite la incrustacion
de componentes web en cualquier pagina web, ya sea para aplicaciones de escritorio, web,
moviles o incluso terminales. Esta capacidad de adaptacion lo convierte en una opcion versatil

para diversos escenarios de desarrollo (Vue.js, 2023).
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Variables de entorno dotenv

El archivo .env es un archivo de configuracién que se utiliza en muchos proyectos de
desarrollo de software para almacenar informacion sensible como claves de acceso,
contrasenas y otros datos de configuracion. Segun la documentacién de Laravel, un popular
framework de PHP, el archivo .env "contiene las variables de entorno del sistema utilizadas por

la aplicacion" y "se deben mantener fuera de control de versiones" (Laravel, 2023).

Este archivo se utiliza para separar la configuracién de la aplicacion del cédigo fuente,
lo que facilita la gestion de las configuraciones especificas de cada entorno (por ejemplo,
desarrollo, prueba o produccion). Ademas, el archivo .env se utiliza para cargar estas variables

de entorno en la aplicacion, lo que facilita el acceso a ellas desde cualquier parte del codigo.

Base de Datos No SQL

Las bases de datos NoSQL, también conocidas como bases de datos no relacionales,
“constituyen un tipo de sistemas de gestion de bases de datos que se aparta del modelo
relacional clasico. Estas bases de datos han sido concebidas para manejar volumenes
significativos de informacién desestructurada o parcialmente estructurada, tales como

documentos, videos, imagenes e interacciones en plataformas sociales” (Gyorddi et al., 2015).

Contrario a las bases de datos convencionales, “las bases de datos NoSQL no estan
atadas a un esquema rigido, lo que les confiere una mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacion a las modificaciones en las estructuras de datos. Utilizan diferentes modelos de
datos, como los modelos clave-valor, orientados a documentos, de graficos y de familia de

columnas, para almacenar y gestionar datos” (Gyorddi et al., 2015).

Las bases de datos NoSQL podria clasificarse en 4 tipos (Sadalage, 2014):

o Bases de datos clave-valor: cuales son los almacenes de datos NoSQL mas simples de

usar, desde una perspectiva de API. Las mas populares son Redis, Riak, etc.
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e Base de datos de documentos: que almacenan y recuperan documentos como XML,
JSON, BSON, etc. La base de datos de documentos mas popular es MongoDB, que
proporciona un lenguaje de consulta enriquecido.

e Almacenes de familias de columnas: estas bases de datos almacenan datos en familias
de columnas como filas que tienen muchas columnas asociadas con una clave de fila.
Uno de los mas populares es Cassandra.

e Bases de datos graficas: le permite almacenar entidades y relaciones entre estas
entidades. Hay muchas bases de datos de graficos, pero entre este tipo de base de

datos podemos mencionar OrientDB, FlockDB, etc.

Las bases de datos NoSQL “se han vuelto cada vez mas populares en los ultimos afios
debido a su capacidad para manejar grandes volumenes de datos y escalar horizontalmente,
asi como a su compatibilidad con la informatica en la nube, asimismo, brindan un rendimiento

superior’ (AWS, 2023b).

MongoDB es reconocida como una de las bases de datos NoSQL mas ampliamente
utilizadas en la actualidad, ofreciendo versiones tanto en la nube como en entornos locales.
Conforme al informe actualizado de (DB-Engines Ranking, 2023), MongoDB ocupa el quinto
puesto en la clasificacion de los sistemas de gestion de bases de datos mas destacados por
debajo de Oracle, MySQL, SQL Server y PostgreSQL que forman parte del grupo de base de
datos SQL. Este posicionamiento evidencia su popularidad y la convierte en la opcién mas

favorecida dentro del ambito de las bases de datos NoSQL, ver Figura 6.
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Figura 6

Ranking de sistemas de gestion de bases de datos
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Nota: El grafico muestra la clasificacion de los sistemas de gestidon de bases de datos por
popularidad generado por DB-Engines (2023). (Fuente: https://db-
engines.com/en/ranking_trend)
Git

Git es "un sistema de control de versiones distribuido, gratuito y de cédigo abierto

disenado para manejar todo, desde proyectos pequefios hasta muy grandes, con rapidez y

eficacia" (Chacon & Straub, 2014).

A través del empleo de Git, los programadores pueden trabajar en paralelo en multiples
variantes del cddigo, lo que facilita una colaboracion eficaz en un proyecto. Es relevante
mencionar que Git proporciona una variedad de herramientas y caracteristicas que agilizan y

mejoran el proceso de gestidn de versiones, lo cual aporta ventajas al desarrollo de software.
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laaS (Infraestructura As A Service)

La infraestructura como servicio (laaS) es un modelo de entrega de servicios en la nube
que proporciona a los usuarios acceso a recursos informaticos virtualizados como servidores,
redes y almacenamiento. Segun una definicion de NIST (National Institute of Standards and
Technology), laaS es "el suministro de capacidades de procesamiento, almacenamiento, redes
y otros recursos fundamentales de computo, donde el consumidor es capaz de desplegar y
ejecutar software arbitrario, incluyendo sistemas operativos y aplicaciones" (Mell & Grance,

2011).

Segun lo indicado por (Dawoud et al., 2010), “la informatica en la nube depende
principalmente de la capa laaS para proporcionar potencia de procesamiento, almacenamiento
de datos y otros recursos compartidos econémicos y de pago por uso”. Ademas, “laaS permite
a los usuarios acceder a la ultima tecnologia y recursos de infraestructura sin la necesidad de
invertir en hardware costoso” (Goscinski & Brock, 2010). De manera general, la oferta de
Infraestructura como Servicio (laaS) resulta atractiva para las compafiias que desean disminuir
gastos y elevar la eficacia en la administracion de su infraestructura de tecnologias de la

informacion.

Herramientas para desarrollo web

En el ambito del desarrollo web, resulta imprescindible disponer de herramientas
adecuadas que permitan agilizar y optimizar el proceso de creacién de aplicaciones y sitios
web. En este sentido, se pueden encontrar herramientas para el manejo de bases de datos,
entornos de desarrollo integrados, gestion de proyectos, control de versiones, alojamiento y

pruebas de la aplicacién.

MongoDB Atlas
MongoDB Atlas es una plataforma de base de datos en la nube que ofrece una solucion

para manejar grandes volumenes de datos de forma eficiente y escalable. De conformidad con
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lo descrito por la compafiia, "MongoDB Atlas es la forma mas sencilla de implementar, operar y

escalar una base de datos MongoDB en la nube" (MongoDB, s. f.).

Ademas, esta plataforma también ofrece una variedad de caracteristicas y herramientas
que facilitan la administracién y monitoreo de la base de datos, tales como "automatizacion,

integracion continua, resiliencia ante fallas y cumplimiento normativo" (MongoDB, s. f.).

La plataforma MongoDB Atlas proporciona una serie de funcionalidades y
caracteristicas que contribuyen a asegurar la disponibilidad, escalabilidad y cumplimiento de las
normativas de seguridad. A través de su enfoque en la automatizacién, MongoDB Atlas facilita
el mantenimiento del rendimiento de las aplicaciones a medida que estas evolucionan y crecen
en escala (AWS, 2023c). Esta solucién tecnoldgica permite a los usuarios gestionar
eficientemente la infraestructura subyacente y los recursos necesarios para soportar las
demandas cambiantes de las aplicaciones, sin comprometer la seguridad ni la calidad del
servicio. Al ofrecer un entorno confiable y flexible, MongoDB Atlas se posiciona como una
solucion confiable y altamente eficiente para aquellos que buscan garantizar la continuidad
operativa, el crecimiento escalable y el cumplimiento normativo en sus entornos de bases de

datos (Google Cloud, 2023).

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE, por sus siglas en inglés, Integrated
Development Environment) es una aplicacién de software que capacita a los programadores
para crear, depurar y ejecutar aplicaciones informaticas dentro de un contexto integrado. Segun
(AWS,; s. f.), “un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion de software que ayuda

a los programadores a desarrollar codigo de software de manera eficiente”.

Otra definicion muy aceptada sobre lo que es un IDE es que “un entorno de desarrollo

integrado (IDE) es un software para crear aplicaciones que combina herramientas de desarrollo
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comunes en una sola interfaz grafica de usuario (GUI), herramientas como un editor de codigo

fuente, automatizaciéon de compilacion local y/o depurador” (RedHat, 2019).

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft que se ha
convertido en una herramienta popular para el desarrollo de aplicaciones web y maoviles. Segun
la documentacién de Microsoft, "Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero y
potente que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux"

(Microsoft, 2021).

Visual Studio Code proporciona una amplia gama de funciones beneficiosas para los
programadores, que abarcan desde la integracién con Git y otros sistemas de control de
versiones, hasta depuracion incorporada, autocompletado de cédigo y compatibilidad con
diversos lenguajes de programacion. Como sefala la documentacion de Visual Studio Code, "la
gran cantidad de extensiones disponibles para Visual Studio Code lo hacen una herramienta
muy flexible y adaptable para los desarrolladores" (Visual Studio Code Introductory Videos,

2021).

Postman

Postman es una plataforma de colaboracion para el desarrollo de API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) que permite a los desarrolladores crear, probar, documentar y
compartir facilmente API. Segun (Postman, s. f.), "Postman es una herramienta de desarrollo de

API que permite a los usuarios crear, compartir, probar y documentar API".

Postman ofrece una variedad de caracteristicas utiles para los desarrolladores,
incluyendo la capacidad de enviar y recibir solicitudes HTTP y HTTPS, la creacion de entornos

de prueba y la automatizacion de pruebas de API. Ademas, Postman permite a los
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desarrolladores compartir facilmente las APl con sus comparieros de equipo y clientes a través

de su plataforma de colaboracion.

Github

GitHub es una plataforma web de control de versionamiento y gestién de proyectos de
desarrollo de software, que se ha convertido en un componente fundamental para la
colaboracion y el control de versiones en la comunidad de desarrollo. Segun, (Chacon &
Straub, 2014), GitHub, también proporciona alojamiento de proyectos de desarrollo de
software, y se ha convertido en un punto de encuentro para millones de desarrolladores
quienes almacenan sus repositorios Git en esta plataforma, ademas de numerosos proyectos

de cédigo abierto.

De acuerdo con (Dabbish et al., 2012), el uso de GitHub ha cambiado la forma en que
los desarrolladores trabajan y colaboran en proyectos, y ha permitido un mayor nivel de

transparencia y colaboracién en la comunidad de desarrolladores de software.

Jira

Jira es “una herramienta de gestion de proyectos utilizada por equipos de desarrollo de
software para planificar, rastrear y administrar el progreso de los proyectos. El software se basa
en una metodologia agil y es una de las soluciones de gestién de proyectos agiles mas

buscadas” (What is JIRA?, 2022).

Por otro lado, siguiendo a (Jiménez, 2019) Jira es util en la gestion de proyectos agiles,
ya que proporciona funcionalidades de gestién de incidencias y administracion de tareas,
permite la asignacion de tareas y el seguimiento de la misma, y también facilita la comunicacién

entre los miembros del equipo.
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AWS

En el ambito de la tecnologia de la informacion, Amazon Web Services (AWS) se
posiciona como una destacada plataforma de computacion en la nube, brindando una amplia
gama de servicios que engloban desde recursos de almacenamiento y bases de datos hasta
soluciones de escalabilidad, para respaldar el crecimiento y desarrollo de las organizaciones en
el entorno digital actual (¢ Qué es AWS?, 2023). La confiable y segura infraestructura global de
AWS ha ganado reconocimiento, convirtiéndose en una eleccion popular tanto para pequefas
como para grandes empresas que buscan aprovechar los beneficios de la computacion en la

nube (¢ Qué es AWS?, 2023).

La plataforma de AWS permite a las organizaciones capitalizar la elasticidad inherente a
la nube, lo cual implica la capacidad de escalar rapidamente los recursos en respuesta a las
fluctuaciones de la demanda, generando asi mejoras en el rendimiento y en la eficiencia
operativa (Sosinsky, 2010). En adicién, AWS ofrece una extensa variedad de servicios,
incluyendo Amazon EC2 para la computacién, Amazon S3 para el almacenamiento y Amazon
RDS para la gestién de bases de datos, por mencionar solo algunos ejemplos (¢;Qué es AWS?,

2023).

AWS EC2

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) es un servicio central de la plataforma de
computacion en la nube proporcionada por Amazon Web Services (AWS), el cual ofrece una
capacidad informatica escalable y flexible (AWS, 2023a). Mediante EC2, los usuarios pueden
lanzar y administrar instancias virtuales, lo que les permite ejecutar aplicaciones y servicios de

software en un entorno virtualizado (Buyya et al., 2011).

El funcionamiento de EC2 se basa en el concepto de maquinas virtuales (VM) y hace
uso de tecnologias de virtualizacion para crear y gestionar dichas instancias (AWS, 2023a). Los

usuarios tienen la posibilidad de seleccionar el tipo de instancia que mejor se ajuste a sus
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necesidades en términos de capacidad de procesamiento, memoria, almacenamiento y
rendimiento de red (Buyya et al., 2011). Asimismo, EC2 ofrece opciones de escalado
automatico que permiten ajustar de manera automatica la capacidad de acuerdo con la

demanda de carga de trabajo (AWS, 2023a).

Ubuntu Server

Ubuntu Server es una distribucion de Linux basada en el sistema operativo Ubuntu y
disefada especificamente para entornos de servidores. Es una opcion popular para empresas
y organizaciones que buscan una plataforma confiable y segura para ejecutar sus servicios y
aplicaciones en la nube. Ubuntu Server ofrece una amplia variedad de caracteristicas y
herramientas orientadas a la administracion de servidores, como una instalacién y
configuracién sencillas, un sélido sistema de gestién de paquetes y una amplia compatibilidad

con software de servidor (Ubuntu, s. f.).

Esta distribucion de Linux se destaca por su enfoque en la seguridad y la estabilidad,
con actualizaciones regulares y un sistema de soporte a largo plazo (LTS, por sus siglas en
inglés) que garantiza actualizaciones de seguridad y correcciones de errores durante un
periodo extendido (Ubuntu, s. f.). Ademas, Ubuntu Server cuenta con una amplia comunidad de
usuarios y desarrolladores que brindan soporte y contribuyen a la mejora continua del sistema

operativo (Rankin & Hill, 2013).

Apache2

Apache HTTP Server, comunmente conocido como Apache2, es un servidor web
ampliamente utilizado en la industria de la tecnologia de la informacién. Desarrollado por la
Apache Software Foundation, Apache2 ofrece una plataforma sdlida y confiable para alojar
sitios web y aplicaciones en linea. Apache2 se destaca por su estabilidad, seguridad y

capacidad para manejar altos volumenes de trafico web (Apache Software Foundation, 2023).
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Una de las caracteristicas mas destacadas de Apache2 es su flexibilidad y
extensibilidad. Los usuarios “pueden configurar y personalizar el servidor segun sus
necesidades especificas, utilizando una amplia variedad de moédulos y complementos
disponibles” (Apache Software Foundation, 2023). Ademas, “Apache2 es compatible con
diversos sistemas operativos, incluyendo Linux, Windows y macOS, esto lo convierte en una

eleccion adaptable para diversos entornos” (Laurie & Laurie, 2002).

La seguridad es una prioridad en Apache2, y se han implementado numerosas medidas
para proteger el servidor y los datos transmitidos. Esto incluye caracteristicas como el cifrado
SSL/TLS, autenticacion de usuarios y acceso controlado a directorios y archivos (Laurie &
Laurie, 2002). Ademas, Apache2 cuenta con una comunidad activa que proporciona
actualizaciones de seguridad y parches para garantizar la proteccién continua del servidor

(Apache Software Foundation, 2023).

GoDaddy

GoDaddy es una corporacién estadounidense especializada en alojamiento web y
registro de nombres de dominio. Con una amplia gama de servicios, GoDaddy se posiciona
como la plataforma mas grande del mundo para emprendedores de todas partes del planeta.
Segun la compania, su objetivo principal es proveer a sus clientes de una plataforma integral
en la que puedan nombrar sus ideas, crear marcas atractivas y sitios web atractivos, atraer
clientes mediante marketing digital y social, y administrar sus trabajos de manera efectiva

(GoDaddy, s. f.).

Segun una publicacién de (Williams, 2023), "GoDaddy es conocido por sus precios
bajos y su amplia variedad de productos”. La empresa ha sido reconocida por su facil uso y sus
opciones de personalizacion, lo que la hace atractiva para pequenas empresas y

emprendedores.



Documentacion y proceso de desarrollo de software

En el contexto del desarrollo de software, la metodologia Scrum ha surgido como un
enfoque altamente efectivo para gestionar proyectos de manera agil y colaborativa. Esta
metodologia se basa en la utilizacion de varios artefactos clave que desempefian un papel

fundamental en la organizacién y el seguimiento del proceso de desarrollo del equipo.

Entre estos artefactos se encuentran el Product Backlog, que representa una lista
priorizada de los requisitos y funcionalidades del proyecto, y el Sprint Backlog, que define las
tareas especificas a abordar durante cada sprint. Ademas de estos artefactos, se emplea
documentacion extra como el uso de diagramas para facilitar la organizacion y maximizar el

rendimiento del equipo de desarrollo.

El enfoque Scrum y sus artefactos permiten una mayor adaptabilidad, transparencia y

colaboracién, lo que impulsa la eficiencia y la calidad del producto final.

Diagramas de Software UML

Los diagramas de software son herramientas valiosas en el proceso de desarrollo de
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software para comunicar y visualizar la arquitectura y el disefio de un sistema. También forman

parte de la documentacion del software y estan presentes durante todo el ciclo de vida del

software (Montalvo, 2021).

Los diagramas UML (Unified Modeling Language) son una herramienta grafica utilizada

en el modelado de sistemas de software, a la vez que propone estandares para describir la

estructura y el comportamiento de los sistemas.

UML propone varios modelos de diagramas, entre ellos se pueden mencionar los
diagramas de clases que muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones y sus
relaciones, diagramas de interaccién que muestra la interaccion que existe entre un conjunto

objetos y sus relaciones, y diagramas de casos de uso que muestra un conjunto de casos de

de
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uso y sus respectivos actores organizando los comportamientos del sistema (Booch et al.,

2005).

Pruebas de Aceptacion de Usuario

Las pruebas de aceptacion del usuario de software son un conjunto de pruebas
realizadas para verificar si el software cumple con los requisitos y expectativas del usuario final.
Segun (Pressman & Maxim, 2014), “estas pruebas se llevan a cabo para determinar si el
software cumple con las necesidades y expectativas del cliente y para garantizar que el
software se entregue con la calidad deseada”. Estas pruebas se realizan después de que se
hayan completado las pruebas de integracion y se han resuelto los problemas identificados en

las pruebas de sistema.

En general, “las pruebas de aceptacién del usuario estan disefiadas para probar la
funcionalidad del software, su usabilidad, su rendimiento y su capacidad para satisfacer las
necesidades del usuario final. De esta manera, se garantiza que el software entregado sea de

calidad y cumpla con los requisitos del usuario” (Sommerville, 2015).

Despliegue de software

El despliegue de software es el proceso de liberar y poner en funcionamiento una
aplicacion en un entorno de produccion. Este es el proceso de hacer que el sistema esté
disponible para sus usuarios, transferir datos de los sistemas existentes y establecer
comunicaciones con otros sistemas en el entorno. El proceso culmina con una "salida en vivo"
después de la cual los usuarios comienzan a usar el sistema para respaldar su trabajo

(Sommerville, 2015).
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Capitulo Il

Analisis y Planificacion del Desarrollo
Para lograr un desarrollo de software que satisfaga las expectativas de los involucrados,
es necesario llevar a cabo un analisis previo para determinar los requisitos y funcionalidades a
implementar. El capitulo actual se encarga de establecer los requisitos necesarios para el

software y de planificar el desarrollo correspondiente.

Obtencion de Requerimientos de Software

Con el propdsito de obtener los requerimientos del software, se procedié a recopilar
informacion mediante el uso de una serie de entrevistas y la observacién del funcionamiento de
diversas aplicaciones con un enfoque similar. Este proceso tiene como objetivo principal
comprender las necesidades de los stakeholders involucrados, entre los que se encuentran el
Scrum Master (Edison Lascano), el Product Owner (Mauro Narvaez), el cliente (Eric Lara), y el
Development Team (Steven Chinlle, Michael Cobacango). Los requerimientos resultantes se
desarrollaron de manera flexible, con la intencion de permitir cierto grado de variacion durante
el proceso de desarrollo del sistema. Pero al mismo tiempo, se evité ambigiedad en sus

descripciones con el propésito de que los requerimientos no se salgan del alcance del proyecto.

La primera reunién tuvo lugar el dia 21 de octubre de 2022 utilizando la plataforma
Google Meet. Durante dicha reunion, el propietario del centro religioso, desempefando el rol de
cliente, presentd una descripcion general de la situacion actual de la organizacion. En el
transcurso del encuentro, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los requisitos que debian
ser abordados. Como resultado de la reunion, se generé un documento oficial que registra los
puntos tratados, el cual se adjunta como referencia en la Figura 7. Para acceder a un listado

completo de las reuniones realizadas, ver el APENDICE A.1.



Figura 7

Acta de reunion: Primera Reunién

ICTA DE REUNION 00: PRIMERA REUNION

Fecha: 21f11/2022
Hora de inicio: 21:00

Asistentes:

Nombre

Cargo

Eric Lara

Stakeholder - Client

Mauro Narvdez

Product Owner

Edison Lascano

Scrum Master

Edison Chinlle

Developer

Michael Cobacango

Developer

Puntos a tratar:

Bienvenida al proyecto y presentacion.
Visidn general de la organizacian.
Contexto del proyecto.

Lista de requerimientos.

Exposicién de ideas.

Observaciones/Sugerencias/Descripciones relevantes:

Se recomienda elaborar las historias de usuario de manera flexible, para que se puedan
analizar posibles cambios o modificaciones a las mismas, ademas, conversar temas que

puedan quedar pendientes

Capturas de pantalla:

Se resuelve:

Realizar un levantamiento de requerimientos mas detallado, después de diche
levantamiento Iniciar con el proyecto inmediatamente una vez generadas las historias de

usuario y creado el product backlog
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Las reuniones subsiguientes se dedicaron a recopilar documentos proporcionados por

los interesados, los cuales contenian datos generales relacionados con el modelo de negocio y

desarrollo del proyecto. Durante estas reuniones, se consideraron varias paginas web que
presentaban funcionalidades similares a las requeridas por los participantes. A partir de estas
reuniones y recopilacion de datos, se crearon las historias de usuario que sirven como base

para la elaboracion del Product Backlog y los Sprint Backlogs.

Anadlisis de los Requerimientos y Creacioén del Product Backlog

Los requerimientos expresados por el Product Owner y el cliente fueron convertidos en

historias de usuario que contienen un identificador, nombre, prioridad, riesgo en desarrollo,
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personal encargado, descripcion y validacion. Estas historias proporcionan una descripcion

concisa y precisa de las necesidades del usuario y su comportamiento general.

Se recopilaron en total cincuenta y tres historias de usuario, las cuales fueron
clasificadas en categorias de prioridad alta, media y baja. Ademas, se tuvo en consideracion el
nivel de riesgo asociado al desarrollo de cada historia de usuario. La Tabla 2 contiene el listado

de historias de usuario.

Tabla 2

Historias de usuario

Numero de historia Descripcién
UHO1 Visualizar mision
UHO02 Agregar mision
UHO03 Modificar misién
UHO4 Eliminar mision
UHO05 Visualizar valores centrales
UHO06 Agregar valores centrales
UHO7 Modificar valores centrales
UHO08 Eliminar valores centrales
UHO09 Visualizar ubicacion
UH10 Contactos
UH11 Cambiar idioma
UH12 Visualizar imagenes
UH13 Agregar imagenes
UH14 Modificar imagenes
UH15 Eliminar imagenes
UH16 Visualizar video de presentacion

UH17 Modificar video de presentacion
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Numero de historia

Descripcién

UH18
UH19
UH20
UH21
UH22
UH23
UH24
UH25
UH26
UH27
UH28
UH29
UH30
UH31
UH32
UH33
UH34
UH35
UH36
UH37
UH38
UH39
UH40
UH41
UH42
UH43

Visualizar video en vivo de YouTube
Modificar enlace del video de YouTube
Escuchar predicaciones

Agregar predicaciones

Eliminar predicaciones

Visualizar eventos importantes
Registrar evento importante
Eliminar eventos

Visualizar proximos eventos en el calendario
Agregar eventos al calendario
Modificar eventos

Eliminar eventos

Visualizacion de eventos en vivo
Modificar evento en vivo

Visualizar redes sociales

Agregar redes sociales

Modificar redes sociales

Eliminar redes sociales

Visualizar grupos de vida

Agregar grupo de vida

Modificar grupo de vida

Eliminar grupo de vida

Visualizar servicios

Agregar servicios

Modificar servicios

Eliminar servicios




Numero de historia

Descripcién

UH44

UH45
UH46
UH47

UH48

UH49

UH50

UH51
UH52
UH53

Visualizar feligreses que requieran servicios de oracion o

testimonio

Solicitar peticion de oracion o testimonio
Visualizar nuevos feligreses

Registrarse como nuevo feligrés

Visualizar usuario feligreses que recibieron a Cristo por

primera vez
Registrarse si recibiste a Cristo por primera vez

Visualizar usuarios feligreses interesados en los grupos

de vida

Registrarse como interesado de los grupos de vida
Visualizar donaciones de los usuarios feligreses

Registrar donaciones

La informacion detallada de las cincuenta y tres historias de usuario se encuentra

documentada en el APENDICE B.1. Estas historias fueron revisadas por el Product Owner, el
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Development Team y el cliente durante la reunion llevada a cabo el dia 12 de enero de 2023, el

resumen de los puntos tratados se encuentra adjunto en el APENDICE A.2.

Una vez finalizada la revision de las historias de usuario, se inicia la narracion de los
elementos que componen el Product Backlog, siendo el Development Team quien asume los
roles de Product Owner (Michael Cobacango) y Scrum Master (Edison Chinlle). Durante este

proceso, se realiza un analisis con el objetivo de categorizar adecuadamente las historias en

funcién del esfuerzo requerido, la cohesion y el riesgo de desarrollo asociado. Como resultado

de este analisis, se obtiene un total de 9 elementos, ver Tabla 3.
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Product Backlog del Proyecto

ID Descripcion
ICN-01 Gestion de Informacién Iglesia Camino Nuevo
ICN-02 Cambio del Idioma del Sitio
ICN-03 Gestion de Contenido Multimedia
ICN-04 Gestion de Redes Sociales
ICN-05 Gestion de Eventos
ICN-06 Gestion de Servicios
ICN-07 Registro y Supervision de Peticiones de Oracién
ICN-08 Gestion de Grupos de Vida
ICN-09 Recepcién de Donaciones

Creacion de los Sprint Backlog

Se ha establecido un plan para llevar a cabo el total de nueve Sprints descritos en el

Product Backlog, con una duracion fija de 14 dias para la realizacién de cada uno. Se ha

realizado un ajuste cuidadoso en la asignacion de puntos de esfuerzo para cada Sprint, con el

objetivo de distribuirlos de manera equilibrada y moderada a lo largo del proyecto.

El primer sprint, denominado "Gestion de Informacion de la Iglesia Camino Nuevo",

consta de un conjunto de once historias de usuario que abordan el manejo de informacién

relevante para la organizacién, como se detalla en la Tabla 4.
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Sprint Backlog Del Sprint 1 “Gestiéon De Informacién De La Iglesia Camino Nuevo”

Sprint 1
Gestion de Informacion

13-mar/26-mar

Descripcion

UHO1
UHO02
UHO3
UHO4
UHO05
UHO06
UHO7
UHO08
UHO09
UH10
UH16

Visualizar mision
Agregar mision
Modificar mision
Eliminar mision

Visualizar valores centrales
Agregar valores centrales
Modificar valores centrales
Eliminar valores centrales

Visualizar ubicacion

Contactos

Visualizar video de presentacién

El segundo sprint, titulado "Cambio del Idioma del sitio", se centra en una uUnica historia

de usuario relacionada con la modificacion del idioma utilizado en la aplicacion web, como se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5

Sprint Backlog Del Sprint 2 “Cambio del Idioma del sitio”

Sprint 2
Cambio de Idioma
27-mar/09-abr

Descripcion

UH11

Cambiar idioma




El tercer sprint, denominado "Gestién de Contenido Multimedia", comprende ocho

historias de usuario que abordan las caracteristicas del manejo de contenido audiovisual,

segun se expone en la Tabla 6.

Tabla 6

Sprint Backlog Del Sprint 3 “Gestién Del Contenido Multimedia”

Sprint 3
Gestion de Contenido
Multimedia Descripcion
10-abr/23-abr
UH12 Visualizar imagenes
UH13 Agregar imagenes
UH14 Modificar imagenes
UH15 Eliminar imagenes
UH17 Modificar video de presentacion
UH20 Escuchar predicaciones
UH21 Agregar predicaciones
UH22 Eliminar predicaciones

El cuarto sprint, denominado "Gestion de Redes Sociales", incluye cuatro historias de
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usuario relacionadas con la integracion de redes sociales en la aplicacion, como se especifica

enlaTabla 7.
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Tabla 7

Sprint Backlog Del Sprint 4 “Gestion De Redes Sociales”

Sprint 4
Gestion de Redes
Sociales Descripcion
24-abr/07-may

UH32 Visualizar redes sociales
UH33 Agregar redes sociales
UH34 Modificar redes sociales
UH35 Eliminar redes sociales

El quinto sprint, titulado "Gestion de Eventos", consta de once historias de usuario que

se enfocan en la gestion de eventos a realizarse, como se precisa en la Tabla 8.

Tabla 8

Sprint Backlog Del Sprint 5 “Gestién De Eventos”

Sprint 5
Gestion de Eventos Descripcion

8-may/21-may

UH18 Visualizar video en vivo de YouTube
UH19 Modificar enlace del video de YouTube
UH23 Visualizar eventos importantes
UH24 Registrar evento importante
UH25 Eliminar eventos

Visualizar préximos eventos en el
UH26 _
calendario

UH27 Agregar eventos al calendario
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Sprint 5
Gestion de Eventos Descripcion

8-may/21-may

UH28 Modificar eventos

UH29 Eliminar eventos

UH30 Visualizacion de eventos en vivo
UH31 Modificar evento en vivo

El sexto sprint, denominado "Gestion de Servicios", comprende cuatro historias de
usuario que se refieren a la organizacion de los servicios que se ofrecen dentro de la entidad,

como se establece en la Tabla 9.

Tabla 9

Sprint Backlog Del Sprint 6 “Gestién De Servicios”

Sprint 6
Gestion de Servicios Descripcion

22-may/4-jun

UH40 Visualizar servicios
UH41 Agregar servicios
UH42 Modificar servicios
UH43 Eliminar servicios

El séptimo sprint, titulado "Registro y Supervision de Peticiones de Oracion", consta de
seis historias de usuario que tratan sobre las peticiones realizadas por los usuarios hacia la

iglesia con el propdsito de ser escuchados, segun se indica en la Tabla 10.



Tabla 10

Sprint Backlog Del Sprint 7 “Registro y Supervision De Peticiones De Oracion”

Sprint 7
Registro y Supervision
de Peticiones de Descripcion
Oracién
05-jun/18-jun
Visualizar feligreses que requieran
UH44
servicios de oracién o testimonio
UH45 Solicitar peticion de oracion o testimonio
UH46 Visualizar nuevos feligreses
UH47 Registrarse como nuevo feligrés
Visualizar usuario feligreses que
UH48
recibieron a Cristo por primera vez
Registrarse si recibiste a Cristo por
UH49

primera vez

El octavo sprint, denominado "Gestion de Grupos de Vida", incluye seis historias de

usuario que se centran en la conformacion y administracion de grupos que permiten a los

usuarios compartir ideas con personas que tienen intereses similares o que se encuentran en

cercania geografica, como se sefala en la Tabla 11.
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Tabla 11

Sprint Backlog Del Sprint 8 “Gestion De Grupos De Vida”

Sprint 8
Gestion de Grupos de o
Descripcion
Vida
19-jun/02-jul

UH36 Visualizar grupos de vida
UH37 Agregar grupo de vida

UH38 Modificar grupo de vida
UH39 Eliminar grupo de vida

Visualizar usuarios feligreses interesados
UH50
en los grupos de vida
Registrarse como interesado de los

UH51

grupos de vida

El noveno sprint, titulado "Recepcion de donaciones", consta de dos historias de usuario
que abordan la administracién de las donaciones realizadas por los usuarios hacia la iglesia,

como se describe en la Tabla 12.

Tabla 12

Sprint Backlog Del Sprint 9 “Recepcion De Donaciones”

Sprint 9
Recepcion de o
] Descripcion
Donaciones
03-jul/16-jul
Visualizar donaciones de los usuarios
UH52

feligreses

UH53 Registrar donaciones
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Para la gestion del Product Backlog, su desarrollo y control durante los Sprints, se utilizd
la plataforma Jira. Esta plataforma proporciona una extensa variedad de funcionalidades que
facilitan la organizacion y seguimiento de las tareas en cada etapa del proyecto fundamentado

en Scrum.

En Jira, se cred un tablero personalizado con multiples columnas interactivas que
representan las diferentes etapas de cada tarea, permitiendo una visualizacion clara y
ordenada del flujo de trabajo. Este tablero fue adaptado a las necesidades especificas de cada

Sprint, ajustando las etapas y flujos de trabajo de acuerdo con los requisitos del proyecto.

Las tareas se encuentran inicialmente en el product backlog, donde se priorizan y
detallan como se observa en la Figura 8. A medida que se inicia cada Sprint, se seleccionan las
tareas mas relevantes y se mueven a la columna correspondiente en el tablero de Jira. Durante
el transcurso del Sprint, el equipo trabaja en las tareas asignadas y actualiza su progreso

directamente.

A medida que se completan las etapas del trabajo en cada tarea, se van moviendo a las
columnas correspondientes en el tablero de Jira, reflejando visualmente el avance del proyecto.
Esto facilita la colaboracion entre los miembros del equipo, ya que todos pueden ver el estado

actual de cada tarea y el progreso general del proyecto.

Para visualizar el tablero real del proyecto en Jira, se puede acceder a través de la
siguiente pagina web: https://eschinlle.atlassian.net/jira/software/projects/ICN/boards/1/backlog.
Con Jira, se lograra una gestion eficiente del Product Backlog y un control efectivo del
desarrollo en cada Sprint, esto brindara una plataforma integral para la planificacion,

seguimiento y colaboracién en el proyecto.
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Figura 8

Backlog Jira Real Al Inicio Del Proyecto

v Backlog (9 incidencias) 0 @O Crearsprint
[ ICN-10 Gestién de informacion - TAREAS POR HACER v e
ICN-11 Cambio de idioma - TAREAS POR HACER v @
ICN-12 Gestion de contenido multimedia - TAREAS POR HACER v @
ICN-13 Gestion de redes sociales - TAREAS POR HACER v @
ICN-14 Gestion de eventos - TAREAS POR HACER v e
ICN-15 Gestién de servicios - TAREAS POR HACER v @

2 ICN-16 Registro y supervision de peticiones de oracién - TAREAS POR HACER v @
ICN-17 Gestién de grupos de vida - TAREAS POR HACER v @
ICN-18 Recepcion de donaciones  # - TAREAS POR HACER v e eee

Con el propdsito de avanzar en el proceso de planificacion del proyecto, una vez
creados el Product Backlog y los Sprint Backlogs, se procede a la elaboracion del diagrama de
Gantt. Este diagrama proporciona una representacion visual de las tareas del proyecto
dispuestas de manera cronolégica, lo que permite obtener una vision clara y organizada de la

totalidad del proyecto. Se establecen fechas especificas para cada tarea ver Figura 9.

Figura 9

Diagrama de Gantt del Proyecto
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Plan de Pruebas de Aceptaciéon del Usuario

Las entregas del producto finalizado al concluir cada Sprint seran sometidas a un
proceso de aprobacion tras la realizacion de las pruebas de aceptacién de usuario. Con este
fin, se ha elaborado un plan de pruebas de aceptacién, detallado en el APENDICE C.1. El plan
de pruebas incluye una guia para la ejecucion de las pruebas, asi como los resultados que se

espera obtener durante su ejecucion.

Una vez se ha llevado a cabo un analisis de las necesidades, requerimientos y objetivos
del proyecto, estudiando a detalle cada aspecto clave para asegurar un enfoque estratégico y
efectivo en el desarrollo, se plantea como siguiente etapa la implementacion practica del

sistema, dando lugar a la materializacién de la planificacion previamente realizada.

Capitulo IV

Desarrollo Del Sistema
Tras un riguroso analisis de los requerimientos, se inicia con la fase de desarrollo del
sistema. En este capitulo, se presenta el enfoque adoptado, la estructura arquitectonica y las
decisiones estratégicas para garantizar eficiencia y escalabilidad. Asimismo, se aborda la
configuracion del entorno de desarrollo, se detalla las herramientas y directrices establecidas

para facilitar un ambiente colaborativo y productivo.

El proceso consta de 9 Sprints, dentro de los cuales se llevan a cabo Daily Meetings
como medio fundamental de comunicacion y seguimiento del equipo. Se dedica especial
atencion al proceso de aceptacion del usuario para finalizar cada Sprint (Sprint Review), en
cada Sprint Review, el cliente desempefia un papel activo en la validacion, verificacion y

aceptacién de cada entrega de implementacion de software (mdodulos del sistema).
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Por ultimo, se realiza un analisis de las Sprint Reviews para obtener retroalimentacion y
planificar el siguiente Sprint. Este capitulo brinda una visién integral del desarrollo del sistema,

su estructura, implementacion y evaluacion a lo largo de su ciclo de vida.

Arquitectura De la Aplicacion

La arquitectura del software en desarrollo se basa en el patrén cliente-servidor en 3
capas, ver Figura 10. La arquitectura establece una distincién clara entre los elementos del
frontend, backend y base de datos, lo cual posibilita un enfoque modular y escalable durante la
creacién de la aplicacidon. Estos componentes se alojan en la nube a través del servicio de

instancias virtuales de Amazon Web Services (AWS) conocido como EC2.

El frontend se encarga de la presentacién y la interaccion con el usuario, mientras que
el backend se encarga del procesamiento de la légica de negocio y la comunicacién con la
base de datos, ver Figura 11. Esta division de responsabilidades facilita la mantenibilidad del
sistema y promueve la reutilizacion de componentes en futuros desarrollos. Ademas, al tener
una capa de presentacion independiente, es posible adaptar y mejorar la interfaz de usuario sin

afectar el funcionamiento subyacente del backend y la base de datos.
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Figura 10

Arquitectura del sistema
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Arquitectura del codigo
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Al efectuar una solicitud a la aplicacion web mediante el navegador, la solicitud es
procesada y dirigida al backend. El backend, a su vez, se encarga de enrutarla hacia la API
local adecuada con el objetivo de gestionar la interaccion necesaria con la base de datos. En

consecuencia, el backend delega tareas a la capa de presentacion y genera una respuesta en
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formato JSON que contiene el resultado obtenido. Esta respuesta permite al frontend realizar la
verificacion de los componentes que experimentan cambios de estado, lo que habilita la

renderizacion de la seccién especifica de la pagina necesaria para su adecuada visualizacion.

La capa de légica de negocio estda compuesta por APIs REST desarrolladas usando
Node.js con su framework Express.js, las cuales consisten en conjuntos de nodos escritos en
JavaScript. Estos nodos ejecutan la funcionalidad interna de cada APl y se encargan de
establecer la conexién con la base de datos para realizar consultas y modificaciones, ademas
de permitir la comunicacion con el servicio externo PayPal. Las APIs son responsables de
gestionar la informacién de la aplicacion, que incluye contenidos generales como titulos,

subtitulos, contenido multimedia, pie de pagina, encabezados, inicio y cierre de sesion.

La capa de acceso a datos desempefia el papel de intermediario entre la légica de
negocio y la base de datos. En este contexto, se emplea un mapeo de objetos a documentos
(ODM) especifico de Node.js denominado Mongoose, para establecer la conexion con

MongoDB Atlas.

La capa de presentacion se encuentra conformada por componentes interactivos y
dinamicos que contribuyen a proporcionar una experiencia de usuario fluida. Esta capa
establece una interaccién con la légica de negocio, por lo que facilita una comunicacién
eficiente y segura entre ambas. El dinamismo evidente en la capa de presentacion se logra
mediante la implementacion de Vue.js y bibliotecas especializadas en el disefo de interfaces,

tales como Vuetify y Bootstrap.

Preparaciéon Del Ambiente De Desarrollo
Una vez que se ha comprendido la arquitectura del sistema, se procede a la creacion de

dos proyectos. El Frontend se implementa utilizando el framework Vue.js, mientras que el
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Backend se desarrolla con Node.js y su framework Express.js. Ademas, se emplea una base de

datos alojada en la nube, MongoDB Atlas.

Estos componentes son desplegados en un entorno de nube mediante el servicio EC2
de AWS, con el propdsito de brindar a los usuarios una plataforma permanente para utilizar el
software. Asimismo, se configura un ambiente que replica las caracteristicas del entorno de
produccioén, lo cual posibilita a los stakeholders realizar pruebas y experimentar con el software

en condiciones similares a las de su funcionamiento en ambiente de produccion.

Se utilizan dos bases de datos distintas: una destinada a pruebas y otra para
produccion, lo que resulta en un desarrollo mas eficiente gracias a que se trabaja de manera

independiente en cada una de ellas y se evitan posibles interferencias en los datos.

Para el seguimiento de las actividades, se utiliza la plataforma Jira. En esta plataforma
se registra la informacién relacionada con el Backlog del producto, sprints y tareas. Se
selecciona la opcion de iniciar un sprint y a medida que se lleva a cabo el desarrollo del
maodulo, se actualiza el estado de las tareas del sprint, donde a cada Sprint se lo clasifica en

"por hacer", "en curso" o "finalizado".

Desarrollo de los Sprints

De acuerdo con la planificacion propuesta en el capitulo anterior, cada sprint tiene una
duracion de 14 dias calendario. Durante este periodo se llevan a cabo diversas tareas, entre las
que se incluyen el desarrollo de las API's, la implementacion de las vistas, la realizacion de
pruebas de las API's y vistas, la ejecucion de pruebas de integracién y pruebas funcionales, la

depuracion, y la correccién de errores identificados por los desarrolladores.

Adicionalmente, se incluye la realizacion de revisiones con los stakeholders, pruebas de

usuario y la aceptacioén por parte del usuario o cliente. En caso de requerir modificaciones,
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antes de iniciar el siguiente sprint, se comunicaran los cambios propuestos y se procede a

mantener el cédigo para su aprobacion final por parte del cliente.

Antes de la ejecucion de cada sprint, se llevé a cabo un conjunto de analisis a posibles
interfaces de usuario. Estas propuestas fueron compartidas con los interesados (stakeholders)
y sometidas a un proceso de seleccién. Como resultado, se disefiaron ocho mockups

representativos de las principales secciones de la aplicacion.

Entre las secciones mencionadas se incluyen: la pagina de inicio (Figura 12), la seccién
"Acerca de nosotros" (Figura 13), la seccién de servicios (Figura 14), la seccion de grupos de
vida (Figura 15), la seccion de eventos (Figura 16), la seccién de donaciones (Figura 17), la
pagina de inicio de sesion para el administrador (Figura 18) y la seccién de administracion

(Figura 19).
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Figura 13

Mockup Seccion Nosotros
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Figura 14

Mockup Seccion Servicios
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Figura 15

Mockup Seccion Grupos de Vida
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Figura 16

Mockup Seccion Eventos
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Figura 17

Mockup Seccién Donaciones
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Figura 18

Mockup Seccion Inicio de Sesion
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Figura 19

Mockup Seccion Administracion
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Ademas de los mockups, se cred un diagrama de navegabilidad que representa un
esquema tipo red. A partir de la seccién inicial, los usuarios pueden acceder a distintas

secciones sin seguir un orden preestablecido (Figura 20).

95
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Figura 20

Diagrama de Navegabilidad de la Aplicacion

A continuacion, se presentan descripciones detalladas de los diferentes sprints
realizados, incluyendo los procesos que se llevaron a cabo para completarlos. Estos sprints se

encuentran mencionados en la Tabla 3.

Sprint 1: Gestién De La Informacién

El sprint 1 (Gestion de la Informacion) inicié el 13 de marzo y culminé el 26 de marzo de
2023. Durante el transcurso de este sprint, se llevaron a cabo tareas que incluyen la
visualizacion de la mision, la adicion de nuevas misiones, la modificacion de misiones

existentes, la eliminacion de misiones, la visualizacion de los valores centrales, la incorporacién
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de nuevos valores centrales, la modificacidn de valores centrales existentes, la eliminacion de

valores centrales, la visualizacién de ubicaciones y la exhibicion de contactos.

Estas tareas estan debidamente descritas en el Product Backlog y asignadas en el

Sprint Backlog, donde han pasado del estado "por hacer" al estado "en curso" como se observa

en la Figura 21.

Figura 21
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El adecuado progreso del sprint se fundamenta en un proceso que inicia con un disefio

agil de la base de datos. Posteriormente, se procede a la implementacion de la parte del

backend con el propdsito de establecer la conexion con la base de datos mediante Mongoose y

de desarrollar las operaciones CRUD (Create, Read, Update, Delete) destinadas a gestionar la

informacion de la Iglesia Camino Nuevo (como se puede apreciar en la Figura 22, Figura 23,

Figura 24 y Figura 25).
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El desarrollo del backend se lleva a cabo utilizando las tecnologias Node.js y Express.js,
las cuales han sido seleccionadas después de un analisis previo. Para facilitar y optimizar el
proceso de desarrollo, se emplea el entorno de desarrollo integrado (IDE) Visual Studio Code,
junto con las extensiones Console Ninja y Vue Language Features (Volar) que proporcionan

soporte y herramientas adicionales.

Figura 22

Codificacion Backend Operacion Create

Routers.post(” ${pathadmin} , util.validateToken, (req, res)

CoreValue ({
mongoose. Types.ObjectId(),
value:
spanish: req.body.value.spanish,
english: req.body.value.english,
»
1
data.save((error, req)
if (error
res.json({
result: ,
message: 'Request not
error,

s.json({
result:
message:
req,

value * + error);




Figura 23

Codificacion Backend Operacion Read

Routers.get( ${pathu
languag
CoreValue.find
.then( (data) {
values = data.map((value
return {
_id: value. id,

value: value.value[language],

R

)5
res.json(value

.catch( (error) res.json({ message: error

Figura 24

Codificacion Backend Operacion Update

Routers.put( ${pathAdmin}:id", util.validateToken, (req, res)
try
{ id } = req.params;
value = {
spanish: req.body.spanish,
english: req.body.english,
s

CoreValue.updateOne({ _id: id }, { $set: { value

.then(( [
res.json({ result: b;

.catch((error) res.json({ result: ));
catch (error
console.log( Error update core value ' + error);

1))
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Figura 25

Codificacion Backend Operacion Delete

{ id } = req.params;
CoreValue.findOneAndDelete({ id: id })
.then((deletedCorevalue) {
it (deletedCoreValue
res.status(200).json({
result: s

res.status(50@).json({ result:

1)

catch (error

Adicionalmente, se usa la herramienta Postman para realizar pruebas de
funcionamiento sobre las API's creadas. Esto permite verificar su correcto desempefio y
garantizar su funcionalidad. En cuanto a la supervisién y administracion de la base de datos, se
recurre a las herramientas DataGrip y MongoDB Compass, que proporcionan una interfaz

eficiente para llevar a cabo estas tareas.

Este proceso de desarrollo se replica en varios sprints, los cuales comparten

funcionalidades de gestion, con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos en cada

iteracion del proyecto.
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Daily Meetings

Las reuniones diarias se llevaron a cabo utilizando plataformas de comunicacion
remota, especificamente Google Meet, y contaron con la participacién del equipo de desarrollo,
quienes asumieron el rol de Scrum Master y Scrum Team (Desarrolladores). Durante estas
reuniones, se llevo a cabo la planificacion de las actividades diarias, las cuales abarcaron el
desarrollo de nuevas caracteristicas, la continuacion de tareas pendientes y la resolucién de
problemas. Estos elementos se muestran en la Tabla 13, junto con las observaciones

pertinentes.

Tabla 13

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 1

Dia Actividad Planificada Observaciones
1 Creacion de los proyectos de frontend y Se generaron problemas en la version
backend de las herramientas

Correccion de las versiones y reestructuracion

de los proyectos
3 Creacion de la base de datos de desarrollo

Creacion de la vista principal y ubicacion de

4 componentes basicos iniciales

Creacion de endpoints y componentes para
> agregar y modificar misiones de la iglesia
6 Creacion de endpoints y componentes para

eliminar y visualizar misiones de la iglesia
Creacioén de endpoints y componentes para

7 agregar y modificar los valores centrales de la
iglesia
Creacion de endpoints y componentes para

8 eliminary visualizar los valores centrales de la

iglesia
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Dia Actividad Planificada Observaciones
Creacion del pie de pagina con los datos de
9 ubicacién de la iglesia y adicion de datos de
contacto
10 \Verificacion de calidad en el codigo
11 Pruebas de mddulo
. L ) La reunion se llevo a cabo segun lo
12 Reunidn para revision de médulo .
previsto.
_ Se trabajé en mejorar los disefios
13 Retrospectiva _ _
como mejora continua.
_ Se trabajé en mejorar los disefios
14 Retrospectiva

como mejora continua.

Aceptacion del usuario

El dia 24 de marzo de 2023 se llevd a cabo una reunion en la que participaron todos los

actores involucrados en el proyecto, incluyendo el Development Team (Edison Chinlle, Michael

Cobacango), el Scrum Master (Edison Lascano), el Product Owner (Mauro Narvaez) y el

cliente/usuario (Eric Lara), ver Figura 26. Durante esta reunion, se presentaron las

funcionalidades desarrolladas a lo largo del sprint y se procedié a su verificacion. El acta de

reunion se encuentra adjunta en el APENDICE A.3.

Tras la reunién de aceptacion, tanto el Cliente como el Product Owner aceptaron

formalmente la entrega del avance del software funcional sin requerir correcciones o cambios

adicionales.
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Figura 26

Reunién de aceptacion
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Resultados

En el proyecto de Backend, se desarrollé un total de ocho controladores que contienen
26 endpoints, tal como se muestra en la Tabla 14. Estos endpoints han sido disefiados con el
propésito de ofrecer la funcionalidad de gestién de la informacion en la que se puede modificar

o crear datos referentes a la iglesia Camino Nuevo.
Tabla 14

Listado de endpoints generados en el sprint 1

URI Método Funcién
menu/{language} GET Obtener el menu con el idioma
seleccionado
video-presentation GET Obtener el video de presentacion
cards-register/{language} GET Obtener informacién de las tarjetas de

registro con el idioma seleccionado
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URI Método Funcién

admin-cards-register GET Obtener informacion de las tarjetas de
registro para el usuario administrador

admin-cards-register PUT Actualizar informacion de las tarjetas de
registro para el usuario administrador

missions/{language} GET Obtener la mision en el lenguaje
seleccionado

admin-missions GET Obtener la mision desde el usuario
administrador

admin-missions POST Enviar informacion de la misién desde el
usuario administrador

admin-missions/{id} PUT Actualizar mision desde el usuario
administrador

admin-missions/{id} DELETE Eliminar la misién desde el usuario
administrador

core-value/{language} GET Obtener los valores centrales con el
idioma seleccionado

admin-core-values GET Obtener los valores centrales desde el
usuario administrador

admin-core-values POST Enviar valores centrales desde el usuario
administrador

admin-core-values/{id} PUT Actualizar los valores centrales desde el
usuario administrador

admin-core-values/{id} DELETE Eliminar valores centrales desde el
usuario administrador

user-pastoral{language} GET Obtener el equipo pastoral por lenguaje

senior-pastor/{language} GET Obtener el pastor principal por lenguaje

admin-pastoral-team GET Obtener el equipo pastoral desde el
usuario administrador

admin-pastoral-team/senior GET Obtener el pastor principal desde el
usuario administrador

admin-pastoral-team POST Agregar nuevo miembro del equipo

pastoral
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URI Método Funcién
admin-pastoral-team PUT Actualizar miembro del equipo pastoral
admin-pastoral-team/senior PUT Actualizar pastor principal desde el

usuario administrador
admin-pastoral-team/{id} DELETE Eliminar miembro del equipo pastoral

desde el usuario administrador

footer/{language} GET Obtener pie de pagina en el lenguaje
seleccionado

administrator/login POST Enviar credenciales de acceso al sistema

administrator GET Obtener informacion del usuario

administrador

En el proyecto de Frontend, se generaron un total de cinco componentes y diez vistas,
segun se muestra en la Tabla 15. Estos elementos fueron disefiados especificamente para
satisfacer las necesidades visuales establecidas durante el sprint actual. El desarrollo de los
componentes y vistas se llevé a cabo utilizando la tecnologia Vue.js y se integraron con las
bibliotecas Vuetify, Bootstrap y SweetAlert, con el objetivo de crear una experiencia de usuario

atractiva, funcional y fluida.

La incorporacion de Vuetify en el proyecto permitié la creacion de componentes con una
apariencia bien definida y estilizada. Por otro lado, la utilizacion de Bootstrap facilité la creacion
de componentes especificos y garantizo la responsividad y adaptabilidad de la interfaz. Por
ultimo, SweetAlert se implemento para proporcionar notificaciones y alertas visuales mas
atractivas y amigables con el usuario. Gracias a esta biblioteca, fue posible personalizar las
notificaciones de error, éxito y otras acciones importantes, mejorando asi la interaccion general

del usuario con la aplicacién.



Tabla 15

Componentes y vistas generadas en el sprint 1
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Componentes Vistas
Toolbar.vue HomeUserView.vue
SectionRegister.vue AboutUserView.vue

SectionAboutUs.vue
Footer.vue

MenuBar.vue

ApplicationAdminView.vue
LoginView.vue
VideoPresentationManagement.vue
RegisterManagement.vue
MissionsManagement.vue
CoreValuesManagement.vue
PastoralTeamManagement.vue

SeniorPastoralManagement.vue

Las vistas abarcan diversas funcionalidades que contribuyen a la experiencia del

usuario. Por ejemplo, la vista de la seccién de administracion (Figura 27) proporciona acceso a

la consola de administracion y las configuraciones disponibles. La vista de inicio de sesién

(Figura 28) permite el ingreso de datos para acceder a la consola de administracion. La vista de

los valores centrales de la iglesia (Figura 29) muestra los principios fundamentales que guian a

la organizacion.



Figura 27

Pantalla de administracion de la Iglesia Camino Nuevo
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Figura 28

Formulario para inicio de sesion a la consola de administracion

Gestion de la Iglesia Camino Nuevo
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Figura 29

Visualizacién de los valores centrales de la iglesia
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Ademas, se incluyen vistas para la gestién de los valores centrales (Figura 30), la
visualizacién de la ubicacién (Figura 31), los contactos (Figura 32), la informacion del pastor
principal (Figura 33), el equipo pastoral (Figura 34), la mision de la iglesia (Figura 35) y su

gestion (Figura 36). Estas vistas permiten la visualizacién, modificacién y adaptacién de la

VALORES CENTRALES

Nos importan las almas

Nuestro proposito es desarrollar los dones espitirutales
Nuestro proposito es la restauracion

Nuestra cultura es la comunidad

El crecimiento espiritual es nuestra esperanza

La adoracion es la cancion de nuestra vida

Honrar es nuestra actitud

Buscamos la excelencia en nuestro espiritu

El liderazgo es nuestro llamado

El trabajo en equipo es el disefo de Dios

informacion segun sea necesario.
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Figura 30

Pantalla de gestion de valores centrales

Figura 31

Visualizacion de los datos de ubicacion

5051 Stine Rd. Bakersfield, California, Estados Unidos 93313
Teléfono: +1 661-735-5667

Inglés

We care about souls

Our purpose is to develop spiritual gifts

Our purpose is restoration

Our culture is community

Spiritual growth is our hope

Worship is the song of our life

Honor is our attitude

We strive for excellence in our spirit

Leadership is our calling

Teamwork is God's design

Copyrigth @ 2023 - Iglesia Camino Nuevo

Gestion Valores Centrales

Espanol
Nos importan las almas

Nuestro propdsito es desarrollar los dones espitirutales
Nuestro propésito es la restauracion

Nuestra cultura es la comunidad

El crecimiento espiritual es nuestra esperanza

La adoracion es la cancién de nuestra vida

Honrar es nuestra actitud

Buscamos la excelencia en nuestro espiritu

El liderazgo es nuestro llamado

Eltrabajo en equipo es el disefio de Dios

Ubicacion

0

1-100f 10

AGREGAR

Acciones
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Figura 32

Visualizacioén de la informacién del pastor principal y el equipo pastoral

Ericy Emma Lara

Los pastores Eric y Emma Lara han servido alrededor de 30 afios en
diferentes ministerios ayudando a jévenes, matrimonios, nifios, familias y
levantar lideres en el reino de Dios, tambien se han preparado en el area de
restauracion espiritual, graduados con titulos ministeriales, el pastor Eric
tambien es escritor y autor del libro Salvando a Nuestras Familias, y director
de la escuela de ministerios Bakersfield Bible Institute. Como pastores llevan
una trayectoria de alrededor de 12 afios y hoy en dia pastorean la iglesia

Camino Nuevo en la ciudad de Bakersfield California

EQUIPO PASTORAL

Miguel Gomez
lider

Nombre Pastor Apellido Pastor
Pastor

pastor de matrimonios

Descripcion

pastor@gmail.com R, +593 963258741 elara@nlc.life R, +593 963258741

Figura 33

Pantalla de gestién de informacién del pastor principal

Actualizar Informacion Pastor Principal

Ericy Emma Lara

Pastores Principales Main Pastors

Los pastores Eric y Emma Lara han servido alrededor de 30 afios
en diferentes ministerios ayudando a jévenes, matrimonios, nifios,
familias y levantar lideres en el reino de Dios, tambien se han
preparado en el area de restauracion espiritual, graduados con
titulos ministeriales, el pastor Eric tambien es escritor y autor del
libro Salvando a Nuestras Familias, y director de la escuela de
ministerios Bakersfield Bible Institute. Como pastores llevan una
trayectoria de alrededor de 12 afios y hoy en dia pastorean la
iglesia Camino Nuevo en la ciudad de Bakersfield California.

eric@nlc.life

Pastors Eric and Emma Lara have served for more than 30 years in
different ministries helping youth, marriages, children, families and
raising up leaders, they have also been prepared in the area of
spiritual restoration, graduated with ministerial degrees, Pastor
Eric He is also a writer of the book Saving Our Families, and
director of the Bakersfield Bible Institute school of m ries. As
pastors they have a trajectory of around 12 years and today they
pastor the Camino Nuevo church in the city of Bakersfield
California.

+1 818 6401581

22
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Figura 34

Pantalla de gestién de informacién del equipo pastoral

Gestion Equipo Pastoral

AGREGAR

0020

Miguel Gomez
Lider Leader

Pastor de Matrimonios Marriage Pastor

elara@nlc. life +5093 963258741

Figura 35

Visualizacién de las misiones de la iglesia

Conocer a Dios
Ser Restaurado

Descubrir nuestro proposito

Ser enviado




Figura 36

Pantalla de gestion de las misiones de la iglesia

Gestion Misiones

Inglés Espaiiol

Know God Conocer a Dios

To be Restored Ser Restaurado

Discover our purpose Descubrir nuestro propésito

Be send Ser enviado

AGREGAR

Una vez que se ha aprobado el incremento, se procede a trasladar las incidencias

registradas en Jira de la columna "En curso" a la columna "Finalizado", ver Figura 37.

Figura 37

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 1

POR HACER EN CURSO

LISTO 12 INCIDENCIAS  «

Visualizar mision

Agregar misidn

Modificar misién

Eliminar misién

Visualizar valores centrales

Agregar valores centrales

Modificar valores centrales

Eliminar valores centrales
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Sprint Review

Se llevoé a cabo la revision del sprint con la presencia del Product Owner, Edison
Lascano y del Cliente, Eric Lara. Durante esta revision, se evalué el funcionamiento adecuado
de las funcionalidades de gestion de informacién de la Iglesia Camino Nuevo. Como resultado,
se constatd que la ejecucion del sprint fue satisfactoria, cumpliendo con las actividades

planificadas en el sprint backlog dentro del tiempo establecido.

Se destaca, ademas, que no se recibieron sugerencias ni comentarios respecto al
desarrollo del sprint por parte de los stakeholders, lo cual llevd a la decisidn de concluir el sprint
actual y dar inicio al siguiente, el cual se enfoca en el cambio de idiomas de inglés a espanol y

viceversa.

Sprint 2: Cambio del Idioma del Sitio
El sprint 2 (Cambio del Idioma del Sitio) inicié el 27 de marzo y finalizé el 09 de abril de
2023. Durante el desarrollo de este sprint, se llevo a cabo la tarea de cambiar el idioma de la

aplicacion.

Para ello, se realizé el traslado de las incidencias correspondientes al sprint 2 de la

columna "Por hacer" a la columna "En curso" en el tablero Jira, ver Figura 38.

Figura 38

Tablero del sprint Cambio de Idioma inicial

POR HACER 2 INCIDENCIAS EN CURSO 1 INCIDENCIA LISTO

Retrospectiva Cambiar idioma

ICNB-56 CNB-11

Revision

ICNB-57
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El sprint comienza con el disefio de la base de datos, y los documentos gestionados en
MongoDB Atlas, destinados al manejo de idiomas. Posteriormente, se crean los objetos
requeridos y se refactorizan los objetos ya existentes para el médulo previo. Con este fin, se
generan nuevos objetos por cada coleccioén, cada uno de los cuales contiene ahora la
informacion necesaria en inglés y espafiol. Por ejemplo, en la coleccién "missions", se
almacena un documento por cada misién existente, en el cual se especifica su respectivo

identificador (ID) y la informacién de la mision en ambos idiomas, ver Figura 39.

Figura 39

Ejemplo de manejo de idiomas de la aplicacion en la base de datos

_id: ObjectId('63f96a20cOBcc4eTd6248896")
* mission: Object
spanish: "Ser Restaurado™
english: "To be Restored"

Cuando un usuario accede a la aplicacion, se le brinda la opcién de seleccionar el
idioma de preferencia, inglés o espafol. Una vez que el usuario elige su idioma preferido, la

aplicacion utiliza esta seleccion para mostrar la informacion en el idioma correspondiente.

A través del backend, se implementa una funcién para el cambio de idioma, la cual
recupera los datos del objeto especifico mediante el parametro enviado desde el frontend, ver

Figura 40.

Vale destacar que el contenido debe ser ingresado por el administrador del sitio en
ambos idiomas, por lo que no se usa un motor de traduccioén automatica. De esta manera, se
logra una solucion eficiente y flexible para proporcionar una experiencia multilingle a los
usuarios de la aplicacion, evitando problemas de precisién de traduccion, contexto incorrecto y

errores de formato que podrian surgir con motores de traduccién automatica.
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Figura 40

Codificacion de funcion para obtener informacion segun idioma seleccionado

Routers.get( ${pathUser}:lang ", (req, res)
language } = req.params;
Mission.find
.then( (data) {
values = data.map((value
return {
_id: value. id,
:J

}s

res.json(value

¥

.catch((error) res.json({ message: error }));

Este proceso se mantiene en paralelo con el desarrollo de los siguientes sprints. Se
inicia con el proceso del disefo agil de la base de datos, junto con la creacién de la informacién
en espanol e inglés por defecto. Esto se lleva a cabo con el objetivo de asegurar un adecuado

manejo de la informacién compartida en la aplicacion.

Daily Meetings

Las reuniones diarias se llevaron a cabo mediante la utilizacion de la plataforma Google
Meet, en las cuales participaron los miembros del equipo de desarrollo, quienes asumieron el
rol adicional de Scrum Master ademas de sus propias responsabilidades. Durante las
reuniones, se realizé la planificacion de las actividades diarias, que incluyeron el desarrollo de
nuevas caracteristicas, la continuacion de tareas pendientes y la resolucién de problemas.

Estos aspectos se encuentran detallados en la Tabla 16.



Tabla 16

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 2

Dia Actividad Planificada Observaciones
1 Conversacion con respecto a laforma enla  Se analizan varias estrategias,
que se manejara la conversion de idioma pendiente busqueda de tecnologias
) Busqueda de técnicas o tecnologias para la
traduccion de contenido confiable
Seleccion de la técnica estudiada,
3 traduccién por llenado de informacion en los
idiomas requeridos mediante JSON
4 Implementacion de la técnica con los titulos
de la barra de inicio de la aplicacion
Pruebas de funcionamiento de la
> implementacion de la técnica
6 Implementacion de la técnica con toda la
informacion generada en el médulo anterior
7  Solucién de errores encontrados
g Modificacion de la base de datos para
optimizacién de informacion
9 implementacién de seguridad en el inicio de
sesion a la consola de administracion
10 Verificacion de calidad en el cédigo
11 Pruebas de funcionalidad
La reunion se llevo a cabo segun lo
12 Reunién para revision de modulo
previsto
Se trabajé en mejorar los disefos
13 Retrospectiva ) )
como mejora continua
Se trabajé en mejorar los disefios
14 Retrospectiva

como mejora continua
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Aceptacion del usuario

El dia 07 de abril de 2023 se efectud una reunion en la que participaron todos los
involucrados en el proyecto. Durante esta reunion, se presento la funcionalidad desarrollada a
lo largo del sprint y se procedio a su verificaciéon. El acta de reunién correspondiente se

encuentra en el APENDICE A.4.

Después de la reunion de aceptacion, tanto el cliente como el Product Owner
manifestaron formalmente su aceptacion de la entrega del avance del software funcional, sin

necesidad de solicitar correcciones o modificaciones adicionales.

Resultados

Como resultado de este sprint, no se ha producido ninguna generacién de archivos en
los proyectos de la aplicacién. No obstante, se ha realizado la configuracién en el proyecto
frontend para habilitar el cambio de idioma en toda la aplicacion a través de un parametro,
teniendo en cuenta que la implementacion del cambio de idioma se ha llevado a cabo de forma
simultanea en todo el proyecto. Ademas, se han abordado aspectos relacionados con

validaciones y medidas de seguridad.

Aunque no se han generado nuevos archivos, se han efectuado modificaciones en los
componentes del frontend creados hasta la fecha de culminacién del sprint 2, ademas de la
modificacion a la base de datos, donde se trata la informacién en los dos idiomas y se llama

segun el parametro indicado.

Dentro de las vistas que han experimentado modificaciones se incluyen la adicion de un
selector de idiomas en la seccion de encabezado, como se aprecia en la Figura 41, la barra de
titulos, como se presenta en la Figura 42, la seccién de inicio, la cual se muestra en la Figura

43, y la seccion de nosotros, como se puede observar en la Figura 44. Estas secciones han
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sido actualizadas con sus respectivos componentes. Es importante destacar que el cliente y el

Product Owner han solicitado que la seccién de administracion se desarrolle en idioma espanol.

Figura 41

Selector de idiomas

Nota. En la figura se observa el selector de idioma disefiado, el cual representa cada idioma
mediante la utilizacion de las respectivas banderas de los paises en los cuales el espafiol e
inglés son predominantemente hablados y de donde son la mayoria de los feligreses de la

Iglesia.

Figura 42

Barra de titulos con cambio de idioma

IGLESIA CAMINO NUEVO

A nicio B3 nosoTRos @ servicios 2% GRUPOS DE VIDA [3) eventos W DONACIONES

=  IGLESIA CAMINO NUEVO

A HOME B AsouT uUs @ services 2\ LIFE OF GROUP (3 events @ DONATIONS

Nota. En la figura situada en la parte superior, se presenta la barra de titulos con la seleccién
del idioma espanol. Por otro lado, en la imagen inferior se muestra el cambio de idioma

efectuado utilizando el selector, y se pueden observar los titulos en inglés.
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Figura 43

Seccion de “Inicio” con cambio de idioma

Nota. En la figura situada en la parte izquierda, se presenta la seccion de inicio con la seleccién
del idioma espanol. Por otro lado, en la imagen ubicada en la parte derecha se muestra el
cambio de idioma realizado utilizando el selector, y se puede apreciar la visualizacién de los

contenidos en inglés.
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Figura 44

Seccion de “Nosotros” con cambio de idioma

MISSION

CORE VALUES

Eric y Emma Lara

PASTORAL TEAM
Migu
i\

Nombre Fastor Apellido Fastor -
Fasor

Nota. En la figura situada en la parte izquierda se exhibe la seccion denominada "Nosotros" con
la seleccion del idioma espafiol. Por otro lado, en la imagen ubicada en la parte derecha se
puede observar el cambio de idioma llevado a cabo a través del selector, lo cual conduce a la

visualizacién de los contenidos en inglés.

Como consecuencia de la aceptacion sin contratiempos del incremento, las incidencias
que estaban en la columna "En curso" son trasladadas a la columna "Finalizado", tal como se

muestra en la Figura 45.
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Figura 45

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 2

POR HACER EN CURSO LISTO 3 INCIDENCIAS

Cambiar idioma

Retrospectiva

Revision

Sprint Review

Durante la revision del sprint, se llevé a cabo una sesién con el Product Owner en la
cual se realizé un recorrido por las funcionalidades implementadas, con el objetivo de revisar su
funcionamiento y estado final. La ejecucion del sprint se llevé a cabo de manera satisfactoria,

habiéndose completado el desarrollo de todas las historias de usuario en el plazo establecido.

En este sprint, se ha comenzado a abordar los asuntos pertinentes a la migracion del
aplicativo a la nube, con el propdsito de realizar una evaluacién periddica del trabajo realizado
para facilitar una retroalimentacién constante. Ademas, se ha iniciado el analisis del tema del
dominio del sitio web, con el objetivo de lograr un sdlido posicionamiento entre las iglesias
cristianas, siguiendo los principios fundamentales del marketing digital. Algunos de los posibles
dominios considerados son los siguientes: icnbakersfield.com, icnbakersfield.org,

iglesiacaminonuevo.org, icnbakersfield.church, iglesiacaminonuevo.church.

Tras revisar detenidamente los préximos elementos a desarrollar en el tercer sprint, se
procedi6 a dar por finalizado el sprint actual para dar paso al siguiente, centrado en la "Gestién

de Contenido Multimedia".
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Sprint 3: Gestion del Contenido Multimedia

El sprint 3 (Gestion del Contenido Multimedia) inicié el 10 de abril y finalizé el 23 de abril
de 2023. Alo largo de este sprint, se han realizado diversas actividades que abarcan la
visualizacién, adicion, modificacién y eliminacion de imagenes, asi como la modificacion del
video de presentacion de la iglesia y las opciones para escuchar, agregar y eliminar

predicaciones.

Con el propdsito de dar inicio al nuevo sprint, se procedio a trasladar las incidencias
correspondientes al sprint 3 desde la columna "Por hacer" hacia la columna "En curso" en el

tablero de Jira, tal como se muestra en la Figura 46.

Figura 46

Tablero del sprint Gestiéon de Contenido Multimedia inicial

POR HACER 2 INCIDENCIAS EN CURSO 9 INCIDENCIAS LsTO v

Retrospectiva Visualizar imagenes

Revision Agregar imagenes
Modificar imagenes
Eliminar imagenes
Visualizar video de presentacion
Modificar video de presentacién
Escuchar predicaciones

Agregar predicaciones

El sprint de gestidn de contenido multimedia se aborda de manera similar a los sprints
de gestion, aunque emplea enfoques y técnicas especificas para la administracion de contenido
multimedia. El proceso se inicia con la instalacion de los paquetes requeridos de Node.js en el

backend, como sharp para el procesamiento de imagenes y fs para el registro y eliminacién del
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contenido multimedia, como se puede apreciar en la Figura 47, es importante resaltar que
mediante el sistema de archivos (FS), se facilita la capacidad de agregar y eliminar contenido
multimedia dentro del almacenamiento interno del servidor. Posteriormente, se desarrollan
métodos especializados encargados de gestionar el contenido multimedia en sus distintos
formatos (imagen, video y audio), dado que dicho contenido se encuentra presente a lo largo

del desarrollo de la aplicacion, ver Figura 48.
Figura 47
Importacion de los médulos necesarios para el manejo de contenido multimedia

sharp = require('sharp’);
j equire('fs');

require( ' fluent-ffmp
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Figura 48

Meétodos para guardar y eliminar contenido multimedia

saveImages: (image, name, width, height) {
try

pro sharp(image.buffer);
resiz = pro edImage.resize(width, height, {

background: "#FFF’,

dImage.toBuffer();
imageName - : ng() + "' + name.replace(/\s+/g, "') + '
fs.writeFileSync( uploa ag e} , resizedImageBuffer);
n imageName;
error
console.log('Error e image ' + error);

deleteImages: (nameImage) {
try
/${nameImage} ;

"+ error);

Nota. La imagen muestra los métodos destinados a agregar y eliminar imagenes, similares al
proceso efectuado con audio y video. Ademas, se evidencia la utilizacion del sistema de

archivos (FS) para manipular el almacenamiento interno del servidor.

La verificacion del correcto funcionamiento de los métodos desarrollados para el manejo
del contenido multimedia se realizé sin emplear herramientas automatizadas. En su lugar, se
realizaron pruebas de carga de contenido con el objetivo de verificar que los diversos tipos de
archivos, tales como imagenes, videos y audio, se subieran al servidor sin errores y que fueran
almacenados en la ubicacion apropiada. Ademas, se efectué una evaluacion de los formatos

compatibles con la aplicacion.
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Para asegurar el correcto enlace entre los archivos almacenados en el servidor y sus
respectivas rutas en la base de datos, se empled JetBrains DataGrip, una herramienta

especializada en la gestién de bases de datos.

Por ultimo, para garantizar la adecuada visualizacién del contenido multimedia, se
verificd en la aplicacion que los archivos se cargaran correctamente en los espacios

designados para ello y se muestren sin novedades.

Daily Meetings

Las reuniones diarias se llevaron a cabo mediante la utilizacion de la plataforma Google
Meet, en las cuales participaron los miembros del equipo de desarrollo, quienes asumieron el
rol adicional de Scrum Master ademas de sus propias responsabilidades. Durante las
reuniones, se realizé la planificacion de las actividades diarias, que incluyeron el desarrollo de
nuevas caracteristicas, la continuacién de tareas pendientes y la resolucién de problemas.

Estos aspectos se encuentran detallados en la Tabla 17, incluyendo las observaciones.

Tabla 17

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 3

Dia Actividad Planificada Observaciones

Reunion de inicio del sprint, planificacion y

! asignacion de tareas

) Configurar la funcionalidad de visualizacion
de imagenes
Implementar la funcionalidad de agregar

3 imagenes

4 Desarrollar la capacidad de modificar

imagenes

5 Agregar la opcion de eliminar imagenes
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Dia

Actividad Planificada

Observaciones

10

1"
12
13
14

Realizar mejoras en el video de
presentacion de la iglesia

Implementar la funcionalidad de escuchar
canciones

Desarrollar la capacidad de agregar

canciones

ARadir la opcion de eliminar canciones

Realizar pruebas y correcciones necesarias

Realizar pruebas y correcciones necesarias
Reunion para revisiéon de médulo
Retrospectiva

Retrospectiva

Errores o comportamientos
inesperados durante las pruebas y

correcciones

Aceptacion del usuario

El dia 21 de abril de 2023 se desarrollé una reunion con la participacion de todos los

involucrados en el proyecto. Durante la reunion, se presento la funcionalidad desarrollada a lo

largo del sprint y se procedio a su verificacion. El acta de reunién correspondiente se encuentra

adjunta en el APENDICE A.5.

Tras la reunidn de aceptacion, tanto el cliente como el Product Owner expresaron que

se tomen en cuenta algunas sugerencias, ver Tabla 18.



Tabla 18

Sugerencias para el sprint 3

N° Sugerencia

Correccion

Tener en cuenta el asunto de los derechos
de autor, para ello se piensa mejor no tomar
canciones y en su defecto cambiarlas por

predicaciones propias de la iglesia.

Cambiar el tiempo de expiracion del Token

2 a mas de media hora hasta aprender a

utilizar la administracion.

Subir la nueva version de la aplicacion al

cloud.

Se tomo la decision de no incluir en
la seccion de predicaciones
cualquier contenido protegido por
derechos de autor, optando en su
lugar por utilizar material propio de
la iglesia en caso de ser necesario.
Se ha decidido extender el periodo
de expiraciéon del token de sesién a
4 horas, con el propoésito de permitir
un tiempo suficiente hasta que se
adquiera el conocimiento y dominio
adecuado de la seccion de
administracion.

Se subid la primera version de la

aplicacion a la nube.

Después de haber aplicado las correcciones sugeridas, las partes interesadas
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manifestaron formalmente su aprobacion de la entrega del avance del software funcional, sin

requerir correcciones o modificaciones adicionales.

Resultados

Durante el transcurso de este sprint, se llevo a cabo el desarrollo de dos controladores

en el marco del proyecto de Backend, los cuales albergan un total de seis endpoints, tal como

se detalla en la Tabla 19. Estos endpoints fueron implementados con el objetivo de garantizar el

correcto funcionamiento del modulo.



Tabla 19

Listado de endpoints generados en el sprint 3
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URI Método Funcién
images-home GET Obtener las imagenes de inicio
admin-images-home POST Guardar nuevas imagenes para mostrar

en el inicio

admin-images-home/{id} DELETE Eliminar imagenes de inicio
songs GET Mostrar las canciones
admin-songs POST Guardar las nuevas canciones
admin-songs/{id} DELETE Eliminar las canciones

Dentro del contexto del proyecto de Frontend, se ha implementado un componente

denominado "SectionMultimedia.vue" en la seccién de inicio, asi como dos vistas adicionales

destinadas al administrador, "ImagesHomeManagement.vue" y "SongManagement.vue". El

proposito del componente mencionado radica en facilitar la visualizacion de imagenes y

predicaciones en la seccién de inicio, como se ilustra en la Figura 49. Por otro lado, las vistas

desarrolladas engloban funcionalidades de gestién de imagenes y predicaciones, como se

observa en la Figura 50 y Figura 51 respectivamente. En el caso de la gestion de imagenes, se

posibilita la creacion y eliminacion de imagenes a ser mostradas, mientras que en la gestion de

predicaciones se facilita la creacién y eliminacion de predicaciones en el sitio.
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Figura 49

Visualizacién de imagenes y predicaciones

UN VISTAZO A LO QUE HACEMOS

IGLESIA CAMINO NUEVO

Encammando a ka comunidad




Figura 50

Gestion de imagenes

AGREGAR

‘o

Q\%

L

Figura 51

Gestion de predicaciones

AGREGAR

Empuja

> 0:00/2:51

Una vez que el incremento ha sido aprobado, se realiza la transferencia de las

incidencias registradas en Jira desde la columna "En curso" hacia la columna "Finalizado"

Gestion Imagenes Inicio

g

IGLESIA CAMINO NUEVO

Encaminando a la comunidad

Ty

Gestion Predicaciones De Inicio

como se muestra en la Figura 52.
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Figura 52

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 3

POR HACER

Sprint Review

Se realiz6 una sesidn de revision del sprint en presencia del Product Owner, Edison
Lascano. Durante esta reunion, se evaluod el correcto funcionamiento de las funcionalidades
implementadas. Como resultado, se pudo constatar que la ejecucion del sprint fue exitosa,

logrando cumplir con todas las actividades planificadas en el sprint backlog dentro del plazo

establecido.

Es importante destacar que se abordaron y resolvieron todas las sugerencias y
comentarios planteados por los stakeholders con relacion al desarrollo del sprint. Estas
acciones permitieron tomar la decision de concluir el sprint actual y dar inicio al siguiente, el

cual se centrara en la gestion de redes sociales.

EN CURSO

LISTO 11 INCIDENCIAS

Visualizar imégenes

Agregar imagenes

Modificar imagenes

Eliminar imagenes

Visualizar video de presentacion

Modificar video de presentacion

Escuchar predicaciones

Agregar predicacionas
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Sprint 4: Gestion de Redes Sociales
El sprint 4 (Gestion de Redes Sociales) inicio el 24 de abril y finalizé el 07 de mayo de
2023. En el transcurso de este sprint, se han ejecutado diversas actividades relacionadas con

la visualizacién, adicién, modificacién y eliminacion de redes sociales asociadas a la iglesia.

Estas tareas han sido asignadas en el tablero de Jira, donde se han movido del estado

"Por hacer" al estado "En curso", tal como se puede apreciar en la Figura 53.

Figura 53

Tablero del sprint Gestion de Redes Sociales inicial

POR HACER 2 INCIDENCIAS EN CURSO 4 INCIDENCIAS LISTO
Retrospectiva Visualizar redes sociales

ICNB-60 ICNB-21
Revision Agregar redes sociales

ICNE-61 ICNB-22

Modificar redes sociales

ICNB-23

Eliminar redes sociales

ICNB-24

En este sprint, enfocado en la gestidon de redes sociales, se puede observar una
similitud con el proceso descrito en el sprint 1. En ambos casos, se realiza el diseno de la base
de datos, se establece la conexidon con la misma y se desarrollan las operaciones CRUD

destinadas a gestionar las redes sociales.

Asimismo, para el desarrollo del backend se emplean las mismas tecnologias

mencionadas previamente en el sprint 1, proporcionando soporte y herramientas adicionales.
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Ademas, se utiliza la herramienta Postman para realizar pruebas de funcionamiento sobre las
API creadas, lo que permite verificar su correcto desempefio y garantizar su funcionalidad. En
cuanto a la supervisién y administracién de la base de datos, se hacen uso de las herramientas
DataGrip y MongoDB Compass, las cuales ofrecen una interfaz eficiente para llevar a cabo

estas tareas.

Es relevante destacar que este proceso de desarrollo se replica en varios sprints, los
cuales comparten funcionalidades de gestion con el propésito de alcanzar los objetivos
establecidos en cada iteracion del proyecto.

Daily Meetings
Las reuniones diarias se llevaron a cabo utilizando la plataforma de Google Meet, y se

presenta a continuacién el listado completo de las reuniones en la Tabla 20.

Tabla 20

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 4

Dia Actividad Planificada Observaciones

1 Revision y planificacién del sprint
Implementacion de la funcionalidad de
visualizacién de redes sociales
Desarrollo de la funcionalidad de adicion de
redes sociales

4  Pruebas y correcciones de errores
Implementacién de la funcionalidad de
modificacion de redes sociales
Desarrollo de la funcionalidad de
eliminacion de redes sociales

Errores no detectados durante las

7 Integracion y pruebas de la aplicacion
pruebas
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Dia Actividad Planificada Observaciones
g Preparacion y configuracién para la Configuracion incorrecta de la
implementacién en la nube plataforma de nube

_ L Errores en la configuracion de la
9 Despliegue de la aplicacién a la nube
nube o fallas en las pruebas

10 Solucién de errores de despliegue en la Errores en la configuracion de la
nube nube o fallas en las pruebas
11 Solucién de errores de despliegue en la

nube
12 Reunién para revision de modulo
13 Retrospectiva

14 Retrospectiva

Aceptacion del usuario

El dia 07 de mayo de 2023 se llevd a cabo una reunién con la participacion de todos los
interesados en el proyecto. Durante esta reunion, se presenté la funcionalidad desarrollada a lo
largo del sprint y se llevé a cabo su verificacion. El acta de la reunién correspondiente se

encuentra adjunta en el APENDICE A.6.

Después de la reuniéon de aceptacion, tanto el cliente como el Product Owner
manifestaron la importancia de tener en cuenta algunas sugerencias, tal como se detalla en la

Tabla 21.

Tabla 21

Sugerencias para el sprint 4

N° Sugerencia Correccion

Se sugiere agregar redes sociales desde Se capacité al usuario para que
1 ordenador o en su defecto agregar paginas  tome links que no redirijan a

web sin enlaces de tipo movil. paginas en formato para movil.
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N° Sugerencia Correccion

Se realizo el script de pruebas para
2  Hacer script de pruebas para los usuarios. el médulo actual y los médulos

anteriores, ver APENDICE C.1.

Los usuarios realizan pruebas

3 Realizar mas pruebas a la aplicacion. .
exhaustivas para encontrar errores.

Después de haber tomado en cuenta las sugerencias, las partes interesadas
expresaron formalmente su aprobacion de la entrega del avance del software funcional, sin

requerir correcciones o modificaciones adicionales.

Resultados

Durante el transcurso de este sprint, se procedio al desarrollo de un controlador en el
proyecto de Backend, el cual contiene un total de cuatro endpoints, segun se detalla en la tabla.
Estos endpoints se implementaron con el propésito de asegurar el correcto funcionamiento del

modulo.

Tabla 22

Listado de endpoints generados en el sprint 4

URI Método Funcién
social-network GET Obtener las redes sociales guardadas
admin-social-network POST Guardar nuevas redes sociales
admin-social-network/{id} PUT Actualizar redes sociales

admin-social-network/{id} DELETE Eliminar redes sociales
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En el proyecto Frontend, se ha desarrollado la implementacién de un componente
llamado "Footer.vue", disefiado para ser mostrado como un pie de pagina en todas las

secciones del sitio web accesibles para el usuario, esta integracion se ilustra en la Figura 54.

Ademas, se ha creado una vista denominada "SocialNetworkManagement.vue", que se
encarga de presentar al administrador las opciones disponibles para la gestion de las redes

sociales. La representacion visual de esta vista se muestra en la Figura 55.

Con el objetivo de preservar la fidelidad de los componentes vy vistas al disefio inicial, se
emplean herramientas como Vuetify, Bootstrap y SweetAlert, tal como se hizo en el primer
sprint. No obstante, se destaca que Vuetify, ademas de proporcionar una apariencia
predeterminada, ofrece la capacidad de recuperar los iconos de las redes sociales anadidas, lo

que constituye una diferencia importante respecto al uso de otras tecnologias.



Figura 54

Visualizacion de redes sociales

Facebook

O o Mm

Ubicacion
5051 Stine Rd. Bakersfield, California, Estados Unidos 93313
Teléfono: +1 661-735-5667

Copyrigth @ 2023 - Iglesia Camino

Nuevo
https://www.facebook.com/iglesiacaminonuevo.bakersfield

YouTube

O o @

Ubicacion
5051 Stine Rd. Bakersfield, California, Estados Unidos 93313
Teléfono: +1 661-735-5667

Copyrigth @ 2023 - Iglesia Camino

Nuevo
https://www.youtube.com/@ericlaral287/streams

Linkedin

O o Mm

Ubicacién
5051 Stine Rd. Bakersfield, California, Estados Unidos 93313
Teléfono: +1 661-735-5667

Copyrigth @ 2023 - Iglesia Camino

Nuevo
https://fwww.linkedin.com/iglesiacaminonue...
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Nota: La figura presenta las tres redes sociales actualmente gestionadas por la Iglesia Camino

Nuevo. En primer lugar, se muestra el icono de Facebook, el cual redirige al enlace indicado en

la parte inferior izquierda. A continuacion, se visualizan los iconos de Youtube y LinkedIn, los

cuales siguen el mismo principio de funcionamiento.
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Figura 55

Gestion de redes sociales

Gestion Redes Sociales

AGREGAR

Nombre Enlace Acciones

Facebook htips://www.facebook.com/iglesiacaminonuevo.bakersfield

YouTube https://www.youtube.com/@ericlaral287/streams

Linkedin https://www.linkedin.com/iglesiacaminonuevo

Rows per page: 10 =

Se ha generado una instancia en AWS del tipo t2.small con las siguientes
especificaciones: 1 vCPU, 2 GiB de RAM y 8 GB de almacenamiento. Esta instancia ha sido
configurada con el stack de programacién MEVN (MongoDB, Express.js, Vue.js, Node.js) y se

ha obtenido una direccién IP fija proporcionada por AWS.

Adicionalmente, la aplicacién ha sido desplegada en la nube, lo que permite el acceso a
cualquier usuario mediante la URL “www.icnbakersfield.com”, como se observa en la Figura 56.
El nombre de dominio fue proporcionado por el Product Owner y se realizaron las

configuraciones en el servidor.
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Figura 56

Sitio Web desplegado al Internet

o c Ao icnbakersfield.com

it Apps W Personal [ Vinculacion [ ESPE (@) WhatsApp % DropboxTesis [l Chatal Iglesia Camino Nue... @ AWS | Cloud Comp.

IGLESIA CAMINO NUEVO

A INicIo B nNosoTRos @ servicios 2\ GRUPOS DE VIDA (3 eventos @ DONACIONES

Nota: Pagina principal del sitio web, donde se refleja la URL con el nombre de dominio

contratado.

Después de la aprobacion del incremento, se procede a la migracion de las incidencias
registradas en Jira desde la columna "En curso" hacia la columna "Finalizado", tal y como se

representa en la Figura 57.
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Figura 57

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 4

POR HACER EN CURSO LISTO 6 INCIDENCIAS v

Visualizar redes sociales

Agregar redes sociales
v
Modificar redes sociales
Eliminar redes sociales
Retrospectiva
Revision

Sprint Review

Se llevd a cabo una sesion de revision del sprint con la presencia del Product Owner,
Edison Lascano. Durante esta reunion, se evalud el correcto funcionamiento de las
funcionalidades implementadas. Como resultado, se constaté que la ejecucion del sprint fue
exitosa, logrando cumplir con todas las actividades planificadas en el sprint backlog dentro del

plazo establecido.

Es relevante resaltar que todas las sugerencias y comentarios planteados por los
stakeholders con relacién al desarrollo del sprint fueron abordados y resueltos de manera
satisfactoria. Estas acciones facilitaron la toma de decision de concluir el sprint actual y dar

inicio al siguiente, el cual se enfocara en la gestion de eventos.

Sprint 5: Gestion de Eventos
El sprint 5 (Gestion de Eventos) inicio el 08 de mayo y finalizé el 21 de mayo de 2023.

Durante el transcurso de este sprint, se llevaron a cabo diversas actividades que engloban la
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visualizacién de videos en vivo transmitidos en la plataforma YouTube, la modificacion del
enlace del video en vivo, la visualizacion, registro y eliminacion de eventos importantes, asi

como la visualizacion, adicion, modificacion y eliminacién de eventos en el calendario.

Con el fin de iniciar el nuevo sprint, se llevé a cabo la transferencia de las incidencias
asignadas al sprint 5 desde la columna "Por hacer" a la columna "En curso" en el tablero de

Jira, segun se ilustra en la Figura 58.
Figura 58

Tablero del sprint Gestion de Eventos inicial

POR HACER 2 INCIDENCIAS EM CURSO 11 INCIDENCIAS LISTO

Retrospectiva Visualizar video en vivo de
YouTube

Revisian
Modificar enlace del video de
YouTube

Visualizar eventos importantes
Registrar evento importante
Eliminar eventos

Visualizar préximos eventos en
el calendario

Agregar eventos al calendario

Eliminar eventos

En el transcurso de este sprint, se ha seguido un proceso analogo al del primer sprint,
dado que aborda la gestién de eventos mediante el concepto de CRUD (Crear, Leer, Actualizar,
Eliminar). De manera similar, se han empleado las tecnologias y herramientas aplicadas en el

primer sprint, este procedimiento se repite en otros sprints destinados a la gestion de datos.
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Las reuniones diarias sirvieron para la adecuada planificacién de actividades diarias, ver

Tabla 23.

Tabla 23

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 5

Dia Actividad Planificada Observaciones
1 Revision y planificacion del sprint
Implementacion de la visualizacion de Problemas de integracion con la API
2 videos en vivo de YouTube de YouTube.
Solucién y desarrollo de la funcionalidad de
3 modificacion del enlace del video en vivo
4 Pruebas y correcciones de errores
Implementacion de la visualizacion de
> eventos importantes
Problemas de validacién o
6 Registro de eventos importantes
persistencia de datos.
Solucién y eliminacion de eventos
! importantes
Desarrollo de la funcionalidad de
8 visualizacién de eventos en el calendario
Desarrollo de la funcionalidad de adicion de
? eventos en el calendario
Dificultades en la preparacion y
Preparacion y configuracién para la
10 configuracion para la
implementacion en produccion
implementacién en produccion.
1 Solucién e integracién y pruebas de la
aplicacion
12 Reunion para revision de modulo
13 Retrospectiva
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Dia Actividad Planificada Observaciones

14 Retrospectiva

Aceptacion del usuario
El dia 21 de mayo de 2023 se llevo a cabo una reunién con la participacion de todos los
involucrados en el proyecto, en la cual se presentd la funcionalidad desarrollada durante el

sprint y se procedié a verificarla. El acta de reunién se encuentra adjunta en el APENDICE A.7.

Posteriormente, tanto el cliente como el Product Owner expresaron formalmente su
aprobacién de la entrega del avance del software funcional, sin requerir correcciones o

modificaciones adicionales.

Resultados
Como resultado en el backend se generaron tres controladores que abarcan 11

endpoints, tal como se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24

Listado de endpoints generados en el sprint 5

URI Método Funcion

events/{language} GET Obtener los eventos segun el parametro

de lenguaje ingresado

live-event GET Obtener los eventos en vivo
image-event GET Obtener las imagenes de los eventos
admin-image- GET Obtener la administracion de las
event/{language} imagenes de eventos
admin-image-event POST Guardar nuevas imagenes de eventos
admin-image-event/{id} DELETE Eliminar imagenes por id

admin-events GET Obtener eventos
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URI Método Funcién
admin-events POST Guardar nuevos eventos
admin-events/{id} PUT Actualizar los eventos
admin-events/{id} DELETE Eliminar eventos por id
admin-live-event/{id} PUT Actualizar el evento en vivo

En el frontend se desarrollé el componente "SectionEvents.vue" con el propésito de

mostrar la seccidn de eventos de la iglesia. Ademas, se implementaron cuatro vistas

adicionales: "EventUserView.vue", "LiveEventManagement.vue”,

"ImportantEventManagement.vue" y "CalendarEventManagement.vue". Estas vistas tienen las

siguientes funciones respectivamente: mostrar eventos en la pantalla del usuario, ver Figura 59;

gestionar eventos en vivo, ver Figura 60; gestionar eventos importantes, ver Figura 61; y

gestionar eventos en el calendario, ver Figura 62.

Con el propdsito de mantener la integridad de los componentes y vistas conforme al

diseno original, se utilizan herramientas tales como Vuetify, Bootstrap y SweetAlert, en linea

con lo implementado en el primer sprint.



Figura 59

Seccion eventos

14

CALENDARIO DE EVENTOS

)

Figura 60

Gestion de eventos en vivo

EVENTO EN VIVO

IGLESIA CUADRANGULAR CAMINO NUEVD BAKERSFIELD Live Stream

Actualizar evento en vivo

o
=== IGLESIA CUADRANGULAR CA..
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Figura 61

Gestion de eventos importantes

Gestion Eventos Importantes

AGREGAR

DEMINARIV VE VARUNED

SABADO 17 DE JUNIO
9:00 AM % : ]
VI G l L I A Invitado especial

o 5;‘-] Invitadc;elslpeCiﬂl s evangelista
e — / evangelista . .
VIGILIA ::z - | Alfonso Alamillo Alfonso Alamillc

VIERNES 9 DE JUNIO
7:00 PM

VIERNES 8 DE JUNIO
7:00 PM

5051 STINE RD BAKERSFIELD CA 93313

Figura 62

Gestion de eventos en calendario

Gestion Calendario de Eventos

AGREGAR

Titulo Ingles Titulo Espafiol Fecha Inicio Fecha Fin Acciones
men event evento de caballeros 2023-06-10 09:00 2023-06-15 10:00

Test Event ING Evento ESP Prueba 2023-05-27 09:00 2023-05-27 09:05

Rows per page: 0 -

Una vez que se ha dado la aprobacién al incremento, se lleva a cabo la transferencia de
las incidencias previamente registradas en Jira, especificamente aquellas que se encuentran
ubicadas en la columna denominada "En curso", hacia la columna designada como

"Finalizado", tal como se puede observar en la Figura 63.
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Figura 63

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 5

POR HACER EN CURSQ UISTO 13 INCIDENCIAS

Visualizar video en vivo de
YouTube

Modificar enlace del video de
YouTube

Registrar evento importante

Eliminar eventos

Visualizar proximos eventos en
&l calendaric

Agregar eventos al calendario

Modificar eventos

Sprint Review

Se llevé a cabo la revisién del sprint en presencia del Product Owner, Edison Lascano,
con el propésito de evaluar el desempefo de las funcionalidades implementadas, detalladas en
la tabla adjunta. Como resultado de la revision, se constaté que la ejecucion del sprint fue
exitosa, habiéndose completado todas las actividades planificadas en el sprint backlog dentro

del plazo establecido.

Es relevante destacar que durante la revision no se recibieron sugerencias ni
comentarios por parte de los stakeholders con relacion al desarrollo del sprint. Esta situacion
condujo a la decision de concluir el sprint actual y dar inicio al siguiente, que se centrara en la

gestion de servicios de la iglesia Camino Nuevo.
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Sprint 6: Gestion de Servicios
El sprint 6 (Gestidon de Servicios) inicio el 22 de mayo y concluyé el 04 de junio de 2023.
Durante el desarrollo de este sprint, se llevaron a cabo diversas actividades que abarcaron la

visualizacién de servicios, asi como la inclusién, modificacién y eliminacién de estos.

Estas tareas se encuentran registradas en el Product Backlog y se detallan en el Sprint
Backlog, donde experimentan una transicion del estado "por hacer" al estado "en curso", tal y

como se muestra en la Figura 64.

Figura 64

Tablero del sprint Gestién de Servicios inicial

POR HACER 2 INCIDENCIAS EN CURSO 4 INCIDENCIAS LISTO

Retrospectiva Visualizar servicios

ICNB-64 CNB-36

Revision Agregar servicios

ICNB-65 CNB-37

Modificar servicios

CNB-38

Eliminar servicios

cNB-39

Durante el desarrollo de este sprint, se ha seguido una metodologia comparable a la del
primer sprint, puesto que se enfoca en la gestion de servicios mediante el concepto de CRUD
(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar). Asimismo, se han utilizado las tecnologias y herramientas
que se aplicaron en el primer sprint, y este proceso se repite en otros sprints destinados a la

gestion de datos.
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Daily Meetings
Las reuniones diarias se llevaron a cabo a través de la plataforma Google Meet, en
estas reuniones participo el equipo de desarrollo. Las reuniones diarias se realizaron mediante

el uso de la plataforma Google Meet, y en ellas particip6 el equipo de desarrollo.

Durante estas reuniones, se llevo a cabo la planificacion de las actividades diarias, que
incluyeron el desarrollo de nuevas funcionalidades, la continuacion de tareas pendientes y la
solucién de errores. Toda esta informacidon se encuentra detallada en la Tabla 25, en la cual se

registraron también observaciones, sugerencias y novedades surgidas a lo largo del sprint.

Tabla 25

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 6

Dia Actividad Planificada Observaciones

1 Planificacién de Sprint

Planificacién de vistas que se van a
2  desarrollar y organizacion de componentes

visuales

Adicion de servicios
Adicién de servicios
Modificacion de servicios

Modificaciéon de servicios

N o a0 A~ w

Eliminacion de servicios
L o Problemas de redimensionamiento
8 Visualizacién de servicios .
de componentes visuales
Visualizacion de servicios, solucion de
problemas encontrados

10 Implementacion del médulo en la nube

11 Pruebas de mdédulo en el ambiente de nube
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Dia Actividad Planificada Observaciones

. o ) La reunion se desarrollé conforme a
12 Reunion para revision de modulo N
lo planificado

_ Correccion utilizar numero de la
13 Retrospectiva o
iglesia mas no personales.

14 Retrospectiva

Aceptacion del usuario

El dia 02 de junio de 2023 tuvo lugar la reunion de aceptacién, en la cual participaron
todos los stakeholders del proyecto. Durante este encuentro, se presentd el médulo
desarrollado, exponiendo todas sus funcionalidades y su manejo. El acta de la reunion se

adjunta en el APENDICE A.8.

Posterior a la reunién de aceptacion, tanto el cliente como el Product Owner sugirieron
que en la seccion "Nosotros", subseccion equipo pastoral no se incluya el nimero de teléfono
personal, ya que en la iglesia se manejan las areas bajo el numero telefénico propio de la
institucion.

Resultados
Como resultado de este sprint, se ha implementado un controlador en el proyecto

Backend. Este controlador incluye cinco endpoints, los cuales se describen en la Tabla 26.

Estos endpoints se han desarrollado con el objetivo de habilitar la funcionalidad del médulo.



Tabla 26

Listado de endpoints generados en el sprint 6

URI Método Funcioén

services/language GET Obtener los servicios segun el
parametro de lenguaje ingresado para la
seccion de usuario

admin/services GET Obtener los servicios para la seccion de
administrador

admin/services POST Registrar nuevo servicio para la seccion
de administrador

admin/services/{id} PUT Actualizar el servicio seleccionado para
la seccion de administrador

admin/services/{id} DELETE Eliminar el servicio seleccionado para la

seccion de administrador

En el proyecto de Frontend, se han desarrollado dos vistas denominadas

"SectionService.vue" y "ServicesManagement.vue". Estas vistas tienen la funcionalidad de

mostrar la seccion de "Servicios" y gestionar los servicios en el area de administracion,
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respectivamente. Se puede observar las representaciones visuales de estas vistas en la Figura

65 y Figura 66.
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Figura 65

Seccion servicios

= IGLESIA CAMINO NUEVO

A wco B nosorros @l servicios % cruposoevioA  [3 evewros @ DONACIONES

Lunes -/
Descripcién de grupos de hogar

Ronny y Maya Alavés

Sébado -/ sébado -/
i
Tercer sébado de cada mes Primer y Ultimo sébado del mes Para toda la familia, hay cuidado de nifios y servicio de

Jovenes

Zukma padita Miguely Lupia Gomez e
o Lara

Figura 66

Gestion de servicios

Gestion de Servicios

AGREGAR

0000

tﬁ Dia - Hora B Dia - Hora

Lunes -/ Monday - / Viernes -/ Friday - /

i Detalles i Detalles

Descripci6n de grupos de hogar Description home groups Descripcion Description
@ Encargado @ Encargad

Ronny y Maya Alavés Osvaldo Rey

K K

Una vez que el incremento ha sido aprobado, se procede a transferir las incidencias
registradas en Jira de la columna "En curso" a la columna "Finalizado", tal como se ilustra en la

Figura 67.
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Figura 67

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 6

POR HACER EN CURSO LISTO 6 INCIDENCIAS v

Visualizar servicios

Agregar servicios
Modificar servicios
Eliminar servicios
ENB-39 v
Revision
HENB-65 v

Sprint Review

Se llevé a cabo una sesion de revision del sprint en presencia del Product Owner,
Edison Lascano. Durante esta reunion, se realizd una evaluacion del funcionamiento de las
funcionalidades implementadas. Como resultado, se pudo constatar que la ejecucion del sprint
fue exitosa, logrando cumplir con todas las actividades planificadas en el sprint backlog dentro

del plazo establecido.

Es destacable mencionar que se han abordado y resuelto todas las sugerencias y
comentarios planteados por los stakeholders con relacién al desarrollo del sprint. Estas
acciones han permitido tomar la decision de concluir exitosamente el sprint actual y dar inicio al

siguiente, el cual se enfocara en la gestion de peticiones de oracion.

Sprint 7: Registro y Supervision de Peticiones de Oracion
Durante el transcurso de este sprint, se han llevado a cabo diversas actividades en el
marco de nuestro proyecto. Estas actividades incluyen la visualizacion de feligreses que

requieren servicios de oracion o testimonio, la solicitud de peticiones de oracién o testimonio, la
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visualizacién de feligreses que se registran como nuevos miembros de la comunidad, el registro
de nuevos feligreses, la visualizacién de feligreses que declaran haber recibido a Cristo por

primera vez, y el registro de feligreses que hacen tal declaracion.

Para gestionar y dar seguimiento a estas tareas, utilizamos el tablero de Jira, donde se
asignan como incidencias y se clasifican. A medida que avanzamos en el sprint, las tareas se

trasladan del estado "Por hacer" al estado "En curso", como se puede apreciar en la Figura 68.

Figura 68

Tablero del sprint Registro y Supervision de Peticiones de Oracion inicial

POR HACER 2 INCIDENCIAS EN CURSO 6 INCIDENCIAS LISTO «

Retrospectiva Visualizar feligreses que
requieran servicios de oracién o
testimonio

CNB-40
Solicitar peticion de oraciéon o
testimonio

CNE-41

Visualizar nuevos feligreses

CNB-42

Registrarse como nuevo feligrés

CNB-43

En este sprint enfocado en el Registro y Supervisién de Peticiones de Oracién, se
puede apreciar que el proceso guarda similitudes con el primer sprint. Sin embargo, en esta
ocasion, se maneja informacion proveniente de formularios que es procesada en el backend,
como se observa en la Figura 69, donde la informacién no es totalmente requerida, es decir,
existen campos que no son obligatorios, por ejemplo, el nimero de teléfono o correo
electronico, ya que los usuarios feligreses pueden elegir no proporcionar dicha informacion.

Ademas, se ha excluido la opcién de borrar registros, siguiendo una solicitud especifica del
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pastor principal de la Iglesia Camino Nuevo, quien expresé su necesidad de contar con una
lista completa de personas interesadas en peticiones de oracion para una futura auditoria. Para

ello, se ha proporcionado una opcion para marcar los registros ya tratados.

Figura 69

Funcién para recibir la informacion de las tarjetas de registro

(req, res)

UserRegister({
. mongoose. Types.0ObjectId(),
name: req.body.name,
lastname: req.body.lastname,
gender: req.body.gender,
petition: req.body.petition,
description: req.body.description,
birthday: req.body.date,
phone: req.body.phone,
email: req.body.email,
agreement: req.body.agreement,
typeRegister: req.body.typeRegister,
newlser: 5
registrationDate: util.getDate(),

await user.save();

es.json({
result:

message

h (error
console.log('Error save new user ' + error);
res.json({
result: N
message: 'Request not ible’,
error,

En relaciéon con las herramientas empleadas, se utilizan las mismas que en el primer
sprint, tanto para pruebas como para la supervision y administracion de la base de datos. Esto
ha permitido, entre otros aspectos, alcanzar los objetivos planteados para el desarrollo de este

sprint actual.

Daily Meetings
Las reuniones diarias se llevaron a cabo utilizando Google Meet. En estas reuniones, el

equipo de desarrollo asumié el rol de Scrum Masters, ademas de desempenar sus funciones
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habituales. Durante las reuniones, se realizé la planificacién de las actividades diarias, las

cuales abarcaron el desarrollo de nuevas caracteristicas, la continuacién de tareas pendientes

y la resolucién de problemas. Estos elementos se presentan en la Tabla 27, junto con sus

observaciones.

Tabla 27

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 7

Dia

Actividad Planificada

Observaciones

10

1
12

Reunién de inicio del sprint. Establecer los
objetivos y alcance del modulo

Desarrollo del formulario de registro de
nuevos feligreses

Implementacion de la visualizacion de
feligreses que requieren oracién
Desarrollo del formulario de solicitud de
peticiones de oracién o testimonio
Integracion de la funcionalidad de registro
de aceptacion a Cristo

Pruebas de funcionalidad y correccion de
errores

Mejoras en la interfaz de usuario y
experiencia de usuario

Implementacion de la visualizacion de

nuevos feligreses

Pruebas de integracion y ajustes finales
Despliegue del médulo en la nube

Solucién de errores presentados en la nube

Reunién para revision de modulo

Fallas en la interfaz de usuario,
desbordamiento de componentes
Se configura la seccion para ser

responsiva

El navegador lanza alertas y

advertencias mediante consola

Revision de términos y condiciones
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Dia Actividad Planificada Observaciones

_ Género de los usuarios solo
13 Retrospectiva . . .
masculino y femenino, evitar otros.

14 Retrospectiva

Aceptacion del usuario

El dia 16 de junio de 2023 se llevé a cabo una reunién en la cual participaron todos los
stakeholders del proyecto. Durante la reunion, se presenté la funcionalidad desarrollada a lo
largo del sprint y se procedi6 a su verificacion. El acta de reunidn se encuentra adjunta en el

APENDICE A.9.

Tras la reunion de aceptacion, tanto el cliente como el Product Owner expresaron
formalmente su aceptacion de la entrega del avance del software funcional, solicitando que se
realice un ajuste en los formularios que requieren el ingreso del género del usuario, eliminando
la opcion "Otros", dado que la Iglesia y su religion reconocen Unicamente dos géneros:
Masculino y Femenino. Asimismo, se solicitd que se permita en los formularios la omisién del
teléfono y correo electrénico, ya que el usuario puede optar por proporcionar o no esta

informacion.

Resultados
Como resultado de este sprint, en el proyecto Backend se ha desarrollado un

controlador que contiene cinco endpoints, los cuales se describen en la Tabla 28.



Tabla 28

Listado de endpoints generados en el sprint 7

URI Método Funcioén

register/new-user PUT Modificar parametros de usuarios
registrados

register/visit GET Obtener los usuarios que visitan por
primera vez el sitio

register/received GET Obtener los usuarios que recibieron a
Cristo por primera vez

register/petition GET Obtener los usuarios que solicitan
peticiones de oracién

register/group-life GET Obtener los usuarios que solicitan

informacion sobre grupos de vida

En el proyecto Frontend, se ha realizado la implementacién de una vista llamada

UserVisitManagement.vue, la cual tiene como funcién la administracién de las peticiones de
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oracion realizadas por los usuarios del sitio web. Esta vista esta disefiada especificamente para

el rol de administrador y permite visualizar toda la informacion de manera tabular, como se

muestra en la Figura 70.

Esta etapa del proyecto se llevé a cabo empleando las mismas tecnologias y

herramientas mencionadas en sprints anteriores. Aqui se hacen uso de los componentes de

Vuetify y Bootstrap para crear tablas dindamicas que brindan al usuario una experiencia visual

mas agradable al visualizar la informacion.
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Figura 70

Supervision de peticiones de oracion

Nuevos usuarios en la aplicacion

Q

Apellidos/Nombres Género Teléfono Email Fecha registro Nuevo Usuario Contactado
Edison Steven Chinlle Peralta Masculino 0960065951 chinllesteven8@gmail.com Thu Jan 31 2611 No
Estefany Gallegos Femenino 0987654321 test@gmail.com Thu Jan 31 2611 No

Junior Jurado Masculino 0987654321 test@gmail.com Thu Jan 31 2611 si

Rows per page: 0 -

Usuarios que recibieron a Cristo como su Salvador

Apellidos/Nombres la Genero Teléfono Email Fecha registro Nuevo Usuario
Michael Cobacango Masculino 0999082067 michaelpmé3@gmail.com Thu Jan 31 2611

Gloria Gallegos Femenino 0987654321 test@gmail.com Thu Jan 31 2611

Rows per page: 0 -

Usuarios que solicitaron Peticion de Oracion o Testimonios

al

Apeliidos/Nombres P S - —y Tipo de Peticién Nuevo Usuario Contactado
Thu Jan 31
2611
Thu Jan 31
2611
Thu Jan 31
2611

Andrew Murillo Masculino 0987654321 test@gmail.com Oracion

Junior Jurado Masculino 0987654321 test@gmail.com Testimonio
Oracion

Stalin Jurado 23 Masculino 0987654321 test@gmail.com

Rows per page:

Usuarios que requieren Grupos de Vida

Q

Buscar
Apellidos/Nombres [ Teléfona Email Facha registro Nuevo Usuaria Contactado

Valentina Peralta - Femenino 0987654321 test@gmail.com Thu Jan 31 2611 Si

Rows per page:

Una vez aprobado el incremento, se lleva a cabo la migracion de las incidencias

registradas en Jira desde la columna "En curso" hacia la columna "Finalizado", como se ilustra

en la Figura 71.
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Figura 71

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 7

POR HACER EN CURSO LISTO 8 INCIDENCIAS v

visualizar feligreses que
requieran servicios de oracién o
testimonio

1ENB=48 v
Solicitar peticidn de oracidn o
testimonio

et 4

visualizar nuevos feligreses

HEME=2 b4

Registrarse como nueve feligrés

HEME=F o

Visualizar usuario feligreses que
recibieron a Cristo por primera
ver

e v

Registrarse si recibiste a Cristo
por primera vez

tEMET g

Sprint Review

Se llevé a cabo una sesién de revision del sprint con la participacion del Product Owner,
Edison Lascano. Durante esta reunion, se realizdé una evaluacion del correcto funcionamiento
de las funcionalidades implementadas. Como resultado, se constaté que la ejecucion del sprint
fue exitosa, logrando cumplir satisfactoriamente con todas las actividades planificadas en el

sprint backlog y dentro del plazo establecido.

Es importante destacar que todas las sugerencias y comentarios presentados por los
stakeholders respecto al desarrollo del sprint fueron atendidos y resueltos de manera
satisfactoria. Estas acciones contribuyeron significativamente a la toma de decision de finalizar

el sprint actual y dar paso al siguiente, el cual se centrara en la gestion de grupos de vida.
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Sprint 8: Gestion de Grupos de Vida

El sprint 8 (Gestidén de Grupos de Vida) inicio el 19 de junio de 2023 y finalizo el 02 de
julio de 2023. A medida que el sprint avanza, se llevan a cabo diversas tareas, las cuales
abarcaron la visualizacién, adicién, modificacién y eliminacion de grupos de vida, asi como la
visualizacién de usuarios feligreses interesados en los grupos y la posibilidad de registrarse

como interesado en los mismos.

Para llevar a cabo el desarrollo de estas actividades, se procedio a transferir las
incidencias correspondientes desde la columna "Por hacer" hacia la columna "En curso" en el

tablero de Jira, tal como se muestra en la Figura 72.

Figura 72

Tablero del sprint Gestiéon de Grupos de Vida inicial

POR HACER 2 EN CURSO 6 LsTO  ~

Retrospectiva Visualizar grupos de vida

Revision Agregar grupos de vida

Modificar grupos de vida

Eliminar grupos de vida

Visualizar usuarios feligreses
interesados en los grupos de
vida

Registrarse como interesado de
los grupaos de vida

En el presente sprint, se aborda la tematica de la gestion de grupos de vida. Este sprint
guarda una notable similitud con el proceso descrito en el primer sprint. Se inicia con la

implementacién del disefio agil de la base de datos y posteriormente se establece la conexion
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con la misma. A continuacion, se llevan a cabo las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y

Borrar) que estan destinadas a garantizar la adecuada funcionalidad del médulo.

Para el desarrollo del backend, se emplean las mismas tecnologias previamente
mencionadas. Este enfoque metodoldgico, seguido en el presente sprint, se replica de manera

consistente en varios médulos dedicados a la gestién de datos.

Daily Meetings

Las reuniones diarias se llevaron a cabo utilizando la plataforma Google Meet, con la
participacion de los miembros del equipo de desarrollo, quienes asumieron el rol adicional de
Scrum Master, ademas de sus propias responsabilidades. Durante las reuniones, se llevo a
cabo la planificacion de las actividades diarias, las cuales abarcaron el desarrollo de nuevas
caracteristicas, la continuacién de tareas pendientes y la resolucion de problemas. Estos

aspectos se encuentran detallados en la Tabla 29, junto con las observaciones.

Tabla 29

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 8

Dia Actividad Planificada Observaciones
1 Reunion de inicio del sprint y definicion de
objetivos
) Implementacion de visualizacién de grupos
de vida
Correccion de la interfaz de usuario para la
3 visualizacién de grupos de vida
4 Implementacion de adicion de grupos de Envio de informacion no validada

vida
5 Validacién de campos y parametros

Implementacion de modificacion de grupos

de vida
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Dia Actividad Planificada Observaciones
7 Implementacion de eliminacion de grupos
de vida
g Implementacion de visualizacion de
usuarios interesados en grupos de vida
9 Implementacion del modulo al servidor en la  Errores en los métodos para
nube guardar la informacion
10 Correccion de errores con respecto al
maodulo en el servidor
11 Pruebas al aplicativo subido al servidor en

la nube

12 Reunién para revision de modulo
13 Retrospectiva

14 Retrospectiva

Aceptacion del usuario

El dia 30 de junio de 2023 se llevé a cabo una reunién en la que participaron todos los
actores involucrados en el proyecto, incluyendo el Development Team compuesto por Edison
Chinlle y Michael Cobacango, el Scrum Master Edison Lascano, el Product Owner Mauro
Narvaez y el cliente/usuario Eric Lara. Durante esta reunion, se presentaron las funcionalidades
desarrolladas a lo largo del sprint y se procedi6 a su validacion y verificacion. El acta de reunion

se encuentra adjunta en el APENDICE A.10.

Tras la reunion de aceptacion, tanto el Cliente como el Product Owner aceptaron
formalmente la entrega del avance del software funcional sin requerir correcciones o cambios

adicionales

Resultados
Dentro del proyecto de Backend, se ha llevado a cabo el desarrollo de un controlador

que abarca un total de cinco endpoints, segun se detalla en la Tabla 30. Estos endpoints han



164

sido concebidos con el propdsito de proporcionar la funcionalidad de gestion de grupos de vida,
permitiendo asi la modificacion o creacién de datos referentes a los grupos de vida que son

administrados en la iglesia Camino Nuevo.

Tabla 30

Listado de endpoints generados en el sprint 8

URI Método Funcion

group-life/{language} GET Obtener la informacién de los grupos de
vida por lenguaje seleccionado

admin-group-life GET Obtener los grupos de vida por parte del
administrador

admin-group-life POST Enviar datos para la creacién de nuevos
grupos de vida

admin-group-life/{id} PUT Actualizar grupo de vida seleccionado

admin-group-life/{id} DELETE Eliminar grupo de vida seleccionado

En el contexto del proyecto de Frontend, se ha creado un componente denominado
"SectionGroupLife.vue" y dos vistas denominadas "GroupLifeView.vue" y
"GroupLifeManagement.vue". El propdsito del componente desarrollado es mostrar los grupos
de vida que la iglesia ofrece en forma de tarjetas, segun se muestra en la Figura 73. Por otro
lado, las vistas implementadas engloban las funcionalidades de mostrar los componentes
creados y presentar la seccion de administracion de los grupos de vida, tal como se ilustra en la

Figura 74 y Figura 75, respectivamente.

De manera similar a sprints anteriores, con el proposito de preservar la coherencia y
fidelidad de los componentes y vistas con respecto al disefio inicial, se recurrié nuevamente a

las herramientas mencionadas previamente, tal como se especifico en el sprint inicial.



Figura 73

Componente Tarjetas de Grupos de Vida
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Seccién Grupos de Vida
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Es un grupo de vida presencial

Modalidad:
Presencial
Ubicacion:

123 Main St, City
Hora: 17:30

Lunes Viernes Jueves

A INiCIo @ DONACIONES 3 eventos

22 Grupo de vida En linea Es un grupo de vida online

Modalidad:
Virtual
Enlace:

https://reunionmeet.com

Ubicacién
5051 Stine Rd. Bakersfield, California, Estados Unidos 93313
Teléfono: +1 661-735-5667

Copyrigth @ 2023 - Iglesia Camino Nuevo
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Figura 75

Gestion de Grupos de Vida

Gestioén Grupos De Vida

AGREGAR

0000

22 Grupo de vida Presencial / Group Life Presencial Es un grupo de vida presencial

N -l
r lzl )I This is group life presencial

Modalidad:
Presencial / Presential
Direccion:

123 Main St, City

T e
@ Viemes Jueves

Michael Cobacango 17:30
E 987654321

EUR-ACE®

S ha registrado w respuesta.

Después de que el incremento ha sido aprobado, se procede a transferir las incidencias
previamente registradas en Jira desde la columna "En curso" hacia la columna "Finalizado", tal

y como se representa en la Figura 76.
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Figura 76

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 8

POR HACER EN CURSO LISTO&8 v +

Visualizar grupos de vida

Agregar grupos de vida

ENB-47 v

Modificar grupos de vida

Eliminar grupos de vida

Visualizar usuarios feligreses
interesados en los grupes de
vida

Registrarse como interesado de
los grupos de vida

Sprint Review

Se llevé a cabo una sesién de revision del sprint en la que estuvo presente el Product
Owner, Edison Lascano. Durante esta reunion, se llevé a cabo una evaluacion del correcto
funcionamiento de las funcionalidades implementadas. Como resultado, se pudo constatar que

la ejecucion del sprint fue exitosa, logrando cumplir con todas las actividades planificadas en el

sprint backlog dentro del plazo establecido.

Sprint 9: Recepcion de Donaciones
El sprint 9 (Recepcion de Donaciones) inicié el 03 de julio y finalizé el 19 de julio de
2023. En el transcurso de este sprint, se han ejecutado diversas actividades relacionadas con

la recepcion de donaciones y su visualizacion.
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Las tareas han sido asignadas en el tablero de Jira, donde se han transferido del estado

"Por hacer" al estado "En curso", como se puede observar en la Figura 77.

Figura 77

Estado del tablero de Jira al iniciar el sprint 9

POR HACER 2 EN CURSO 2 LISTO

Retrospectiva Visualizar donaciones de los
usuarios feligreses

ICNB-70

CNB-52
Revision
Registrar donaciones
ICNB-71
CNB-53
Durante el transcurso de este sprint, se ha seguido un enfoque distinto respecto a los
sprints de gestion, con el propdsito de abordar la recepcion de donaciones mediante la
integracion de API's externas propias del servicio de donaciones escogido (PayPal). El proceso

inicia con la creacion de una cuenta de desarrollador en PayPal, lo cual permite el acceso y

consumo de las API's REST proporcionadas por el servicio.

A continuacion, se procede a crear dos nuevas colecciones encargadas de proporcionar
la informacion necesaria a las nuevas vistas y componentes. Para realizar la solicitud de
donacion a PayPal, se envia como parametro la cantidad de donacion, la cual es obtenido
desde el método “getPayment” y se sigue el flujo establecido en la Figura 78, hacia la API
REST correspondiente, finalmente se crea el pago y se envia, ver Figura 79. Cabe destacar
que la API ha sido configurada previamente como se aprecia en la Figura 80. Es importante
mencionar que PayPal se encarga de manejar la solicitud y, como resultado genera un token

unico que garantiza la autenticidad y seguimiento de la donacion.
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Adicionalmente, se han implementado otras dos API's encargadas de informar sobre el
estado de la solicitud. La primera informa de que la donacién se haya completado
correctamente, mientras que la segunda muestra el estado de error si la donacién no se ha

efectuado con éxito. El resto del proceso es manejado internamente por el servicio.

Figura 78

Configuracion de la solicitud de donacion

Routers.get(" nt*, {

payer: {
payment_method: °

I3

redirect urls: {
return url: ‘http:
cancel url: 'htt

b

transactions: [

item list:
items: [
.;'

name:
sku:
price
currency
quantity: 1,

1.

3
amount :

currency: ‘USD’
total: donatio

;]
description: '
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Figura 79

Creacion y envio de la solicitud de donacién

ent.create(paymentDetails, (error, payment)

error
console.error(error);
res.sendStatus(5e0);

else

redirecturl = await payment.links.find((link) link.rel === "approval url")

.href
res.json(redirecturl);

atch (error) {
onsole.log( 'Error get url paypal ' + error);

Figura 80

Configuracion de conexion al servicio de PayPal

Routers.use((rec
res.setHeader
res.setHeader
res.setHeader
next();

paypal.config
mode: ‘sa £
client_id: process.env.CLIENT PAYP.
client secret: process.env.PASSWORD

Daily Meetings
Las reuniones diarias se llevaron a cabo mediante la plataforma Google Meet, donde se

trataron temas relacionados a la recepcion de donaciones, ver Tabla 31.



Tabla 31

Resumen de actividades planificadas en las daily meetings del sprint 9

Dia

Actividad Planificada

Observaciones

10

1

12
13
14

Reunion de planificacidon del sprint.
Definicion de objetivos y alcance.
Desarrollo del componente para mostrar las
opciones de donacion.

Desarrollo del componente para mostrar las
opciones de donacion.

Implementacion de la funcionalidad para
agregar nuevas donaciones.
Implementacion de la funcionalidad para
agregar nuevas donaciones.

Integracion de la pasarela de pagos para
recibir donaciones en linea.

Integracion de la pasarela de pagos para
recibir donaciones en linea.

Pruebas del componente de donaciones y
correccion de errores.

Pruebas del componente de donaciones y
correccion de errores.

Despliegue de la aplicacion al servidor en la
nube

Correccion de errores del médulo en el

servidor

Reunién para revision de modulo
Retrospectiva

Retrospectiva

Error al momento de redireccionar
al servicio de PayPal
Error al momento de finalizar la

donacion, redireccion incorrecta

Errores de conexion de la aplicacion

frontend y backend en el servidor
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Aceptacion del usuario

El 14 de julio de 2023 se llevo a cabo una reunion en la que participaron todos los
involucrados en el proyecto. Durante esta reunion, se presento la funcionalidad desarrollada a
lo largo del sprint y se procedio a su verificaciéon. El acta de reunién correspondiente se

encuentra en el APENDICE A.11.

Después de la reunion de aceptacion, tanto el cliente como el Product Owner
manifestaron la posibilidad de agregar un codigo QR que redirecciona a una pasarela de pagos
propia de la iglesia, ademas de presentar mas opciones al usuario para realizar su donacion,
entre estas opciones se encuentran: donacion mediante SMS y donacion en efectivo. Ademas,
se acordd mantener la opcion de donacion por PayPal, pero con la opcion de permitir ocultarla

y mostrarla segun sea pertinente.

Resultados

Como resultado de este sprint, en el proyecto Backend se implementaron tres
controladores que contienen un total de 13 endpoints, tal como se menciona en la Tabla 32.
Estos endpoints fueron desarrollados con el objetivo de asegurar la satisfaccion del

requerimiento inicial, asi como de incorporar los dos nuevos identificados durante la revision.

Tabla 32

Listado de endpoints generados en el sprint 9

URI Método Funcioén

donation/{language} GET Obtener la informacion para las tarjetas
por lenguaje

donationshow/{id} PUT Cambiar el estado del componente
para mostrarlo u ocultarlo

donation PUT Actualizar informacion de la tarjeta que

muestra donacién por PayPal




URI Método Funcién

donation GET Obtener informacion de las tarjetas de
donacion para administrador

payment/{donationAmount} GET Realizar una peticién de donacion al
servicio externo PayPal

success GET Obtener el estado de la donacion en
caso de ser exitosa

cancel GET Obtener el estado de la donacion en
caso de ser erronea

donation-way/{language} GET Obtiene la informacion de otras formas
de donar por lenguaje

donation-way GET Obtener la informacién de otras formas
de donar para administrador

donation-way PUT Actualiza a informacion de otras
formas de donar

donation-gr/{language} GET Obtener la informacién de donacion
por QR

donation-gr GET Obtener la informacién de donacion
por QR para usuario administrador

donation-qgr/{id} PUT Actualizar la informacion de la tarjeta

de donacion por codigo QR
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Dentro del contexto del proyecto de Frontend, se han implementado tres componentes

con los nombres de "CardDonationPaypal.vue," "CardWayDonation.vue," y "DonationQR.vue."

El primero de ellos muestra la informacion de la tarjeta de donaciones por PayPal, ver Figura

81, el segundo presenta la informacion de la tarjeta de donaciones mediante codigo QR, ver
Figura 82, mientras que el tercero se encarga de exhibir la informacion de las tarjetas de

donaciones por otras formas, ver Figura 83.



Figura 81

Tarjeta de donacion por PayPal

Donaciones PAYPAL

Donaciones por paypal

$ 5USD S 10 UsSD

$ 20 USD

DONAR

Figura 82

Tarjeta de donacién por cédigo QR

Donaciones QR
Donaciones por codigo QR

PayPal

S 15 UsD

OTRO
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Figura 83

Tarjeta de donacion por otras formas

Donaciones por buzon

Es una donacion por buzon

Donacion por telefono

Donaciones por telefono

Ademas, se han creado cinco vistas distintas para abordar diferentes aspectos de la
aplicacion. Estas vistas reciben los nombres de "DonationView.vue," que muestra la seccion de
donaciones, ver Figura 84; "SectionDonation.vue," que exhibe las tarjetas con los tipos de
donaciones disponibles, ver Figura 85; "CardDonationPaypalManagement.vue”,
“CardDonationQRManagement.vue," y “CardDonationWWayManagement.vue” destinadas al
usuario administrador para mostrar las tarjetas de donacién por PayPal, por cédigo QR y por
otras formas de pago, respectivamente, ver Figura 86, Figura 87 y Figura 88. Cada
componente y vista desempefia un papel esencial en el proyecto, facilitando la recepcién de

donaciones en sus diversas modalidades.

Figura 84

Seccion de donaciones en el menu

A INICIO K} nosoTros @ servicios 2. GRUPOS DE VIDA [ eventos @ DONACIONES
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Figura 85

Tarjetas para métodos de donacién

Donaciones QR Donaciones PayPal .

Haz una diferencia con tu generosidad en segundos Abriendo caminos para ayudar

$5USD $ 10 USD $15USD

$ 20 UsD OTRO

DONAR

Donacién en nuestro buzén Envia un mensaje de texto

Por medio de un depdsito deposite en efectivo o en un cheque Con la palabra GIVE y |a cantidad de donacién en dolares, al nimero 661 370 2575

Figura 86

Administracion de donaciones por PayPal

DONACIONES PAYPAL

Donaciones PayPal / PayPal Donations

Donaciones por paypal / Donation in paypal
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Figura 87

Administracién de donaciones por codigo QR

DONACIONES QR

Donaciones QR / Donation QR
Donaciones por codigo QR / Description donation QR

Figura 88

Administracién de otros tipos de donaciones

OTROS TIPOS DE DONACIONES

Donacidn en nuestro buzén / Donation in our mailbox

o deposite en efectivo o en un cheque / By means of a deposit

Una vez que el incremento ha sido aprobado, se realiza la transferencia de las

incidencias registradas en Jira desde la columna "En curso" hacia la columna "Finalizado",

como se muestra en la Figura 89.



Figura 89

Estado del tablero de Jira al finalizar el sprint 9

POR HACER

EN CURSO

LISTO4 v

Visualizar donaciones de los
usuarios feligreses

R \/8

Registrar donaciones

ICNB-53 v 8
Retrospectiva

ICNB-70 v 8
Revision

teNB-# v 8
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Por ultimo, se exhibe la seccion correspondiente al Product Backlog del proyecto una

vez finalizado el ultimo sprint, tal y como se muestra en la Figura 90, donde se aprecia que

todas las tareas tienen el estado de “Finalizado”.

Figura 90
Product Backlog final

v Backlog (9 incidencias)
B2 1EN-18 Gestidn de informacion
#EM-t+ Cambio de idioma
HEMN-12 Gestidn de contenido multimedia

HEMN-13 Gestidn de redes sociales

/]

HEN-14 Gestion de eventos
HEN-15 Gestion de servicios

B2 1EN-16 Registro y supervision de peticiones de oracién
B N7 Gestion de grupos de vida

HEN-18 Recepcion de donaciones

0 @O Crearsprint

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA ~

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

0006000000
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Sprint Review

Durante la revision del sprint, se llevé a cabo una sesién con el Product Owner en la
cual se realizé un recorrido por las funcionalidades implementadas, con el objetivo de revisar su
funcionamiento y estado final. La ejecucion del sprint se cumplié de manera satisfactoria,
habiéndose completado el desarrollo de las historias de usuario dentro del plazo establecido,
ademas de los dos nuevos requerimientos que surgieron durante la reunién de aceptacion con

el usuario.

En este sprint, se ha iniciado la consideracion y abordaje de los asuntos relacionados
con la migracién del aplicativo a los servidores propios del usuario, con el propdsito de
transferir los permisos necesarios para que la aplicacién sea entregada con éxito. Se ha
iniciado el analisis de la creacion de cuentas y la planificacion de la ultima reunién de entrega
formal, con el objetivo de entregar la aplicacion completa con su respectiva documentacion

desde configuraciones de servidor hasta configuraciones de aplicacion y bases de datos.

Con la finalizaciéon de este sprint, se da por concluido de manera satisfactoria el
desarrollo integral del proyecto, en pleno cumplimiento de los requerimientos iniciales y

aquellos surgidos de manera adicional durante las revisiones realizadas con el cliente.

Finalmente, se procedid con la elaboracién de un formulario con el propoésito de evaluar
la usabilidad del sitio web y verificar el grado de satisfaccion de los usuarios feligreses en
relacién con los requerimientos y las necesidades de estos, las preguntas realizadas se
muestran en la Tabla 33. Tras la ejecucion del cuestionario, se ha constatado que el sitio web
efectivamente satisface las expectativas de los usuarios, tal como se evidencia en la Figura 91,

donde se observa que la mayoria de los resultados son favorables.



Tabla 33

Preguntas de la Encuesta de Usabilidad
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N° Pregunta

1 ¢ Encuentras facilmente la informacion que buscas en el sitio web?

2 ¢ Consideras que la navegacion del sitio web es intuitiva y clara?

3 ¢ Has utilizado la funcionalidad de cambio de idioma para ver el contenido en tu
idioma preferido?

4 ¢, Como calificarias la calidad del contenido multimedia disponible en el sitio web
(imagenes, videos, audio)?

5 ¢ Recomendarias el sitio web de la Iglesia Camino Nuevo a otros feligreses?

6 ¢ Te resulta facil inscribirte en grupos de vida o realizar peticiones de oracién a
través del sitio web?

7 ¢ Consideras que la presentacion visual y el disefio del sitio web son atractivos y
coherentes con la identidad de la Iglesia?

g ¢ Has experimentado algun problema de rendimiento o carga lenta al navegar por
el sitio web?

9 ¢ Consideras que la informacion sobre los servicios religiosos (horarios,
ubicaciones, tematicas) es clara y detallada en el sitio web?

10 ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario adicional para mejorar la experiencia
del sitio web de la Iglesia Camino Nuevo?

Figura 91

Resultados de la Encuesta de Usabilidad

Marca temporal 1. ;Encuentras 2. ;Consideras 3. ;Has utilizac4. ;Como calif 5. ;Recomend 6. ; Te resulta { 7. ;Considera: 8. ;Has experil 9. ;Consideras 10. ; Tienes al¢

7/08/2023 7:36:14 Aveces
7/08/2023 7:39:24 Casi siempre
7/08/2023 8:54:02 A veces
7/08/2023 9:07:02 Casi siempre
7/08/2023 9:49:14 Casi siempre
7/08/2023 9:52:17 Casi siempre
7/08/2023 10:07:2 Siempre
7/08/2023 10:20:5 A veces
7/08/2023 10:25:2 Siempre
7/08/2023 10:31:0 A veces

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Neutral

De acuerdo
De acuerdo

Totalmente de & Si, ocasionalme Excelente

Neutral
De acuerdo

Si, ocasionalme Buena
Si, ocasionalme Bueno
No, no lo sabia Bueno
Si, ocasionalme Bueno
No, no lo sabfa Bueno
Si, ocasionalme Buena

Si, ocasionalme Bueno
No, no es relevi Bueno

En desacuerdo Si, siempre Malo

Si, probablemel Si, en general
Si, probableme Si, en general
Si, probablemel Si, muy facil
Si, definitivame Si, muy facil
Si, probablemel Si, en general
Si, probablemel Si, muy facil
Si, definitivame Si, en general

De acuerdo
Neutral

Neutral

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

No, nunca he te En general, aur No

Si, frecuenteme En general, aur No

No, nunca he te Si, la informacic No

No, nunca he te En general, aur .

Si, frecuenteme Si, la informacic No, todo esta bi
No, nunca he te Si, la informaci¢ No

No, nunca he te Si, la informacic Ninguna

Si, definitivame No, encuentro ¢ Totalmente de ¢ Si, en algunas ¢ Si, la informacic Més informacidl

Si, definitivame Si, muy facil

Totalmente de ¢ No he notado n Si, la informacic No ninguna me

No estay segurt A veces es coni Totalmente de ¢ No he notado n A veces, encue nada
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Asimismo, se proporciona la direccién del repositorio que aloja el proyecto
https://github.com/MichaelCobacango/IglesiaCaminoNuevo.git. Es importante destacar que este
repositorio es de caracter privado. Si surge la necesidad de acceder al codigo fuente, le
solicitamos que se ponga en contacto directamente con los desarrolladores para gestionar

dicha visualizacion.

Capitulo V

Conclusiones

En conclusion, el desarrollo del sitio web para la Iglesia Camino Nuevo ha sido
ejecutado de manera satisfactoria, cumpliendo con los objetivos establecidos al inicio del
proyecto. La revision sistematica de literatura y el estudio de las iglesias en el contexto post
pandemia COVID-19 en el mundo digital, permitieron identificar desafios y oportunidades para
la adaptacion al nuevo entorno digital, lo cual influyé en la seleccién de las tecnologias y

estrategias implementadas en el proyecto.

Mediante la revision sistematica de literatura y estudio de tecnologias actuales, se
procedié a seleccionar el stack MEVN (Mongo, Express, Vue, Node) para el desarrollo del sitio
web. La eleccién de utilizar la computacién en la nube demostré ser acertada, ya que

proporciond una infraestructura solida y escalable para el funcionamiento 6ptimo del sitio web.

La comunicacién continua con los stakeholders y la aplicacion de la metodologia Scrum
aseguraron una comprensiéon adecuada de los requisitos y una planificacion efectiva del
desarrollo. Este enfoque altamente eficiente y colaborativo resulté ser un recurso valioso para
fomentar una comunicacion efectiva, independientemente de la ubicacion geografica entre el
equipo de desarrollo y Scrum Master, con el cliente y el Product Owner, y culminar con éxito

cada sprint y consecuentemente el proyecto final.
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El product backlog se estructuré de manera completa, priorizada y organizada,
reflejando los requerimientos de la Iglesia y guiando el desarrollo de los médulos. Como
resultado, se ha alcanzado una base sélida que asegura la escalabilidad del proyecto. La
implementacién del despliegue continuo permitié una implementacion agil y eficiente de las
funcionalidades, asegurando la estabilidad del sistema y la liberacion sin errores de nuevos

modulos.

Las pruebas de aceptaciéon de usuario y la retroalimentacién recibida han sido
fundamentales en el proceso de mejora continua de la funcionalidad y usabilidad del sitio. La
participacién activa de los stakeholders (cliente y usuarios finales) en el proyecto ha facilitado
una valiosa retroalimentacion y perspectivas diversas. Gracias a ello se ha logrado identificar
de forma temprana posibles problemas y areas de mejora, para realizar ajustes antes del

lanzamiento final.

En general, se destaca el enfoque agil y colaborativo del equipo de desarrollo, el cual ha
permitido adaptarse a los cambios y necesidades del proyecto. Con la combinacion de las
tecnologias y estrategias adoptadas, se anticipa que el sitio web de la Iglesia Camino Nuevo
alcance su objetivo de brindar una experiencia enriquecedora y relevante a sus feligreses en
los idiomas que predominan entre sus miembros, al mismo tiempo que facilita la recepcion de

donaciones de manera rapida y segura.

Recomendaciones
Es fundamental adecuar continuamente el sitio a las necesidades y expectativas de los
usuarios, asegurando asi una experiencia 6ptima y satisfactoria para los feligreses. Para

mantenerse actualizado y competitivo en el entorno digital en constante evolucion, se
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recomienda continuar explorando tecnologias emergentes y tendencias del desarrollo web,

incorporando aquellas que resulten relevantes y enriquecedoras para la comunidad.

Para una gestion efectiva del desarrollo, se aconseja seguir un enfoque agil y
colaborativo, utilizando la metodologia Scrum para una planificacién efectiva y una adaptacion
agil a los cambios y requerimientos del proyecto. De esta manera, se puede mantener el

product backlog actualizado y priorizar adecuadamente los nuevos requisitos.

Es fundamental seleccionar un proveedor de servicios en la nube confiable y con
experiencia en alojamiento de sitios web para asegurar una infraestructura escalable, segura 'y
confiable para el sitio de la iglesia. La implementacion de medidas de seguridad sélidas es
crucial para salvaguardar la integridad y privacidad de los datos y la informacion de los

usuarios.

Se recomienda prestar una atencion constante a las necesidades del usuario y llevar a
cabo pruebas de aceptacion de usuario. Estas pruebas son esenciales para garantizar la

satisfaccion y usabilidad del sitio web de la Iglesia Camino Nuevo.

Trabajos Futuros

Para futuros desarrollos del sistema, se sugiere enfocarse en mejorar la experiencia de
usuario mediante la implementacion de medidas de personalizacion en el sitio web. Esto se
lograra al ofrecer notificaciones individualizadas sobre eventos y servicios relevantes, asi como
proporcionar una seccion de recomendaciones basadas en los intereses especificos de los

feligreses.

Se recomienda, ademas, fortalecer la presencia en redes sociales mediante una
integracion mas sdlida, permitiendo a los usuarios compartir contenido del sitio directamente en

sus perfiles. Adicionalmente, es crucial ampliar el soporte de idiomas para alcanzar una
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audiencia mas diversa y garantizar la accesibilidad web, en especial para personas con

discapacidades visuales.

Oftras mejoras sugeridas incluyen el adoptar un enfoque basado en analisis de datos
para tomar decisiones informadas. En términos de seguridad y privacidad, es imperativo

fortalecer las medidas para proteger los datos personales y las donaciones de los usuarios.

Estas mejoras representan un paso significativo para la Iglesia Camino Nuevo al
consolidar su presencia digital, satisfacer las necesidades de su audiencia y mantenerse a la
vanguardia tecnolégica. De este modo, podran expandir su alcance y fortalecer su impacto en

la comunidad de una manera mas efectiva y relevante.
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