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Resumen
La presente investigacidon busca identificar cudles son los factores que inciden en la falta de

identidad y pertenencia de los graduados de las carreras de Administracion de Empresas y

15

Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. La investigacidn se sustenta en base

a las teorias del sentido de pertenencia e identidad institucional y social, las cuales fueron
identificadas a través del estudio de dimensiones compuestas por factores afectivos, académicos,
sociales y fisicos que pueden influir en el individuo y en su desarrollo personal.

La metodologia utilizada en este proyecto consistid en una investigacidén mixta que combind un
enfoque tedrico cualitativo con la recopilacion de datos a través de encuestas cuantitativas. La
herramienta principal de estudio fue la encuesta, la cual se administré a una muestra de 200
graduados de las carreras mencionadas, correspondientes al periodo 2022-2023.

La investigacion reveld que la excelencia educativa genera un sentimiento de orgullo en el 75% de
los encuestados. Ademas, el 68% considerd que los souvenirs relacionados con su carrera podrian

fortalecer su sentido de identidad, mientras que el 66,50% valord las amistades y relaciones

personales dentro de la universidad como un factor determinante para su sentido de pertenencia.

Por otro lado, un niumero significativo de encuestados mostré indiferencia hacia la falta de

preocupacion de la universidad por sus estudiantes, la falta de implementacién de estrategias de

ensefianza y la percepcién de no haber recibido las herramientas necesarias para su vida profesional.

En dltima instancia, se plantea una propuesta orientada a enriquecer la identidad de los estudiantes

y graduados de la ESPE, la cual se basa en realizar un rebranding de cada carrera, en la

implementacion de souvenirs, en la organizacion de eventos sociales que fomenten la interaccion y

de una mejora en los canales de comunicacién con la comunidad universitaria.

Palabras clave: |dentidad, sentido de pertenencia, graduados, universidad.
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Abstract
This research seeks to identify the factors that influence the lack of identity and belonging of the
graduates of the Business Administration and Marketing careers of the University of the Armed
Forces ESPE. The research is based on the theories of the sense of belonging and the study of each
dimension, as well as the theories of identity, and some factors that are considered determinant in
the sense of identity and belonging of graduates are also studied.
The methodology used in this project consisted of mixed research that combined a qualitative
theoretical approach with data collection through quantitative surveys. The main study tool was the
survey, which was administered to a sample of 200 graduates of the aforementioned careers,
corresponding to the period 2022-2023.
The research revealed that educational excellence generates a sense of pride in 75% of the
respondents. In addition, 68% considered that souvenirs related to their career could strengthen
their sense of identity, while 66.50% valued friendships and personal relationships within the
university as a determining factor for their sense of belonging. On the other hand, a significant
number of respondents showed indifference towards the university's lack of concern for its
students, the lack of implementation of teaching strategies and the perception of not having
received the necessary tools for their professional life.
Ultimately, a proposal aimed at enriching the identity of ESPE students and graduates is proposed,
based on rebranding each career, implementing souvenirs, organizing social events that encourage
interaction and improving communication channels with students and graduates.

Keywords: Identity, sense of belonging, graduates, university.
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Justificacion

La RAE (s.f.) define a la identidad como el conjunto de rasgos propios de un individuo o de
una colectividad y que los caracterizan frente a los demas, en la cual se establecen simbolos, valores
y pensamientos que sirven como filtro para actuar segun lo aprendido frente a las situaciones
cotidianas.

Por otro lado, la pertenencia puede definirse como una motivacion intrinseca de los seres
humanos por establecer relaciones interpersonales y mantenerlas a largo plazo.

Asimismo, el sentido de pertenencia a una institucién se refiere al grado en que los
estudiantes se sienten identificados con su centro educativo, en el cual influyen factores
emocionales como la aceptacion por parte de sus compafieros y autoridades, asi como las
motivaciones y limitaciones personales (Gutiérrez Arenas & Monjaraz Carrasco, s.f.).

El hombre es naturalmente sociable lo que significa que debe mantener relaciones afectivas
para sentirse realizado, asi como formar parte de un grupo con el que se sienta identificado ya sea a
nivel familiar, emocional o de estudios y con el que pueda mantener una interaccién constante.

Para los universitarios, dichas relaciones afectivas y sociales se construyen a la par de sus
actividades académicas, generando experiencias positivas o negativas vinculadas a la institucién, y
gue en el futuro pueden influir en la percepcidén que el graduado tiene sobre ella.

Actualmente, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE cuenta con un “sistema
permanente de interaccién con el graduado y su entorno” conocido como Alumni, el cual tiene como
objetivo apoyar al desarrollo empresarial de sus integrantes, asi como su interaccién con la
institucion a través de ferias de empleo y eventos, como reuniones anuales, que buscan perdurar los
lazos fraternales desarrollados durante su permanencia en la institucidn. Con dicha informacién se
espera “apoyar la toma de decisiones y el mejoramiento académico” por medio de un redisefo en
las carreras o postgrados de acuerdo a la demanda laboral actual (Universidad de las Fuerzas

Armadas, s.f.).
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En el caso de este proyecto, se pretende realizar un analisis de la evidente falta de
pertenencia e identidad de los graduados hacia la universidad pese a los esfuerzos realizados por la
misma, en los cuales se incluye al departamento de seguimiento a graduados y el ya mencionado

Alumni.
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Definicién del problema
Antecedentes del problema

El sentido de pertenencia se puede desarrollar en cualquier ambito, ya que solo importa la
cantidad de rasgos de caracter o personalidad que compartamos con sus miembros. Son los valores
promovidos dentro de estos grupos sociales los que influirdn en nuestra percepcion de la vida y de
nosotros mismos.

A pesar de lo identificado que un individuo pueda estar con un grupo de personas, el sentido
de pertenencia no es estatico ni definitivo. Los cambios sociales y el crecimiento personal pueden
influir en la percepcidn inicial y llevar al individuo a buscar nuevas identidades, cambiando asi el
sentido de pertenencia al grupo original (Montagud et al., 2020, p.8).

Cuando los graduados salen de la universidad contintdan su vida laboral en otras
instituciones con valores e identidad corporativa diferente a la del centro educativo, por lo que se
produce una migracién de su sentido de pertenencia al nuevo grupo social del que es parte y con el
que quiere sentirse identificado y aceptado.

Dichos elementos sociales en conjunto con las motivaciones personales de cada egresado y
la calidad de experiencias vividas durante su estancia en la institucién determinaran el nivel de
involucramiento con la universidad y ayudaran a comprender de mejor manera las razones que
presentan para no sentirse identificados con la institucidn y con los valores promulgados por la
misma o sus miembros.

En resumen, el entender las dimensiones que afectan al sentido de pertenencia e identidad
de los graduados administrativos, asi como sus motivaciones y limitaciones personales, permitira a

las autoridades generar acciones que incrementen el nivel de participacidn con la institucion.
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Planteamiento del problema
Segun Salesforce Latinoamérica (2022), el diagrama de Ishikawa o también conocido como
espina de pescado, es una herramienta grafica que permite encontrar las causas reales y diversas de
un problema determinado y asi poder identificar sus efectos o incluso posibles soluciones.
En esta investigacion dicho diagrama se realizara en torno a factores que influyen en el nivel

de pertenencia e identidad de un individuo.

Diagrama de Ishikawa

Figura 1
Diagrama de Ishikawa

Dimension Dimension

Académica Afectiva
Docencia Valores y principios Demografico
Investigacion \ Cultura \ Sociecondmico
Falta de
Vinculacién \ Identidad visual \ Motivaciones y limitaciones identidad y
pertenencia en
A A A A
9, 9, los graduados
Relacion profesor-alumno 7/ . o
Espacios de aprendizaje

Relaciones directivos-alumnos /

Herramientas
Relaciones personal tecnoldgicas
administrativo y alumnos

Espacios para la

Relaciones alumno-alumno interaccion

Dimension
Fisica

Dimension
Social

Nota. Diagrama elaborado segun las causas importantes a estudiar en el contexto del sentido de
pertenencia e identidad de los graduados.
Objetivos
Objetivo general

Determinar los factores que inciden en la falta de pertenencia e identidad de los graduados
de carreras de Mercadotecnia y Administracién de empresas de la Universidad de las Fuerzas

Armadas ESPE durante el periodo 2021-2022.
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Objetivos especificos

Identificar los aspectos mas relevantes del perfil de los graduados de las carreras de
Mercadotecnia y Administracion de empresas durante el periodo 2021-2022.

Demostrar la importancia y necesidad de contar con elementos educacionales de excelencia,
como docentes y dirigentes, para generar experiencias positivas durante el aprendizaje que ayuden
a los estudiantes a identificarse con la institucion.

Identificar la relacidon que existe entre la falta de participacién e involucramiento de los
graduados de la institucién y la calidad de las relaciones sociales establecidas durante su carrera.
Hipdtesis general

La falta de pertenencia e identidad de los graduados se debe a la falta de interés en los
temas realizados por la institucién, sumado a factores externos como la falta de tiempo o la
distancia.

Hipdtesis especificas

Los graduados se sienten identificados con los valores y principios instruidos en la
universidad.

La existencia de factores educacionales de excelencia influye positivamente a la percepcién
gue el graduado tiene de su universidad y en consecuencia a su “orgullo de pertenecer” a la
institucion.

Los graduados que lograron establecer relaciones sociales de calidad son aquellos que mas
se involucran y se sienten identificados con la institucién.

Variables de estudio

La investigacidon busca analizar la relacién entre las variables dependiente e independiente,
gue corresponden al sentido de pertenencia de los graduados, y se ve influenciado por factores
como la calidad de la educacion, las motivaciones y limitaciones personales, etc.

En la siguiente tabla se presentan las variables de estudio y la unidad de observacién en la

gue se realizara este estudio.
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Variables de estudio.
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Variable
Independiente

Variable Dependiente

Unidad de Observacion

Perfil del graduado

Sentido de pertenencia e identidad Estudiantes graduados de la ESPE en el

con la institucion

periodo 2021- 2022.




Figura 2

Temas analizados en el Marco Tedrico

Factores que
inciden en la falta
de identidad y
pertenencia de los
graduados

Capitulo 1

Marco Teorico

~—— Teorias relacionadas con el
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sentido de pertencia.

identidad y pertencia
de los graduados

— Sentido de pertenencia individual
Sentido de
—> s
pertenencia
N Sentido de pertenencia social
—— Sentido de pertenencia a las instituciones
— Dimensién Afectiva
Dimensiones — Dimensién Académica
—| delsentdo |—
pertenecia
N
Dimensién Social
‘— Dimension Fisica
— |dentidad Individual
.| Teoriasdela Identidad Social
identidad
— |dentidad Institucional
—» Sentimiento de orgullo
—»| Factores Afectivos Conexién y apego
» Identidad visual
—> Métodos de ensefianza
— Malla curricular
—7 Fcatores Académicos —
[—> Actividades extracurriculares
Factores
determinates de la

[— Procesos administrativos

l—|  Factores Sociales

| Factores Fisicos

“— Clima organizacional

Relacion profesor-alumno

Relacién personal administrativo-
alumnos

Relaciones con pares

Espacios de aprendizaje

Herramientas tecnoldgicas

Espacios para la interaccion
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Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion que experimenta una persona
hacia un grupo o lugar especifico. Este vinculo emocional y psicoldgico influye en la forma en que se
relaciona, se comporta y se siente en ese entorno. Es particularmente relevante en la educacién de
los adolescentes, ya que tiene un impacto significativo en su autoestima, sentido de seguridad y
habilidades para establecer relaciones sociales (Brea, 2014, p.10).

El sentido de pertenencia se refiere a la sensacién de ser aceptado, valorado y reconocido
por los demas individuos que conforman el grupo al que se busca pertenecer, también implica
compartir valores, metas y experiencias comunes que refuerzan el sentimiento de conexiény
afiliacion.

Teorias de soporte

Estas teorias proporcionan diferentes enfoques para comprender la importancia del sentido
de pertenencia social y cémo influye en el bienestar psicoldgico y la motivacién de las personas.
Cada teoria destaca aspectos especificos del fendmeno y contribuye a nuestra comprension integral
de la pertenencia social.

Teoria de las necesidades: David McClelland

Rosario Peird (2022), explica que la teoria de McClelland es también conocida como la teoria
de las tres necesidades: de afiliacidn, logro y de poder, las cuales buscan identificar las motivaciones
internas que impulsan el comportamiento humano. Para el caso de esta investigacion nos
centraremos en la necesidad de afiliacion.

Se puede entender dicha necesidad como un deseo por pertenecer a grupos sociales y por
gustarles a los demas, las personas que se identifican bajo esta teoria prefieren colaborar con los
miembros de su grupo que liderarlos, por lo mismo les incomodan las situaciones que implican

riesgos y se sienten desubicados cuando estan fuera de su zona de confort. (Torres et al., 2017, p.5)
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Llevado al ambito profesional o educacional, las personas mas afectivas se relacionan de
mejor manera en actividades de equipo, acumulan experiencias sociales positivas las cuales influyen
en su rendimiento y satisfaccion laboral o académica.

Teoria de la identidad social: Henri Tajfel

A través de esta teoria el autor explica el concepto propio que cada individuo tiene de si
mismo y que puede expresarse a través del grupo social al que pertenece, con sus valores, principios
y forma de actuar.

Ademas, expresa que la pertenencia a un grupo establece las bases de la autoestima de
dicho individuo, forja la identidad y el concepto de autovaloracién, es por eso que se tiende a
categorizar al grupo al que pertenecemos con las mejores cualidades y viceversa con los grupos
externos a los que se considera inferiores o con cualidades negativas (Martinez, 2023, p.32).

Una vez que los miembros se sienten plenamente parte de una agrupacion suelen llevar a
cabo comportamientos que ayudan a cohesionar a los integrantes, reforzando la convivencia y el
sentimiento de orgullo por formar parte del mismo; con la presente investigacion se busca
identificar que acciones debe emprender la ESPE para promover entre su integrante el orgullo por
pertenecer a una institucidn con historia y excelente reputacion académica.

Teoria de autorrealizacion: Abraham Maslow

Una de las teorias sobre motivacién personal mas estudiadas es la teoria de Maslow,
conocida también como una jerarquia de necesidades que los individuos buscan satisfacer; dentro
de los niveles se encuentran necesidades de afiliacion y amor, necesidades de estima y necesidades
de autorrealizacién.

El autor establece que la autorrealizacion es el estado mas elevado de satisfaccion personal y
para alcanzarla es necesario satisfacer los niveles anteriores a la misma, asimismo afirma que el
orgullo de pertenencia surge cuando las personas satisfacen su necesidad de ser aceptadas,

reconocidas y valoradas en un grupo social, ya que al lograrlo experimentan un sentido de conexién
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y aceptacion y por ende se genera en ellos un sentimiento de orgullo y satisfaccidn. (Maslow, 1969,
p.141)
Teoria de autoconcepto: Carl Rogers

Para Mimenza (2017), esta teoria de autoconcepto también conocida como fenomenolédgica,
se centra en estudiar la manera en la que cada persona percibe al mundo y a su realidad, todo
basado en su propia interpretacidn de las experiencias vividas y la busqueda constante de encontrar
“su lugar en el mundo” para sentir autorrealizacion.

Cuando una persona se siente auténtica y en sintonia con sus valores y necesidades internas,
experimenta una profunda sensacién de pertenencia a su propio ser y posteriormente dicha
pertenencia se refleja en el medio en el que se desarrolla dicho crecimiento personal, ya sea a nivel
familiar, institucional, laboral, etc.

Los seres humanos se encuentran en constante crecimiento, enfrentando emociones y
descubriendo formas para gestionarlas, dicha evolucién personal ayuda a generar criterios de
evaluacion sobre cuanto van a afectar a dicho desarrollo personal las situaciones positivas o
negativas, acercandonos asi a los elementos que nos producen satisfaccidon y rechazando las que
dificultan alcanzarla (Mimenza, 2017).

Sentido de pertenencia social e institucional

Segun Rodriguez (2022), el sentido de pertenencia social hace referencia al sentimiento de
formar parte de un grupo o de una sociedad y sentirse querido, protegido y valorado.

Para que se desarrolle dicho sentimiento se debe hacer participe a todos los vinculados con
el grupo, desde que empiezan a formar parte de él, en las actividades y decisiones que suceden
dentro de la organizacién.

Por otro lado, Corona (2020), cita en su articulo a los autores Baumeister y Leary que en
1995 determinaron que la motivacidn por pertenecer es una necesidad intrinseca en los seres
humanos, es por eso que todas las personas buscan crear relaciones interpersonales y mantenerlas a

lo largo del tiempo.
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Asimismo, afirma que una institucién como comunidad o grupo al que pertenecer, juega un
papel determinante en el desenvolvimiento personal, no solo por el logro de metas que otorgan
seguridad personal y fuerza colectiva, sino también porque el trabajo en equipo y la convivencia con
pares permite desarrollar un sentimiento de lealtad legitima hacia el grupo (Corona, 2020).

Para Guzman y Saucedo (2007), la responsabilidad de fomentar el sentido de pertenencia
entre la comunidad educativa es responsabilidad del centro educativo y los docentes que la
conforman.

Si bien es cierto que dentro de las aulas se desarrollan relaciones implicitas y explicitas entre
pares y entre alumno-docente-autoridad que dan lugar a la experiencia educativa, es evidente la
falta de conexiones significativas entre los actores involucrados, lo que al final se ve reflejado en el
profundo distanciamiento entre los intereses y necesidades reales de los estudiantes y las acciones
tomadas por las autoridades educativas (Guzman & Saucedo, 2007, p.5).

Dimensiones del sentido de pertenencia

Para la realizacidén de la presente investigacion se ha tomado como referencia algunas
publicaciones académicas realizadas con anterioridad y que brindan un enfoque mas claro de las
dimensiones o factores que influyen directamente en como un individuo desarrolla su sentido de
pertenencia social e identificacién con un grupo o comunidad.

Brea (2014), en su tesis titulada “Factores determinantes del sentido de pertenencia de los
estudiantes de arquitectura de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, Campus Santo
Tomas de Aquino” identifica algunas dimensiones que componen el sentido de pertenencia las
cuales son: Dimension fisica, social, afectiva y con principal enfoque en la académica, por la
naturaleza de la investigacion.

A continuacidn, se ampliaran las razones por las que el presente proyecto toma de

referencia las dimensiones antes mencionadas para aplicarlas al caso de estudio.
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Dimension afectiva

La afectividad es un término utilizado para describir todos los sentimientos, emociones y
estados de dnimo que componen a un individuo, es una parte innata de la experiencia humanay
forma parte del desarrollo y crecimiento.

William James define la afectividad como "el estado de ser afectado por algo". Segun James,
la afectividad es causada por una combinacién de factores, incluyendo nuestros pensamientos,
sentimientos y experiencias fisicas (Melamed, 2016).

Corona (2020), expresa que la dimensidn fisica se refiere a las relaciones de fidelidad,
confianza y sentimientos de seguridad que se originan al ser parte de una institucién, por lo que
considera que el lograr generar dichos sentimientos en la comunidad estudiantil debe considerarse
un objetivo a ser cumplido.

Mientras que Brea (2014), establece que los simbolos como la filosofia, los cddigos, patrones
de conducta y ritos viabilizan los procesos de identificacién de las personas con su institucion, es en
ese contexto que dentro de la presente investigacion se busca recopilar datos sobre la influencia de
los valores, perspectivas de la vida, y modalidades de estudio generado por la ESPE en el sentido de
pertenencia de sus graduados y estudiantes.

Dimension académica

Rosa (2004), establece que una actividad académica es el resultado de la combinacién de
varios factores, entre ellos el sistema docente, el alumnado ye | espacio de interaccién en el que se
desarrollan las relaciones sociales entre los dos anteriores.

Asimismo, el aprendizaje escolar se considera un proceso de enculturacién, en el cual los
estudiantes se integran a una comunidad con practicas y valores sociales ya constituidos y crean
vivencias y experiencias a través de la interaccion con miembros mas experimentados, influyendo asi
en la expresion de sus identidades, creencias individuales y colectivas, formando asi lo que se

conoce como identidad institucional y de grupo
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Corona (2020), afirma que es responsabilidad de las instituciones brindar a su comunidad
universitaria una formacién profesional de alta calidad, con ética y responsabilidad que se alinee a si
filosofia educativa. Dicha formacidn supone una estructura curricular que alinee las metodologias
contenidas a la actualidad, asi como docentes capacitados y preparados para influir y motivar a los
alumnos a identificarse con el centro educativo.

Dimensioén social

La sociedad es un grupo de personas que viven juntas en un lugar y comparten una cultura,
por lo mismo proporciona a los individuos un sentido de pertenencia, seguridad y apoyo.

La dimensidn social infiere en los alumnos de una institucion educativa debido a los lazos
personales y de amistad que se desarrollan a la par de las actividades de aprendizaje académico, una
buena relacidn con el entorno que rodea al individuo permite que este pueda construir relaciones
perdurables que propicien la integracién grupal e involucramiento en las actividades desarrolladas.
(Brea, 2014)

Con este apartado se pretende identificar como las relaciones sociales entre alumno-
alumno y docentes-alumnos influye en la percepcidén que el graduado tiene sobre la comunidad
universitaria y establecer estrategias guiadas a mejorar dichas interacciones, buscando asi que los
alumnos sientan pertenencia con la institucion.

Dimension fisica

Los espacios fisicos son importantes para el sentido de pertenencia de un individuo porque
proporcionan un lugar donde sentirse seguro, comodo y aceptado. También pueden proporcionar un
sentido de identidad y pertenencia a una comunidad mas grande.

Dentro de los espacios fisicos se debe considerar su forma, su funcionalidad, incluso cuan
acogedor resulta para que el individuo se sienta a gusto desarrollando actividades académicas o de
interaccion. (Castro & Morales, 2015).

Muntafola (2004), por su parte explica que la importancia de la “identidad de lugar” radica

en que un espacio fisico se convierte en un elemento con el que los miembros del grupo se
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identifican, ya que ahi ocurren la mayoria de sus interacciones, es el ambiente donde se sienten
comodos y aceptados y comparten las mismas normas y valores con el resto de los integrantes.
Identidad individual y social

La identidad es la forma en que los individuos se definen a si mismos en funcién de su
pertenencia a ciertos grupos sociales, como su etnia, religiéon, nacionalidad, posesiones materiales y
otros grupos de los que son parte. Estos grupos proporcionan a los individuos un sentido de
pertenencia, propdsito y significado. También ayudan a los individuos a desarrollar su sentido de si
mismos y a entender su lugar en el mundo (Larrain, 2001, p.54).

Navarrete (2015), considera que la identidad es importante para todos, pero es aun mas
relevante para los grupos sociales, ya que son estos los que nos proporcionan un sentido de
pertenencia, apoyo y comunidad, asi como nos ayudan a aprender sobre nuestras culturasy a
desarrollar nuestras identidades.

Elementos que influyen en la identidad de los graduados
Factores afectivos

La falta de identidad y pertenencia en los graduados estd influenciada por diversos factores
afectivos. A continuacion, se destacan los mas relevantes:

Sentimiento de orgullo

El orgullo puede ser identificado como una emocidn primaria que se manifiesta a través de
diferentes expresiones no verbales. A pesar de haber recibido escasa atencién en la literatura de
personalidad y psicologia social, se ha demostrado su relevancia en el funcionamiento psicoldgico,
ejerciendo una influencia significativa en los comportamientos prosociales y en la autorregulacién de
la autoestima (Tracy & Robins, 2007, p.506).

Una persona experimenta orgullo después de un logro valorado socialmente, y estos
sentimientos le informan que sus conductas son valoradas por otros y que mereceria mayor estatus

(Leary et al., 1995, p.521).
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Segun la teoria de la identidad social, las personas tienden a desarrollar una identidad
positiva y un sentido de pertenencia cuando se identifican con un grupo social al que perciben como
valioso y prestigioso (Tajfel & Turner, 2004). De igual manera, el sentimiento de orgullo puede
emerger cuando los estudiantes experimentan una fuerte y préspera comunidad educativa, lo que
les otorga una sensacion de complacencia y realizacién personal.

El sentimiento de orgullo por la universidad es una emocion positiva y profunda que
experimentan los estudiantes, graduados, profesores, personal y miembros de la comunidad
universitaria al identificarse y sentirse parte de una institucién educativa superior.

El orgullo por la universidad puede basarse en la reputacion académica y la excelencia
educativa que la institucidn ha logrado. Puesto que, cuando una universidad se destaca por ofrecer
programas académicos rigurosos, contar con profesores altamente cualificados y obtener
reconocimiento en investigaciones, se puede generar un sentimiento de orgullo entre sus miembros.

Conexion y apego

La teoria del apego segun John Bowlby es un enfoque psicolédgico que explora la importancia
de los vinculos emocionales entre los individuos, especialmente durante la infancia, dicho autor
menciona que los seres humanos tienen una necesidad innata de establecer relaciones afectivas
seguras con las figuras de apego, generalmente los padres o cuidadores principales. Estas relaciones
tempranas moldean la forma en que los individuos se relacionan con los demas y afectan su
desarrollo emocional y social a lo largo de la vida (Bowlby, 1988).

La conexion de los estudiantes con su centro educativo, profesores y companieros esta
positivamente relacionada con el rendimiento académico, mientras que la desconexion se asocia
negativamente con el bajo rendimiento, problemas de comportamiento, falta de interés, ausentismo
y abandono escolar. Se destaca que la conexion se convierte en un factor determinante para la
permanencia y retencidn de los estudiantes, y estd estrechamente relacionada con el apego y

compromiso que los estudiantes tienen con su entorno educativo ( (Negrini, 2010).
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La conexion y el apego a la universidad estan estrechamente ligados al sentido de
pertenencia. Los individuos que se sienten parte de la comunidad universitaria, que se identifican
con los valores y la cultura de la institucién y que experimentan un sentimiento de inclusion, tienden
a desarrollar una mayor conexién y apego hacia la universidad.

Asi mismo, las experiencias vividas durante el tiempo en la universidad pueden fortalecer la
conexién y el apego a la institucion. Estas experiencias pueden incluir interacciones con profesores
inspiradores, participacion en actividades extracurriculares enriquecedoras, proyectos de
investigacion emocionantes, eventos comunitarios o tradiciones universitarias memorables. Cuantas
mas experiencias significativas tengan los individuos en la universidad, mayor sera su conexion
emocional y apego hacia ella.

Identidad visual

La identidad visual de una institucidn es un componente fundamental de su identidad y
desempefia un papel esencial en la comunicacién institucional, esta identidad se compone de
valores, caracteristicas y aspectos conceptuales, fisicos y de actuacidn que, junto con un conjunto de
atributos, definen la esencia de la institucién. Es decir, la identidad visual no solo representa los
aspectos visuales de la institucion, sino que también refleja su personalidad y valores fundamentales
( (Universidad de la Republica Uruguay, 2021).

La identidad visual es importante para generar identidad y pertenencia en los universitarios
porque mediante ella se puede crear una representacién visual de la institucidon que refleje su
personalidad y valores fundamentales. Esta identidad visual contribuye a establecer una conexion
emocional con los estudiantes, al mostrarles de manera tangible los atributos y caracteristicas que
definen a la institucion.

Cultura escolar

Deal y Peterson quienes definen “la cultura escolar estd compuesta de reglas y tradiciones

no escritas, normas y expectativas que permea todo: la manera en que gente actla, cémo se visten,
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de qué hablan, si buscan o no ayuda en sus colegas y cdmo se sienten los docentes acerca de su
trabajo y de sus estudiantes”.

Mientras que para Tagiuri y Litwin (1968), la cultura escolar abarca un conjunto de creencias,
valores, estructuras cognitivas y significados que se encuentran presentes en el sistema social de la
escuela. Este sistema se caracteriza por las interacciones y relaciones entre individuos y grupos que
conforman dicho entorno educativo.

La influencia de la cultura en los estudiantes se refleja en su percepcidn, relaciéony
compromiso con el entorno educativo, la cultura escolar crea una identidad colectiva y un sentido de
pertenencia en los estudiantes, al compartir normas y valores comunes. Esto contribuye a su
bienestar emocional y les proporciona una sensacién de arraigo y conexion con la universidad.

Una cultura escolar positiva también promueve un clima favorable para el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes. El respeto, la empatia, la colaboracion y la inclusién son valores
fundamentales que crean un ambiente seguro y acogedor. Los estudiantes se sienten valorados y
apoyados, lo que les permite participar activamente, expresar sus opiniones y explorar su potencial.
Factores académicos

Métodos de ensefianza-docentes

Segun Alcoba (2012), un método de ensefianza “es el conjunto de técnicas y actividades que
un profesor utiliza con el fin de lograr uno o varios objetivos educativos, que tiene sentido como un
todo y que responde a una denominacién conocida y compartida por la comunidad cientifica” (p.96).

En la universidad, se utilizan diversos métodos de ensefianza para promover el aprendizaje y
la adquisicién de conocimientos por parte de los estudiantes. A continuacién, se presentan algunos
métodos comunmente utilizados en la ensefianza universitaria.

En el ambito académico, las conferencias son eventos en los que profesores altamente
capacitados comparten su experiencia y conocimientos en un campo particular, durante estas
presentaciones, los estudiantes tienen la oportunidad de escuchar atentamente, tomar apuntes y

absorber informacion relevante, asi como comprender conceptos y teorias fundamentales. Las



34

conferencias se utilizan cominmente como una herramienta eficaz para impartir conocimientos
generales y esenciales en el proceso de aprendizaje (Pinilla, 1998).

Seminarios y discusiones en grupo, estos métodos implican la participacién activa de los
estudiantes. Los seminarios son sesiones interactivas en las que los estudiantes discuten y analizan
temas especificos bajo la guia del profesor, ademds se promueve la participacion, el debate y la
reflexion critica (Navaridas, 2004, p.56).

Aprendizaje basado en proyectos, los estudiantes trabajan en proyectos que requieren la
aplicacién practica de los conocimientos adquiridos, estos proyectos suelen ser desafiantes y
requieren investigacion, resolucion de problemas y presentacién de resultados. El aprendizaje
basado en proyectos promueve la autonomia, la creatividad y el pensamiento critico (Navaridas,
2004, p.61).

Los estudiantes pueden recibir tutorias o asesorias individuales o en grupos pequefios. Los
tutores o asesores proporcionan orientacién, apoyo académico y retroalimentacion personalizada
para ayudar a los estudiantes a mejorar su desempeno académico y alcanzar sus metas.

Malla curricular- aprendizajes

La malla curricular puede ser entendida como una estructura que permite organizar
unidades de conocimiento especificas, ya sea a través de problemas, conceptos, contenidos, temas
globales o preguntas. Esta estructura refleja un proceso organizativo que se relaciona con los
principios y objetivos de la formacion, especialmente en lo que respecta a la seleccion y secuencia
de las partes (Aguilar et al., 2010, p. 213).

Es decir, la malla curricular establece una estructura coherente y secuencial para los
contenidos y cursos que los estudiantes deben seguir durante su programa académico, ademas
proporciona una distribucion equilibrada de los conocimientos y habilidades necesarios para
alcanzar una formaciéon completa en un campo de estudio determinado.

Por otro lado, asegura la coherencia y alineacidon de los cursos y asignaturas con los objetivos

educativos y las competencias deseadas, asi mismo ayuda a garantizar que los contenidos y las
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actividades de aprendizaje estén integrados y relacionados entre si, evitando duplicidades o lagunas
en el plan de estudios (Universidad de Ciencias y Humanidades [UCH], 2013).

La malla curricular deberia disefarse en consulta con profesionales y expertos del campo
correspondiente, asegurando que los contenidos y competencias desarrollados estén alineados con
las demandas y necesidades del mundo laboral, para facilitar la transicidn de los estudiantes hacia su
futura carrera y su insercién en el mercado laboral.

Actividades extracurriculares

Los “extracurriculares” son actividades dentro de la universidad que no forman parte del
curriculo formal, pero que tienen un impacto significativo en el desarrollo integral de los
estudiantes, estas actividades, promueven la adquisicidon de habilidades cognitivas y sociales,
complementando la instruccién formal de la institucién educativa. Al participar en estas actividades,
los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar competencias adicionales fuera del aula, lo que
contribuye a su crecimiento personal y profesional (Sahinkarakas et al., 2010).

La participacién en actividades extracurriculares es de suma importancia para generar un
sentido de pertenencia e identidad en los alumnos. Estas actividades les brindan la oportunidad de
explorar intereses personales y desarrollar habilidades fuera del ambito académico tradicional, lo
gue les permite encontrar un espacio donde se sientan valorados y aceptados.

Al unirse a clubes, equipos deportivos, grupos de arte o cualquier otra actividad
extracurricular, los estudiantes pueden formar vinculos con otros compaferos que comparten sus
mismos intereses y pasiones, lo que fomenta un sentido de comunidad y pertenencia. Ademas, estas
actividades les ofrecen la oportunidad de destacarse en areas que pueden no ser parte de su
curriculo académico, lo que contribuye a su identidad personal y autoestima.

Procesos administrativos

Segun Parra-Martinez (2017), la forma de administrar una institucion educativa, dirigir al
personal, crear y aplicar los planes de trabajo para el plantel, han cambiado debido al surgimiento de

aportes renovadores, en los cuales el rol del directivo amerita horizontalidad en la comunicacién, los
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docentes, estudiantes y comunidad que se integran a la construccion y desarrollo de los planes,
estrategias de accion en el curso del proceso y una evaluacién compartida, abierta y proactiva.

La eficiencia en los procesos administrativos es fundamental para garantizar el ordeny la
estructura en el funcionamiento de una universidad. Esto facilita la planificacién y ejecucién de
actividades académicas, administrativas y de soporte, creando asi un entorno favorable para el
aprendizaje.

Ademas, al reducir los tiempos de respuesta y tramites, se minimizan las esperas y retrasos
en las actividades de los estudiantes, lo que contribuye a su satisfaccidon y ahorro de tiempo. Estos
procesos eficientes también promueven una experiencia estudiantil positiva, permitiendo que los
universitarios se enfoquen en su aprendizaje y desarrollo académico sin preocuparse por tramites
burocraticos o ineficiencias administrativas.

Clima organizacional

Para Medina (2017) el clima organizacional se ve influenciado por la forma en que los
empleados perciben su entorno de trabajo. Esta percepcion subjetiva esta relacionada con aspectos
como la estructura de la organizacién, los estilos de liderazgo y los mecanismos de recompensa y
reconocimiento, los cuales también tienen un impacto en el rendimiento laboral de los empleados.

De igual manera, sucede en el ambito educativo, el clima organizacional también se ve
influenciado por la forma en que los docentes y el personal administrativo perciben su entorno de
trabajo. Al igual que en otras organizaciones, aspectos como la estructura de la institucion, los
estilos de liderazgo y los mecanismos de recompensa y reconocimiento son determinantes en la
generacion de un buen clima organizacional. Estos factores tienen un impacto directo en la
generacion de identidad y pertenencia en las universidades, lo cual a su vez influye en la
productividad laboral de los empleados y en el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, Munive (2013) menciona que el clima organizacional es un entorno en el que
todos los miembros de la comunidad educativa tienen responsabilidad, pero también depende del

liderazgo de la persona a cargo de la instituciéon. Por lo tanto, ser un gerente educativo y dirigir una
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institucion requiere de ciertas cualidades y habilidades que pueden ser innatas o adquiridas a través
de la experiencia.

En el ambito universitario, el clima organizacional se refleja en la interaccion de los
miembros de la comunidad educativa. Un clima organizacional positivo ayuda a promover la
colaboracién, el respeto mutuo y la participacién activa de todos los miembros de la comunidad. Sin
embargo, aunque todos son responsables de crear un clima organizacional positivo, los lideres
educativos tienen un papel crucial.

Factores sociales

Relacidn profesor- alumno

Segun Vygotsky (1978), la interaccidn social entre el profesor y el alumno es crucial para el
desarrollo cognitivo y emocional del estudiante. El profesor puede proporcionar orientacién, apoyo
y retroalimentacién constructiva, lo que promueve una mayor conexién emocional y un sentido de
confianza en el ambiente educativo.

Ademas, la teoria del apego de Bowlby (1973), destaca la importancia de las relaciones
seguras y afectivas en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes que se sienten seguros y apoyados
por sus profesores son mas propensos a desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso con la
institucion.

Por otro lado, la teoria de la autorregulacién de Zimmerman (2000), sugiere que los
estudiantes pueden beneficiarse de la orientacién y el apoyo del profesor para desarrollar
habilidades de autorregulacidn, como establecer metas, planificar y monitorear su propio
aprendizaje. Una relacion positiva con el profesor puede fomentar la autorregulacidon y promover un
mayor sentido de pertenencia a la institucién.

La relacion profesor-alumno desempenfia un papel crucial en la generacion de un sentido de
pertenencia a la institucién educativa. Las teorias de Vygotsky, Bowlby y Zimmerman respaldan la

importancia de esta relacién en el desarrollo cognitivo, emocional y socioafectivo de los estudiantes.
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Una relacién sélida y positiva entre el alumno y el profesor crea un ambiente propicio para el
aprendizaje, puesto que, un profesor comprensivo, empdtico y respetuoso puede brindar apoyo
emocional, ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales, fomentar la autoestima y
promover un sentido de pertenencia en el aula. De igual manera, cuando los estudiantes se sienten
cémodos y seguros con su profesor, estdn mads dispuestos a participar activamente en clase, plantear
preguntas, expresar sus ideas y buscar claridad en los conceptos.

Relaciones con pares

Las relaciones con los pares desempefian un papel fundamental en la generacion de un
sentido de pertenencia a la institucidon educativa. Segun la teoria de Jerome Bruner (1960), la
relacién entre el contenido educativo y el alumno es crucial para una experiencia de aprendizaje
significativa y coherente. Esto se extiende a las relaciones entre los estudiantes, ya que interactuar y
compartir experiencias con sus pares puede fortalecer la conexion emocional con la institucion
educativa.

Vygotsky (1978) propuso el concepto de la “zona de desarrollo préoximo”, que sugiere que los
estudiantes pueden alcanzar un nivel de aprendizaje mas alto cuando interacttdan con otros
companferos mas competentes. Estas interacciones sociales no solo promueven el desarrollo
cognitivo, sino que también pueden fomentar un sentido de pertenencia a la institucion educativa a
través de la colaboracion y el apoyo entre pares.

Ademas, la teoria del apego de John Bowlby destaca la importancia de las relaciones
afectivas en el desarrollo emocional de los individuos. Bowlby (1988) sostiene que los seres
humanos tienen una necesidad innata de establecer vinculos afectivos con otros, y estas relaciones
desempefian un papel crucial en la formacion de la identidad y la sensacion de pertenencia. En el
contexto educativo, las relaciones con los pares pueden brindar apoyo emocional, compaferismo y
un sentido de comunidad que contribuyen a la pertenencia a la institucién educativa.

Las relaciones con pares en la universidad son de gran importancia, ya que desempefian un

papel significativo en la experiencia académica, el desarrollo personal y el éxito estudiantil, sobre
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todo considerando que estas relaciones brindan un apoyo emocional y social invaluable. Tener
amigos y compafieros de confianza en la universidad puede ayudar a aliviar el estrés, aumentar la
motivacion y promover un sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.

Factores fisicos

Espacios de aprendizaje

El entorno de aprendizaje se define como el entorno fisico, virtual o remoto en el que los
estudiantes adquieren conocimientos, y abarcan las interacciones entre los diversos elementos
presentes en él. Estos espacios no se limitan a un aula de clase tradicional con pupitres y pizarras,
sino que pueden encontrarse tanto dentro como fuera de la escuela. (William, 2014)

Ademas, Papert (1980) defendié la idea de que los espacios de aprendizaje deben ser
entornos en los que los estudiantes puedan experimentar y explorar de manera activa. Asimismo,
abogd por el uso de tecnologia y herramientas como las computadoras para fomentar el aprendizaje
autodirigido y la resolucién de problemas.

De igual manera, es importante mencionar que los espacios fisicos de aprendizaje deben
estar disefiados teniendo en cuenta diferentes aspectos, como la ergonomia, la disposicién del
mobiliario, la iluminacidn, la acustica, la ventilacién y otros elementos que contribuyen a crear un
ambiente propicio para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Delgado et al., 2020).

A continuacidn, se describen algunos aspectos clave que definen los espacios adecuados:

Los disefios ergondmicos de los espacios, que tengan en cuenta la comodidad y la salud
postural de los estudiantes. Esto implica seleccionar muebles ergondmicos, como sillas y mesas
ajustables, que permitan una postura adecuada durante el tiempo que los estudiantes pasan
sentados.

Los espacios deben tener una buena iluminacion natural o artificial que no cause
deslumbramientos ni sombras molestas. Ademas, es importante asegurar una ventilacién adecuada

para mantener un ambiente fresco y saludable.
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Controlar el ruido es fundamental para crear un entorno propicio para el aprendizaje. Los
espacios adecuados deben tener materiales y técnicas de construccién que minimicen la
propagacion del ruido, evitando distracciones y facilitando la concentracion.

Los espacios deben permitir la adaptacidn a diferentes actividades y estilos de aprendizaje.
La disposicion del mobiliario debe ser flexible para poder configurar diferentes arreglos segun las
necesidades, ya sea en grupos, circulos de discusidn, disposiciéon individual, etc.

Asimismo, deben contar con los recursos y materiales necesarios para el aprendizaje, como
pizarras, proyectores, acceso a internet, libros, material manipulativo, entre otros, los cuales
deberan estar organizados y ser accesibles para los estudiantes.

Por ultimo, un entorno estéticamente agradable puede tener un impacto positivo en el
estado de animo y la motivacion de los estudiantes. Los espacios adecuados pueden incluir
elementos visuales, como colores célidos, decoraciones tematicas o murales inspiradores, que
contribuyan a crear un ambiente acogedor y estimulante.

Espacios para la interaccion

El espacio universitario, dispone de diversos escenarios que se adaptan a las necesidades
académicas y misionales, asi como a la mejora de la calidad de vida de los miembros de la
comunidad educativa. Estos espacios incluyen areas destinadas al entretenimiento, el ejercicio fisico
y deportivo, la satisfaccidon de necesidades basicas como la alimentacién y el descanso, y también la
promocién de expresiones culturales como la musica, el teatro y la organizacién de eventos de
interés para la comunidad universitaria (Vélez et al., 2022).

Es decir, que los espacios para interaccidn de estudiantes en la universidad son areas fisicas
disefiadas y destinadas a promover la colaboracidn, el intercambio de ideas y la interaccidn entre los
estudiantes. Ademas, estos espacios son clave para fomentar el aprendizaje activo, la construccién
de relaciones sociales y el desarrollo de habilidades sociales.

Herramientas tecnoldgicas
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Las herramientas tecnolégicas se refieren a cualquier tipo de software o hardware que
permiten llevar a cabo una tarea de manera eficiente, ahorrando tiempo y recursos econdmicos y
humanos, y obteniendo los resultados esperados. Estas herramientas son de gran utilidad para
optimizar procesos y mejorar la productividad en diferentes ambitos (Nebreda, 2023).

Para el correcto desempefio de los estudiantes universitarios es necesario contar con
tecnologia que incluya aplicaciones, software, plataformas y dispositivos tecnoldgicos utilizados en
el entorno académico para facilitar y mejorar los procesos de ensefanza, aprendizaje, investigacidon
y gestion administrativa. Estas herramientas se utilizan para diferentes propdsitos y abarcan una

amplia gama de areas.
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Capitulo 2
Disefio de la investigacion

Para el siguiente proyecto, se ha llevado a cabo una investigaciéon de enfoque mixto con el
propdsito de proporcionar tanto una explicacidon de los acontecimientos (mediante el enfoque
cuantitativo) como una comprension profunda de los mismos (a través del enfoque cualitativo). Esta
combinacidn tiene como objetivo contrarrestar posibles sesgos en la investigacién y reforzar el
proceso investigativo, segun lo indicado por Barrantes (2014).

Explicacion cualitativa: Exploratorio

Se utiliza este disefio de investigacidon cuando el objetivo es la recoleccién de informacién
cualitativa, la cual servira para plantear las hipétesis acerca del problema expuesto en el caso de
estudio y en consecuencia identificar las variables e indicadores que podrian o no afectarlo.
Explicacion cuantitativa: Descriptivo y Correlaciones

Este disefno de investigaciéon se emplea para la recopilacién de datos de tipo cuantitativo, es
decir, aquellos que pueden medirse y que se someten a analisis estadisticos para verificar las
hipoétesis planteadas acerca de las variables de estudio.

El disefio de investigacion cuantitativa de correlacidn se utiliza para determinar si existe una
relacién estadistica entre dos variables del estudio, y los resultados que arroje no se ven afectados
por ninguna otra variable. Una correlacion positiva se da cuando ambas variables cambian en la
misma direccidn, es decir, si una de ellas aumenta o disminuye, la otra también experimentara
cambios similares. Por otro lado, en una correlacién negativa ocurre lo opuesto: una variable
aumenta mientras que la otra disminuye, y viceversa. En caso de que no exista correlacion, los

cambios que ocurren en una variable no tendradn impacto en la otra.
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Disefio cuestionario preliminar
Metodologia

Segun la diagramacidn de Ishikawa o espina de pescado, se detallan cada dimensidn de las
gue se obtendrd la data necesaria para esta investigacion, para ello los investigadores han discernido

preguntas acordes a las dimensiones de la tabla 2.

Tabla 2

Informacidn obtenida en la encuesta
Causa N.1 Causa N.2 Causa N.3 Causa N.4 Causa N.5
Perfil del Factores Factores Factores sociales Factores fisicos
graduado afectivos académicos

Para la dimensidn afectiva, los investigadores buscan conocer la percepcion de los
graduados sobre la institucidn, a través de preguntas sobre los valores promulgados durante su
carrera universitaria, las actividades realizadas en su beneficio cuando fueron estudiantes y algunas
acciones que podrian implementar en un futuro para ampliar ese sentimiento de pertenencia.

Mientras que para la dimensidén académica se necesita observar la influencia que tienen las
metodologias de ensefianza y la calidad de los docentes en la universidad sobre el nivel en que los
graduados se sienten identificados con la institucidn, para ello se aplicaron preguntas que engloban:
el uso de herramientas tecnoldgicas, la eficacia de los procesos académicos tales como pasantias o
vinculacion, la metodologia de ensefianza y los docentes , asi como la reputacion de la “marca” ESPE
en el mercado laboral.

Ademas, a través de las preguntas realizadas en la dimensidn social, se busca conocer las
relaciones sociales (con docentes y autoridades) o personales (de amistad) influyen en el nivel de
interaccion de los graduados con la institucidn, para ello se analizan las razones por las que los
graduados no se involucran en actividades, el tipo de eventos en los que estarian interesados en
participar, etc.

Por ultimo, en la dimension fisica se busca reconocer si el nivel de satisfaccion de los

graduados con las instalaciones fisicas y herramientas tecnoldgicas se encuentra o no relacionado
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con el sentido de pertenencia y orgullo hacia la institucién, asi como identificar si los graduados
conocen los esfuerzos que realiza el departamento de seguimiento a graduados para vincularlos con
la institucién, tales como la plataforma Alumni.

Fuentes de informacion

Para poder sustentar el presente proyecto es necesario obtener informacién de otras
fuentes, ya sean de orden primario o secundario.

Las fuentes primarias nos permiten obtener informacién de primera mano acerca del
problema de investigacion, para este proyecto los datos fueron obtenidos a través de la encuesta
aplicada a los graduados de las carreras de Mercadotecnia y Administracién de empresas del periodo
2021-2022, mismos que ayudaran a comprobar o rechazar las hipdtesis ya establecidas.

Por otro lado, las fuentes secundarias permiten analizar, interpretar y reafirmar la
informacién obtenida en las fuentes primarias y sirven como una herramienta para persuadir al
lector del argumento del escritor (Arteaga, 2021).

Para esta investigacidn, se recurrié principalmente a tesis y papers previamente publicados
por otros investigadores, como la tesis de la Universidad de Murcia titulada "Factores determinantes
del sentido de pertenencia de los estudiantes de Arquitectura de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra, Campus Santo Tomdas de Aquino". Ademas, se utilizaron fragmentos de libros e
investigaciones encontrados en la web, asi como material oficial elaborado y publicado por la propia
universidad.

Para conocer todas las fuentes secundarias en las que se basd esta investigacion Ver Anexo # 1

Prueba piloto

Segun Malhotra (2008), se define a la prueba piloto como la aplicacién de “un cuestionario
en una pequefia muestra de encuestados, para identificar y eliminar los problemas potenciales” (p.
319).

La prueba piloto o encuestas preliminares se realizardn al 10% de la poblacién objeto de

estudio, a través de la cual se busca evidenciar los posibles errores en el planteamiento de las


https://docs.google.com/document/d/1l_gMe4tllMdZEl54htJlVN4vfYbqk1IJrxGWjjACWOw/edit?usp=drive_link
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preguntas, modificarlas para una mejor comprension del encuestado y en consecuencia obtener
informacién mas fiable.

El formato de la encuesta se dividid en varias secciones para una mejor comprension: la
introduccion, donde se explica el objetivo de la encuesta y se dan indicaciones para su resolucién;
seguido del desarrollo, apartado donde se desarrollan las preguntas estructuradas que para esta
investigacion son numéricas o mejor conocidas como escala de Likert, y nominal para los apartados
de perfil del graduado y de opcién multiple.

Para observar la encuesta en su totalidad Ver Anexo # 2
Validacién de contenido

Para aplicar la encuesta como instrumento de recoleccidn de datos, se requirié una
validacién por expertos en educacion y seguimiento a graduados, dicha comprobacién se realizé con
una tabla de calificaciones que evalla cada item de una escala del 1 al 3 dependiendo su
representatividad, el nivel de comprensidn, la facilidad de interpretacidn y, por ultimo, la pregunta

para el lector, ver la tabla 3.

Tabla 3
Escalas de validacion de la encuesta
Representatividad Comprension Interpretacion Claridad TOTAL
1= Nada . 1= Se puede interpretar
. 1= Incomprension .
representativo de varias formas 1= Nada claro
2= Neutro
2= Neutro .. 2= Neutro 2= Neutro 12
3= Comprension . L.
3= Muy clara 3=Tiene una Unica 3= Muy claro
representativo interpretacion
Tabla 4

Expertos que validaron la encuesta

Perfil de expertos

Directora de Dpto. Seguimiento a graduados Ing. Margarita Espinosa
Docente universitario Msc. Marco Soasti
Docente universitario Msc. Stalin Pazmifio
Ingeniero comercial Bellcorp Ing. Romel Alomoto

Ingeniero comercial Bellcorp Ing. Paul Navas



https://docs.google.com/forms/d/1StRzoqCOngZK3HdBBa-2cqu7opX-r38noXbGvS-cgTM/prefill
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Para visualizar las escalas de validacion empleadas por los expertos y los puntajes asignados a cada
item Ver Anexo # 3
Alpha de Cronbach

El alfa de Cronbach se define como el coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de una
escala, en otras palabras, la ausencia de errores estadisticos dentro de una variable.

Dicha fiabilidad oscila entre el 0 y el 1, mientras el resultado estadistico se aproxime mas al
numero 1 los items serdn considerados mas consistentes, por lo que el investigador debe buscar
dicho resultado en sus analisis (Ruiz, 2019).

Para esta investigacion se establecid que el valor minimo aceptable de fiabilidad es de 0.70,
por lo que todo valor inferior se considerara deficiente.

Tras el célculo respectivo se obtiene un coeficiente de 0,91 de confiabilidad interna del
instrumento, lo que se considera positivamente aceptable.

Tabla 5
Cdlculo de coeficiente de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas.ada en elementos N de elementos
estandarizados

0,91 0,896 16

Diseio cuestionario final

Partiendo de la actualizacién y perfeccionamiento de las encuestas piloto, se busca realizar
los cambios correspondientes que faciliten al encuestado entender de manera clara y concisa cada
pregunta. Una vez definido el formato final del mismo, se determina el tamafio muestral necesario
para el desarrollo y aplicacién del tema de investigacion “Factores que inciden en la falta de
pertenencia e identidad de los graduados de las carreras de Mercadotecnia y Administracion de
empresas de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”.

Cabe recalcar que no se eliminaron preguntas y solo algunas fueron modificadas para

hacerlas mds entendibles al encuestado y facilitar su interpretacion.


https://drive.google.com/file/d/119sPirz6RpO8gU1z0rNzIQWcWnWSffUm/view?usp=drive_link
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Escalas y preguntas
Técnicas de escala

Las escalas de medicidn son utilizadas para medir variables o atributos y se clasifican en
nominales, ordinales y numéricas o también llamadas de razdén.

La escala nominal se utilizé para preguntas relacionadas con el perfil del graduado, y la
escala ordinal para preguntas de rango de ingresos y edades.

Por otro lado, las escalas de razdon engloban las preguntas establecidas en escala de Likert,
las cuales cuentan con escalas “De acuerdo”. La mayoria de los apartados de la encuesta aplicada
siguieron esta técnica de escala de calificacidn con reactivos.

Determinacion de poblacién objeto de estudio

El publico objeto de estudio son los graduados de las carreras administrativas,
especificamente Marketing y Administracion de Empresas de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE en el periodo 2021 - 2022.

Los datos precisos fueron proporcionados por la directora del Departamento de Seguimiento
a Graduados, quien identificé una muestra de 401 personas que forman parte de la poblacién
seleccionada.

Para conocer el nimero de graduados por carrera sintetizado por el Departamento de Seguimiento
Ver Anexo #4
Calculo de la muestra

El calculo de la muestra se trabajé bajo la férmula estadistica que presenta datos como el
total de la poblacién, que para objeto de estudio se trabajé con un total de 401 graduados, un nivel
de confianza del 95% y una probabilidad del 50%.

Donde:

N=401

Za= (con un nivel de 95% de confianza)

p = 50% es decir, (0,5)


https://drive.google.com/file/d/1oGAlV7vo5pb33WOQIHvr8t-t7fsr5rrM/view?usp=drive_link
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g = 50% es decir, (0,5)

d = 5% es decir, (0,05)

1,962 x 401 = 0,5 * 0,5

"= 0,052(401 — 1) + 1,962 # 0,5 % 0,5
_385,1204
1,9604
n = 196,45
n = 200

Se obtiene como resultado una muestra de 196 graduados, sin embargo, para facilidad del
estudio se tomard un aproximado de 200 encuestados para aplicarse el instrumento.
Plan de muestreo

Debido a que la poblacidn objeto de estudio son los graduados en periodos y carreras
especificas se realizo la aplicacion de encuestas en base al muestro aleatorio simple , el cual
permitird garantizar que cada individuo que cumpla con dichas caracteristicas tenga la misma

probabilidad de ser seleccionado al azar para formar parte de la muestra de investigacion.



Disefio del instrumento de investigacion
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Tabla 6
Matriz de variables
. e . . . . . . Técnicae
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
sentido de Se refiere a los factores que ¢éLa excelencia educativa de la Institucion le genera
R definen el grado de vinculacion un sentimiento de orgullo por pertenecer a la
Pertenencia: . . .
que tienen los ex estudiantes de misma?
Son los factores que . . . . . - . .
. L las carreras administrativas de éSe siente usted identificado con la filosofia y
definen un sentimiento de . . . e
Factores que . . . Comercio Exterior y Contabilidad valores promulgados por la institucion? L.
L. dependencia o vinculacién . . . . .. ) . . . . . Técnica:
inciden en el . hacia la Universidad de las Satisfaccion éConsidera que la Universidad realiza actividades
. que tiene una persona L . . . L Encuesta
Sentido de . Fuerzas Armadas ESPE, implica su Afectiva de que demuestren interés o preocupacion por los
. sobre un grupo social, . . L N . . Instrumento:
Pertenencia e L . e nivel de satisfaccion, motivacion necesidades estudiantes? . .
. | familia, partido politico, ., . . . . . , Cuestionario
identidad y su grado de aceptacidon como éConsidera que la universidad influyd en sus

marca, etc., implica el
factor psicoldgico social,
afectiva, y fisica (Sencio,
2021).

parte importante en la
institucion. Se analiza conociendo
sus dimensiones: afectiva

social, y su dimensidn fisica.

valores y perspectivas sobre la vida y el trabajo?
éConsidera usted que el haber terminado su
carrera en modalidad virtual afecto a su sentido de
identidad con la universidad?

El compromiso en el nivel
superior de educacion es
definido como el tiempo y
la calidad del esfuerzo que
los estudiantes dirigen
hacia las actividades
educativas que contribuyen
directamente a sus
objetivos académicos.
También, hace referencia al
esfuerzo y al tiempo que las
instituciones dedican a
motivar a los estudiantes a
participar de tales
actividades (Rigo & Rovere,
2021).

Compromiso
Institucional

Se refiere al nivel de interés que
muestran los

estudiantes graduados al realizar
sus actividades diarias y su deseo
por seguir formando desde
afuera parte de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE. Se
analiza conociendo sus
dimensiones en el dmbito
académico: compromiso (deseo),
compromiso de continuacién
(necesidad), y el compromiso
normativo (deber).

Académico Identificacion

¢Los docentes sugerian y promovian nuevas
estrategias de aprendizaje con el fin de cambiar la
percepcion de los estudiantes ante temas
complicados?

éConsidera usted que la universidad le brindé las
herramientas necesarias para afrontar la vida
laboral?

éSus expectativas frente a los profesores y sus
actividades a desarrollar fueron cumplidas?
éConsidera que los procesos académicos
realizados por la Universidad son eficientes?
éConsideraria usted oportuno volver a estudiar en
la universidad una segunda carrera o una
maestria?

éConsidera que la “marca” ESPE influye
positivamente en el ingreso a un campo laboral?

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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. . . . . . . . . p Técnica e
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
El compromiso en el nivel
superior de educacion es Se refiere al nivel de interés . .
. . ¢Considera que los docentes generaban
definido como el tiempo y que muestran los . o
. . un ambiente de cordialidad y respeto
la calidad del esfuerzo que estudiantes graduados al
. .. . L L durante las horas de clase, fomentando
los estudiantes dirigen realizar sus actividades diarias y .
. o . de esta manera un ambiente de
hacia las actividades su deseo por seguir formando . L
. . . aprendizaje positivo? -
educativas que contribuyen  desde afuera parte de la Relacién con . . . Técnica:
. . . . . ¢Considera usted que las amistades y
Compromiso directamente a sus Universidad de las Fuerzas . autoridades, . Encuesta
. o . . Social relaciones personales dentro de la
Institucional objetivos académicos. Armadas ESPE. Se analiza docentes y . . - Instrumento:
L . . . . o universidad son un factor determinante . .
También, hace referenciaal  conociendo sus dimensiones en compaieros . s, Cuestionario
. L (. para sentirse parte de la institucion?
esfuerzo y al tiempo que las el ambito académico: I .
o . . ¢Cudles son los motivos por los que no
instituciones dedican a compromiso (deseo), . . }
. - . . L asiste a las actividades extracurriculares
motivar a los estudiantes a compromiso de continuacién - . . s
. . . que realiza la universidad dirigida a los
participar de tales (necesidad), y el compromiso
L . . graduados?
actividades (Rigo & Rovere,  normativo (deber).
2021).
éLas aulas de la universidad se prestaban
. . idéneas para el desarrollo de las
El compromiso en el nivel . L. .
. -, . ) . , actividades académicas (infocus,
superior de educacion es Se refiere al nivel de interés L .
.. . iluminacion, mesas vy sillas)?
definido como el tiempo y que muestran los . . . . .
. . ¢Considera que la Universidad se adaptd
la calidad del esfuerzo que estudiantes graduados al ) .
. .. . L - correctamente y brindé las herramientas
los estudiantes dirigen realizar sus actividades diarias y s .
. L . tecnoldgicas necesarias para la
hacia las actividades su deseo por seguir formando o
. . educacion virtual por causa del COVID? -
educativas que contribuyen  desde afuera parte de la . . . . . Técnica:
. . . . ¢La universidad le informé acerca de los
Compromiso directamente a sus Universidad de las Fuerzas .. . .. - " . Encuesta
. o . . Fisica Ambiente Fisico beneficios que ofrece el "Alumni" a los
Institucional objetivos académicos. Armadas ESPE. Se analiza Instrumento:

También, hace referencia al
esfuerzo y al tiempo que las
instituciones dedican a
motivar a los estudiantes a
participar de tales
actividades (Rigo & Rovere,
2021).

conociendo sus dimensiones en
el ambito académico:
compromiso (deseo),
compromiso de continuacién
(necesidad), y el compromiso
normativo (deber).

graduados?

¢A través de qué canales recibe
informacién sobre las actividades
organizadas por la institucién para los
graduados?

¢A través de qué canales recibe
informacién sobre las actividades
organizadas por la institucién para los
graduados?

Cuestionario
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Trabajo de campo
Planificacion

Segln Robertazzi (2015), la planificacidn del trabajo de campo consiste en un documento
escrito y organizado que describe los objetivos que se planeen conseguir con la investigacion, asi
como, las acciones y estrategias que los investigadores van a implementar para conseguirlos.

Dentro de la descripcidn del método se debe detallar los participantes, el presupuesto
asignado, el tiempo durante el cual se ejecutara el estudio y las técnicas de recoleccidn.

Para la presente investigacién se determinaron dos semanas como fecha limite para la
recoleccidn de encuestas debido a que se considerd el tiempo de respuesta de los graduados ya que
los instrumento fueron difundidos a través de canales digitales como el correo electrénico y
numeros personales.

Capacitacion de los trabajadores de campo

Los investigadores debieron adaptarse a las herramientas tecnoldgicas para dar una imagen
institucional adecuada y lograr que los encuestados confien en la validez de la informacion y de esa
manera lograr concretar el nimero de encuestas necesarias para el estudio.

Dicha presentacidn se logrd a través de mensajes concisos donde se realizaba una
presentacion breve de los encuestadores, se especificaba el motivo de la encuesta y la importancia
de su participacidn y por ultimo se agradecia su colaboracién. La confiablidad de la informacidn se
reforzo con el envio de fotografias de carnets estudiantiles que demuestren que el mensaje tenia
fines Unicamente académicos y no se trataba de un tipo de extorsion o spam.

Ejecucion

De acuerdo con la planificado se inici6 la recoleccion de datos el 30 de junio del 2023, al
inicio las encuestas fueron difundidas a través del departamento de seguimiento a graduados hacia
los correos electrdnicos personales de los graduados, seguido del contacto directo de los
encuestados gracias al uso de redes sociales, lo cual incremento el nimero de respuestas recibidas y

permitié cumplir con los tiempos establecidos.



Validacién del trabajo de campo

El proceso de validacién de encuestas se iba realizando periédicamente conforme
aumentaba el nimero de respuestas en la plataforma de Google Forms, con ello se verificaban la
validez de los correos electrénicos y su relacidn con la base de datos proporcionada por la
Universidad. Todas las encuestas que presentaban datos ambiguos o un correo alternativo fueron
contactadas nuevamente para la correccion y posterior comprobacién, aquellos que no tenian

respuesta fueron eliminados de los resultados.
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Capitulo 3

Procesamiento y analisis de datos
Metodologia
La metodologia utilizada en el analisis de datos se relaciona con los aspectos vinculados a la
preparacidn y seguimiento de pasos especificos establecidos por el equipo de investigaciéon. Estos
pasos incluyen la digitacion y codificacion de datos, asi como el andlisis de variables exploratorias,

confirmatorias y el coeficiente Alpha de Cronbach.

Codificacidn y digitacion
La digitacidn de las encuestas se llevé a cabo mediante el uso de Google Forms, lo cual
generd una base de datos en Excel la cual se transfirié al software BMI SPSS para su andlisis

preliminar.

Para el procedimiento de la digitacidn en Excel y SPSS se procedié a asignar los datos de las
encuestas en cédigos alfanuméricos que permitan una facil y rdpida interpretacién, dicha

codificacion se registra junto con los datos y se indica la posicidn en la columna correspondiente.

A continuacion, se detalla el proceso de codificacidon, como parte del lineamiento del

procesamiento de datos recaudados en el proyecto. Ver Anexo # 5
Resultados

Los resultados obtenidos a través del instrumento de medicién permitirdn confirmar o
rechazar las hipétesis planteadas el problema de investigacidn, dicha comprobacién se realizard a
través de dos tipos de analisis: de tipo exploratorio y confirmatorio.

El andlisis exploratorio segtin Malhotra (2008), sirve para proporcionar una mejor
comprension del problema que enfrenta el investigador y se puede aplicar cuando se busca definir el
problema con mas precisidn y obtener informacion adicional antes de desarrollar un enfoque, por lo

gue la informacién requerida esta vagamente definida y el proceso es flexible.


https://docs.google.com/document/d/1n2Mnxxq-dzwmPzwOKZub2Kyo0OpjLMvBZxxp4luXekI/edit?usp=sharing
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Por otro lado, el analisis confirmatorio consiste en una técnica para evidenciar el nivel de
relacién que existe entre las variables observadas en el modelo de medida propuesto, por lo tanto, si
la relacidon entre ambas variables es débil las inferencias serdn imprecisas y probablemente
incorrectas (Batista et al., 2004).

Analisis confirmatorio y Alpha de Cronbach

Para poder realizar un andlisis confirmatorio adecuado se tomaron en cuenta dimensiones
como el perfil del graduado, factores afectivos, sociales y fisicos y con ellos se aplicé la prueba
estadistica conocida como KMO (Kaiser-Meyer-0lkin), la cual ayudara a determinar la proporcién de
varianza entre las variables.

Dicha prueba cuenta con una escala de fiabilidad que va del 0.50 al 1.0, donde los valores
gue se acerquen a 1 indican mayor significancia y viceversa, los resultados cercanos a 0.5 indican
poca fiabilidad.

Por ultimo, el Alpha de Cronbach como se explicé en apartados anteriores maneja una escala
de significancia desde 0 al 1, los valores que se encuentren mds cercanos al 1 presenta mayor
fiabilidad.

A partir de dichos factores se procedid a el ingreso de los resultados correspondientes en el
programa estadistico SPSS y en consecuencia se presentan los resultados de fiabilidad de cada uno
de ellos.

Para observar el analisis individual de las dimensiones Ver Anexo # 6

Tabla 7

Resumen KMO, Bartlett y Alpha de Cronbach

DIMENSION KMO BARLETT ALPHA CRONBACH
General 0,908 0,00 0,915
Factores Afectivos 0,791 0,00 0,801
Factores Académicos 0,877 0,00 0,875

Factores Sociales 0,667 0,00 0,755


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gIo1Yux-m-4ee2KVSFmWkqQeXGkp5s4W-HXkFS7jwb8/edit?usp=sharing
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Factores Fisicos 0,593 0,00 0,659

Nota. Resumen de los coeficientes KMO, Bartlett y Alpha de Cronbach de todos los items con escala
de Likert de la encuesta.

Andlisis: En la tabla 7, se puede observar un valor global que corresponde a los 16 items de
la encuesta, los cuales se elaboraron utilizando una escala de Likert. Como resultado general, se
obtuvo un indice KMO de 0,908 y un valor de Alpha de Cronbach de 0,915 lo que indica alta

fiabilidad en la prueba.

El factor con mayor relacidn y consistencia interna en la escala entre los items es la
dimension académica con un valor de 0,877 para el indice KMO y un valor de 0,875 para el Alpha de

Cronbach.

Por otro lado, el factor con mas inconsistencia en la escala lo que se traduce a poca relacién
entre los items es la dimensiodn fisica, con un valor de 0,593 para el indice KMO y un valor de 0,659
para el Alpha de Cronbach.
Anadlisis Univariado

Dimension Afectiva

Tabla 8
Resumen excelencia educativa y orgullo de pertenecer

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 11 5,50%
En Desacuerdo 10 5,00%
Indiferente 29 14,50%
De Acuerdo 73 36,50%
Totalmente de Acuerdo 77 38,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ La excelencia educativa de la Institucidn le genera un
sentimiento de orgullo por pertenecer a la misma?, correspondiente al apartado de dimension
afectiva de la encuesta.
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Figura 3
Grdfico de barras excelencia educativa
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5,00%

0,00%

Totalmente en En Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Anadlisis: Los resultados obtenidos muestran que el 36,50% de los encuestados estuvo “De
acuerdo” y el 38,50% “Totalmente de Acuerdo” con la afirmacién acerca de la excelencia educativa
presente en la universidad. Estos resultados nos permiten inferir que existe una relacion entre la
excelencia educativa y el nivel de orgullo que experimentan los graduados por haber pertenecido a
la institucion.

La tendencia positiva en las respuestas se debe a que la ESPE se caracteriza por proporcionar
una educacion de alta calidad, ofrecer oportunidades de aprendizaje significativas y contar con
profesores comprometidos y bien capacitados, por lo que sus graduados suelen experimentar un

profundo sentido de orgullo y satisfaccidn al haber sido parte de esa comunidad académica.

Tabla 9
Resumen identidad con los valores y filosofia institucional

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 13 6,50%
En Desacuerdo 9 4,50%
Indiferente 50 25,00%
De Acuerdo 74 37,00%
Totalmente de Acuerdo 54 27,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Se siente usted identificado con la filosofia y valores
promulgados por la institucidn?”, correspondiente al apartado de dimensidn afectiva de la encuesta.
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Figura 4
Grdfico de barras valores y filosofia
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Anadlisis: La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, se basa en una filosofia y valores que
le dan direccién y propdsito a su mision educativa, ya que promueven la excelencia académicay el
desarrollo integral de los estudiantes como individuos.

En base a los resultados, se puede observar que el 37% de encuestados estuvo “De Acuerdo”
con la filosofia institucional promovida en la institucion.

Por otro lado, también es importante mencionar que el 25% de graduados mostro una
actitud “Indiferente” ante la afirmacion, esto sucede debido a la diversidad de perspectivas y
opiniones que pueden existir dentro de un grupo social y que asociadas a posibles experiencias

negativas vividas dentro de la institucidon provocan una falta de identidad por parte de la comunidad.

Tabla 10
Resumen interés de la universidad por sus estudiantes
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 30 15,00%
En Desacuerdo 45 22,50%
Indiferente 62 31,00%
De Acuerdo 43 21,50%
Totalmente de Acuerdo 20 10,00%

Total 200 100%
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Nota. Elaborado por en base a la pregunta ¢ Considera que la Universidad realiza actividades que
demuestren interés o preocupacion por los estudiantes?” correspondiente al apartado de dimensidn
afectiva de la encuesta.

Figura 5
Grdfico de barras preocupacion por los estudiantes
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Desacuerdo Acuerdo

Analisis: Se puede observar que un 31,00% de los encuestados mostré una actitud
“Indiferente”, mientras que un 22,50% expreso su “Desacuerdo” en cuanto a que la Universidad
realizard actividades que demostraran interés o preocupacién por ellos mientras eran alumnos.

Esta situacion puede originarse debido a que los estudiantes pueden experimentar una falta
de comunicacidn efectiva por parte de la universidad, lo que lleva a la percepcién de que la
institucidn no tiene un genuino interés en atender sus necesidades o inquietudes. Ademas de otras
razones como la rigidez en los procesos, falta de apoyo emocional, ausencia de programas o

actividades centradas en el estudiante, etc.

Tabla 11
Resumen influencia en valores y perspectivas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 13 6,50%
En Desacuerdo 26 13,00%
Indiferente 54 27,00%
De Acuerdo 70 35,00%

Totalmente de Acuerdo 37 18,50%
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Frecuencia Porcentaje

Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera que la universidad influyd en sus valores y
perspectivas sobre la vida y el trabajo?” correspondiente al apartado de dimensién afectiva de la
encuesta.

Figura 6
Grdfico de barras influencia en los valores
35,00%

35,00%

30,00% 27,00%
25,00%
18,50%
20,00%
13,00%
15,00%
10,00% 6,50%
5,00%
0,00%
Totalmente en En Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Analisis: La mayoria de encuestados, es decir, el 35,00% estuvo “De acuerdo” en que la
Universidad influyd en su valores y perspectivas sobre la vida y el trabajo.

La educacidn universitaria proporciona conocimientos y habilidades en diversas areas,
mismas que pueden ejercer una influencia significativa en las perspectivas que adquieren los
graduados sobre el mundo y su comprensién de diversos temas.

En contraste, un 27,00% de los participantes demostrd una actitud “Indiferente” ante la
nocién de que la universidad ejerza influencia en sus vidas personales. Esta reaccion puede
atribuirse al hecho de que algunos estudiantes no establecen conexiones significativas con la
comunidad universitaria, esta falta de conexién, junto con posibles experiencias desfavorables,
podria contribuir a un distanciamiento hacia la institucidn y sus valores promovidos por sus
miembros.

Tabla 12
Resumen identidad en modalidad virtual

Frecuencia Porcentaje




Totalmente en Desacuerdo 30 15,00%
En Desacuerdo 23 11,50%
Indiferente 51 25,50%
De Acuerdo 45 22,50%
Totalmente de Acuerdo 51 25,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera usted que el haber terminado su carrera en
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modalidad virtual afectd a su sentido de identidad con la universidad?” correspondiente al apartado

de dimensidn afectiva de la encuesta.

Figura 7
Grdfico de barras identidad en modalidad virtual
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Anadlisis: Los resultados de la investigacion revelan que un 25,50% de los graduados
estuvieron “Totalmente de Acuerdo” con que el haber culminado su carrera en modalidad virtual
tuvo un impacto negativo en su sentido de identidad con la Universidad.

La falta de pertenencia de los encuestados se debe a que en el contexto del aprendizaje
presencial los estudiantes suelen experimentar una mayor interaccidn social con sus compaiieros,

profesores y el ambiente universitario en general. Mientras que, en modalidad virtual se puede

generar una falta de conexidn fisica, ya que los docentes y estudiantes no se conocen entre ellos, no

conocen las instalaciones de la institucién y no acumulan experiencias.
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Tabla 13
Resumen implementacion de souvenirs

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 12 6,00%
En Desacuerdo 21 10,50%
Indiferente 31 15,50%
De Acuerdo 58 29,00%
Totalmente de Acuerdo 78 39,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera usted que el implementar el uso de souvenirs que
identifiquen a cada carrera ayudaria a que los estudiantes se sientan mds identificados con la
universidad?” correspondiente al apartado de dimensidn afectiva de la encuesta.

Figura 8
Grdfico de barras implementacion de souvenirs
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Anadlisis: En cuanto a la implementacidn de souvenirs, un 39,00% de los encuestados expresd
estar “Totalmente de Acuerdo” en que la implementacién del uso de souvenirs que identifiquen a
cada carrera contribuiria a fortalecer la identidad de los estudiantes con la Universidad.

Mediante la utilizacién de souvenirs que reflejan su especialidad académica los estudiantes
experimentan un sentimiento de pertenencia a un grupo exclusivo dentro del dmbito universitario y

desarrollan un mayor sentido de conexién con la institucidn en su totalidad, lo que puede fomentar



un mayor compromiso de participacion en eventos y actividades universitarias una vez que se

graduan.

Dimension Académica
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Tabla 14
Resumen nuevas estrategias de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 18 9,00%
En Desacuerdo 33 16,50%
Indiferente 76 38,00%
De Acuerdo 58 29,00%
Totalmente de Acuerdo 15 7,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢Los docentes sugerian y promovian nuevas estrategias de

aprendizaje con el fin de cambiar la percepcién de los estudiantes ante temas complicados?”

correspondiente al apartado de dimensidén académica de la encuesta.

Figura 9
Grdfico de barras nuevas estrategias de aprendizaje
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Analisis: Se puede apreciar que el 38,00% de los encuestados mostré una actitud

“Indiferente”, respecto a que los docentes sugieren y promueven nuevas estrategias de aprendizaje,

seguido del 29,00% de los encuestados que estuvieron “De acuerdo” con esta afirmacion.



La tendencia negativa de estos resultados puede deberse a que la mayoria de los docentes

aplican métodos de ensefianza “tradicionales” y que con el tiempo se vuelven repetitivos, nada
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innovadores y que provocan que los estudiantes no se comprometan en su totalidad con la clase o la

materia impartida, sin embargo, dicha problematica puede solucionarse a través de capacitaciones

hacia los docentes sobre nuevas metodologias y técnicas de estudio modernas.

Tabla 15
Resumen herramientas para afrontar la vida

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 14 7,00%
En Desacuerdo 27 13,50%
Indiferente 81 40,50%
De Acuerdo 60 30,00%
Totalmente de Acuerdo 18 9,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera usted que la universidad le brindé las
herramientas necesarias para afrontar la vida laboral?” correspondiente al apartado de dimensién
académica de la encuesta.

Figura 10

Grdfico de barras herramientas para afrontar la vida
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Anadlisis: El 40,50% de los encuestados manifesté una actitud “Indiferente” en cuanto a que
la universidad proporciond las herramientas necesarias para enfrentar la vida laboral, seguido del
30,00% que estuvo “De acuerdo” con esta afirmacion.

La ESPE se caracteriza por su enfoque de educacion en areas técnicas y cientificas brindando
una educacion integral y practica en conocimientos y habilidades directamente aplicables al &mbito
laboral.

Sin embargo, los estudiantes perciben dicha preparacién como meramente tedrica y que en
el momento de ingresar a la vida laboral no aporta a su desempefio; para poder superar dicha
problematica la universidad puede implementar dentro de la malla curricular materias que sean de

tipo practico, acerca de las herramientas mas utilizadas en el mercado como es el Excel o el software

de analisis BI.
Tabla 16
Resumen expectativas frente a los docentes
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 13 6,50%
En Desacuerdo 38 19,00%
Indiferente 63 31,50%
De Acuerdo 72 36,00%
Totalmente de Acuerdo 14 7,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera usted que sus expectativas frente a los docentes y
sus actividades a desarrollar fueron cumplidas?” correspondiente al apartado de dimension
académica de la encuesta.
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Figura 11
Grdfico de barras expectativas frente a los docentes
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Anadlisis: Los resultados obtenidos revelaron que el 36,00% de los encuestados estuvo “De
acuerdo” al afirmar que sus expectativas frente a los profesores y las actividades a desarrollar fueron
satisfechas. Por otro lado, un 31,50% de los encuestados manifestd una actitud “Indiferente” ante
esta afirmacion.

La diversidad de estilos de aprendizaje y preferencias en cuanto a la metodologia de
ensefianza entre los estudiantes puede influir en su percepcion sobre si las actividades cumplen sus
expectativas. Si las actividades no se adaptan a sus estilos de aprendizaje preferidos, es probable

gue sientan que las expectativas no fueron satisfechas.

Tabla 17
Resumen probabilidad de una segunda carrera
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 28 14,00%
En Desacuerdo 44 22,00%
Indiferente 50 25,00%
De Acuerdo 46 23,00%
Totalmente de Acuerdo 32 16,00%

Total 200 100%
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Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Consideraria usted oportuno volver a estudiar una segunda
carrera o una maestria en la Universidad?” correspondiente al apartado de dimension académica de
la encuesta.

Figura 12
Grdfico de barras probabilidad de una sequnda carrera
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Analisis: Los resultados de la investigacion reflejan que un 25,00% de los encuestados
manifestd una actitud “Indiferente” respecto a volver a estudiar una maestria o segunda carrera en
la misma universidad, sin embargo hay que tener en cuenta que dicha indiferencia no
necesariamente es un indicador de rechazo total a la institucidn, sino que al contrario puede ser una
sefial de que los estudiantes consideran otras opciones o factores para tomar una decision
informada y adecuada para su desarrollo profesional y personal.

En segundo lugar, el 23,00% de los encuestados se mostré “En desacuerdo” debido a que la
insatisfaccion de los mismos con la calidad educativa de su primera carrera puede generar dudas en
cuanto a continuar su formacién académica en la misma universidad.

Por ultimo, el 22,00% de los graduados esta “De acuerdo” con volver a estudiar en la ESPE,
dicho resultado puede deberse a la reconocida reputacion académica con la que cuenta la
institucion, lo que desemboca una sensacion de confianza acerca de la educacién de excelencia que

recibiran al elegir cursar una segunda carrera o maestria en su alma mater.
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Tabla 18
Resumen influencia de la marca ESPE

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 10 5,00%
En Desacuerdo 21 10,50%
Indiferente 36 18,00%
De Acuerdo 77 38,50%
Totalmente de Acuerdo 56 28,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera que la “marca” ESPE influye positivamente en el
ingreso a un campo laboral?” correspondiente al apartado de dimensién académica de la encuesta.

Figura 13
Grdfico de barras influencia de la marca ESPE
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Anadlisis: Segun los resultados, un 38,50% de graduados se encuentra “De acuerdo” con el
hecho de que la “marca” ESPE influye positivamente en el ingreso al campo laboral.

La Universidad destaca por su sélida reputacién académica y la oferta de programas de
estudio de alta calidad, misma que es ampliamente valorada por los empleadores quienes confian
en la formacion y habilidades de los graduados de la institucién.

Ademas, la universidad goza de un prestigio destacado tanto en el ambito académico como
profesional, lo cual crea una imagen positiva ante los empleadores y aumenta las oportunidades de

empleo para los graduados.



Dimension Social
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Tabla 19
Resumen generacion de ambiente positivo de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 9 4,50%
En Desacuerdo 18 9,00%
Indiferente 62 31,00%
De Acuerdo 80 40,00%
Totalmente de Acuerdo 31 15,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera que los docentes generaban un ambiente de
cordialidad y respeto durante las horas de clase, fomentando de esta manera un ambiente de
aprendizaje positivo?” correspondiente al apartado de dimensidn social de la encuesta.

Figura 14

Grdfico de barras generacion de ambiente positivo de aprendizaje
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Analisis: Segln los resultados obtenidos el 40% de los graduados esta “De acuerdo” con que

los docentes generaban un buen ambiente que propiciaba el aprendizaje dentro de las aulas de la

universidad.

Seguido del 30% que se considera “Indiferente”, esto puede deberse a la percepcién que

tienen los alumnos sobre un docente y/o la inexistencia de una correcta pedagogia de ensefianza,

misma que genera disconformidad en las horas de clase, desinterés por la materia, etc.



Pese a que la Universidad de las Fuerzas Armadas implementa un sistema de evaluacion
docente la mayoria de los estudiantes no lo realizan de manera consiente lo que dificulta una

correcta valoracion del personal docente y por lo tanto no se pueden llevar a cabo mejoras.
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Tabla 20
Resumen influencia de amistades en la pertenencia

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 5 2,50%
En Desacuerdo 15 7,50%
Indiferente a7 23,50%
De Acuerdo 66 33,00%
Totalmente de Acuerdo 67 33,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera usted que las amistades y relaciones personales
dentro de la universidad son un factor determinante para sentirse parte de la institucién?”
correspondiente al apartado de dimensién social de la encuesta.

Figura 15

Grdfico de barras influencia de amistades en la pertenencia
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos el 33,5% de los encuestados considera a las

relaciones personales y amistades un factor determinante para sentirse parte de la institucion.

33,50%

Totalmente de
Acuerdo

Las amistades ayudan a generar experiencias positivas que se asocian a la universidad y que

luego motivan a los estudiantes a seguir involucrandose con la institucién luego de graduarse para

no perder dichos lazos personales.
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La ESPE puede valerse de dichos lazos personales para atraer a la comunidad de graduados a

los eventos realizados por la institucidn, asegurando un ambiente de reencuentro y cordialidad.

Tabla 21
Resumen eventos sociales como estrategia

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 8 4,00%
En Desacuerdo 17 8,50%
Indiferente 42 21,00%
De Acuerdo 60 30,00%
Totalmente de Acuerdo 73 36,50%
Total 200 100

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera usted que los eventos sociales o reuniones
informales serian una mejor estrategia para atraer y fomentar la participacién de los graduados con
la universidad?” correspondiente al apartado de dimensién social de la encuesta.

Figura 16
Grdfico de barras eventos sociales como estrategia

40,00% 36,50%
35,00% 30,00%
30,00%
25,00% 21,00%
20,00%
15,00%
8,50%

10,00%
4,00%

5,00% ﬂ

0,00%
Totalmente en En Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Analisis: De la poblacién encuestada el 36,50% de graduados manifiesta que el organizar
reuniones de tipo informal o sociales significan una mejor estrategia para fomentar la participacion
de los graduados con la institucion.

Esto ocurre debido a que durante una interaccion social se afianzan las relaciones

personales y de amistad, se facilita la comunicacidn y se generan experiencias positivas que en el
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caso de los graduados resulta atractivo por un motivo de nostalgia y reencuentro con aquellas
relaciones personales de cuando fueron estudiantes, ademas que se retoman contactos, se

intercambia informacién importante y se consolida la buena percepcién acerca de la universidad.

Tabla 22
Resumen motivos por los que no asiste
Frecuencia Porcentaje

No tengo tiempo 54 27,00%
N int t

o me. Parecen interesantes 43 21.50%
las actividades desarrolladas
No est terado de |

o.ets oy enterado de as. 96 48,00%
actividades que van a realizar
Otro 7 3,50%
Total 200 100,00%

Nota. Elaborado en base en la pregunta ¢Por qué no asiste a las actividades extracurriculares de la
universidad dirigida a los graduados?, correspondiente al apartado de dimension social de la
encuesta.

Figura 17
Grdfico de barras motivos por los que no asiste.
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Anadlisis: Segun lo evidenciado en los resultados, el 48,00% de los encuestados no asisten a
las actividades planificadas por la institucidn para los graduados debido a no poseen conocimiento
de las mismas, esto puede interpretarse como que la informacidn esta siendo difundida a través de

un canal de comunicacién inadecuado o la universidad no segmenta de manera correcta los



mensajes a ser enviados, lo que resulta en que el graduado reciba demasiada informacion, algunas
de ellas que no son de su interés y que al final resultaran perdidas entre la bandeja de publicidad o
spam.

Por otro lado, el 27,00% de graduados manifiestan no contar con el tiempo necesario para
asistir a los eventos mencionados, lo cual se puede deberse a los horarios laborales que manejan,

que los horarios de dichos eventos coinciden con fechas importantes, etc.

Dimension Fisica

Tabla 23
Resumen estado iddneo de las aulas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 4 2,00%
En Desacuerdo 26 13,00%
Indiferente 52 26,00%
De Acuerdo 81 40,50%
Totalmente de Acuerdo 37 18,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢Las aulas de la universidad se prestaban idéneas para el
desarrollo de las actividades académicas?, correspondiente al apartado de dimensidn fisica de la
encuesta.

Figura 18
Grdfico de barras estado iddneo de las aulas
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Anadlisis: Los resultados de la encuesta arrojan que el 40% de los graduados consideran que
las aulas fueron idéneas para un correcto desarrollo académico, lo que se puede evidenciar en el
estado y constante mantenimiento de dreas verdes, dreas de recreacién y convivencia, edificios y
aulas en general.

La existencia de espacios fisicos adecuados para la educacién o convivencia son relevantes
para los estudiantes, ya que pasan la mayor parte de su tiempo en las instalaciones y un correcto

uso, aseo y equipamiento genera experiencias positivas que se traducen en pertenencia a la

universidad.
Tabla 24
Resumen adaptacion de la ESPE a la pandemia

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 9 4,50%
En Desacuerdo 26 13,00%
Indiferente 63 31,50%
De Acuerdo 76 38,00%
Totalmente de Acuerdo 26 13,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢ Considera que la Universidad se adapté correctamente y
brindd las herramientas tecnoldgicas necesarias para la educacidn virtual por causa del COVID?,
correspondiente al apartado de dimensién fisica de la encuesta.

Figura 19
Grdfico de barras adaptacion de la ESPE a la pandemia
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Anadlisis: Segun lo observado, el 38% de los encuestados consideran que la universidad si se
adaptd correctamente a la metodologia de educacién virtual por la pandemia de COVID, y el 31,00%
siente indiferencia.

Dentro de dicha indiferencia se puede interpretar el retraso de la institucion por dar
comienzo a las actividades académicas de manera presencial, la organizacién deficiente de los cursos
y materias y en algunos casos la poca preparacion de los docentes para dicha modalidad.

Si bien es cierto, no existia contemplacidn alguna acerca de vivir una pandemia que
cambiaria la forma de vida e interaccién social, la universidad presento serias fallas organizacionales
gue afectaron a los estudiantes y en consecuencia al nivel en que se sienten identificados con la
institucion, ya sea por la ausencia de relaciones personales, entre alumno- docente o la convivencia

y uso de las instalaciones de la ESPE.

Tabla 25
Resumen nivel de conocimiento sobre el Alumni

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 53 26,50%
En Desacuerdo 45 22,50%
Indiferente 57 28,50%
De Acuerdo 33 16,50%
Totalmente de Acuerdo 12 6,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢La universidad le informd acerca de los beneficios que ofrece
el “Alumni” a los graduados?, correspondiente al apartado de dimensidn fisica de la encuesta.
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Figura 20
Grdfico de barras nivel de conocimiento sobre el Alumni
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Analisis: Los encuestados afirman en un 26,50% que no han recibido la informacion
necesaria sobre los beneficios y cdmo formar parte del Alumni.

Al no recibir informacion que les motive a formar parte de dicha iniciativa y tampoco un
acercamiento apropiado a dicha plataforma los estudiantes se gradian e inmediatamente pierden el
contacto con su alma mater y por ende con las actividades que muchas veces pueden ser de su
interés, pero de las cuales no estan enterados.

Ya sea durante el transcurso de la carrera o en integracién curricular (UIC) que representa el
ultimo nivel en que los estudiantes forman parte de la universidad, es evidente la falta de
capacitacién acerca de la Unica herramienta fiable que permitira mantener un contacto bidireccional

entre graduado e institucidn, y es donde las autoridades deben enfocar sus esfuerzos.

Tabla 26
Resumen medio de informacion

Frecuencia Porcentaje
Correo electrénico 92 46,00%
Redes oficiales de la universidad 32 16,00%
Redes sociales no oficiales 19 9,50%
Conocidos y amigos 10 5,00%

No recibo informacion 47 23,50%
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Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢A través de qué canales recibe informacién sobre las
actividades organizadas por la institucidén para los graduados?, correspondiente al apartado de
dimensidn fisica de la encuesta.

Figura 21
Grdfico de barras medio de informacion
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Analisis: Los resultados de la encuesta demuestran que el 46% de los graduados recibe
informacién de las actividades realizadas por la institucién a través del correo electrénico personal,
mientras que el 24% declara que no recibe informacién en absoluto.

Dichos resultados reflejan la carencia de un canal de comunicacidn directo y eficaz por parte
de la universidad con los graduados una vez que abandonan la institucion, puede deberse al hecho
de que no se conservan los correos electrdnicos institucionales y/o que los correos o nimeros

celulares conservados en las bases de datos se vuelven obsoletos con el tiempo.

Tabla 27
Resumen medio de informacion de preferencia

Frecuencia Porcentaje
Correo electrénico 92 46,00%
Redes oficiales de la universidad 92 46,00%
Conocidos y amigos 8 4,00%

Blog de la institucion 6 3,00%
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Frecuencia Porcentaje
Otro 2 1,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢Por qué medio le gustaria recibir informacidn acerca de las
actividades y beneficios para graduados que realice la universidad?, correspondiente al apartado de
dimensidn fisica de la encuesta.

Figura 22
Grdfico de barras medio de informacion de preferencia
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Anadlisis: Observando los resultados obtenidos se evidencia que los encuestados prefieren
recibir la informacidn relacionada con las actividades dirigidas a graduados a través de canales
oficiales, como el correo electrdnico y las redes sociales manejadas por la institucion.

Esto puede deberse a la existente facilidad de propagar informacidn falsa a través de redes
sociales o canales de gran difusion como WhatsApp, por lo que una cuenta verificada o un dominio
seguro como el de la ESPE brindard mads confianza en la informacién.

La universidad puede adaptar su contenido a los formatos manejados en redes y asi
dinamizar la comunicacion, facilitar su entendimiento y lograr mayor difusion entre la comunidad,
teniendo en cuenta que destaca un contenido llamativo entre el resto de los correos en la bandeja
de entrada de quien recibe el mensaje y, por ende, es mas probable que el graduado reciba dicha

informacidn y asista a los eventos de la institucion.
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Perfil del graduado

Tabla 28
Resumen carrera universitaria cursada
Frecuencia Porcentaje

Administraciéon de Empresas

inistracin de Empresas / 119 59,50%
Ingenieria Comercial
Mercadotecnia 81 40,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado a partir de la pregunta éIndique la carrera cursé en la modalidad de pregrado en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?, correspondiente al apartado perfil del graduado de la
encuesta.

Figura 23
Grdfico de barras carrera universitaria cursada
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Anadlisis: Guiandonos en los resultados se evidencia que el 59,50% de los encuestados
pertenecieron a la carrera de Administracion de Empresas, y el 40,50% a la carrera de
Mercadotecnia. Segun la base de datos obtenida de la Unidad de seguimiento a graduados, la

mayoria de los sujetos que conforman la poblacion son graduados de la carrera de administracion.

Tabla 29
Resumen rango de edad

Frecuencia Porcentaje
21 a 24 aios 66 33,00%
25 a 27 anos 86 43,00%

28 a 30 aios 31 15,50%
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Frecuencia Porcentaje
31 o mas afios 17 8,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta ¢éIndique que edad tiene?, correspondiente al apartado de
dimension perfil del graduado de la encuesta.

Figura 24
Grdfico de barras rango de edad
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Analisis: El 43,3 % de los encuestados tienen entre 25 y 27 afios, lo que es congruente con la
linea de estudios en los que una persona se gradda como bachiller a los 18-19 afios y continuda 4

afios seguidos sus estudios universitarios.

Tabla 30
Resumen género del graduado
Frecuencia Porcentaje
Femenino 98 49,00%
Masculino 102 51,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado en base a la pregunta éIndique su género?, correspondiente al apartado de
dimension perfil del graduado de la encuesta.
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Figura 25
Grdfico de pastel género del graduado
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Analisis: De la poblacidn encuestada el 51,00% de graduados pertenecen al género

masculino y el 49,00% al género femenino.

Tabla 31
Resumen estado actual

Frecuencia Porcentaje
Empleado privado 113 56,50%
Empleado publico 13 6,50%
Negocio propio 28 14,00%
Ama/o de casa 3 1,50%
Estudiante 24 12,00%
Desempleado 15 7,50%
Otro 4 2,00%
Total 200 100%

Nota. Elaborado a partir de la pregunta éIndique su estado actual?, correspondiente al apartado de
dimension perfil del graduado de la encuesta.



78

Figura 26
Grdfico de barras estado actual
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Analisis: De la poblacidn encuestada el 56,50% de graduados manifiestan poseer un empleo
en el sector privado, por el contrario, el 8% no cuenta con un empleo formal.

Ecuador es el segundo pais mds emprendedor de América Latina, sdlo por detras de Chile,
segln el Global Innovacién index, lo que queda demostrado en el 14,00% de graduados que bien sea
por la falta de empleos en el drea de estudio o por decisiones personales han decidido emprender su

negocio propio (Coba, 2021).

Tabla 32
Resumen promedio de ingresos mensual

Frecuencia Porcentaje
$0-$450 61 30,50%
$1351-51800 7 3,50%
$1801-52250 2 1,00%
$451-$900 103 51,50%
$901-$1350 26 13,00%
Mds de $315 1 0,50%
Total 200 100%

Nota. Elaborado a partir de la pregunta éIndique su ingreso mensual promedio?, correspondiente al
apartado perfil del graduado de la encuesta.



Figura 27
Grdfico de barras promedio de ingreso mensual
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Analisis: En base a los resultados se puede determinar que el 51,50% de los encuestados
percibe un ingreso mensual acorde al salario bésico unificado establecido en $450, mientras que el
30,00% percibe ingresos por debajo a lo establecido en la ley, lo que significa que se encuentran
desempleados o con trabajos rotativos.

Dicha situaciéon puede traducirse en un reflejo de la crisis laboral por la que atraviesa
nuestro pais, la cual golpea principalmente a los jovenes graduados que no poseen la experiencia
necesaria pero que tampoco pueden adquirirla por la falta de oportunidades.

Anadlisis Bivariado
Tablas cruzadas

Las tablas cruzadas o también llamadas tablas de contingencia pueden definirse como una
relacién entre dos o mas variables de tipo categdrico ya sean ordinales o nominales, en el que el
numero de cruces dependera de la informacidn que se considere relevante (IBM: SPSS Statistics,

2022).
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Tabla 33
Tabla cruzada entre variables: Edad, género y estado actual.
Género
Edad Femenino  Masculino Total
Empleado 16 16 32
privado
Nego.uo 3 4 7
propio
Indique cuadl es
21 a 24 afios su estado Ama/o de casa 0 1 1
actual
Estudiante 10 7 17
Desempleado 5 3 8
Otro 0 1 1
Total 34 32 66
Empleado 29 29 58
privado
Emp!eado 5 ) 4
publico
Negocio
Indique cuadl es propio 6 4 10
25 a 27 aios su estado
actual Ama/o de casa 1 0 1
Estudiante 3 3 6
Desempleado 2 2 4
Otro 1 2 3
Total 44 42 86
Empleado 11 7 18
privado
Er:np.leado 5 1 3
publico
Indique cual es Negocio
28 a 30 afios su estado propio 1 6 7
actual
Ama/o de casa 0 1 1
Estudiante 0 1 1
Desempleado 0 1 1
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Género
Edad Femenino Masculino Total
Total 14 17 31
Empleado 1 4 5
privado
. , Empleado
o Indique cuadl es ptblico 3 3 6
31 o mas anos su estado
actual ;
Nego.ao 1 3 4
propio
Desempleado 1 1 2
Total 6 11 17

Nota. Cruce entre las variables de género, edad y estado laboral de los graduados de las carreras de
Mercadotecnia y Administracion de Empresas en el periodo 2021-2022.

Figura 28
Grdfico de barras cruce entre variables: Edad, género y estado actual.
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Anadlisis: Para realizar la tabla de contingencia se realizo el cruce entre la variable de género,
edad y estado laboral actual de los encuestados. Dentro de esta tabla se pudo evidenciar que la

mayoria de encuestados se encuentra en una edad de 25 a 27 y son empleados privados. Esta



82

informacién sera utilizada para formular estrategias que permitan aumentar la pertenencia e
identidad de los graduados.

Tabla 34
Tabla cruzada entre variables: Género vs medios por los que le gustaria recibir informacion
Medios por los cudles le gustaria recibir informacién

Redes oficiales

Corr’eg dela Conoqdos ‘Blog de. !a Otro Total
electrénico . . y amigos institucion
universidad
Género Femenino  41,84% 50,00% 4,08% 2,04% 2,04%  100,00%
Masculino  50,00% 42,16% 3,92% 3,92% 0,00%  100,00%

Nota. Cruce entre las variables de género y medios por los que le gustaria recibir informacién.

Figura 29
Grdfico de barras cruce entre variables: Genero vs medios por los que gustaria recibir informacion.
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Analisis: Como resultado de la tabla cruzada que involucra la variable de género y una
variable relacionada con la dimension fisica centrada en los medios de comunicacién preferidos para
recibir informacidn sobre actividades y beneficios para graduados de la universidad, se observa que

el 50% de los hombres prefiere recibir esta informacion por correo electrénico, mientras que el
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42,16% indicé que prefiere las redes sociales. Por otro lado, el 50% de las mujeres prefiere las redes
sociales, mientras que el 41,84% prefiere el correo electrdnico.

Se puede concluir que tanto hombres como mujeres tienen preferencias similares en cuanto
a los medios de comunicacidn, siendo el correo electrdénico y las redes sociales los mas populares,
aungue con una ligera inclinacion hacia el correo electrénico por parte de los hombres y hacia las
redes sociales por parte de las mujeres.
Tabla 35

Tabla cruzada entre variables: Edad vs Influencia de la universidad en los valores y perspectivas sobre
la vida y el trabajo

¢Considera que la universidad influyé en sus valores y perspectivas sobre la vida y el trabajo?

En . Totalment
Totalmente en Indiferent De
desacuerd e de Total
desacuerdo e acuerdo
o] acuerdo
21 a 24 anos 6,06% 10,61% 30,30% 37,88% 15,15% 100,00%
t&_Q“e?edad 25 a 27 afios 9,30% 15,12%  27,91%  30,23%  17,44%  100,00%
iene?
28 a 30 afos 0,00% 12,90% 22,58% 41,94% 22,58% 100,00%
31 0 mas
5,88% 11,76% 17,65% 35,29% 29,41% 100,00%

afnos
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Figura 30

Grdfico de barras cruce entre variables: Edad vs Influencia de la universidad en los valores y
perspectivas sobre la vida y el trabajo
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Anadlisis: Los resultados de la tabla cruzada muestran que las personas de 21 a 30 afios
tienen una percepcion positiva de la influencia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en sus
valores y perspectivas sobre la vida y el trabajo. Especificamente, el 64,52% de las personas de 28 a
30 aios manifestaron estar “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con esta afirmacion. Por otro
lado, los encuestados en el rango de edad de 21 a 27 afios presentaron una respuesta mas diversa,
mostrando tanto respuestas “Indiferentes” como “De acuerdo”.

Las experiencias educativas son individuales y pueden diferir dependiendo de factores como
los cursos, docentes, compafieros y actividades extracurriculares en las que cada persona participd
durante su tiempo en la universidad. Algunos individuos pudieron haber tenido experiencias
positivas en sus valores y perspectivas, mientras que otros pueden no haber experimentado un

impacto significativo en este sentido.
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Tabla cruzada entre variables: Género vs Motivos por los que no asisten a las actividades dirigidas a

los graduados

¢Cuales son los motivos por los que no asiste a las actividades extracurriculares que realiza la
universidad dirigida a los graduados?

No me parecen No estoy
No tengo interesantes las enterado de las
. - . Otro Total
tiempo actividades actividades que
desarrolladas van a realizar
Femenino 25,51% 12,24% 59,18% 3,06% 100,00%
Género
Masculino 28,43% 30,39% 37,25% 3,92% 100,00%
Figura 31

Grdfico de barras cruce entre variables: Género vs Motivos por los que no asisten a las actividades

dirigidas a los graduados
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Anadlisis: A través del andlisis de la tabla cruzada, se puede observar que un 59,18%, de

mujeres no participa en las actividades extracurriculares dirigidas a los graduados de la universidad

debido a que no tienen conocimiento sobre las actividades que se realizan. En contraste, el 30,39%

de los hombres indican que a muchos de ellos no les parecen interesantes dichos eventos.
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Ademas, hombres y mujeres mencionaron que no asisten a los eventos por limitaciones de
tiempo, por eso la Universidad debe diversificar actividades segun los intereses y tematicas actuales
y los canales de comunicacion por los que se difunde, para atraer exitosamente a los graduados.
Tabla 37

Tabla cruzada entre variables: Género vs Creacion de un ambiente positivo de aprendizaje por parte
de los docentes

¢Considera que los docentes generaban un ambiente de cordialidad y respeto durante las horas de
clase, fomentando de esta manera un ambiente de aprendizaje positivo?

Totalmente en En Indiferente De Totalmente Total
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo de Acuerdo
Género Femenino 3,06% 5,10% 30,61% 48,98% 12,24% 100,00%
Masculino 5,88% 12,75% 31,37% 31,37% 18,63% 100,00%

Figura 32
Grdfico de barras cruce entre variables: Género vs Creacion de un ambiente positivo de aprendizaje
por parte de los docentes
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Andlisis: De acuerdo con los resultados de la tabla cruzada, se puede observar que la
mayoria de las mujeres, representando un 48,98%, se mostraron “De acuerdo” con la afirmacidn
acerca de los docentes que creaban un ambiente de cordialidad y respeto durante las horas de clase,

promoviendo asi un ambiente de aprendizaje positivo. Por otro lado, en el caso de los hombres, las
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respuestas variaron entre “Indiferente” y “De acuerdo”, donde ambas opciones tuvieron el mismo

porcentaje de respuestas, es decir, un 30,61%.

establecen el ambiente en el aula. Las mujeres podrian prestar mas atencion y otorgar mayor

Es posible que las mujeres y los hombres perciban de manera distinta cémo los docentes

importancia a las interacciones cordiales y respetuosas, mientras que los hombres podrian enfocarse

en otros aspectos del proceso de aprendizaje.

Tabla 38
Tabla cruzada entre variables: Estado actual vs Medio de comunicacion por el que le gustaria recibir
informacion acerca de la universidad.

éPor qué medio le gustaria recibir informacidn acerca de las actividades y beneficios para
graduados que realice la universidad?

Indique cual
es su estado
actual

Empleado
privado

Empleado
publico

Negocio
propio

Ama/o de

Casa

Estudiante

Desempleado

Otro

Correo Redes
electronic oficiales de la
o ESPE
45,13% 49,56%
61,54% 30,77%
42,86% 57,14%
33,33% 33,33%
45,83% 41,67%
46,67% 33,33%
50,00% 0,00%

Conocidos
y amigos

1,77%

0,00%

0,00%

33,33%

4,17%

13,33%

50,00%

Blog de la
institucion

2,65%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

6,67%

0,00%

Otro

0,88%

7,69%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%
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Figura 33
Grdfico de barras cruce entre variables: Estado actual vs Medio de comunicacion por el que le
gustaria recibir informacion acerca de la universidad.
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Analisis: Para realizar esta tabla cruzada se tomaron en cuenta variables como el estado
actual de los encuestados y la pregunta sobre los canales de comunicacién por los cuales le gustaria
recibir informacién de las actividades dirigidas a graduados. Como resultado se obtuvo que los
graduados que cuentan con un empleo formal, ya sea en el sector privado, publico o propio,
prefieren recibir informacién relacionada con la universidad a través de las redes sociales de la

Universidad.

Por otro lado, los encuestados sin empleo remunerado prefieren el correo electrénico como
medio de comunicacion con la institucion, por lo que la estrategia de la Universidad para atraer a
mas graduados a sus actividades debe enfocarse en segmentar el tipo de comunicacion y el canal

considerando dicha preferencia.
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Correlaciones

Como se presentd en apartados anteriores, se realizard la prueba de correlacién para
evaluar el nivel de asociacion entre la variable afectiva de excelencia educativa y la variable
académica de estrategias de aprendizaje. Para el cdlculo del coeficiente de correlacién Spearman, el
cual hace referencia a una relacién no paramétrica, donde se considera una prueba de significancia

bilateral segln los siguientes parametros:

Ho = No hay relacidon entre la variable de excelencia educativa y estrategias de aprendizaje

sugeridas y promovidas por los docentes.

Hi = Si hay relaciéon entre la variable de excelencia educativa y estrategias de aprendizaje

sugeridas y promovidas por los docentes.

Asimismo, el nivel de significancia que se tomd en cuenta para realizar los andlisis es del 5%,

0 0,05.

Para poder definir el nivel de relacidn entre variables se establece una regidn de rechazo

segun el porcentaje de significancia:

Si la significancia es < 0.05 rechazo hipétesis nula y por lo tanto si hay relacion

Si la significancia es > 0.05 acepto hipdtesis nula y por lo tanto no hay relacién

Tabla 39
Resumen Correlacion de Rho Spearman

éLa excelencia éLos docentes sugerian 'y
educativa de la promovian nuevas estrategias
Institucion le genera  de aprendizaje con el fin de
un sentimiento de cambiar la percepcion de los
orgullo por pertenecer estudiantes ante temas

a la misma? complicados?
¢éLa excelencia
educativadela  cgeficiente
Rho de i
Institucidn le de 1 0,298**
Spearman '

genera un correlacion
sentimiento de

orgullo por
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pertenecer a la
misma?

Sig. (bilateral) 0
N 200 200

éLos docentes Coeficiente de
sugeriany correlacién
promovian

nuevas Sig. (bilateral) 0

estrategias de

aprendizaje con

el fin de cambiar

la percepcién de

los estudiantes N 200 200
ante temas

complicados?

0,298** 1

Como conclusion del analisis se establece que el nivel de significancia es 0,00 por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula, en otras palabras, el que los docentes sugieran y promuevan nuevas
estrategias de aprendizaje con el fin de cambiar la percepcién de los estudiantes ante temas
complicados si se relaciona con la excelencia educativa de la ESPE y el nivel de pertenencia de su
comunidad.

Prueba de Chi- Cuadrado

Esta prueba no paramétrica se utiliza para comparar los valores reales con los que se
esperaria si la hipdtesis nula fuera cierta, es decir analizar si la diferencia entre los datos esperados y
los observados se debe al azar o si existe una relacion entre ambas variables estudiadas (Narvaez,
s.f.).

En esta investigacion se analizara la relacion entre la variable género y la académica sobre la
implementacion de nuevas estrategias de aprendizaje por parte de los docentes, para cambiar la
percepcion de los estudiantes ante temas complicados.

Para el respectivo calculo se establecieron los siguientes parametros:

Ho = No hay relacidn entre la variable de género y estrategias de aprendizaje sugeridas y

promovidas por los docentes.
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Hi = Si hay relacién entre la variable género y estrategias de aprendizaje sugeridas y
promovidas por los docentes.

Para poder definir el nivel de relacidn entre variables se establece una regidn de rechazo
segun el porcentaje de significancia:

Si la significancia es < 0.05 rechazo hipétesis nula y por lo tanto si hay relacién

Si la significancia es > 0.05 acepto hipdtesis nula y por lo tanto no hay relacién

Tabla 40
Resumen prueba de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 9,473a 4 0,05
de Pearson
Razon de 9,581 4 0,048
verosimilitud
N d,e'casos 200
validos

Como conclusién del andlisis se establece que el nivel de significancia es 0,05 por lo tanto se

rechaza la hipdtesis nula y se comprueba la relacidn entre ambas variables antes mencionadas.
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Conclusion de la investigacion

Luego de realizada la presente investigacion, se obtienen las siguientes conclusiones:

Como resultado del andlisis de la dimension afectiva se obtuvo que el 75% de los
encuestados tienen una percepcion positiva de la excelencia educativa de la Universidad, lo que
genera un fuerte sentimiento de orgullo por pertenecer a la misma. Ademas, el 37% de graduados
afirmaron sentirse identificados con los valores y la filosofia promovidos por la universidad, de igual
modo la investigacién reveld que el 50% de los graduados desarrollan una mayor identidad al utilizar
souvenirs con elementos visuales que identifiquen a la institucién, y a la carrera a la que pertenecen.

Para comprobar la influencia de aspectos académicos en el sentido de pertenencia del
estudiante se pudo evidenciar que el 66,50% de los graduados percibid de forma favorable que la
reputacién de la Universidad ESPE tiene un impacto positivo en su ingreso laboral, y en contraste, el
40,50% de los encuestados se mostro indiferente en cuanto a si se les proporcionaron las
herramientas necesarias para enfrentarse al mundo laboral.

En cuanto a la dimensidn social y fisica el 33,5% de graduados afirma haber generado lazos
personales positivos en la institucion, mientras que el 36% de ellos considera que una reunién de
tipo informal o meramente social donde se encontraran con dichas amistades seria una mejor
estrategia para involucrarse nuevamente con la institucion.

Por otro lado, el 40% de los graduados manifesté que las aulas y espacios fisicos
proporcionados por la universidad fueron idéneos para el desarrollo de dichas relaciones personales
y en contraste, el 48% de graduados que culminaron sus estudios en modalidad virtual consideran
gue el no haber tenido oportunidad de relacionarse con docentes y estudiantes ni el haber
disfrutado de las instalaciones de la universidad afecto en su nivel de identidad y pertenencia con la
ESPE.

Por ultimo, se pudo evidenciar los motivos por los que el graduado no se vincula con la

universidad, de los cuales el 48% manifestd no estar enterado de las actividades que la instituciéon



propone, seguido del 27% que expresaron no contar con el tiempo suficiente para acudir a las
actividades, es por ello que las propuestas planteadas durante el desarrollo de este proyecto estan
enfocadas en mejorar los canales de comunicacidn y proponer actividades diversas segun los

intereses de los encuestados.
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Capitulo 4
Propuestas
Las propuestas planteadas a continuacidn se centran en generar una mayor identidad entre
los estudiantes y graduados de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE con la institucién.

Durante el desarrollo del presente proyecto se demostrd que el sentimiento de pertenencia

con una institucién se debe germinar desde que el individuo ingresa a la comunidad. Es por eso que

las actividades ampliadas a continuacién se contemplan dos campos de trabajo: la primera enfocada

en los estudiantes de la ESPE y la segunda en su comunidad de graduados; ambas tienen como

finalidad involucrar a toda la comunidad universitaria en todos los procesos académicos, sociales,

extracurriculares que lleva a cabo la institucion y que ayudaran a consolidar una identidad como

comunidad universitaria.

Tabla 41
Matriz propuesta de la investigacion
Dimension Objetivos Actividades

a) Fomentar el sentido de Realizar un rebranding de la imagen
identidad y pertenencia entre institucional de las carreras de
los alumnos y reforzar el Mercadotecnia y Administracion de

Dimension sentimiento de orgullo de los empresas.
Afectiva graduados por haber Implementar el uso de souvenirs para
pertenecido a la institucion. que los alumnos y graduados se
identifiquen con la institucién y su
carrera.

b) Desarrollar estrategias de Los graduados y estudiantes pueden
comunicacion eficaces beneficiarse de la implementacion de
utilizando canales de un chatbot en las plataformas de
comunicacién modernos para redes sociales, proporcionandoles
promover la participacion e respuestas instantaneas a sus
interaccion de los estudiantes consultas. Ademas, se pueden crear
en los procesos académicos y infografias para explicar diversos

Dimension eventos relevantes para la procesos académicos que los
Académica comunidad universitaria. estudiantes deben seguir a lo largo de

c)

Disefar estrategias efectivas
para promover la
participacién de los
graduados en los eventos,
teniendo en cuenta las

sus carreras universitarias.

Organizar conferencias, charlas o
paneles de discusion con invitados
externos relevantes para el campo de
estudio, brindando oportunidades
para que los graduados y estudiantes
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Dimension Objetivos Actividades

necesidades y preferencias de interactlen y aprendan de expertos
los mismos. en el campo.

d) Fomentar la valoracién de los e Realizar conferencias y charlas
graduados mas destacados y, motivadoras. Invitar a graduados
al mismo tiempo, inspirar a exitosos y profesionales destacados
los estudiantes sobre las para que compartan sus experiencias
posibilidades que les brinda y consejos con los estudiantes
su campo de estudio. actuales.

e Organizar campeonatos deportivos
periddicos en diferentes disciplinas
deportivas para fomentar la

e) Promover la participacion en participacidén activa de los
. L. actividades extracurriculares graduados y estudiantes
Dimension s . iy
Social que faciliten la interaccion . .
social para los graduados y e Organizar eventos sociales como
estudiantes de la universidad. reuniones, fiestas o cenas para que
los graduados se reencuentren con
sus compafieros de clase y
profesores.
f) Proponer dreas de relajacion Crear areas fisicas destinadas a
y convivencia destinadas a los fomentar la interaccién social, y a
Dimension alumnos, con el fin de su vez proporcionar un espacio de
Fisica fomentar su bienestar y descanso y relajacidn para los

promover un ambiente
propicio para el aprendizaje

estudiantes durante sus momentos
de ocio.

Nota. Elaborado a partir de los resultados analizados en cada apartado de preguntas.

Factores afectivos
Actividad 1:

Realizar un rebranding de la imagen institucional de las carreras de Mercadotecnia y
Administracion de empresas.

Con el desarrollo de esta actividad buscamos crear una estrategia de marca sélida que
refleje los valores y la identidad de las carreras, a través de elementos como el logotipo, los colores,
las tipografias y los mensajes clave. Se consideraron sobre todo que los elementos seleccionados
comuniquen de manera efectiva la esencia de las carreras y se relacionen con los elementos visuales

de la Universidad para que los estudiantes se sientan orgullosos de pertenecer.



Prototipo de logo- Carrera de Mercadotecnia

Figura 34
Logotipo propuesto por los investigadores-MKT

MERCADOTECNIA

Tipografia utilizada:

Figura 35
Tipografia Gill Sans MT en el logo de Mercadotecnia

ABCDE...
abcde...
| 2345 ...

Paleta de Colores:

Figura 36
Paleta de colores propuesta por los investigadores-MK

#006935 # 07A509 #DF0000 # F90000 #000000

Slogan propuesto:

“Empoderando marcas, inspirando conexiones.”
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Prototipo de logo- Carrera de Administracion de Empresas

Figura 37
Logotipo propuesto por los investigadores-ADEMP

ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

Tipografia utilizada

Figura 38
Tipografia Montserrat Regular en el logo de Administracion

ABCDE..
abcde..
12345..

Figura 39
Tipografia Montserrat Bold en el logo de Administracion

ABCDE..
abcde...
12345...

Paleta de colores:
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Figura 40
Paleta de colores propuesta por los investigadores- ADEMP

#149439 # 3CA235 HCA1B1C #D71B1D
#2F3031 #242846 #1775B9 HE7ET7E7

Slogan propuesto:
“Transformamos desafios en oportunidades”

El presente redisefio de marca sera aplicado en los souvenirs de cada carrera, en las paginas
oficiales de la universidad, hojas impresas, caratulas de presentacion, etc.
Actividad: 2

Implementar el uso de souvenirs para que alumnos y graduados se identifiquen con la
institucion y su carrera.

Como se menciond en apartados anteriores, la implementacion de souvenirs que reflejan la
carrera a la que se pertenece, permite que los estudiantes generen un sentimiento de identidad y
sentido de conexidn con la institucion, ademas que resulta en una forma de promover la marca
“ESPE” entre su circulo social y conocidos.

En base al andlisis previo, se han identificado los articulos mas apropiados para la comunidad
de graduados y de estudiantes con criterios basados en el disefio, cuan util resulta su uso, el precio,
etc.

Souvenirs para estudiantes:
e Chompa rompevientos

e Bolso impermeable deportivo
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e Llaveros
e Tomatodos
e Cuadernos personalizados
Souvenirs para graduados:
e Estola
e Tomatodos
o Llaveros

Con los articulos seleccionados para los graduados se busca proporcionar herramientas de
uso diario que puedan incluirse en sus espacios personales y laborales y que ademds contengan la
imagen de marca ESPE, asi como de la carrera.

Por otro lado, la implementacidn de la estola al momento de la ceremonia de graduacidn se
utiliza con el concepto de entregar al graduado un recuerdo que conmemore el fin de un periodo,
para que en el futuro genere un sentimiento de nostalgia y orgullo vinculado a la institucion.

Finalmente, para los estudiantes se ha implementado un kit de articulos que apoyaran su
desarrollo académico, el mismo que esta compuesto por un bolso impermeable, un cuaderno
personalizado con su carrera y datos relevantes sobre la institucién, un tomatodo y un llavero; todos
estos elementos llevaran el logo de la carrera a la que pertenece cada estudiante y/o el logo de la

ESPE y tendrd un valor de $10,00 segun la cotizacién presentada a continuacion.

Tabla 42
Precio de los souvenirs segun cotizacion
Souvenirs Precio por unidad Precio por 100 u

Chompa rompevientos $ 18,00 $16,00
Bolso impermeable deportivo S 3,00 $1,90
Tomatodos S 4,50 $2,80
Cuadernos personalizados $9,00 $4,20
Llaveros $1,20 $0,70

Estola $ 10,00 $ 7,00
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Nota. Elaborado a través del sitio web promostore.ec, donde el precio al por mayor se calcula sobre
una base de 100 unidades.

A continuacidn, se presentan algunas imdagenes que sirven como referencias de los souvenirs
qgue van a ser elaborados como parte de esta propuesta para las carreras de Administracion de

Empresas y Mercadotecnia respectivamente.

Figura 41
Estola propuesta de la promocién 2023
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Figura 42
Chompa rompevientos propuesta para los estudiantes
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Figura 43
Kit propuesto para los estudiantes
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I

EMPRESAS

Factores Académicos
Actividad: 3

Hacer uso del chatbot en las redes sociales, para proporcionar respuestas instantaneas a las
consultas e inquietudes de los estudiantes y graduados.

A partir de los resultados obtenidos en el capitulo previo, se pudo constatar la insatisfaccion
de los egresados en relacion a los procedimientos académicos que deben cumplir durante su etapa
estudiantil, la cual surge debido a la excesiva cantidad de data compartida a través de los correos
institucionales dificultando encontrar la informacion relevante para los estudiantes o eventos de su
interés y propiciando asi una cultura desinformativa donde los alumnos nuevos deben averiguar a
través de compafieros mas antiguos la manera de completar los procedimientos antes mencionados.

Es por ello que, para facilitar y mejorar la comunicacién con la comunidad universitaria se
propone establecer el uso del programa informatico basado en la inteligencia artificial conocido
como Chatbot, el cual brindara soporte y ayuda para solventar las dudas frecuentes del alumnado de
manera rapida y eficaz.

Entre los procedimientos a los que la herramienta tecnoldgica Chatbot brindara apoyo se
mencionan los siguientes:

e Proceso de matriculas
e Calendario Académico
e Pagos para aranceles

e Proceso de pasantias
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e Proceso de vinculacion

e Cdomo obtener los certificados

e Procesos de cambios de carrera

e Hoja de salidas de los graduados.

e Elecciones del consejo universitario

¢ Informacién de cursos, seminarios, entre otros.

Con el uso de esta herramienta se busca mejorar la experiencia del estudiante durante su
vida académica ya que, al ser implementada dentro de los canales oficiales de comunicacion de la
ESPE, tales como Facebook e Instagram, puede estar disponible en cualquier momento del dia
permitiendo a los interesados obtener respuestas rapidas a sus preguntas en cualquier momento.

Cabe resaltar que el chatbot se entiende como una herramienta soporte, ya que explicara de
manera resumida la serie de pasos a seguir y ampliara la informacién en caso de ser necesario,
basandose en las paginas ya creadas por la institucidn y a través de hipervinculos que conecten
ambas tecnologias para de esta forma proporcionar datos actualizados y veridicos.

Por ultimo, como una forma de involucrar a la comunidad universitaria en los procesos y
eventos organizados por la institucidn se planea dinamizar la forma en que la informacién se
presenta, volviéndola llamativa y con un tiempo de lectura rdpido a través de la creacidn de
infografias y flujogramas que incorporen memes, tipografia relevante y otros elementos graficos que
se adapten a las tendencias actuales y formatos de comunicacién manejados en las redes sociales,
generando asi mayor difusién y reaccién entre el alumnado.

Actividad: 4

Organizar conferencias, charlas o paneles de discusion con invitados externos relevantes
para el campo de estudio, brindando oportunidades para que los graduados y estudiantes de los
ultimos niveles interactlden y aprendan de expertos en el campo.

Una forma de atraer la atencién de la comunidad universitaria es presentar un evento

llamativo y del que puedan sacar provecho con su asistencia es por ello que, se propone realizar
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seminarios con una duracién de 40 horas acerca de temas actuales, de relevancia en sus carreras o
de herramientas tecnoldgicas corporativas, donde al finalizar la universidad entregara un certificado
de asistencia a los presentes.

Dicho certificado sirve como un promotor de la educacién de excelencia que proporciona la
ESPE, el cual ademas de ayudar al graduado en su experiencia también ayuda a la difusién de la
imagen institucional entre sus circulos sociales, aumenta el nivel de participacién de la comunidad
con la universidad y permite que las bases de datos de los graduados se mantienen actualizadas y en
crecimiento.

Para poder llevar a cabo la estrategia planteada se deberdn tener en cuenta factores como:

El publico objetivo: Las charlas, cursos y seminarios planteados serdn dirigidos a estudiantes
de séptimo y octavo nivel cuyos intereses estan centrados en contar con los conocimientos y
herramientas necesarias para su ingreso en el mercado laboral, asi como también a la comunidad de
graduados que buscan ampliar sus conocimientos o el nivel de especializacién que poseen.

La comunicacién y difusién: Se utilizaran canales de comunicacidn tradicionales y digitales
para lograr mayor alcance y promocidn del evento, para ello los investigadores planean ubicar
banners en los lugares mas transitados de la universidad, asi como repartir volantes informativos los
dias previos al evento, en la parte digital plantear una estrategia de mailing utilizando las bases de
datos disponibles y con ayuda de post y reels generar trafico organico en las redes sociales oficiales
de la universidad.

El espacio fisico: Para llevar a cabo dicho evento es necesario contar con un espacio fisico
gue permita un correcto aprendizaje y que ademas cuente con todo el equipamiento, iluminacién y
herramientas tecnoldgicas que permitan generar una experiencia positiva. Dentro de este contexto
se plantea el uso de las instalaciones y salas de reunion de la universidad como el salén 2000 o el
auditorio y a partir de ellas realizar las adecuaciones minimas necesarias para el correcto desarrollo

del evento.
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Las horas de reunidén: Considerando que gran parte de los involucrados en estos eventos

académicos son los graduados, los cuales cuentan con horarios limitados por su actividad laboral y

estudiantes que cuentan con horarios de clase diversos, los investigadores proponen realizar dichos

seminarios en modalidad hibrida, es decir la inauguracién y la clausura del curso se llevaran a cabo

de manera presencial, mientras que el desarrollo del curso se llevara a cabo de manera virtual.

Como parte de la organizacion se estableceran fechas limites de entrega de avances o de

lectura del material, pero siempre brindando autonomia para que el estudiante avance con el

aprendizaje de acuerdo a su disponibilidad y tiempo.

A continuacidn, se presenta un promedio del monto de inversién que la universidad debera

realizar para llevar a cabo los eventos propuestos:

Tabla 43
Precio de los cursos y seminarios segun cotizacion

Actividad/Insumo

Precio cotizacion

2 banners publicitarios con estructura $ 120
Impresion de volantes publicitarios (1000 unidades) $52
Realizacidn de post, videos publicarlos y material digital $200
Pago del profesional que dictara el curso S400
Tiraje de diplomas $120
Total $892

Es necesario resaltar la importancia del trabajo en conjunto de las autoridades y el

departamento de seguimiento a graduados para alcanzar dichos objetivos, puesto que se deberan

tramitar las autorizaciones correspondientes para el uso de las instalaciones de la institucién y los

permisos necesarios para la emision de los certificados mencionados.

Actividad: 5
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Realizar conferencias y charlas motivadoras. Invitar a graduados exitosos y profesionales
destacados para que compartan sus experiencias y consejos con los estudiantes actuales.

Esta actividad consiste en invitar a los graduados que se destaquen en el dmbito laboral para
compartir sus ideas y consejos con la comunidad estudiantil, acerca del éxito que han alcanzado y la
influencia de la marca ESPE dentro del mercado. Con la ayuda de estas charlas se busca generar
experiencias positivas en los estudiantes, que puedan obtener inspiracidn para sus propias carreras y
como resultado motivarlos a esforzarse mas y perseguir sus metas.

Ademas, los graduados pueden brindar orientacidn sobre diferentes campos y sectores
laborales, ayudando a los estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional e
incluso establecer contactos con profesionales en sus areas de interés que se convertirdn en valiosos
recursos para futuras oportunidades laborales.

De igual manera, invitar a los graduados a realizar este tipo de charlas fomentan la conexién
entre los estudiantes actuales y los exalumnos, creando una sensacién de comunidad y pertenencia.

Por ultimo, se reconocerd a los graduados que impartan la charla con una placa a través de
la cual se busca valorar y destacar la contribucién del graduado como ponente, motivandolo a seguir
compartiendo su conocimiento y experiencia con otros.

El precio de la placa es de aproximadamente $5,00 ddlares y cuenta con una altura de 15 cm

y 8 cm de ancho.



107

Figura 44
Prototipo de la placa de reconocimiento a graduados.

ey W
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En reconocimiento a tu
destacada contribucion al
compartir tu experiencia y

conocimiento.
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@

Factores Sociales
Actividad: 6

Organizar campeonatos deportivos periddicos en diferentes disciplinas deportivas para
fomentar la participacion activa de los graduados y estudiantes.

Dentro de los resultados de la encuesta se pone en evidencia que la mayoria de los hombres
no se encuentran interesados en las actividades realizadas por la institucidn para la comunidad de
graduados, es por ello que los investigadores proponen impulsar actividades extracurriculares de
tipo deportivo que sean ejecutadas en periodos de tiempo cortos y continuos, como un fin de
semana cada semestre, los cuales impulsaran la frecuencia con que los involucrados se relacién con
la institucion.

En la estrategia planteada se deberan tener en cuenta factores como:

La comunicacion: Dichos eventos pueden ser promocionados y difundidos a través de

anuncios en redes sociales o correo electronico, asi como en banners llamativos colocados en las
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instalaciones y puntos mas transitados de la universidad, con un mensaje persuasivo que motive a la
participacién.

Organizacidn: Los equipos inscritos deberan cumplir con pardmetros basicos de un evento
deportivo, tales como uniforme, un nombre y un capitdn, entre otros. Dichos elementos también
impactan en el sentido de pertenencia de un individuo, ya que promueven un sentido de
comunidad, representan ideales y lazos afectivos.

Financiamiento: Para el tema de los premios y reconocimientos se propone conseguir
promotores o auspiciantes del evento, asi como los equipos deberan pagar una suma minima por
inscripcidn, la cual forma parte también de la estrategia de reforzamiento de identidad institucional,
puesto que con dicha suscripcidn se puede costear un souvenir como un tomatodo y un llavero
funcional y que muestre la marca ESPE.

Actividad: 7

Organizar eventos sociales como reuniones, fiestas o cenas para que los graduados se
reencuentren con sus compafieros de clase, profesores y conocidos.

Luego de analizar los resultados del estudio, se determind que la mayoria de las personas se
vieron motivadas a relacionarse con la institucion si se realizaran eventos de tipo informal o
meramente sociales, mds allad de recibir un capacitaciones o seminarios, los graduados buscan
reencontrarse con elementos nostalgicos en su vida, como las instalaciones de la que fue su centro
de estudios o de las personas que los acompafiaron en dicho proceso.

Para ello se propone realizar eventos anuales que retnan a todas las promociones de
graduados en un espacio de socializacién, y para conseguirlo se analiza un presupuesto aproximado

de la inversion de debera realizar la institucion, suponiendo que al evento asistan 80 personas.
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Tabla 44
Precio del evento deportivo segtin cotizacion
Actividad/Espacio fisico Precio Cotizacion

Sala de recepciones, incluye manteleria y decoraciéon
Equipo de sonido y animacion $1150

Catering: Incluye bebidas, plato fuerte y una entrada

Stand decorativo para fotografias $120
Pastel y bocaditos $130
Hora loca $150
Photobooth 3602 $220
Precio total: $1770

Factores Fisicos

Actividad: 8

Crear areas fisicas destinadas a fomentar la interaccidn social, y a su vez proporcionar un
espacio de descanso y relajacién para los estudiantes durante sus momentos de ocio.

La mayoria de los estudiantes pasan en promedio 9 horas cada dia dentro de las
instalaciones de la universidad, y entre los cambios de hora entre materias y los horarios donde las
clases no son continuas (horas huecas), los alumnos no cuentan con un espacio especifico donde
convivir con amigos, que sea comodo y donde sea permitida la algarabia tipica de la juventud, lo que
no sucede en espacios como la biblioteca o aulas, y sobre todo que se encuentre dentro de la
seguridad de la institucién.

Si bien es cierto que, en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE los alumnos y personal
docente cuentan con areas de estudio, de recreacion y un amplio campus dotado de espacios verdes
y naturaleza, los investigadores han identificado la ausencia de dreas cerradas y condicionadas que
combinen ambos elementos para brindar al estudiante un espacio de ocio y relajacién que permita

la interaccion entre alumnos de diversos niveles.
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Dicho espacio deberd contar con elementos como mesas, sillones cdmodos, un area bien
iluminada e incluso con algin equipo de entretenimiento como una television, parlantes o una mesa
de ping pong; con la asignacién de dicha infraestructura se busca proporcionar un espacio donde la
comunidad pueda crear lazos afectivos, interactuar con sus iguales y en consecuencia incrementar

su sentido de pertenencia con la universidad.

Figura 45
Imagen referencial del espacio de ocio para estudiantes
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Capitulo 5

Conclusiones
Después de realizar la investigacidn se puede concluir que el sentido de pertenencia se
genera en los alumnos desde que ingresan por primera vez a la comunidad universitaria , es
por ello que el fomentarla desde las primeras etapas generara que una vez se gradlden
continlen interactuando con la institucion.
Otro factor que influye en la falta de pertenencia de los graduados es la comunicacién
deficiente, la cual se produce por la falta de canales de comunicacion adecuados y/o la falta
de actualizacién de las bases de datos de contactos. La comunicacion efectiva es esencial
para mantener el contacto con los graduados y mantenerlos involucrados e identificados con
la universidad.
Por otro lado, se demostré que la excelencia educativa y la reputacion de la marca ESPE
dentro del mercado laboral son factores que aumentan el sentimiento de orgullo por
pertenecer a la universidad. Estos factores se relacionan con la percepcidn de los
estudiantes de que la universidad les brinda una educacidon de calidad que les permite
desarrollarse profesionalmente y alcanzar sus metas.
Se demostrod que los elementos educacionales de excelencia como las percepciones acerca
de los docentes y procesos académicos, influyen en el nivel en que los estudiantes se sienten
identificados con la universidad. Esto se debe a que los docentes juegan un papel
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y los procesos académicos deben ser
adecuados para el desarrollo de los estudiantes.
Dentro de esta investigacidn, también se analizé la relevancia de las relaciones
interpersonales y las experiencias positivas cultivadas durante la carrera universitaria, donde
se concluye que aquellos graduados que experimentaron interacciones sociales mas
enriquecedoras estdn mas inclinados a mantener una comunicacidn continua con la

universidad.
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Recomendaciones
Para enfocar los esfuerzos hacia estudiantes de todos los niveles y asegurar su compromiso
futuro con la institucion, es recomendable implementar programas de integracién
temprana, creando programas de bienvenida y orientacion desde el primer afio, incluyendo
actividades que fomenten la interaccidén entre estudiantes, profesores y personal
administrativo. Esto establecera una base sélida para cultivar un sentido de pertenencia
desde el comienzo.
Para mantener un flujo de comunicacion eficiente, es necesario que las pdginas web y sitios
oficiales de la ESPE se mantengan actualizados, ademas del chatbot propuesto previamente.
Por esta razén, se recomienda a las autoridades competentes una supervisién constante y
un control riguroso de la informacidn que se publicard. Especialmente en lo que respecta a
la comunicacién via correo institucional, dado que se observa que gran parte de esta
informacidn carece de relevancia para los estudiantes.
El reconocimiento positivo de la reputacion de la Universidad en el ambito laboral es un
factor valioso. Se sugiere continuar fortaleciendo y promocionando la imagen de la
institucion entre los empleadores, esto puede ser mediante alianzas estratégicas, eventos de
networking y promocidn de los éxitos laborales de los graduados.
Se sugiere establecer una linea de trabajo conjunta entre el departamento de seguimiento a
graduados y el departamento de bolsa de empleo, para de esta manera generar un mayor
interés de los graduados en las opciones y facilidades que ofrece la universidad.
En términos académicos, seria beneficioso que la universidad evaluara y ajustara tanto el
contenido como la estructura de los planes de estudio para que se alineen adecuadamente

con las exigencias y requerimientos del mercado laboral contemporaneo. La inclusion de
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temas y habilidades relevantes para el empleo podria ayudar a reducir la disparidad entre la
educacion académica y las expectativas laborales.

Para finalizar, es recomendable fomentar la creacién de clubes y grupos centrados en
intereses comunes, como deportes, arte, cultura, emprendimiento, etc. Estos espacios
brindan oportunidades naturales para que los estudiantes interactien y compartan sus

pasiones.
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