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Resumen

En América Latina, las pequefas y medianas empresas (PyMES) se les atribuye la creacién de
un promedio del 64% de los puestos de trabajo. La necesidad de aumentar la rentabilidad del
negocio en empresas del sector industrial en el Ecuador para mejorar los procesos internos,
fomentar el crecimiento y aprendizaje de los empleados y aumentar la satisfaccion del cliente
surge si la empresa pierde la oportunidad de optimizar costos en algunos departamentos por no
contar con un sistema de indicadores para controlar la gestion contable. Uno de esos sistemas
de medicién encontrados es el Cuadro de Mando Integral (BSC), modelo que ha demostrado
ser una herramienta Util para resolver problemas diarios y tomar decisiones acertadas en las
empresas. Dado que la principal caracteristica de las PyMEs en el pais es fundada por familias,
esto implica que la informalidad est& frecuentemente presente dentro de sus estructuras
organizacionales como en el caso de las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Es por ello el presente estudio diagnostica la situacion actual del BSC en la gestion contable en
las PyMEs a nivel del sector industrial de la zona 3 del Ecuador. Se enmarca en una
metodologia con enfoque mixto, de tipo documental y analitica, con un alcance descriptivo y
exploratorio, de método inductivo completo y disefio no experimental-transversal. Se aplicé la
técnica de la encuesta a 54 PyMEs y se aplico el estadistico Chi cuadrado de Pearson para la
comprobacion de hipétesis. Los resultados corroboran la hipétesis de que el BSC incide en la
optimizacion de la gestion contable de las PyMEs. A partir de ello, se establecié metas u
objetivos, disefio de métricas, ficha de indicadores y la definicion de actividades y asignacion
de recursos. Cada una de estas etapas se basaron en cuatro perspectivas; (aprendizaje y

crecimiento, procesos internos, clientes y el aspecto financiero).

Palabras clave: Indicadores financieros, dimension financiera, PyMEs Industrias, gestion

estratégica.
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Abstract

In Latin America, small and medium-sized enterprises (SMESs) are credited with creating an
average of 64% of jobs. The need to increase business profitability in companies of the
industrial sector in Ecuador to improve internal processes, promote growth and learning of
employees and increase customer satisfaction arises if the company loses the opportunity to
optimize costs in some departments by not having a system of indicators to control accounting
management. One of these measurement systems found is the Balanced Scorecard (BSC), a
model that has proven to be a useful tool for solving daily problems and making the right
decisions in companies. Given that the main characteristic of SMEs in the country is that they
are founded by families, this implies that informality is frequently present within their
organizational structures, as in the case of SMEs in the industrial sector of zone 3 of Ecuador.
For this reason, this study diagnoses the current situation of the BSC in the accounting
management of SMEs in the industrial sector of zone 3 of Ecuador. It is framed in a
methodology with a mixed approach, of documentary and analytical type, with a descriptive and
exploratory scope, full inductive method and non-experimental-transversal design. The survey
technique was applied to 54 SMEs and Pearson's Chi-square statistic was used for hypothesis
testing. The results corroborate the hypothesis that the BSC has an impact on the optimization
of accounting management in SMEs. Based on this, starting with the knowledge of its vision and
mission, the establishment of goals or objectives, the design of metrics, the design of indicators,
the definition of activities and the allocation of resources. Each of these stages was based on

four perspectives (learning and growth, internal processes, customers and the financial aspect).

Key words: Financial Indicators, financial dimension, SMEs Industries, strategic management.



20

Capitulo |

Problema de investigacion

Antecedentes investigativos

Dentro de la literatura se han realizado varios estudios a nivel internacional, nacional y
local con relacion al andlisis, disefio e implementacion del Cuadro de Mando Integral (BSC) o
Balanced Scorecard en las pequefias y medianas empresas (PyMES). A nivel internacional
destaca el estudio de Malaguefio et al. (2018), en donde se examind el impacto de la adopcion
del BSC por parte de las PyMEs en los resultados financieros y de innovacion. Los
argumentos de los autores se basaron en las ganancias de eficiencia y las posibles pérdidas de
flexibilidad asociadas a la formalizacion de las practicas de gestion en las PyMEs. Sugieren que
la fase de desarrollo de la empresa puede influir en este equilibrio. Basandose en un estudio de
201 PyMEs espafiolas, se descubrié que las empresas que utilizan el BSC para los controles

preventivos obtienen mejores resultados financieros y un mayor nivel de innovacion.

Otro estudio a nivel internacional es el de Chong et al. (2019), en el que se identificé la
relacion entre los factores determinantes de la internacionalizacion y la innovacién en el BSC
entre PyMEs de Malasia. La internacionalizacion incluye las dimensiones del conocimiento, la
confianza, el compromiso y el desarrollo de oportunidades, que pueden beneficiar al
rendimiento de las empresas de Malasia al aumentar la participacién de las PyMEs en
actividades empresariales internacionales. En este estudio se utilizé una muestra de 202
empresas. Los resultados muestran que la internacionalizacion global, como el conocimiento, la
confianza, el compromiso y el desarrollo de oportunidades, desempefia un papel importante en

la innovacion y el BSC de las PyMEs malasias. Sin embargo, también puede abordar los mitos
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existentes sobre el papel de la internacionalizacién de la innovacién en el contexto del BSC de

las PyMEs.

A nivel nacional destaca la investigacién de Miranda y Pacheco (2018), en donde se
desarrollé un BSC para las PyMEs dedicadas al sector automotriz en la ciudad de Cuenca. En
un primer momento, se presento una evaluacion y diagnoéstico de la situacion actual del
mercado, incluyendo analisis del macroentorno, microentorno e interno, en donde
posteriormente, se realizé un estudio de mercado sobre el mercado objetivo. Por ultimo, este
diagnéstico de la situacién del mercado se utiliz6 como base para la formulacion de estrategias
de marketing y desarrollo organizativo y para la creacién de mapas estratégicos e indicadores
de gestion relacionados, creando asi una herramienta de gestion estratégica que contribuyo a

la mejora del rendimiento de las empresas de este sector.

En el estudio de Morales (2020), la propuesta de BSC utiliz6 métodos como la encuesta
y Matriz de Impacto para el andlisis interno y externo de la empresa. Se encontré que no existe
un control o proceso estandarizado que causara perjuicios a la organizacion. El proposito de
este documento fue informar al directorio y a la administracion que la prioridad del estudio es
mejorar la utilidad bruta con un aumento de crecimiento estimado del 20% en comparacién con

la utilidad bruta actual.

A nivel local en la zona 3 del Ecuador, se han realizado estudios sobre el analisis del
BSC en el sector industrial, en la cual el estudio de Elizalde (2020), se disefi6 el BSC
incluyendo la optimizacién del analisis y visualizacion de datos, con el fin de mejorar la toma de
decisiones en la empresa CEDAL S.A. Para ello fue necesario determinar la situacion actual de
la empresa, teniendo en cuenta los procesos y subprocesos existentes. Con base al
diagnostico inicial se realizé un andlisis FODA de la gestidon de procesos de datos contables

con el fin de formular objetivos operativos y estratégicos. A través del disefio de BSC se recoge
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todos los datos que afectan al proceso, analizados individualmente segun los requerimientos de
cada indicador del proceso y procesarlos una sola vez. Los autores sugieren que el BSC es

una herramienta util a la hora de tomar decisiones para mejorar los procesos de la empresa.

Planteamiento del problema

Macro contextualizacién

Las PyMEs prevalecen en América Latina y también se les atribuye la creacion de un
promedio del 64% de los puestos de trabajo de la regidn. Los recursos de las empresas son
una fuente para la creacién de ventajas competitivas, teniendo en cuenta sus estrategias
comerciales, recursos humanos, tamafo, antigiiedad y alianzas sectoriales (Durst &

Gerstlberger, 2021).

En los dltimos afios han visto un cambio significativo en la forma en que los gerentes
definen sus negocios, participan en la competencia y lideran sus organizaciones. Preguntar
cdmo las organizaciones crean valor en formas novedosas es una forma de comprender las
implicaciones de estos cambios. Estos nuevos modelos de creacion de valor son el resultado
del final de la era industrial, que fue ciclica y el comienzo de la era de la informacién (Agudelo-
Orrego, 2019). Si bien las empresas han utilizado recientemente nuevas metodologias,
modelos y herramientas para medir y mejorar todos los aspectos de sus operaciones, muchas
de ellas solo prestan atencion a las métricas contables financieras tradicionales, como el

rendimiento del capital.

Para medir, tomar decisiones y mejorar procesos, las organizaciones han utilizado una
variedad de herramientas y metodologias, pero no se han enfocado en hacer coincidir la
estrategia con las acciones creadas. Soler et al. (2018), mencionan el BSC como una forma de
evaluar el desempefio de una organizacion desde cuatro dimensiones diferentes: clientes,

finanzas, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Esto fue motivado por la necesidad de
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contar con herramientas de medicién del desempefio disponibles en diferentes niveles de toma

de decisiones y con un enfoque equilibrado.

La deficiente gestion contable en las pequefias y medianas empresas (PyMES) a nivel
de Latinoamérica han llevado a implementar esta herramienta de gestion que les permitan
medir la eficiencia y eficacia de sus servicios. Hidalgo-Parra et al. (2020) sefialan que es
necesario establecer indicadores que faciliten el trabajo diario en las empresas y
organizaciones. Para ello el BSC ayuda a obtener resultados reales medidos en términos de
calidad. EI BSC ademas representa un indicador de planificacion que ordena las tareas
mensuales que se deben realizar en una empresa. La implementacion de este instrumento
cambia la cultura organizacional de la empresa y pone un alto listén en la capacidad de cada
empleado para cumplir con sus funciones con precisién y brindar el mayor beneficio posible a

los clientes.

Se ha constatado que en las PyMEs Latinoamericanas dedican tiempo y recursos a la
planificacion contable estratégica, ya que su gestion inadecuada podria resultar en el cierre de
estas. Sin embargo, investigaciones realizadas en PyMEs en la region indican que gran parte
de sus estrategias fracasan no porque estén mal planificadas sino porque tienen una
implementacién inadecuada, lo que lleva a tomar decisiones contables incorrectas (Pefiafiel-

Loor et al., 2019).

Estudios realizados en América Latina revelan que entre el 30 y el 60% de las PyMEs
han profundizado en los sistemas de medicion de resultados contables en los uUltimos cinco
afos. Uno de esos sistemas de medicion encontrados es el BSC, modelo que ha demostrado
ser una herramienta Util que ayuda a las empresas a resolver problemas diarios y tomar

decisiones acertadas (Fierro et al., 2022).
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Meso contextualizacion

Muchas empresas del sector industrial en el Ecuador se han visto obligadas a recortar
personal o, en el mejor de los casos, a implementar cambios significativos y estrategias
comerciales que les ayuden a mantenerse competitivos en el mercado. Si la empresa pierde la
oportunidad de optimizar costos en algunos departamentos por carecer de un sistema de
indicadores para controlar la gestion contable, se hace necesario aumentar la rentabilidad del
negocio, mejorar los procesos internos, fomentar el crecimiento y aprendizaje de los empleados
y aumentar la satisfaccion del cliente (Sanchez-Retiz et al., 2019).

En Ecuador, una gran cantidad de empresas del sector industrial se han visto obligadas
a reducir su fuerza laboral o, en el mejor de los casos, a realizar cambios organizacionales y
operativos significativos que les ayuden a mantenerse competitivos en la industria. Si una
empresa pierde la oportunidad de optimizar los costos en algunos departamentos porque
carece de un sistema de gestidn, debera aumentar la rentabilidad comercial, mejorar los
procesos comerciales internos, promover el crecimiento y el aprendizaje de los empleados y
aumentar la satisfaccion del cliente. indicadores para el control de gestion (Vasquez et al.,

2021).

La administracion y supervision de todos los sistemas y subsistemas organizacionales
se estan volviendo mas dificiles en las empresas. También es muy comin gue a las personas
les falte claridad en cuanto a los objetivos 0 metas, lo que resulta en una pérdida de tiempo y
recursos. Debido a las numerosas variables, entre reuniones, proyectos, subproyectos e
indicadores de seguimiento que se brindan diariamente, es necesario considerar nuevas
formas de administracion o supervision oportuna para realizar los ajustes necesarios o darles el

reconocimiento que merecen dentro de la organizacion.

Cualquier empresa que quiera sobrevivir en el mundo moderno debe poner mas énfasis

en el desarrollo de habilidades a largo plazo que en las ganancias a corto plazo, incluso si
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hacerlo significa sacrificar algunas ganancias actuales (e incurrir en costos mas altos). Como
resultado, la herramienta del BSC tiene el potencial de revolucionar el control de gestion

contable que cada vez se ha vuelto cada vez mas popular en el Ecuador.

El BSC es una metodologia que vincula la visién y los objetivos estratégicos en pasos
accionables. Es un sistema de gestion que incluye mecanismos de medicion y que permite
confirmar que se avanza en la direccidn correcta, facilitando asi la consecucion de los objetivos

marcados (Soler et al., 2018).

El BSC segun Vicufa (2017), es una herramienta utilizada en la administracion
empresarial que muestra de manera continua cuando una empresa y sus empleados alcanzan
los resultados trazados en el plan estratégico . Como resultado, se convierte en una
herramienta que ayuda a la empresa a comunicar sus resultados. iniciativas necesarias para

llevar a cabo los objetivos de la estrategia.

Micro contextualizacion

Dado que la principal caracteristica de las PyMEs en el pais es tipicamente que son
fundadas por familias, esto implica que la informalidad esta frecuentemente presente dentro de
sus estructuras organizacionales, y se puede evidenciar la existencia de una gestion
administrativa mas empirica que estratégica. La zona 3 comprenden las provincias de
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, en donde el sector industrial emplea al 44% de
la poblacién econ6micamente activa (PEA) y representa el 11% del PIB (Ponce et al., 2019).

Por ello, es importante analizar la planificacion estratégica de las PyMEs, ya que
depende en gran medida de su capacidad para anticiparse a las necesidades, tomar la
iniciativa y responder a los cambios de manera oportuna. Esto es especialmente importante
dados los diversos problemas que enfrentan las PyMEs en la industria, en particular la

competitividad.
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Sin embargo, para Sisa (2020), el sector industrial de la zona 3 no ha sido competitiva
frente a la industria de las grandes empresas de otras zonas y a nivel nacional, en parte porque
el mercado ha ido cambiando. y a la hora de tomar decisiones de compra favorecen productos
sustitutivos que ofrezcan el mismo nivel de satisfaccion de los clientes, lo que ha provocado

una caida en la demanda de productos.

Particularmente las PyMEs del sector industrial de Cotopaxi son un grupo diverso en
cuanto a sus caracteristicas operativas y de proyeccion, por lo que han mostrado signos de
formalizacion en cierta medida. Un entorno sectorial caracterizado por la competitividad de las
grandes empresas de este sector es uno que se pone de manifiesto en la investigacion

permanente para desarrollar estrategias de respuesta (Yanez, 2021).

Muchas industrias concretamente en Cotopaxi mantienen procesos e infraestructura
mecanizados que no se integran con las nuevas tecnologias y no aseguran la calidad. Esta
claro a partir de un diagnéstico inicial, que estuvo precedido por la observacién no participante,
una revision de la literatura y discusiones informales con algunos de los gerentes de las
PyMEs, que los principales factores que contribuyen al problema de la falta de competitividad
en el sector industrial de la zona 3 son: problemas estructurales de la industria, informalidad en
el manejo de las operaciones administrativas de las PyMEs, rango de precios, variedad de

productos de reposicién y calidad.

Estas caracteristicas de la pequefia industria actual tienen los siguientes efectos o
consecuencias: la feroz competencia entre las grandes empresas, la expansion de los
productores y distribuidores informales de la industria, la falta de organizacion interna formal

capacidades de gestion para que las PyMEs puedan competir (Yanez, 2021).

Por otro lado, la pandemia del COVID-19, iniciada en abril del afio 2020 provocé una

crisis mundial que alter6 y deterior6 las condiciones del mercado y, en consecuencia, impacto
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en la industria. En relacion con la situacién sanitaria Macias et al. (2020) sefiala que la
emergencia sanitaria relacionada con el COVID-19 paraliz6 cerca del 70% del aparato

productivo del Ecuador.

Es por ello que el analisis e implementacién de un modelo de gestién estratégica en
base al BSC puede contribuir a las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del pais a ser mas
competitivas y seguir una trayectoria productiva que les permita manejar adecuadamente la

gestion contable para mejorar la toma de decisiones.

Analisis critico

Se destacan los servicios que ofrece las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del
Ecuador, la ausencia de una herramienta de gestion contable que permita medir, analizar,
interpretar, comunicar y mejorar sus operaciones, y con ello tomar mejorar decisiones a corto y
largo plazo para beneficio econdmico de las empresas. Para adoptar una cultura organizacional
abierta y compasiva que fomente la participacion y el comportamiento maduro de todos los
miembros de que conforman las PyMEs para la correcta, oportuna y proactiva toma de
decisiones, es imperativo analizar el BSC de las empresas que lo estén utilizando, y fortalecer

con mayor urgencia a aquellas que no lo apliquen o lo apliquen incorrectamente.

Arbol de problemas

A continuacion, se presenta el arbol de problemas de la investigacion la cual expone el

problema central a la cual se quiere dar respuesta, asi como sus diferentes causas y efectos

Figura 1

Causas y efectos del problema central.
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Nota. La figura muestra las causas y los efectos del problema central de la investigacion.

Formulacion del problema

¢, Cémo incide el Cuadro de Mando Integral (BSC) en la optimizacion de la gestion
contable en las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador?

Justificacion e importancia

El presente estudio se justifica principalmente por sus aportes tedricos, que tributan en
el objetivo de analizar el BSC de las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador. Con
base en la estructura y naturaleza del estudio, se busca mejorar los modelos de gestién que se
aplican actualmente en las PyMEs e implementar su aplicacion en aquellas que no lo estén
utilizando.

Para lograr una combinacion a través del analisis del BSC y con el modelo de gestidon
estratégica que satisfaga la competitividad de las PyMEs, se estudian asi los constructos
tedricos relacionados con las variables de estudio (la gestion contable y el BSC). Esta

contribucién tedrica es novedosa en muchos sentidos porque se ha establecido en la mayoria
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de los trabajos revisados que normalmente se espera que las PyMEs se adapten a modelos

gue ya estan estructurados, lo que lleva a que muchas de ellas fracasen en el intento.

Este trabajo tiene como finalidad analizar la gestion contable a través del BSC de las
PyMEs de la zona 3 del sector industrial, y disefiar un BSC para aquellas PyMEs que no la
tengan, y que se adapten a sus necesidades y requerimientos contables. Con el soporte teorico
incluyendo la prospectiva estratégica, el Modelo de BSC y el Capital Intelectual como un
emergente. Esto no solo ayudara a las PyMEs, sino también a los profesionales, expertos y
estudiantes que quieran involucrarse mas con la temética.

Un adecuado analisis y disefio del BSC tomando en cuenta la planificacion estratégica
para las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del pais representa esencial importancia, ya
gue permite identificar, medir, analizar, sistematizar y comunicar de mejor manera la
informacion contable de las empresas para que la toma de decisiones econdmicas sea mejor a
corto, mediano y largo plazo. Ademas, puede ayudar a las PyMEs a mejorar situaciones
financieras en el mercado y su entorno, asi como internamente, de acuerdo con las
necesidades y requerimientos de cada una. Por ello, la aplicabilidad del estudio se extiende a
las distintas PyMEs del sector industrial no solo de la zona 3 sino también aplicable hacia otras
zonas del pais, con el fin de reducir los problemas estructurales de gestién contable y buscar
aplicar un modelo de gestion estratégica que pueda brindar alternativas a la competencia.

Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual del Cuadro de Mando Integral en la gestidn contable en
las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Objetivos especificos
Revisar las bases de datos y repositorios bibliograficos que sustenten teéricamente las

variables de estudio.
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Conceptualizar los términos de la tematica de estudio a través de la clasificacion por diferentes
fuentes primarias de recoleccion de informacion.
Interpretar los datos recolectados, para comprobar la hipétesis mediante el factor chi cuadrado
de Pearson.
Disefiar un Cuadro de Mando Integral como propuesta para las PyMEs del sector industrial de
la zona 3 del Ecuador.

Variables de investigacion
Figura 2

Variables de investigacion

Variable independiente

Cuadro de Mando Integral (BSC)

¥

Variable dependiente

Gestion contable

Nota. La figura muestra la variable independiente las causas y los efectos del problema central
de la investigacion.

Hipotesis

Hip6tesis nula: El Cuadro de Mando Integral no incide en la optimizacién de la gestion
contable en las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Hipotesis alternativa: El Cuadro de Mando Integral incide en la optimizacion de la

gestion contable en las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.



Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Conceptualizaciéon Categoria Indicadores items Técnical/lnstrumento
% de cumplimiento
Perspectiva cep ¢Con que
erspe de objetivos frecuencia la
Financiera

empresariales

empresa cumple

El BSC es una coleccion de ok
con los objetivos

acciones juiciosamente elegida empresariales?

basada en la estrategia de una
¢La empresa

Perspectiva del :
conserva clientes

empresa. Las métricas del cuadro

: cliente Nivel de T
de puntuacién son una satisfaccion del a Iargo plazo Técnica: Dirigida a cqatro
_ cliente mediante el PyMEs de las provincias de
herramienta que los gerentes cumplimiento de  Cotopaxi, Chimborazo,
pueden usar para explicar a los sus ne_ce_S|dades y Pastazay Tungurahua
i requerimientos?
miembros del personal y a los
interesados externos los Perspectiva Instrumento: Encuesta

; ; Cumple con los
ivaci rocesos internos  # de procesos ¢ .
resultados y las motivaciones que P procesos internos

internos !
la organizacién empleara para requepdos en
. - cada éarea
cumplir con sus obijetivos 2

Porcentaje de

estratégicos. Perspectiva colaboradores Exist lan d
S ; ; Existe un plan de
aprendizaje y capacitados ¢EXISte Un p
o capacitacion para
crecimiento

el &rea contable?

Nota. Se describe la operacionalizacion de la variable independiente.
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Operacionalizacion de la variable dependiente
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Conceptualizacion Categoria Indicadores items Técnica/lnstrumento
¢La implementacion
_ Confiabilidad de los de controles internos y
Calidad de datos contables auditorias regulares
informacion

Desde la
perspectiva de la gestiéon
contable en su dimensién
financiera Leyva (2018)
afirman que los objetivos
financieros deben estar
relacionados con
indicadores y, a su vez,
causalmente relacionados
con otros puntos de vista
para mejorar el
desempefnio financiero de
la empresa.

Eficiencia en la
gestion de costos

Cumplimiento de
normativas y
controles
contables

Capacidad de
andlisis y toma de
decisiones

Sistema de costos

Porcentaje de
cumplimiento de las
normas contables
internacionales

La contribucién de la
informacion contable
a la toma de
decisiones
estratégicas

son eficaces para
mejorar la
confiabilidad de los
datos contables de
una empresa?

¢, Qué Sistema de
costo utiliza la
empresa?

Sistema de costos por
procesos

Sistema por érdenes
de produccion

¢La empresa cumple
con todas las normas
internacionales (NIIF)
relacionadas a su
sector de actividad?

¢ La informacion
contable es
considerada como un
factor clave para la
toma de decisiones?

Técnica: Dirigida a cuatro
PyMEs de las provincias de
Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza
y Tungurahua

Instrumento: Encuesta

Nota. Se describe la operacionalizacion de la variable dependiente.
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Categorias fundamentales
Figura 3

Supra ordinacién de las variables

Nota. La figura muestra la supra ordinacion de las variables independiente y dependiente desde los general a lo especifico. Tomado

de (Parraga et al.,2021).
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Capitulo 1l

Marco tedrico

Cuadro de Mando Integral (BSC)

Los creadores del modelo de cuadro de mando integral (BSC) original afirman que es
una herramienta adecuada para ser utilizada como un modelo de gestion que transforma la
estrategia en objetivos medidos por indicadores conectados a un plan de accién que permite
alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion con la estrategia de la empresa
(Norton y Kaplan, 2002). ElI BSC es un proceso ordenado que analiza como se aplica la
estrategia y como se controlan los resultados que deben alcanzarse, es decir, la vision de la
empresa se alinea con la estrategia, que a su vez se mide mediante objetivos e indicadores
(Ghiglione, 2021).

El BSC pretende construir una vision transformadora de la realidad organizativa
existente como consecuencia de los vertiginosos cambios que afectan a sus estrategias y
planes. Por otro lado, el BSC se considera una herramienta puramente administrativa que
garantiza la alineacién de los objetivos estratégicos con las actividades operativas (Troconis y
Gonzalez, 2018).

Rodriguez et al. (2018), sefialan que el BSC es una herramienta emblemética porque es
Gtil en términos de movilizacion del personal para cumplir la misién mediante la gestion de la
energia, las habilidades y los conocimientos de las diferentes areas que conducen
colectivamente a la organizacion a alcanzar los objetivos a largo plazo. Vega de la Cruz y
Pérez (2020) destacan el uso del BSC a un nivel general que permite una comunicacion clara
con las partes interesadas al describir la estrategia.

Con el desarrollo de esta herramienta, autores como Talalweh (2019), Chanquia (2021),

Fernandes et al. (2020), consideran al BSC como una herramienta muy utilizada para la



35

consecucion de objetivos, vinculando los indicadores financieros de la mano de los objetivos
estratégicos, pero que dependen del &rea de negocio.

El primer paso en la creacion del BSC se enfoca en la descripcidn de la estrategia, la
cual luego debe estar alineada con los objetivos de la medicién de indicadores, ya que son los
encargados de reflejar el desempefio de las actividades y verificar sus resultados. Los autores
mencionados coinciden en que el BSC es una herramienta beneficiosa para las empresas, ya
gue las estrategias utilizadas se basan en el modelo de negocio que proponen y, ademas, las
acciones que la empresa realiza hoy son indicativas de sus acciones futuras.

Indicadores

La medicion del desempefio se lleva a cabo mediante la creacion de indicadores, cuyo
método correcto permite a los gerentes tomar decisiones correctas y oportunas. Controlan la
ejecucion de diversas actividades y adaptan cada actividad a cada area. Garcia et al. (2019)
afirman que los indicadores de gestion son considerados expresiones cuantitativas del
comportamiento y desempefio de los procesos, cuya magnitud, comparada con el nivel de
referencia, puede indicar desviaciones para acciones correctivas. En relacion con lo anterior,
por su caracter cuantitativo y su correcta interpretacion, los indicadores se destacan en brindar
informacion para asegurar un tratamiento certero.

Los indicadores son una herramienta que informa la gestion de la empresa, brindando
informacion relevante desde el punto de vista interno y externo. Los resultados obtenidos
aseguran el equilibrio de las operaciones, es decir, la armonia que logra en las acciones a
realizar al servicio de la realizacion de los objetivos (Cantos, 2019). Los indicadores de gestion
son aquellos que estan estrechamente relacionados con los objetivos estratégicos para que la
informacion que proporciona sea relevante y auténtica. Para fijar una meta es necesario
estudiar en qué etapa de crecimiento se encuentra la empresa, determinando asi su uso en la
estrategia, asi como los resultados esperados y su importancia y frecuencia (Mufios et al.,

2020).
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Por otro lado, los indicadores deben cumplir ciertos criterios (Boada y Alzate, 2020), tales
como:
Retroalimentacion a través de una discusion continua
Que represente un desafio o reto para la empresa
Ser concreto en cuanto al avance y la informacién que brinda

Procesos transparentes tanto para accionistas como empleados

El mejor aliado para verificar la implementacién de una actividad es un pardmetro que
sea una referencia para evaluar la situacion en relaciéon con sus requerimientos, es decir, definir
restricciones como base para comparar el rendimiento. Depende del escenario en el que
evolucione el indicador para que el parametro dé un resultado sesgado para mantener, mejorar
o corregir el funcionamiento.

Dimensiones

El BSC posee varias dimensiones que tienen relaciéon con la vision y mision de la
empresa, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4

Dimensiones del Cuadro de Mando Integral

Financiera

r

e

Clientes

Procesos internos

Aprendizaje y crecimiento

Nota. Dimensiones del BSC desde cuatro perspectivas. Adaptado de (Abad, 2019).



En la Tabla 3, se describen con mayor detalle cada una de las dimensiones.
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Tabla 3

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral (BSC)

Dimensién Descripcion

Financiera Proporciona una imagen real de la capacidad de facturacion y
presupuesto de la empresa. Cualquier cambio que realice
afectara esta perspectiva. Se enfoca en aumentar las ventas,
aumentar las ganancias y reducir los costos.

Clientes Mide la satisfaccion del cliente con la experiencia interna de la
empresa. Analizar el desarrollo de la organizacion del mercado

para la captacion de nuevos clientes y su futura retencion y

fidelizacion.
Procesos Diagndstico de gestion de recursos y desarrollo empresarial:
internos eficacia y utilidad. Una vez explorados los procesos, se descartan

aquellos que no aportan y crean cuellos de botella.
Aprendizaje y Crea valor para la empresa en relacién con sus socios, es decir,
crecimiento enfatiza el crecimiento de los recursos humanos: clima
organizacional, personas y sistemas. Potencializacion de
conocimientos, habilidades y destrezas para el logro de los

objetivos planteados y técnicas utilizadas.

Nota. Se describe cada una de las dimensiones del BSC. Adaptado de (Abad,2019).

Dimension financiera

Desde la perspectiva de la gestion contable en su dimensién financiera, Leyva (2018),
afirma que los objetivos financieros deben estar relacionados con indicadores y, a su vez,
causalmente relacionados con otros puntos de vista para mejorar el desempefio financiero de

la empresa. Si bien la empresa utiliza el BSC para crear beneficios para los clientes, también
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aumenta el valor de las acciones de la empresa, buscando asi mejores retornos para los
grupos de interés (Parraga et al., 2021).

Una adecuada gestion de los ingresos y gastos de la empresa permitir4 captar recursos
financieros y determinar el impacto financiero para acercar la vision de negocio; por lo tanto,
fortalecer la utilizacion de los activos es fundamental para fortalecer el estado financiero y
aumentar la utilidad generada durante el periodo econémico.

Los indicadores desde una perspectiva financiera muestran cuantitativamente la gestion
de la empresa mediante el analisis de los informes de la empresa y, al compararlos con otra
informacion, pueden indicar que la gestion de la empresa no esta alineada con la estrategia
propuesta. Existen innumerables indicadores financieros, y mediante el célculo de los
resultados presentados en los informes, se puede analizar la situacion actual de la empresa,
sin embargo, Gamboa (2021) enfatiza los indicadores creados en el entorno estratégico de la
siguiente manera, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Indicadores financieros desde la gestién contable

Tasa de
crecimient
o

Participacio
nenel
mercado

Margen
neto de
utilidad

Indicadores

Retorno de
inversion

Nota. Indicadores financieros en la gestion contable. Adaptado de (Leyva, 2018).

Margen de
utilidad
bruta

Razén
corriente

En la Tabla 4, se describen con mayor detalle cada uno de los indicadores financieros

desde la perspectiva contable.
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Célculo y utilidad de los indicadores financieros.
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Dimension Calculo Parametro Utilidad

Ingresos afos ant — Ingresos afios .
Tasa de ] — : 1-5% Determina el aumento de las
crecimiento ngresos anos ac ventas de la empresa

Utilidad neta
Margen neto de 0.25-0.75 Muestra,cuanto la empresa
Utilidad Ventas netas recupero por cada dolar
invertido
- Utilidad neta L

Margen de utilidad 3-10% Beneficio directo por las

bruta

Retorno de
inversion

Raz6n corriente

Participacion en el

mercado

Ventas netas

I dos — 1 i6
ngresos generados — Inversion re 5_10 %

Inversion realizada

Activo corriente 100 50 — 100%

- - X
Pasivo corriente

Ventas totales del periodo

1 2-3%
Ventas totales del sector x 100 °

ventas de productos

Efectividad de las inversiones
realizadas

Analiza las unidades
monetarias disponibles en
relacion a las unidades
monetarias comprometidas en
deudas en el corto plazo

Presencia de la empresa en
relacién a sus actividades

Nota. Se describe la utilidad de los indicadores financieros. Adaptado de (Garcia et al., 2019).

Disefio del BSC

Hay que seguir ciertos pasos o etapas disefiar un BSC como se muestra en la Figura 6,

y su descripcion detallada en la Tabla 5

Figura 6

Etapas del BSC

Definicién mision y
vision

Establecimiento

Desarrollo estrategia objetivos

Disefio del BSC

Definicién actividades,
asignacion recursos

Anélisis del Cuadro de
Mando Integral

Disefio de métricas

Nota. La figura muestra los diferentes pasos para el disefio del Cuadro de Mando Integral.

Adaptado de (Ghiglione, 2021).
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Descripcion de la construccion del Cuadro de Mando Integral

Pasos

Descripcion

Definicion de
misién y vision

Desarrollo de
estrategia

Establecimiento de
objetivos

Construccioén del
Cuadro de Mando
Integral

Diserfio de
indicadores

Definicion,
indicadores,
recursos

Se analiza la situacién actual de la empresa, su razon de ser, y a donde
quiere llegar para que a largo plazo se materialicen las metas y objetivos.

Se realiza un analisis del entorno interno y externo de la empresa
utilizando como insumo la matriz FODA. A partir del FODA se realiza a la
elaboracion de estrategias orientado a llevar a cabo la vision empresarial.

El logro de objetivos a largo plazo se vincula como guias para los
colaboradores y el uso adecuado de recursos, alinean la misién y vision
con metas concretas. Permite la evaluacion del personal, prioriza
necesidades, incentiva y motiva a los empleados, facilitan el disefio y
asignacion de tareas.

Se construye el mapa estratégico sin olvidar las relaciones causa-efecto y
su vinculacion con las dimensiones del BSC. El mapa necesita de métricas
para verificar el cumplimiento de actividades, y para ello se construye los
indicadores.

Se emplean para medir y evaluar el progreso de la implementacion de la
estrategia dado que la empresa enfrenta cambios constantes y drasticos
dentro del mercado.

Se establecen actividades para la consecucion de objetivos mismas que
proporcionan recursos y limite de tiempo que se emplean para el
cumplimiento en conjunto con los indicadores y como resultados se obtiene
el BSC de la empresa adaptado a las necesidades

Nota. Se describe el cuadro de mando integral. Adaptado de (Miranda et al.,2018).

PyMEs

Las definiciones de PyMEs varian de un pais a otro y generalmente se basan en el

nuamero de empleados y activos financieros. El nimero maximo de empleados en algunos

paises es de 200, mientras que, en otros, como Estados Unidos, es de 500. El nimero de

empleados suele ser de 250. De acuerdo con Gonzéalez y Becerra (2021), las empresas con

menos de 250 empleados caen bajo la categoria pyme. Una empresa con menos de 50

empleados y un balance o ingresos anuales de menos de $10 millones se considera una

pequefia o mediana empresa (PYME), segun la Comisién de las Comunidades Europeas

(Rojas-Martinez et al., 2020).
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Las PyMEs posee atributos de caracter cualitativo y que distinguen cinco caracteristicas

principales, como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6

Caracteristicas de las PyMEs.

Caracteristica

Descripcion

Alcance de las
operaciones

Escala de las

operaciones

Propiedad

Independencia

Estilo de
administracion

A diferencia de las grandes empresas que se concentran en los
mercados nacionales o internacionales, se concentran en el
mercado local. Solo tienen una pequefia porciéon del mercado.
Son propiedad de una sola persona o de un pequefio grupo de
inversores.

El gerente o propietario tiene el control total de la empresa,
aungue su independencia puede estar algo restringida debido a
sus obligaciones contractuales con instituciones financieras
especificas.

Se gestionan de forma personalizada, donde los propietarios
conocen a cada uno de los empleados. Si bien todos los
empleados participan en tareas administrativas, no todos
participan en la toma de decisiones.

A diferencia de las grandes empresas que se concentran en los
mercados nacionales o internacionales, se concentran en el
mercado local. Solo tienen una pequefia porcion del mercado.
Son propiedad de una sola persona o de un pequefio grupo de
inversores.

El gerente o propietario tiene el control total de la empresa,
aungue su independencia puede estar algo restringida debido a
sus obligaciones contractuales con instituciones financieras
especificas.

Nota. Adaptado de (Pefafiel-Loor et al., 2019).

Importancia de las PyMEs

Como las empresas mas numerosas y las que mas empleos generan, las PyMEs juegan

actualmente un papel crucial en las economias de las naciones. Las PyMEs representan el 95

% de todas las empresas y entre el 60 % y el 70 % de los puestos de trabajo en los paises

desarrollados que conforman la Cooperacién Econémica y para el Desarrollo (OCDE). Las

PyMEs representan el 99% de las empresas y entre el 55 y el 58% de los puestos de trabajo en

paises en desarrollo como Ecuador (Rodriguez-Mendoza y Aviles-Sotomayor, 2020).
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La gran mayoria de los puestos de trabajo que ofrecen las PyMEs se encuentran en el
sector de los servicios; sin embargo, las PyMEs también estan presentes en los negocios
manufactureros e industriales y contribuyen con al menos la mitad de los empleos en este
sector (Orobio et al., 2018). En las industrias de alimentos, tecnologia, tecnologias de la
informacion y comunicaciones, asi como en el sector de servicios de recursos humanos, las
pequefias empresas se estan consolidando cada vez mas (Carrefio et al., 2019).

El crecimiento de la productividad empresarial, que se ve influido por la alta
competencia, se ve favorecido por el nUmero de puestos de trabajo que proporcionan las
PyMEs. Menos de la mitad de estas empresas tienen un promedio de cinco afios de
estabilidad, lo que se traduce en una alta rotacién de personal y una movilidad continua en el
mercado laboral y es crucial para la competitividad y el cambio estructural (Jaimes et al., 2018).

Gestion contable en las PyMEs

En ocasiones, las pequefias y medianas empresas creen que los sistemas de gestion o
contabilidad de pedidos no son necesarios para su tipo de negocio y estan destinados a
corporaciones mas grandes. Sin duda, la contabilidad de gestién proporciona ventajas
evidentes a las PyMEs, independientemente de su tipo de negocio, tamafio o industria (Mite y

Ripoll, 2019).

Existe una propensién a utilizar modelos de gestion mas orientados a resultados hoy en
dia debido a la complejidad de los procesos productivos actuales y al alza de los gastos
generales. En esta situacion, la contabilidad de gestién para PyMEs puede ser til (Hernandez,
2018). Hay muchas formas en las que la gestién de las pequefias y medianas empresas y la
gestion de las grandes empresas son similares. Pero en cada situacion, es crucial tener una
comprension muy clara de si el negocio esta funcionando correctamente, lo que incluye

comprender los costos, las ganancias y las ventajas resultantes (Estrada et al., 2019).
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La empresa debe entonces ajustarlo a lo que estime conveniente, aunque no tenga el
nivel de precision que le gustaria lograr, aunque algunos céalculos no son sencillos y no hay
estandares establecidos (Castelblanco, 2019).

La frecuencia de adquisicién de la informacién es un factor significativo relacionado con
lo anterior. Las empresas pueden informar trimestral o mensualmente. Dado que muchos
gastos se realizan mensualmente, la informacion de los informes trimestrales no es muy Util a la
hora de tomar decisiones. Lo normal es que este plazo esté predeterminado en relacion con las
necesidades que se materialicen (Castelblanco, 2019).

Otro elemento crucial es la implementacion y el lanzamiento ya que, por un lado, es
imprescindible asegurar la participacion de los empleados. Esta caracteristica es un sistema, y
el éxito del mismo depende de la inversion regular en la informacion que ofrece. Los empleados
de la empresa estan obligados a completarlo, y los encargados también deben utilizarlo en sus
tareas diarias. (Franco, 2020). Otro factor crucial en la gestion de todos los procesos contables
es la asistencia que brindan los avances tecnoldgicos, ya que su automatizacion,
sistematizacién, mantenimiento, seguridad de datos y facilidad de uso con las herramientas
existentes ayudan a superar cualquier resistencia potencial de los empleados al cambio
(Carmona y Mufioz, 2020).

En consecuencia, la gestion contable para PyMEs realiza un seguimiento, categoriza y
agrupa las transacciones financieras que luego se informan en los estados financieros de la
empresa para comprender los costos, ayudar en el control de costos, ayudar en las decisiones
futuras y facilitar la planificacién (Gaitan, 2020).

Base Legal

Cdédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversion

En el Libro 11l de Desarrollo Empresarial de las MiPyMEs concretamente en los Art. 53

menciona que:
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La definicién y categorizacion de las MiPyMEs. - Una Micro, Pequefia y Mediana
Empresa es toda persona natural o juridica que, como unidad productiva, se dedique a la
produccién, comercio y/o servicios; ademas, deberd apegarse al valor bruto de las ventas
anuales y al cOmputo de la fuerza de trabajo, segun se especifica para cada categoria, dentro
de los rangos que se estableceran reglamentariamente en este Codigo. Al determinar la
categoria de una empresa, el valor bruto de sus ventas anuales prevalecera sobre el nimero
de empleados en caso de que las variables aplicadas no sean conformes. Luego de cumplir
con los requisitos y condiciones sefialados en el reglamento, los artesanos que sean elegibles
para la micro, pequefia y mediana empresa podran acceder a los beneficios de este codigo
(COPCI, 2018, p.23).

Cddigo de la Superintendencia de Compafiias

También se sustenta bajo el Cadigo de la Superintendencia de Compafiias
especificamente en sus Art 308 y Art. 309 donde sefiala:

Art. 308.- Junto con el capital privado, en la gestion patrimonial y social de este negocio
podran participar el Estado, los gobiernos locales, los consejos provinciales y otras entidades u
organismos del sector publico. (Ley de Compafias, 2017, p. 70).

Art 309. Se considera que tienen la facultad a que se refiere el articulo anterior, las
empresas que se dediquen al fomento de la agricultura y otros sectores adecuados a la
economia del pais y que satisfagan las necesidades comunales, asi como a la creacion de

nuevos servicios publicos o al mejoramiento de los existentes (Ley de Compaiiias, 2017, p.71).
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Capitulo Il

Metodologia

Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto

Este estudio responde a un método mixto (cualitativo y cuantitativo). Segun Flores y
Anselmo (2019), los enfoques mixtos son un conjunto de técnicas de investigacion
sisteméticas, empiricas y criticas que implican la recopilacién y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, su integracion y discusion conjunta para extraer conclusiones
de toda la informacién. reunido. para aprender mas sobre el fenébmeno que se esta estudiando.

Es cuantitativo porque analiza los indicadores financieros para el analisis de gestion del
BSC utilizando datos numéricos que se tomaron de los estados financieros de las PyMEs de la
zona industrial 3 de Ecuador. Jiménez (2020) afirma que la investigacion cuantitativa es util
para recopilar datos numéricos que permitan analisis de datos, para obtener e identificar
tendencias y relaciones de una muestra o poblacién representativa.

Es cualitativo, ya que se realiza una revision documental y exploratoria de literatura
académica publicada en los ultimos cinco afios (2018-2022) a fin de tener un soporte teérico
gue respalden las variables de estudio, asi como también contribuya a conceptualizar de
manera adecuada los términos utilizados en el estudio para una mejor comprensién de los
componentes a desarrollar para la propuesta de BSC. Cadena-Ifiiguez et al. (2017), mencionan
gue el enfoque cualitativo se utiliza para hacer afirmaciones o descripciones de circunstancias,
eventos, personas, acciones reciprocas, comportamientos observados en las personas y
estudios de casos, entre otras cosas.

Modalidad bésica de la investigacion

La modalidad basica de esta investigacién es documental. Acorde a Pereyra

(2020), una de las técnicas de investigacion cualitativa, como lo es la investigacién documental,
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consiste en recopilar, compilar y seleccionar datos de la lectura de documentos, revistas, libros,
grabaciones, peliculas, periodicos, articulos, resultados de investigaciones y memorias de
eventos, entre otras fuentes. La investigacion documental se sustenta en recopilacion de
informacion en su mayoria de libros digitales y articulos académicos, y en menor grado de
literatura gris (tesis de pregrado y posgrado). La documentacion bibliografica est4 sustentada a
partir del desarrollo del marco teérico en base a las fuentes de libros y articulos consultados.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es analitica ya que analizar el manejo del BSC de las empresas
del sector industrial de las PyMEs de la zona 3 del Ecuador. Acorde a Sosa (2019), es una
investigacion que hace referencia a descomponer un fenémeno en sus componentes mas
fundamentales. En este tipo de investigacién no se establecen relaciones causales; mas bien,
las variables y la hip6tesis establecen relaciones de probabilidad.

Alcance de investigacion

El alcance del presente trabajo se enmarca en una investigacion descriptiva y
exploratoria. Descriptiva ya que se orienta en describir las variables bajo estudio (cuadro de
mando integral y gestién contable) a través de técnicas como la encuesta y a través de la
revision de diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos. Ademas, conceptualizar
cada una de las variables mediante la clasificacién de fuentes de consulta por articulos
cientificos, libros, tesis. Acorde a Alban et al. (2020), al utilizar preguntas a una muestra de
personas que pueden proporcionar la informacién necesaria o al realizar una observacién
sistemética no participante, la investigacion descriptiva permite describir con precisiéon una
situacion natural del mundo real.

También se enmarca en una investigacion exploratoria, ya que se enfoca en explorar
mas detalladamente la herramienta del BSC aplicado a la PyMEs en el sector industrial,
tematica que no ha sido abordada anteriormente para la zona 3 del Ecuador y que se busca

responder y corroborar si el BSC incide en la optimizacion de la gestion contable en las PyMEs
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de esta zona. Acorde a Fernandez-Sanchez et al. (2020), la investigacién exploratoria se puede
aplicar a diferentes fendmenos sociales que no han sido previamente investigados y existe un
interés por investigar e inspeccionar sus caracteristicas, factores que los afectan, hechos, entre
otros aspectos.

Método de investigacion

El método de investigacién se enmarca en el inductivo completo dado que las
conclusiones obtenidas se extraen netamente de las premisas iniciales. Es decir, que se
analiza BSC de una muestra conocida de empresas del sector industrial de la zona 3 del
Ecuador para poder inferir hacia todas las empresas del sector industrial de dicha zona. Acorde
a Galdo (2021), en el método inductivo completo, las conclusiones a las que se llegan no
otorgan datos nuevos a parte de los extraidos de las premisas.

Disefio de la investigacién

Es no experimental ya que el investigador no manipula ni controla intencionalmente
ninguna de las variables de estudio (BSC, gestion contable). En este tipo de investigaciones se
encuentran perspectivas transversales o longitudinales, en las que se estudian los efectos de
patrones, categorias o la extension de una o mas variables en una poblacién (Burgo et al.,
2019). El estudio responde a una perspectiva transversal ya que se lleva a cabo dentro de un
periodo determinado (afio 2022).

Fuentes y técnicas de recoleccidon de informacion

Fuentes primarias

La fuente principal de recoleccién de datos es la informacién financiera facilitada por las
PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador. Entre la informacion financiera se

incluyen a los todos los indicadores financieros que manejan en las empresas.
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Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son los libros digitales, articulos académicos publicados,
literatura gris, que se utilicen para sustentar el marco teérico y que contribuyan al disefio del
BSC.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Encuesta

Se utiliz6 la encuesta y cuestionario como técnica e instrumento, respectivamente, la
cual fue aplicada a los gerentes de las PyMEs del sector industrial se extrae informacién acerca
del manejo que tienen sobre la gestién contable de las empresas. Con la encuesta se ahondé
mas detalladamente en las percepciones de los gerentes de las PyMEs sobre el manejo
contable, indicadores financieros y manejo del BSC. Acorde a Avila et al. (2020) considera que
el método de la encuesta es un enfoque empirico que recopila datos sobre un problema
mediante el uso de un instrumento impreso, digital o basado en modelos. Esto permite recoger
mas rapidamente las opiniones de los entrevistados.

La encuesta esta dirigida a 56 gerentes de distintas PyMEs del sector industrial
dedicadas a actividades manufactureras, textiles, de maquinaria y agricolas. La encuesta fue
validada por un grupo de cuatro expertos en el ambito de la gestion contable y andlisis del
BSC. Los expertos recibieron la carta de solicitud y se les solicité que validaran el formulario de
cuestionario a través del formato del Anexo 1. En el Anexo 2 se presenta las validaciones de
los expertos de las preguntas de la encuesta.

La encuesta exige un contenido especifico sobre preguntas relacionadas a la gestion
contable, indicadores financieros y manejo del BSC. Las encuestas se realizaron via online a
través de la plataforma Google Forms con previa socializacion de los fines de la investigacion
con los gerentes de las PyMEs. Se acordé fecha y hora con antelacion para llevar a cabo las
encuestas. La encuesta estuvo conformada por 15 preguntas adaptando las respuestas a la

escala de Likert donde “1” representa totalmente insuficiente, “2” regular, “3” bueno, “4” muy
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bueno y “5” excelente. Las encuestas fueron enviadas al correo electrénico corporativo de los
gerentes de las empresas y tomo en promedio de 3 a 5 minutos realizarla por gerente.

Método Estadistico

Para comparar variables categéricas dentro de una misma poblacion, los investigadores
utilizan una prueba no paramétrica denominada chi cuadrado (X2c). Esta prueba se puede
utilizar para apoyar o agregar al contexto de las frecuencias observadas; Si la distribucion de
datos sigue una distribucion de chi cuadrado (X2c), se acepta la hipétesis nula.

Acorde a Lastre et al. (2019), el método Chi cuadrado manifiesta la existencia o no de la
relacion entre variables, pero sin embargo no sefiala el tipo o grado de relacion existente., es
decir, no exhibe el porcentaje de influencia de una variable sobre otra. La aplicacién de este
método estadistico permite analizar la relacién entre el BSC y la gestion contable de las PyMEs
del sector industrial de la zona 3 del Ecuador a fin de corroborar o rechazar la hipétesis nula
planteada.

Programa estadistico

Todos los datos fueron procesados, tabulados e interpretados a través del software IBM
SPSS Statistics V21.0. El calculo del valor de X2c se lo realiz6 a través de tablas cruzadas
producto de las respuestas a preguntas atingentes realizadas durante la encuesta, como, por
ejemplo: “sLa empresa utiliza el BSC?”, que se consideré como variable independiente y la
pregunta “; Existe un plan de capacitacién para el personal del area contable?, que se
consider6 como variable dependiente.

A través del modelado de simulacién y una mayor integracién de herramientas, IBM
SPSS Statistics V21.0 ayuda a aumentar la productividad y la toma de decisiones. Con la
ayuda de las técnicas de simulacién de Monte Carlo, se enfoca en mejorar las habilidades
analiticas mediante la construccion de mejores modelos a partir de entradas inciertas. Con la
asistencia de una serie de técnicas especializadas, ofrece un rendimiento mas rapido con

resultados mas precisos, asi como una mayor productividad y eficiencia. Debido a su
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integracion con otras herramientas y tecnologias, es sencillo acceder a tipos de datos
populares, lenguajes de programacion externos y tipos de archivos.

Poblacion y muestra

Poblacion

Pastor (2019) afirma que una poblacion es un conjunto de componentes utilizados en la
investigacion que tienen caracteristicas especificas. Por eso, existe una propiedad inductiva (de
lo particular a lo general) entre la poblacion y la muestra, donde se anticipa que la parte

observada (muestra) representa la realidad de las PyMEs del sector industrial.

La poblacion objetivo, que suele ser muy grande (méas de 100), y la poblacion a la que el
investigador no puede acceder, son los dos niveles de la poblacion. El segundo nivel es el de
poblacion accesible o finita, donde el nimero de elementos es menor y esta condicionado por

criterios de seleccién (Pastor, 2019).

La poblacion se encuentra conformada por todas las PyMEs de los distintos sectores
productivos de la zona 3 del Ecuador (Tabla 1), las cuales estan conformadas por 76 empresas
para el sector de agricola, 271 empresas para el sector del comercio, 285 empresas para el
sector de servicios y 56 empresas para el sector industrial. En total la poblacion es de 688
PyMEs.

Muestra

La muestra se calcul6 a través de la siguiente férmula con un 95% de nivel de
confianza.

72 p*q*N
n_Zz*p* q+(N—1)xe?

Donde,
n = tamafo de la muestra

N = Poblacion
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Z = Nivel de confianza (95%=1,96)
e = error de muestreo (0,05)
p = probabilidad de que ocurra el evento esperado (0,5)

g = probabilidad de que no ocurra el evento esperado (1 — p)

B 1,96"2% 0,5 % 0,5 * 56
~ (1,96)2*(0,5) * (0,5) + (56 — 1) * (0,05)2

n

n = 49 PyMEs

Al obtener una muestra poblacional de 49 PyMEs, se decidi6é aplicar un tipo de
muestreo no probabilistico con un método a conveniencia, ya que es una técnica de muestreo
en que el investigador selecciona la muestra basada en su propio juicio en lugar de hacer una
seleccion al azar o a través de calculos matematicos. A diferencia del muestreo probabilistico,
en el no probabilistico no todos los sujetos tienen la oportunidad de participar en el estudio. El
método de muestreo utilizado fue por conveniencia donde la muestra de la poblacién se
selecciona debido a su velocidad, costo-efectividad y la facilidad de disponibilidad por parte del
investigador (Hernandez, 2021).

Para aplicar este tipo de muestro se considero varios criterios de inclusion y exclusiéon
gue se mencionan a continuacion.

Criterios de seleccion
PyMEs del sector industrial
PyMEs con trabajadores de mas de 25 personas.

PyMEs que manejen contabilidad en sus operaciones
PyMESs con gestién contable en sus procesos y operaciones
PyMEs que apliqguen cuadros de mando integral en su gestion contable

Gerentes de las PyMEs que de forma voluntaria aceptaron ser encuestados



Una vez aplicados los criterios de seleccién, y dado que el presente trabajo se enfoca
en PyMEs del sector industrial, finalmente se aplico los instrumentos de evaluacion a las 56

PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador (Tabla 7).
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Tabla 7
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PyMEs que conforman la muestra poblacional

N° Afio Expediente Nombre

1 2022 46999 |FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC

2 2022 720807 [FYM INPLASS CIA.LTDA.

3 2022 176669 |CONSTRUCCIONES ULLOA CIA. LTDA.

4 2022 177449 [ALIMENTOS SALUDABLES ECUADOR ECUALIMFOOD S.A.

5 2022 96740 |COMPANIA ALIMENTICIA AGUA SANTA ALIAGUASANTA CIA. LTDA.

6 2022 711900 [FABRICACION, COMERCIALIZACION DE POSTES DE HORMIGON ARMADO O&M DISPOSTES CIA.LTDA.
7 2022 143855 [PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS DE SALCEDO CORPICECREAM S.A.
8 2022 138203 |PULPA MOLDEADA S.A. PULPAMOL

9 2022 52894 |CARNIDEM CIA. LTDA.

10 2022 702941 [ANDES KINKUNA S.A.

11 2022 13178  [LA FINCA CIA. LTDA.

12 2022 61019 |STEELESTRUCTURAS CIA. LTDA.

13 2022 170344 |COMPANIA PROCESADORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS BENITES PROBALBEN CIA. LTDA.
14 2022 714675 |LADY SPORT LADYSPORTS S.A.

15 2022 2403 CALZACUBA CIA. LTDA.

16 2022 700883 [PROCESADORA DE NEUMATICOS COTOPAXI PRONEUMACOSA S.A.

17 2022 60504 |ECUHOUSE S.A.

18 2022 705135 [INDUSTRIA PLASTICA ITALO ECUATORIANA INDUPIE S.A.

19 2022 17434  [MOLINOS OROBLANCO CIA. LTDA.

20 2022 102482 [ABELLITO S.A.

21 2022 711648 [COMPANY BY SHIGRA SHIGRACOM CIA.LTDA.

22 2022 734601 [POLAR BEAR PBEC CIA.LTDA.

23 2022 138689 [DLIP INDUSTRIAL DLIPINDUSTRIAL S.A.

24 2022 177122 |HALLEYCORPORACION C.L.

25 2022 96557 |MILBOOTS CIA. LTDA.

26 2022 36067 [NUTRICION, SALES Y MINERALES NUTRISALMINSA S.A.

27 2022 36021 |PLANTA HORTIFRUTICOLA AMBATO COMPANIA ANONIMA PLANHOFA C.A.
28 2022 724027 |[ADOBLOCK ECUADOR S.A.

29 2022 96891 |DEPO CIA.LTDA.

30 2022 709516 [FRUSEMAVAL CIA.LTDA.

31 2022 37481 |COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI SANTLUIGI CIA. LTDA.
32 2022 704422 |INDUSTRIA DEPORTIVA BOMANSPORT CIA.LTDA.

33 2022 734149 [JEANUP S.A.S.

34 2022 96954 |EMPRESA PRODUCTORA DE HORMIGONES ECOHORMIGONES CIA. LTDA.
35 2022 700507 [INDUSTRIA ALIMENTICIA PROCREAVIC CIA.LTDA.

36 2022 329062 [BALANCEADOS ISABELA S.A.S.

37 2022 706704 |MARELI CORPORACION TEXMARELI CIA.LTDA.

38 2022 715167 [CARVIFACTORY PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA CIA.LTDA.

39 2022 149766 [IPC DUBLAUTO ECUADOR CIA. LTDA.

40 2022 45097  |FABRICA DE VESTIDOS Y TEXTILES DEL TUNGURAHUA VESTETEXSA CA
41 2022 144876 [EDIFIKASOLUCION CIA. LTDA.

42 2022 738704 [INDUSTRIAS DEL CUERO ALDAS CURTIALDAS CIA.LTDA.

43 2022 144257 [MARQUILLAS & ACCESORIOS MARQUIACCES S.A.

44 2022 332114 [MIGUELRGARCIA S.A.S.

45 2022 335235 [NEOMODA S.A.S.

46 2022 705073 [PRODUCTORA DE ZAPATOS QUIGU CIA.LTDA.

47 2022 96750  |VIERA SANCHEZ CIA. LTDA.

48 2022 37613 |INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

49 2022 714709 [ARFATEXCIA C.L.

50 2022 740328 |ACOSTAHORMIGONES S.A.S.

51 2022 37038 |FABRICA DE EMBUTIDOS JORGE JARA VALLEJO LA IBERICA C.L.

52 2022 316932 [SIMAA CIA.LTDA.

53 2022 734311 |ERGOFORMA S.A.S.

54 2022 141020 [HARNISTH ANDINO CIA. LTDA.

55 2022 175711 [GIUFERVY CIA. LTDA.

56 2022 37504  |WILISELZU CIA. LTDA.

Nota. Se enumeran todas las PyMEs que conforman la muestra. Tomado de (Superintendencia

de Compaiiias, 2022).
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Capitulo IV

Resultados de lainvestigacion

Andlisis y resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la Superintendencia de
Compafiias donde se verifica la cantidad de PyMEs Industriales, por provincias de la zona 3 del
Ecuador.
Tabla 8

Distribucion de las respuestas de PyMEs por provincia

Provincia Frecuencia Porcentaje
Cotopaxi 23 41%
Tungurahua 27 48%
Chimborazo 4 7%
Pastaza 2 4%

Total 56 100%

Nota. Datos extraidos de la Superintendencia de Compafiias (2022).

Pregunta 1. ¢ Conoce usted sobre el Cuadro de Mando Integral (BSC)?
Tabla 9

Conoce usted sobre el Cuadro de Mando Integral (BSC)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 35 64,8 64,8 64,8
NO 19 35,2 35,2 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Figura 7

Conoce usted sobre el Cuadro de Mando Integral (BSC)

Ws
Eno

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Anélisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 64,8 % indican que, si conocen sobre el BSC,
mientras que el 35,19% manifestaron que no. Es decir que mas de la mitad de encuestados
efectivamente conocen acerca del BSC y de la importancia que esté tiene como espejo para
gue los gerentes de las PyMEs puedan medir si se esta cumpliendo con lo establecido en la

vision y misién de las empresas.

Pregunta 2. ¢La empresa utiliza el Cuadro de Mando Integral (BSC)?



Tabla 10

Utiliza el Cuadro de Mando Integral (BSC)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 13 24,1 24,1 24,1
NO 41 75,9 75,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 8

Utiliza el Cuadro de Mando Integral (BSC)

Hs
Ero

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Andlisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 75,93% indican que no utilizan el BSC, mientras
gue el 24,07% manifestaron que si. Por lo tanto, la mayor parte de encuestados no utilizan el
BSC actualmente sus procesos y actividades contables. Esto representa una desventaja en las
empresas ya que no hay un involucramiento y compromiso por el equipo directivo y puede

suponer un fallo en la eleccion de KPIs que afecta el sentido final del BSC.

Pregunta 3. ¢ En qué nivel aplica el Cuadro de Mando Integral (BSC) en la gestion
contable?
Tabla 11

Nivel de aplicacion del (BSC) en la gestion contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regular 2 154 154 154
Bueno 3 23,1 23,1 38,5

Muy bueno 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Figura 9

Nivel aplica el (BSC) en la gestion contable
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Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Anélisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 61,54% aplican en un nivel muy bueno el BSC,
mientras que el 23,08% lo realizan en un nivel bueno. El 15,38% manifestaron que lo llevan a
cabo en un nivel regular. Cuando se habla de nivel muy bueno, bueno y regular, se hace
referencia al grado de cumplimiento que alcanza con relaciéon a su misién/visién y
aprendizaje/conocimiento.

Pregunta 4. ¢ Con qué frecuencia la empresa cumple con los objetivos empresariales?



Tabla 12

Objetivos empresariales
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Insuficiente 1 1,9 1,9 1,9
Regular 2 3,7 3,7 5,6
Bueno 24 44 .4 44.4 50,0
Muy bueno 10 18,5 18,5 68,5
Excelente 17 31,5 31,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Figura 10

Objetivos empresariales

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Anélisis de interpretacion

WiNSUFICIENTE
BEREGULAR
COBUENO
Uy BUENO
[CJEXCELENTE
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Los resultados indican que del 100%, el 44,44% consideran una frecuencia de
cumplimiento buena para los objetivos, mientras que el 31,48% manifiestan que es excelente.
El 18,52% indicaron que es muy bueno, el 3,70% que solo es regular y el 1,85% que es
insuficiente. Es decir, que en términos de metas y objetivos planteados son cumplidos con una

buena frecuencia por la mayoria de PyMEs.

Pregunta 5. ¢ La empresa conserva clientes a largo plazo mediante el cumplimiento de
sus necesidades y requerimientos?
Tabla 13

Conservacion clientes a largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 51 94,4 94,4 94,4
NO 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Figura 11

Conservacion de clientes a largo
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Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Anélisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 94,44% consideraron que, si conservan clientes
a largo plazo mediante el cumplimiento de sus necesidades y requerimientos., mientras que el

5,56% restante dictan que no.

Pregunta 6. ¢ Cumple con los procesos internos requeridos en cada area?
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Tabla 14

Procesos internos requeridos en cada area

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 43 79,6 79,6 79,6
NO 11 20,4 20,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 12

Procesos internos requeridos en cada area
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Ero

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Anélisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 79,63% consideraron que, si cumplen con los
procesos requeridos en cada area, mientras que el 20,37% restante dictan que no. Por ello, la

mayoria de las PyMEs estan conscientes de la importancia que tiene el cumplimiento de
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procesos internos, ya que, con ello, se pueden alcanzar las metas y objetivos empresariales,

haciendo més productivas las empresas.

Pregunta 7. ¢ La empresa trabaja continuamente con sistemas de informacién contable
para la toma de decisiones?
Tabla 15

Sistemas de informacion contable para la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

SI 54 100,0 100,0 100,0

Total 54 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 13

Sistemas de informacién contable para la toma de decisiones

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Anélisis de interpretacion
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Los resultados indican que del 100% consideraron que la empresa si trabaja con
sistemas de informacién contable. Por ello, se interpreta que la totalidad de los encuestados
afirmaron estar conscientes de la importancia que tienen los sistemas de informacion contable,
ya gue con ello se pueden predecir flujos de dinero y brindar informacién mas precisa en

relacion con temas de inversion y créditos para una mejor toma de decisiones.

Pregunta 8. ¢ Existe un plan de capacitacion para el personal del &rea contable?
Tabla 16

Plan de capacitacion para el personal del area contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Sl 31 57,4 57,4 57,4
NO 23 42,6 42,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Figura 14

Plan de capacitacion para el personal del area contable

Ms
o

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Analisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 57,41% manifestaron que, si existe un plan de
capacitacion en el area contable, mientras que el 42,59% indicaron que no. Es por ello, que en
la mayoria de PyMEs conocen y toman en cuenta la importancia de capacitar continuamente a
sus empleados ya que, a través de ello, se favorece al logro de metas y fortalece temas de
contabilidad, asi como el control interno en cada una de las areas especialmente en la

contable.

Pregunta 9. ¢ La implementacion de controles internos y auditorias regulares son

eficaces para mejorar la confiabilidad de los datos contables de su empresa?



Tabla 17

La implementacién de controles internos y auditorias regulares

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 53 98,1 98,1 98,1
NO 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 15

La implementacién de controles internos y auditorias regulares

Hs
Eno

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Anélisis de interpretacion
Los resultados indican que del 100%, el 98,15% consideran que la implementacion de
controles internos y auditorias son eficaces y confiables para la empresa, mientras que el
1,85% dictan que no. Una adecuada auditoria permite evaluar adecuadamente el control

interno y garantizar que estén cumpliendo los procedimientos establecidos en las PyMEs.
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Pregunta 10. ¢ Qué sistema de costo utiliza la empresa?
Tabla 18

Sistema de costo

68

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Sistema de costos por 16 29,6 29,6 29,6
procesos
Sistema de 6rdenes de 38 70,4 70,4 100,0
produccion
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Figura 16

Sistema de costo

.Sistema de costos
por procesos
Sistema de
ordenes de
produccion

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Analisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 70,37% utilizan el sistema de 6rdenes de
produccion, mientras que el 29,63% utilizan el sistema de costo por procesos. Los dos sistemas
tienen sus ventajas y desventajas, sin embargo, el sistema de 6rdenes de produccion permite a
las PyMEs gestionar mas adecuadamente y llevar un control mas preciso de las materias

primas o materiales que se utilicen en las unidades de produccion.

Pregunta 11. ¢La empresa cumple con todas las normas internacionales (NIIF)

relacionadas a su sector de actividad?



Tabla 19

Cumple con todas las normas internacionales (NIIF)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 52 96,3 96,3 96,3
NO 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 17

Cumple con todas las normas internacionales (NIIF)
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Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Anélisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 96,30% indicaron que la empresa si cumplen

con las normas internacionales (NIIF), mientras que el 3,70% dijeron que no. Por lo que, se
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interpreta que la mayoria de encuestados afirmaron que en la empresa si se cumplen todas las

NIIF relacionadas a su sector privado.

Pregunta 12. ¢ La empresa cumple con los plazos establecidos para la presentacion de
sus informes financieros?
Tabla 20

Plazos establecidos para la presentacion de sus informes financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 54 100,0 100,0 100,0

Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 18

Plazos establecidos

Hs

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Anélisis de interpretacion
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Los resultados indican que del 100% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que
la empresa si cumple con los plazos establecidos para la presentacién de sus informes
financieros. Todas las PyMEs estan conscientes de la importancia de presentar los informes
financieros a tiempo ya que su presentacion tardia podria repercutir en sanciones o multas
otorgadas por la Superintendencia de Compafiias.

Pregunta. 13 ¢ La informacion contable es considerada como un factor clave para la
toma de decisiones estratégicas en la empresa?

Tabla 21

La informacioén contable es considerada como un factor clave

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 54 100,0 100,0 100,0

Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Figura 19

La informacion contable es considerada como un factor clave

Hs

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Anélisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que
la informacion contable si es un factor clave dentro de la empresa, y favorece la toma de

decisiones estratégicos.

Pregunta 14. ¢ Le gustaria implementar la herramienta del Cuadro de Mando Integral
(BSC) para mejorar la gestion contable de su empresa, proporcionada por el equipo de

investigacion?



Tabla 22

Le gustaria implementar la herramienta (BSC)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 45 83,3 83,3 83,3
NO 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 20

Le gustaria implementar la herramienta (BSC)
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Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador

Anélisis de interpretacion
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Los resultados indican que del 100%, el 83,33% que, si les gustarian implementar el
BSC, mientras que el 16,67% indicaron que no. El cual, se interpreta que mas de la mitad de
encuestados estan de acuerdo en que se implemente la herramienta del BSC para mejorar la

gestion contable de la empresa.

Pregunta 15. ¢ Desearia usted una presentacion del Cuadro de Mando Integral (BSC)
para la aplicacién en la gestion contable con el fin de optimizar las utilidades de la empresa?
Tabla 23

Desearia usted una presentaciéon del (BSC)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

SI 47 87,0 87,0 87,0
NO 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
Figura 21

Desearia usted una presentacion del (BSC)
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Nota. Encuesta aplicada a las empresas del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Anélisis de interpretacion

Los resultados indican que del 100%, el 87,04% indicaron que, si desearon una
presentacion del BSC, mientras que el 12,96% manifestaron que no. Por lo que, se interpreta
gue mas de la mitad de encuestados estan de acuerdo con que se realice una presentacion del
BSC para la aplicacion en la gestion contable con el fin de optimizar las utilidades de la

empresa.

Comprobacion de Hipétesis

La comprobacion de hipoétesis se realizé en el software IBM SPSS Statistics V.21 en el
cual se calcul6 del valor de Chi cuadrado en base a una Tabla cruzada utilizando la pregunta
dos de la encuesta “¢ La empresa utiliza el Cuadro de Mando Integral (BSC)?” (considerada
como variable independiente) y la pregunta ocho “; Existe un plan de capacitacioén para el

personal del area contable?”, (considerada variable dependiente).
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Tabla 23

Comprobacion de hipétesis

2. iLa empresa Total
utiliza el BSC?
NO Sl
Recuento 13 0 13
Frecuencia 7,5 55 13,0
8. ¢ Existe un SIes;perada
plan de capacitacion % del total 24.1% 0,0% 24,1%
para el personal del Recuento 18 23 41
area contable? Frecuencia 23,5 17,5 41,0
SIesperada
% del total 33,3% 42,6% 75,9%
Recuento 31 23 54
Frecuencia 31,0 23,0 54,0
Total
esperada
% del total 57,4% 42,6% 100,0%

Nota. Datos recogidos de la encuesta.

Anélisis e interpretacion

En la Tabla cruzada se puede visualizar que la mayoria de los encuestados sefalaron
gue si se utiliza el BSC dentro de las empresas y que también existen planes de capacitacion
especialmente para el personal del area contable. Esto podria indicar que el BSC incide en la
gestion contable de las PyMEs de la zona industrial de la zona 3 del Ecuador. Esto se

corrobora a continuacion mediante la prueba de Chi cuadrado.



Tabla 24

Prueba chi-cuadrado
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Valor glSig.asintética Sig. exacta  Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 12,703 1 ,000
Pearson
a

Correccion por 10,513 1 ,001
continuidad
Razoén de 17,444 1 ,000
verosimilitudes
Estadistico exacto ,000 ,000
de Fisher
Asociacion lineal 12,468 1 ,000
por lineal
N de casos 54
validos

Nota: Valor de Chi cuadrado (X2c¢) = 12,703, Grados de libertad = 1, Nivel de confianza = 95%,

Nivel de significancia = 5%.

El valor de significancia (Sig) Chi-cuadrado de Pearson es menos a 0,05 con un nimero

de casos validos de 54, por lo que efectivamente, se corrobora que el BSC incide en la

optimizacion de la gestién contable de las PyMEs. Para obtener la distribucion del Chi cuadrado

(Figura 22) se comparo el valor teérico de la Tabla 25 (3,8415) con el valor obtenido en la

prueba de la Tabla 24 (12,703).



Tabla 25

Distribucion de Chi-cuadrado
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Nota. Grado uno de libertad y un nivel de significancia del 5%,

vip| 0,001 | 0,0025 [ 0,005 [ 0,01 | 0,025 Lans 1 0] 0,15 0.2 0,25 03 0,35 04 0.45 0,5
1| 10274 | onsos | 78794 | e63e0 | 50239 | 3sus | 270ss | 20m2 [ nens | 1323 | nore | osms [ oqoss | os707 [ oass
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | sowis | 46052 | 37942 | 32180 | 27726 | 240 | 2099 | 18326 | 15970 | 13863
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 | 23660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 10,0433 | 94877 | 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784 | 44377 | 4086 | 36871 | 33567
5 | 205147 | 183884 | 16,7496 | 150863 | 128325 | 110705 | 92363 | 8152 | 72893 | 66257 | 60644 | s5731 | 51319 | 47m78 | 43515
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 106446 | 94461 | 85581 | 78408 | 72301 | 66948 | 62108 | 57652 | 53481 |
7 | 243213 | 20402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 90371 | 83834 | 7.8061 | 72832 | 68000 | 63488
8 | 261239 | 237742 | 219549 | 200902 | 17.5345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 11.0301 | 102189 | 95245 | 89094 | 83505 | 7.8325 | 73441
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 21,6660 | 19.0228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 | 11,3887 | 106564 | 100060 | 94136 | 88632 | 83428
10 | 295879 | 270119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125489 | 107807 | 10,0971 | 104732 | 98922 | 93418
11 | 312635 | 287291 | 267569 | 247250 | 219200 | 196782 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128087 | 12,1836 | 11.5298 | 109199 | 103410
12 | 320092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140001 | 132661 | 12.5838 | 119463 | 113403 |
13 | 345274 | 318830 | 298193 | 27.6882 | 247386 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 150187 | 143451 | 136356 | 129717 | 123398
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 291412 | 26,0189 | 236848 | 210641 | 194062 | 181508 | 170169 | 162221 | 154200 | 14,6853 | 13991 | 133393
15 | 376078 | 349494 | 328015 | 305780 | 27.4884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389 |

de distribucién de Chi cuadrado de Pearson es de 3,8415.

Figura 22

Distribucion de Chi cuadrado

Nota. Distribucién obtenida de la comparacién del valor tedrico y obtenido de la prueba Chi

cuadrado.

Regla de decisién

HO: Si (xc2 < x)
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el valor encontrado en la Tabla
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H1: Si (xc2 =2 x)

Entonces: 12,703 = 3,8415 Se rechaza HO

Decision Estadistica

Comparando el valor tedrico (3,8415) con el valor real calculado (12,703) y tomando en
cuenta la regla de decisién HO: Si (xc2 < x), se determina que 12,703 = 3,8415 y, por lo tanto,
se acepta la hipétesis alternativa (H1), afirmando que el BSC incide en la optimizacién de la

gestion contable en las PyMEs de la zona industrial de la zona 3 del Ecuador.
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Capitulo V

Propuesta

Titulo

Disefio de Cuadro de Mando Integral para las PyMEs del sector industrial: caso practico
empresa industrial Molinos Santa Rosa, Ambato, Ecuador.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un Cuadro de Mando Integral en la gestién contable para las PyMEs
Industriales

Objetivo Especificos

° Describir los pasos necesarios para llevar a cabo la construccién del BSC para las PyMEs
industriales

° Realizar un breve analisis de Cuadro de Mando Integral BSC propuesto

Antecedentes

La propuesta del disefio del BSC se desarrolla a partir de los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas a las 54 PyMEs y también acogiéndose a los procedimientos
planteados en el estudio de Quirola (2021) que son: la definicion de la misién y la vision,
establecimiento de metas u objetivos, construcciéon del BSC, disefio de métricas, definicion de
las actividades y asignacion de recursos. Especificamente la empresa industrial Molinos Santa
Rosa ya ha venido manejando un BSC desde el afio 2007, sin embargo, el actual manejo del
BSC lo ocupan en otras areas, como el area de produccion, sin embargo, en el area contable
presenta deficiencias, como la falta de una mision y vision, asi como establecimiento de metas
claras y disefio de métricas que permitan a la empresa tener un mejor manejo contable en

beneficio de los objetivos empresariales.
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Justificacion

A través de las encuestas aplicadas se encontré que la mayoria de PyMEs conocen
acerca del BSC, pero la mayor parte de éstas no lo utilizan o lo ponen en practica
adecuadamente. Ademas, menos de la mitad de las empresas consideran que el BSC es
adecuado en la gestion contable, por ello, es necesario disefiar y posteriormente implementar
el BSC en una PyMEs en particular. Complementariamente se justifica, dado que casi la
totalidad de las empresas encuestadas consideran que si trabajan continuamente con sistemas
de informacion contable para la toma de decisiones existiendo planes de capacitacion para el
personal de area contable.

Ademas, las empresas si mejoran con la implementacion de controles internos y
auditorias regulares dentro de la misma. Finalmente, se justifica realizar esta propuesta ya que
la mayoria de encuestados estan de acuerdo en que se implemente la herramienta del BSC para
mejorar la gestién contable de cada una de las empresas. En base a este diagndstico se propone
el disefio de BSC en la gestion contable de las PyMEs industriales

La presente propuesta ademas estd orientada como una respuesta a la problematica
inicial de esta investigacion cuyo fin fue responder a la siguiente interrogante ¢ Cémo incide el
Cuadro de Mando Integral (BSC) en la optimizacién de la gestion contable en las PyMEs del
sector industrial de la zona 3 del Ecuador?

La propuesta se encuentra estructurada de tal forma que hace énfasis en los distintos
procedimientos de acuerdo con la mision y la vision de las PyMEs a nivel general, establecimiento
de metas u objetivos, construccion del, disefio BSC de métricas, definicion de las actividades y
asignacion de recursos.

Esta propuesta contribuye al campo de las Ciencias Econdmicas, Administrativas y del
Comercio debido a que ofrecen recursos y herramientas para comprender mejor las relaciones
de produccion e intercambio, los procedimientos de toma de decisiones y como cambian las

situaciones sociales.



83

Desarrollo de la propuesta (Pasos)
Mision y vision en base a las PyMEs

Misidn: La meta o idea que beneficia a la sociedad sirve de base para el plan de negocios
y las estrategias operativas. La organizacion, su funcién y sus objetivos suelen describirse en
términos generales. busca el compromiso con la excelencia en el desempefio, la innovacion, el
crecimiento sostenible y la responsabilidad social y ambiental.

Vision: Convertirse en la mejores y mas grandes empresas detallistas a nivel nacional
ofreciendo a tiempo los mejores productos y brindando un servicio de excelencia.
Establecimiento de metas u objetivos

Las metas y objetivos son fundamentales en la construccion del BSC para una PyMEs
por lo que en la tabla 26 se visualiza bajo diferentes perspectivas los objetivos a lograr a través
del disefio del BSC.

Tabla 26

Establecimientos de metas

Perspectiva Metas/Objetivos

- Incrementar la rentabilidad

Financiero
- Mejorar utilizaciéon de activos.
- Retener clientes a largo plazo.
Clientes
- Aumentar la satisfaccion de los clientes
- Mejorar la eficiencia en procesos de produccion
Procesos internos - Mejorar tiempos de entrega
- Controlar calidad de operaciones
- Invertir en capacitacion del personal.
Aprendizaje y Conocimiento - Mejorar practicas compartidas

- Motivar al personal hacia los objetivos empresariales

Nota. Establecimiento de metas



84

Disefio del BSC
Tabla 27

Propuesta de disefio de BSC por cada perspectiva

Aiio 2022 Aiio 2023
OBJETIVOS . ., UNIDAD Niveles
PERSPECTIVA : INDICADORES FORMULA LINEA BASE METAS RESULTADO DE Frecuencia
ESTRATEGICOS MEDIDA _
Aumentar el porcentaje
Invertir en ( ) de foras e
#Colaboradores capacitados) e i
capacitacion del | Capacitacian [Total colaboradores) +100 £6,67 a0 em;?ep: ;gzaoér:ep;sr e 75,56 o Anual
personal requerimienta en un
80%
Aorendiza Dinamizar el P?g;g}?znﬂe (#Actividades realizadas en equipo ) , 100|000 75 Incentivar al trabajo en 70.00 % =66% - < T4% Anual
preq |;ajey trabajo en equipo . {Total de actividades) ' equipo en un75% -
Crecimiento equipo
Motivar al
eiirasniinnaalrylfo . . Elevar el porcentaje de
racial Motivacign | (7 Charlasrelizadas) 45, 0,31 2 | motivacién en un 2% en 144 % >0,76% - < 1,50% Anual
#Charlaz planificadas) o w )
aua? ariasplamyeadas relacion al ano anterior
consecucion de
objetivos
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Afio 2022 Afio 2023
= UNIDAD
OBJETIVOS . LINEA Niveles -
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS INDICADORE S FORMULA BASE METAS RESULTADO DE Frecuencia
MEDIDA | Deficiente| Tolerante
Mejorarla Tiempo . ., Aumentarun & %
ficienci | dio d (Tiempo total empleade en preduccion) «100 del f
efciencia edn e pr?jme . [U e [Cantidad de unidedes producidas) g 8 e |e|mpu quelse 7.00 o 4% < % Anual
proceso de produccion por emplea para la !
produccion unidad produccidn
- . ' {#Pedidos entregados) Mantener el 100 %
Procesos " ;ﬁw{;zrgéemr:ea T':;Trzﬂ :e [Total de pedidos) +100 8951 100 en tiempos de 9984 % >T1% -< 89% Anual
nternos | " g : enirega
Controlar y mejorar
la planificacidny |Procesos parala (#Productos defectuosos ) 100 Reducir el 2%
calidad de las administracian [Produceion total) 200 0 productos 067 % 1,00% -< 1, Anual
operaciones de inventarios defectuosos
contables
Aiio 2022 Aiio 2023
PERSPECTIVA ESOTERJﬂTEGICf)S INDICADORES FORMULA LINEA BASE METAS RESULTADO U:E;[[))EE o EE Frecuencia
Deficiente|  Tolerante
. ) Elevar el nivel de
MmN | indce e e salisfaccion del
Satisfaccion satisfaccion 90 100 cliente a un 96,67 % 2T1% -< 99% ANUAL
de Clientes del cliente 100% en &l
proximo afio
Clientes
Conservar clientes Mantener Tasa
alargo plazo Tasa de de Retencidn de
mediante el Retencign de (Glientes al final del periodo—Clientes al comisnzo del perioda) +100 Clientes a Largo
cumplimiento de Clientes 2 Nugvos clientez adquiridos durante el parioda) 98,75 100 Plazo del 100% 99,58 % =T1% - < 99,00% AMULA
sus necesidades v | Largo Plazo &n el proximo
requerimientas afiofiscal.
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Afio 2022 Afio 2023
OBJETIVOS - LiNEA :
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS INDICADORES FORMULA BASE METAS RESULTADO : Frecuencia
Deficiente | Tolerante

(tilidad Neta) oo

Incrementar la | ROE (Rentabilidad waaa veta) 149 incrementar la

Rentabilidad financiera) (Patrimonio) &7 | 15 | ontabilidad a un ALl == s Anual
15%
Financiera

Aumentar un
Mejorar la utilizacidn| Porcentaje de la | (Capacidad utilizada) + 100! 5000 | 8000 60% de

de los Activas | utilizacian de activos | (Capacidad instalada) ’ ’ utilizacion de
activos

Nota. Se describen las diferentes perspectivas del cuadro de mando integral
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La Tabla 27 muestra el disefio del BSC desde cada una de las perspectivas en la cual

se detallan los objetivos estratégicos, indicadores, formulas para obtener dichos indicadores y

las metas trazadas para cumplir en cada indicador. Se han propuesto lineas base cuantitativas

COmo un requisito minimo para que la meta sea alcanzada, y rangos de valores que

representan si la meta fue alcanzada (6ptimo) o no (deficiente) y en base a ello, se busca

alcanzar cada uno de los objetivos estratégicos propuestos.
Mapa estratégico
Figura 23

Mapa estratégico del BSC

1 14 ) S .
< capacitacion del // - compartidas

p

~~ Mejorar practicas

| Perspectiva de ! \\\*P%ﬂ)’/// lf‘\T/’/
aprendizaje y L\‘ ) \ )

7 Motivar al 7
personal

¥

Escala de motivacion del

empleador J

conocimiento ‘ . . Porcentaje de trabajo en
d Numero de capacitaciones -
equipo
.
1 4 4
_ \ J Aumentar la
Retener clientes \_/ . -,
) I < satisfaccion de
a largo plazo / N los clientes
Clientes '
Tasa de retencion Indice de satisfaccién
f A ad -
Mejorar la )
eficiencia en [ Mejorar tiempos
\ procesos de \\ de entrega
Procesos internos AN produccion d
Tiempos promedio de Tiempo de entregas
produccion/unidad oportunas
4 4 S—
/- Mejorar
Incrementar a7 uti]Jizacio'n de
rentabilidad v B
a activos
Financiera [/ ‘
ROE (Rentabilidad Porcentaje de
financiera) utilizaciéon de activos

Nota. Se describe el mapa estratégico del BSC.

la

—

Controlar calidad
de operaciones

‘Procesos para la

administracion de
inventarios
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Las flechas que se conectan entre los objetivos e indicadores representan el andlisis de
causa y efecto, que forma la base para construir el lienzo de estrategia empresarial y que
brinda informacién pertinente sobre el origen de los problemas en la empresa. Para el presente
caso de estudio, los problemas surgen desde el aspecto financiero en la necesidad de mejorar
los indicadores de rentabilidad financiera y el porcentaje de la utilizacion de activos. Mejorando
esto, se puede mejorar a su vez los procesos internos, en tiempos de entregas oportunas. Con
lo anterior se podra mejorar la atencion al cliente y por ende su satisfaccion, para finalmente
tener un personal capacitado y motivado cumpliendo los trabajos a tiempo y reteniendo los
clientes a largo plazo.

Disefio de métricas

La matriz demuestra cdmo se desarrollan y también muestra cuan Utiles son las
métricas o indicadores como parametro para medir el desempefio de las actividades
propuestas.

Tabla 28

BSC para su aplicacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 1
0 1 2
Visi Perspec Objeti Indica Tiem FO6rm Unid Me Respons O T D
6n tiva VoS dor po ula ad ta able on
Aprendi
zaje 'y
crecimie
nto
Proceso
S
internos
Misi  Clientes
on Financie
ro

Nota. O: Optimo; T: Tolerante; D: Deficiente.
La matriz posee las siguientes caracteristicas:

La presencia de la vision y mision se indica en la primera columna para coordinar toda la



implementacion.

Para cada punto de vista se sugiere un objetivo que cumpla con las necesidades de la
empresa.

Establecer los objetivos es crucial para poder ejecutarlos facilmente.

Por lo tanto, cada perspectiva tiene un factor clave de éxito, que son los componentes que
permiten alcanzar las metas propuestas.

El indicador se crea a partir de la informacion recopilada y suministrada por la direcciéon
empresarial.

La frecuencia de recoleccién de datos dependera del tiempo de medicion.

La expresién del calculo del indicador viene dada por la férmula.

La unidad de los indicadores se expresa en porcentaje.

Segun los obijetivos, la columna "Direccién” necesita flechas para mostrar en qué direccion
debe ir, es decir, si debe tener una tendencia ascendente, descendente o mantener su nivel

actual.

89



Ficha de indicadores

Tabla 29

Ficha de indicadores
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Perspectiva ¢, Que se quiere ¢, Que se necesita Indicadores para el
lograr? asegurar? objetivo
Aprendizaje y Invertir en Llegar a las lineas Numero de
crecimiento capacitacion del base establecidas capacitaciones
personal

Procesos internos

Clientes

Financiera

Mejorar la eficiencia
en procesos de
produccién

Retener clientes a
largo plazo

Incrementar la
rentabilidad

Llegar a las lineas
base establecidas

Llegar a las lineas

base establecidas

Llegar a las lineas
base establecidas

Tiempos promedio
de produccién/unidad

Tasa de retencion

Rentabilidad
financiera (ROE)

Nota. Ficha de indicadores financieros

Definicidon de actividades y asignaciéon de recursos

Esta investigacion pone en manos del gerente general y administrativo de la empresa el

uso de los recursos y distribucién de actividades.

Breve analisis del BSC propuesto

Cuando el BSC responde a un analisis de causay efecto desde cada perspectiva,

partiendo del punto de vista del aprendizaje y crecimiento, también conocido como inteligencia,

se muestra a través de los indicadores que la empresa necesita invertir ain mas en

capacitacion del personal, mejorar practicas compartidas y motivar al personal hacia los
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objetivos empresariales. Un fortalecimiento en aquello permitira conseguir valores
fundamentales en el personal y permitir una remuneracion por competencias e incentivos
continuos. Los responsables principales de hacer cumplir estos objetivos estratégicos es el
Gerente General de la empresa. Se debe fomentar que todos los empleados participen en
distintas actividades para fraternizarlos. La sabiduria colectiva y el trabajo en equipo de todos
sus empleados permiten dar un mayor potencial para desenvolver mas activamente en
cualquier area. Las actitudes y comportamientos predominantes que definen el funcionamiento
de un grupo u organizacion se reflejan en su cultura. Como primer paso necesario hacia las
metas que exige el BSC, es fundamental llevar a cabo este objetivo para crear nuevas
actitudes y comportamientos (cultura) entre todos los empleados locales.

En relacion con los procesos internos, es necesario mejorar la eficiencia en procesos de
produccion, mejorar tiempos de entrega y controlar la calidad de operaciones. Para ello, se
sugiere realizar programas de capacitacion de mantenimiento preventivo al personal operativo
y es importante desarrollar talento humano capacitado, motivado, comprometido, que apoye los
objetivos organizacionales y estratégicamente informados.

La flexibilidad de los procesos es esencial tomarlos en cuenta y optimizar el tiempo en
relacion con el cambio de formatos los cuales se justifican a través de reportes de produccion.
Cuando se mejora la flexibilidad de los procesos y hay mantenimiento preventivo y correctivo,
entonces se mejorara el uso de los activos y los productos se podran entregar al cliente a
tiempo, lo que aumentara la propension a repetir negocios. Si se desarrolla talento humano
capacitado, motivado, comprometido, solidario con los objetivos organizacionales e informado
estratégicamente, esto permitird el mantenimiento preventivo y correctivo, y mejorara la
flexibilidad de los procesos.

En el area de clientes, la retencion de clientes a largo plazo y el aumento de la
satisfaccion de los clientes son necesarios. Para ello, el personal de la empresa debe estar

continuamente capacitado, concentrado, comprometido y motivado para responder a las
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inquietudes, dudas y/o preguntas de los clientes. La atencion al cliente es uno de los puntos
clave del éxito o fracaso de una empresa, siendo la parte directiva la responsable de capacitar
a su personal en beneficio de la empresa.

Con el objetivo de aumentar los ingresos, obtener mejores margenes de los productos
derivados y satisfacer las necesidades de los clientes, es fundamental mantener o mejorar su
posicién competitiva en el mercado y apuntar a un segmento de mercado especifico. La
necesidad de crear y entregar productos de alta calidad exige la deteccion de errores antes de
gue se manifiesten como defectos, su correccion para evitar que se repitan y la satisfaccion del
cliente que desea productos que cumplan con sus requisitos y que estén listos para usar de
inmediato.

Finalmente, en el aspecto financiero, en la empresa Molinos Santa Rosa al incrementar
la rentabilidad y aumentar la eficiencia con la que utiliza sus activos, se puede producir mas
unidades con los mismos recursos fisicos. Esto se puede lograr mejorando la planificacion de la
capacidad, procedimientos de mantenimiento y los procesos de fabricacién. Dado que la
empresa una serie de productos, este objetivo esta relacionado con la estrategia de crecimiento
debido a que debe trabajar en construir un portafolio que le permita incrementar las utilidades
para poder determinar la posicién competitiva del producto. y el potencial para mejorar la
contribucién que hace en comparacién con otros mientras busca nuevos clientes y mercados.
Hacer crecer el portafolio de productos también representa un objetivo complejo. Sin embargo,
aplicando estrategias efectivas se puede lograr, como, por ejemplo, pensar como el cliente,
analizar el valor que puede aportarle al cliente, realizar una mayor publicidad para llegar a un
namero mayor de clientes potenciales, entre otras. Ademas, reducir los costos de produccion

implicar optimizar recursos en areas como arrendamiento de equipos 0 maquinaria, transporte.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El objetivo general de la presente investigacion esta orientado en diagnosticar la
situacion actual del cuadro de mando integral en la gestion contable en las PyMEs del sector
industrial de la zona 3 del Ecuador por lo cual se concluye lo siguiente:

En referencia al objetivo especifico de revisar las diferentes bases de datos y repositorios
bibliogréaficos en la busqueda de fuentes cientificas que respalden las variables de estudio si se
logré cumplir ya que utilizaron diferentes bibliotecas electronicas tanto internacionales (Scopus,
WoS) asi como nacionales (Scielo Ecuador) y repositorios bibliograficos como Dialnet, JSTOR,
Google Académico, DOAJ, entre otros, que permitieron sustentar las conceptualizaciones e
importancia de las variables bajo estudio.

De acuerdo al segundo objetivo especifico planteado, el mismo se logré ya que toda la
informacion recopilada de los repositorios y bases de datos se clasificaron en un archivo Excel
en funcién de su tema, afo de publicacién, resumen, palabras clave, tipo de trabajo, nombre de
la revista, base de datos, tipo de investigacién, idioma y método de investigacion.

En relacion con el objetivo especifico de interpretar los datos recolectados para
comprobar la hipétesis mediante el factor chi cuadrado de Pearson se determiné que
efectivamente el Cuadro de Mando Integral BSC incide en la optimizacion de la gestién
contable en las PyMEs de la zona industrial de la zona 3 del Ecuador.

Para el objetivo especifico sobre disefiar un cuadro de mando integral para las PyMEs
del sector industrial de la zona 3 del Ecuador si se logré cumplir partiendo del conocimiento de
la vision y mision de la empresa, el establecimiento de sus metas u objetivos, el disefio del BSC
desde la perspectiva financiera, de clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Ademas del disefio de métricas, ficha de indicadores y la definicién de actividades y asignacién
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de recursos. Cada objetivo estratégico se basa en diferentes indicadores y formulas, a los
cuales se les asignaron metas y lineas de base a fin de dar cumplimiento a los objetivos
trazados.

Recomendaciones

Se recomienda manejarse en cualquier base de datos o repositorio digital con una
ventana de tiempo de los ultimos cinco afios al momento de la basqueda bibliografica para
encontrar las investigaciones mas actuales y relevantes en relacion con la tematica, debido a
gue, por la dinAmica propia de la produccién cientifica, investigadores publican nueva
informacion y actualizacion de resultados de nuevas investigaciones o continuaciones de
previos hallazgos obtenidos.

Se sugiere gestionar la informacion recolectada de las diferentes bases de datos y
repositorios digitales a través de algun sistema operativo mas eficiente y practico para manejar
gran cantidad de informacion y asi por optimizar tiempo y recursos al momento de ingresar la
informacion de articulos, tesis o libros de forma manual.

Se recomienda que el departamento contable de las PyMEs realice continuamente
analisis estadisticos sobre la relacion entre el BSC y la gestion contable de las empresas para
asi mejorar la toma de decisiones en el aspecto financiero en beneficio de las metas y objetivos
empresariales.

En el contexto de la gestién contable en las PyMEs en el sector industrial, es
fundamental identificar y definir los indicadores clave de desempefio que sean relevantes para
la toma de decisiones estratégicas. Como también implementar y poner en marcha la

aplicacion del BSC, acogiéndose a su misién y visién, establecimiento de metas y objetivos.
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