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El éxito es saber tu proposito en
lavida, crecer paraalcanzartu
maximo potencial y plantar

semillas que beneficien a otros
-John C. Maxwell
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CAPITULO |

PROBLEMA DE
INVESTIGACION




Antecedentes

“La necesidad de la administracion del riesgo
financiero dentro de las cooperativas de
ahorro y crédito a llevado a que se aplique
instrumentos que permitan diagnosticar el
nivel de riesgo en el cual se encuentran las
cooperativas, siendo esta una base de las
estrategias financieras que permitan ayudar a
reducir el nivel de impacto que estas generan
dentro de las operaciones de las
organizaciones y de esta forma aportar al
crecimiento y mejora de la vida institucional”

(Freire et al., 2016).
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Planteamiento del problema

ESTADOS UNIDOS ANALISIS MACRO

'+ Los apoyos canalizados al sistema financiero crecieron
. en mucha menor medida. !

__________________________________________________________________

' La crisis hipotecaria subprime de EUA se transmitié a
. estos dos paises fundamentalmente a través de canales

reales.

CANADA

(¥)

____________________________________________________________________

- » Canada y Estados Unidos emprendieron acciones para
. aminorar el impacto de la recesion econdmica, al contraste
' de los bancos mexicanos donde se mantuvo una tasa real
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Planteamiento del problema

LATINOAMERICA

ANALISIS MESO

___________________________________________________________________

 Se estima que menos del 5% de los hogares rurales
tienen acceso al credito formal.

_______________________________________________________________

 Laagricultura sigue siendo la principal actividad de
subsistencia para muchos.

'+ El mayor desafio para expandir el crédito en las zonas !
; rurales es que pocas instituciones estan transfiriendo el |
5 riesgo de crédito a terceros. ;
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Planteamiento del problema

ANALISIS MICRO

'+ Elriesgo crediticio es uno de los principales riesgos que
afectan a la situacion financiera de las cooperativas
dentro del Estado ecuatoriano.

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

'+ La mayor parte de cooperativas no realizan el respectivo
seguimiento a las destino de la inversion

@ESPE

UNIVEHSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Arbol del problema

EFECTOS

(v.D)

PROBLEMA

(v.1)

CAUSAS

Altos costos financieros de
capital

L

Problemas con el alto
nivel de morosidad

Deficiencia en la toma de
decisiones

Afectacion en la
rentabilidad y en los
indicadores financieros de
las cooperativas de este
sector

LA FALTA DE EFECTIVIDAD EN EL CREDIT RISK MANAGEMENT AFECTA FINANCIERAMENTE EN ELCOSTO DE CAPITAL EN EL

SECTOR COOPERATIVISTA DEL SEGMENTO TRES, EN EL ECUADOR PERIODO 2018 - 2022

Insuficiente atencién a los
riesgos crediticios del sector

||

o

Operaciones crediticias con
elevado riesgo

Poco conocimiento acerca
de la informacion crediticia

Defectuoso control de la
gestion del riesgo de crédito
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Objetivo general

Evaluar la relacion entre el Credit Risk — ‘
Management y el costo de capital: Caso S—

sector cooperativista ecuatoriano del
segmento tres, periodo 2018-2022. @ A
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Objetivos especificos

Establecer el marco teérico, conceptual e institucional que fundamenta la relacién entre
el Credit Risk Management y el Costo de Capital.

Analizar el Credit Risk Management del sistema cooperativista ecuatoriano del
segmento tres en el periodo 2018-2022 mediante herramientas contable — financieras.

Examinar el costo de capital inherente en la actividad crediticia de las entidades III
cooperativistas ecuatorianas del segmento tres en el periodo 2018-2022. [ |

Diagnosticar el grado de efectividad entre el Credit Risk Management y el costo de
capital del sector cooperativista del segmento tres entre los afios 2018-2022.

Proponer un simulador que relacione el Credit Risk Management con su costo de capital
orientado a mejorar la eficiencia contable-financiera en las entidades cooperativistas

ecuatorianas del segmento tres.

\<\<\«\
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VARIABLES DE INVESTIGACION

* Costo de Capital

VARIABLE
DEPENDIENTE

* Credit Risk
AR Management
INDEPENDIENTE

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Hipotesis Nula (HO ): El
Credit Risk Management no
incide directamente en el costo
de capital de las cooperativas
del sector 3 en Ecuador
durante el periodo 2018-2022

L

VERSION: 1.0

Hipotesis alternativa (H1): .
El Credit Risk Management
incide directamente en el costo
de capital de las cooperativas
del sector 3 en Ecuador
durante el periodo 2018-2022.
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Marco tedrico

Teoria del riesgo Teoria del costo de capital

La teoria del costo de capital
es un concepto financiero
que se utiliza  para
/$\ determinar el costo de los
estas instituciones financieras se fondos  necesarios  para
enfrentan en su operacion y como financiar una empresa y sus
gestionarlos de manera efectiva. proyectos de inversion.

La teoria del riesgo dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito
se refiere al estudio y analisis de
los diversos riesgos a los que
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(ateorl'a del riesgo relacionada con la utilizaciém

del apalancamiento en el costo de capital como
una teoria financiera que investiga de qué manera
la incorporacion de deuda (apalancamiento) en una
compafia puede influir en su costo de
financiamiento y, en consecuencia, en su
configuracion financiera ideal. El costo de
financiamiento denota la tasa de ganancia exigida
por los inversionistas para respaldar una empresa,
y se compone del costo asociado a la deuda y el

\costo correspondiente a los recursos propios./
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Marco conceptual

Conceptualizacion de la variables dependiente Conceptualizacion de la variable independiente
Costo de la deuda Riesgo crediticio
- - Modelos de scoring
. Costo del capital propio A crediticio
() /X
=== | Modelo de valoracion de activos Anélisis de riesgo
_ de capital (CAPM) ® l basado en datos
Modelo de Gordon- (] Analisis de riesgo
Shapiro sectorial
Modelo de flujo de efectivo Andlisis de riesgo
descontado (DCF) cualitativo
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Marco legal

Art. 308.- Actividades financieras
Art. 309.- Sistema financiero nacional
Art. 311.- Sector financiero popular y solidario

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Art. 190.- Solvenciay patrimonio técnico

Cddigo Organico y : S
Art. 207.- Castigo de obligaciones

Monetario

Cobertura del riesgo de crédito.

operativo.

La exigencia de capital para el riesgo operativo no es una opcion.
Al considerar la adopcion de Basilea Il, los supervisores deben ser
conscientes del impacto que tendréan las exigencias de capital por riesgo

Art. 3.- "Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion de
Provisiones por parte de las Entidades de los Sectores Financiero
Publicoy Privado bajo el Control de la Superintendencia de Bancos
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METODOLOGIA




Metodologia

| Enfoque | | Modalidad | |T|po de investigacion
I .
1 * Mixto I | » Correlacional Q 1 1 * Descriptivo T
I 11 "1 1+ Documental ﬁl
[ 11 1 1,
: Lo . Do Campo
1 [ 11
l I (‘-_) ______ I
-------------- | - ——— === —======
l Poblacion y muestra 1 1 Técnica e instrumento 1
| 1 |1 |
OO 1 * 99 Cooperativas del Segmento ; | Técnica: Encuesta I
il I I« Instrumento: Cuestionario 1 % J
m I'« Muestreo no probabill'stico, 171 1, Validacién del instrumento - ! .
cooperativas del Segmento 11I. ' ' Estadistico :
I
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ENCUESTA_TESIS_COOP_AGUILAR_ZAMBONINO.docx
ADICIONAL TESIS SRTA RAFAELA.docx

METODOLOGIA

CONFIABILIDAD

CRITERIOS A EVALUAR Obsewaciones
Claridad | CoherenciaInduccion| Lenguaje | Mide lo I.(S[dEbE
enla interna ala |adecuado| que Sz
Alfa de Alfa de Cronbach ba$ada en N de Pregunta|redaccion respuestal conel |pretende 'I?:E":"ﬁ?r':‘:vg?
Cronbach elementos estandarizados elementos (sesgo) | nivel del inﬂique]
: informante
0.89 0.835 19 S| |No |8 |[No [Si [No |8 [No |Si |No
] ] 1
2
3
4
VALIDEZ 5
Aspectos Generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
o " - para responder el cuestionario.
_ Total “Si Total “No Ge = RP %100 Los itlemsrpermiten el logro del objetivo de la
B Rp + Rn :?c\;se?t:egrr?geogt-an distribuidos en forma légica y secuencial.
EXpertO 1 4 0 12 El namero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su respuesta,
Experto 2 4 0 Gc = x 100 sugiera los items a afiadir.
1240 |VALIDEZ | |
APLICABLE NO APLICABLE
Experto 3 4 0 Gc=1 x100 APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Cl: Fecha:
Total 12 0 Gc =100% _ . .
Firma: Teléfono: E-mail:
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METODOLOGIA

GEORREFENCIACION

®pasto

- ®Esmeraldas
COOPERATIVA DE AHORRO Y.CREDITO:SANTA ANITA LTDA

A
Cooperativa De'/Ahorro Y Credito San Gabne-i‘ma"a

COOPRERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA
COOPERATIVA DE AHORRO Y4CREDITO SAN JORGE LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOUNIDAD Y PROGRESO I, c0OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN GABRIEL\LTDA

COOPERATIVA DE AHORR®OY. CREDITO PICHINCHA LTDA *

& COOPERATIVA DEJAHORRO Y CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE
DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO MANABITA LIMITADA fape 1o1er0

COOPERATIVA DE AHORRO Y/GREDITO PUSHAK RUNA LTDASCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PICHINCHA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y, CREDITO'SALITRE LTDA & JCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT® SAN MIGUEL DE PALLATANGA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA DOLOROSA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL LTDA

JCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESARIAL

®hlachala gy
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METODOLOGIA

POBLACION
HHHE 99 Cooperativas del Ecuador
e Tomar en cuenta que las
E Cooperativas consten en el
segmento 3
P Tomando en cuenta que las
.‘. Cooperativas estes activas y en
funcionamiento
. — Constan en la Superintendencia de
e Economia Popular y Solidaria

MUESTRA

Muestreo no probabilistico

Se fundamenta en seleccionar los datos que van en la
muestra a juicio personal o por conveniencia del
investigador

17 Cooperativas.
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POBLACION

Situacién Legal Tipo de compaiiia Total
Activa Limitada 11
Activa Sociedad Anonima 6

TOTAL 17
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Analisis del Credit Risk Management en el sistema cooperativista segmento 111 del Ecuador afios 2018-2022

Porcentaje

Variable independiente Variable dependiente

Pregunta 16. Segun su conocimiento el capital con el que

Pregunta 11. ;Qué medidas toman para mitigar el riesgo . )
g Q P g g cuenta la cooperativa proviene de:

crediticio?
100
60
L)
40 o
€
o
L5
g
o
0
0 Fondeo entre cooperativas Dinerc de los socios a través de sus cuentas e
Capacidad de pago Limites de Seguros Garantias inversiones
por parte de os socios- endeudamiento
clientes
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CAPITULO V

Analisis ,J IJC edit Risk
Management en el Sistema
Cooperativ j t S egmento 3,

partiendo de estados
financieros
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Analisis cuantitativo del Credit Risk Management en el sistema cooperativista I11 partiendo de estados financieros

* Analisis del volumen de cartera crediticia total otorgada por el sistema COOPE

PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER
PICHINCHA LTDA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL...

UNIDAD Y PROGRESO

SAN JUAN DE COTOGCHOA

SAN CRISTOBAL LTDA

MICROEMPRESARIAL SUCRE

MAGISTERIO MANABITA...

SANTA ANITA LTDA
SALITRE LTDA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL...

LA DOLOROSA LTDA

SAN MIGUEL DE PALLATANGA
SAN JORGE LTDA

SAN GABRIEL LTDA

SALINAS LIMITADA
MULTIEMPRESARIAL

Cartera de crediticia total del segmento 111 — Periodo 2022

14.600.680,30
8.439.311,20
3.881.585,40
12.309.951,09
13.461.557,78
7.138.427,69
11.667.740,52
7.577.904,13
11.619.370,65
5.718.278,83
3.910.600,72
10.236.089,28
9.873.353,82
9.952.911,95

5.759.390,50

15.704.834,53

21.760.373,95
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Analisis de la cartera vencida total

Cartera vencida total del segmento |11 — Periodo 2022

PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER
PICHINCHA LTDA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
UNIDAD Y PROGRESO

SAN JUAN DE COTOGCHOA

SAN CRISTOBAL LTDA
MICROEMPRESARIAL SUCRE
MAGISTERIO MANABITA LIMITADA
SANTA ANITA LTDA

SALITRE LTDA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL LTDA
LA DOLOROSA LTDA

SAN MIGUEL DE PALLATANGA

SAN JORGE LTDA

SAN GABRIEL LTDA

SALINAS LIMITADA

MULTIEMPRESARIAL

409.611,03
80.616,68
284.636,42
57.403,58
163.933,08
290.785,95
358.796,74
58.167,45
217.616,99
112.875,55
370.164,91
133.661,71
280.535,97

518.777,89

548.357,15

639.830,15

686.656,07
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* Andlisis de la cartera vencida total por producto

Cartera vencida total por producto — Periodo 2022

$1.000.000,00

$900.000,00
$800.000,00
$700.000,00
$600.000,00
s
= $500.000,00
El
E
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00 I
$0,00
' SAN UNIVERSID MAGISTERI MICROEMP SAN SAN JUAN UNIVERSID PUSHAK
MULTIEMP SALINAS SAN JORGE = MIGUEL DE AD DE SALITRE SANTA o DE UNIDAD Y PICHINCHA RUNA
RESARIAL LIMITADA GABRIEL LTDA PALLATAN DOLOROSA GUAYAQUI LTDA ANITALTDA MANABITA RESARIAL | CRISTOBAL COTOGCH A PROGRESO CATOLICA LTDA HOMBRE
LTDA LTDA SUCRE LTDA
GA LLTDA LIMITADA OA LIDER
ECUADOR
Valor Cartera consumo Vencida $421.056,66 =~ $3.610,79 | $115.112,98 $298.726,96 $38.583,68 @ $515.177,59 $217.439,85 $122.080,39 $20.685,12 = $303.933,40 0 $192.699,82  $451.021,38 $1,00 $130.228,22 $131.615,47 0
mValor Cartera Microcredito Vencida = $274.518,63 = $213.542,24 = $888.594,93 $247.455,34  $480.699,73 $321.005,97 0 $726.770,37 = $451.641,20 0 $810.260,72 0 $624.821,95  $936.923,04 0 $443.806,64 $768.277,52
Valor Cartera Productiva Vencida 27.810,06 0 0 0 1 9.320,14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B Valor Cartera inmobiliario Vencida 0 0 0 0 0 81.492,88 0 7.767,52 0 0 90.246,09 0 0 0 0 0 0
Valor Cartera Educativo Vencida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.410,34 0 0
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* Andlisis de la cartera vencida total por producto

Cartera de créditos otorgada vs Cartera vencida total — Periodo 2022

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

Titdlo del eje

10.000.000,00

5.000.000,00

0.00 UNI UER MAGIST UN UER

SAN SAN
SALINA LA SIDAD ERIO | MICROE ~ SAN UNIDAD =~ SIDAD PUSHAK
Moele s SN e MISHE- polor | DE  saumre SANTR manaBi wPres crisTo UAN Yy catou PICHING “ina
e LiMimap HABRIETJORCE | DE - “osa | cuava utoa  MNDRA ta amaL BaL (OF o proer capeL  MA - Hower
A LTDA = QUIL LIMITAD | SUCRE = LTDA ESO | ECUAD E LIDER
ANGA Zoa . CHOA pvd

CARTERA DE CREDITOS - 2022 15.704.83 5.759.390 21.760.37 9.952.911 9.873.353 10.236.08 3.910.600 5.718.278 11.619.37 7.577.904|11.667.74 7.138.427 13.461.55/12.309.95 3.881.585 8.439.311 14.600.68
e TOTAL CARTERA VENCIDA - 2022 280.535,9 133.661,7 370.164,9 112.875,5 217.616,9 548.357,1 58.167,45 686.656,0 358.796,7 290.785,9 163.933,0 57.403,58 639.830,1 284.636,4 80.616,68518.777,8/409.611,0
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Anélisis de la cartera vencida total por producto

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

Indicadores financieros 2022

0,00%

-20,00%

em@u 2 entabilidad
@@ /\palancamiento
@l M Orosidad

Indicadores financieros del segmento 111 — Periodo 2022

MULTIEMP  SALINAS
RESARIAL = LIMITADA

<
SAN
SAN MIGUEL LA UNVERS
JORGE DE_'DoLoros (FROCF
LTDA  PALLATAN ALTDA
L LTDA
GA
272% | 626% | 034% | 3.22%
000% | 000% | 000% | 000%
514% | 48%% | 828% | 533%

PRESARIA CRISTOBA

SAN JUAN UNIVERSI PUSHAK
UNIDADY  DAD

PROGRES CATOLICA FPICHINCH = RUNA

COTOGCH ALTDA = HOMBRE
OA o DEL LIDER

ECUADOR

029% | 522% | 213% | 610% | -7,26%
000% | 000% | 000% | 000% | 000%
738% | 683% | 381% | 628% | 500%

T
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Discusion de resultados integrales

Resultado del cruce entre las variables

16. Segun su conocimiento el capital con el que cuenta la
11. ¢Qué medidas toman para mitigar cooperativa proviene de:

. . Total
el riesgo crediticio? Dinero de los socios a través  Fondeo entre las
de sus cuentas e inversiones  cooperativas
Cap.aC|da.d de pago por E)arte de los 13 76.5% 0 0,0% 13 76,5%
socios-clientes y Garantias
Limites de endeudamiento y Seguros 2 11,8% 2 11,8% 4 23,5%
Total 15 88,2% 2 11,8% 17 100,0%
Resultado de la prueba de Chi-cuadrado
Valor gl Significacidn asintética (bilateral) Significacidn exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3672 1 0,007
Prueba exacta de Fisher 0,044
N de casos validos 17

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,47.
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Discusion de resultados integrales

Resultado del coeficiente Phi de Cramer

Medida simétrica Valor Significacion aproximada
Phi de Cramer 0,658 0,007
N de casos validos 17
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Matriz FODA de los indicadores financieros frente al costo de capital

«F1: Gran aceptacion de sus socios y « O1: Existencia de demanda créditos
fidelidad de los mismos. +02: Normativa vigente que permite el
) . control de los 6rganos supervisores para
+F2: ~ Conocimiento de prOd,UQtOS detectar y mitigar riesgos crediticios —
crediticios en el area de microcréditos financieros.
y consumo. +03: Alta competitividad del sistema

financiero que incentiva al sector

*F3: Flexibilidad y apertura de los 0. !
cooperathlsta a una mejora constante en

directivos para el manejo de nuevas

tendencias administrativas su gestion.
fi . » O4: Innovacion tecnolégica que facilita
nancieras. % la creacion de nuevas herramientas para
o el manejo de la data del sistema
L||_J cooperativista.
Fortalezas | £ | Debilidades
I 1
+D1: Problemas de cartera vencida | * Al: Inestabilidad politica y
en indices de morosidad altos que ZCSHZTlca del pais .
cooperativas del segmento 3 en el ec H * A2: Altos porcentajes de
+D3: Bajos indicadores de re Oportlénldade Amenazas delincuencia que afecta el

desarrollo de las actividades
econémicas ocasionando
problemas econdmicos sobre
todo aquellos sujetos que tienen
obligaciones crediticias en el
sistema financiero.

» A3: Incremento de tasas de
interés que encarece los
productos crediticios y afecta su
comportamiento de pagos.

®ESPE

provocados por un alto costo de
afectado por poca efectividad
otorgamiento crediticio.

« D5: Insuficiente liquidez afectado por la
de capital de trabajo.

+D6: Falta de herramientas analiticas que
faciliten informacion sobre la situacion
financiera y crediticia de la cooperativa.

« D8: Falta de gestion crediticia.

EXTERNO
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CAPITULO VII

PROPUESTA




PROPUESTA

Modelo de alerta para un 6ptimo CRM enfocado en el sistema cooperativista

Objetivo general

* El objetivo general de este proyecto
es desarrollar y validar un Modelo de
Alerta eficiente para la mejora del
Customer Relationship Management
(CRM) en el entorno del sistema
bancario. Este modelo estara
disefiado para identificar de manera
temprana y precisa patrones de
comportamiento y necesidades de los
clientes, permitiendo a las
instituciones bancarias optimizar la
gestion de relaciones, personalizar
servicios y tomar decisiones
informadas, con el fin de mejorar la
satisfaccién del cliente, la retenciony
la rentabilidad en el sector bancario.

Objetivo especifico

eAnalizar y comprender las tendencias actuales del
comportamiento de los clientes en el sistema bancario,
incluyendo sus preferencias, necesidades financieras y
patrones de transacciones.

eldentificar y seleccionar las variables clave que influyen
en la deteccion temprana de comportamientos de riesgo
y oportunidades en la relacién con los clientes
bancarios.

eDisefar y desarrollar un algoritmo de deteccién de
alertas basado en técnicas de aprendizaje automatico y
analisis de datos, capaz de reconocer patrones
anomalos y tendencias significativas en la interaccion de
los clientes con el banco.
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Cooperativas del Segmento 3 Rentabilidad | Morosidad | Referencia de rentabilidad |Referencia De Morosidad
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESARIAL 1,05% 4,38% Critico Moderado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LIMITADA 1,75% 3,61% Critico Moderado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN GABRIEL LTDA 3,68% 4,38% Moderado Moderado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA 2,72% 5,14% Critico Aceptable
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE PALLATANGA 6,26% 4,89% Moderado Aceptable
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA DOLOROSA LTDA 0,34% 8,28% Critico Critico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL LTDA 3,22% 5,33% Moderado Aceptable
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA -14,10% 12,98% Critico Critico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANITA LTDA 0,59% 3,90% Critico Moderado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO MANABITA LIMITADA 3,85% 3,72% Moderado Moderado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE 2,00% 7,09% Critico Critico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL LTDA 5,93% 2,54% Moderado Optimo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN DE COTOGCHOA 0,29% 7,38% Critico Critico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD Y PROGRESO 5,22% 6,83% Moderado Critico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR 2,13% 3,81% Critico Moderado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PICHINCHA LTDA 6,10% 6,28% Moderado Aceptable
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA LTDA -7,26% 5,00% Critico Aceptable
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Seleccidne la cooperativa para detalles de cartera COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD Y PROGRESO
| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD ¥ PROGRESO * |Valores Cartera Vencida $936.924,04
Valor Cartera consumo Vencida $1,00
Valor Cartera Microcredito Vencida $936.923,04
Valor Cartera Vivienda Vencida $0,00
Valor Cartera Comercial Vencida $0,00
Valor Cartera Productiva Vencida $0,00
Valor Cartera inmobiliario Vencida $0,00
Valor Cartera Educativo Vencida $0,00
Valor Cartera Total $13.725.866,23
Capital Social $898.284,06
Patrimonio $3.082.556,20

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD Y PROGRESO

$16.000.000,00
$14.000.000,00
$12.000.000,00
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00

$2.000.000,00

$0,00 | |
Valores Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera
Vencida consumo Microcredito
Vencida Vencida

Valor Cartera
Vivienda
Vencida

Valor Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera  Valor Cartera  Capital Social Patrimonio
Comercial Productiva inmobiliario Educativo Total
Vencida Vencida Vencida Vencida
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CONCLUSIONES

Las cooperativas del segmento tres dentro del periodo 2018-2022 desempefian una funcion crucial en el
marco de la matriz productiva, contribuyendo al progreso de la region. Sin embargo, se ha identificado la
necesidad de generar una forma mas factible de acceso a los créditos con un correcto andlisis del riesgo

crediticio y de esta forma fomentar el desarrollo de una cultura crediticia estable.

En el ambito crediticio se evidencian que las organizaciones analizan y manejan los riesgos asociados a

.""‘ﬁ las actividades y operaciones en lo referente al ambito bancario por lo que se observa que la teoria de
- riesgos es de suma importancia cuando de cooperativas de ahorro y crédito se habla. |

Mediante la aplicacion del método de investigacion cuantitativa, se examinaron los estados financieros a partir ‘
de la base de datos recopilada de la SEPS. Esto implico la cuantificacion de la totalidad de la poblacion de
cooperativas del segmento tres, lo cual arrojo un resultado de 19 compafias. Ademas, se llevo a cabo una ‘

{1111
<—_(

aproximacion cualitativa mediante la implementacion de encuestas. Como resultado de este enfoque, se
identifico la presencia de situaciones de riesgo crediticios no estan abordando de manera adecuada.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a los directivos de las cooperativas llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la viabilidad
financiera a largo plazo de la entidad. Este andlisis permitird obtener una vision prospectiva, lo que
posibilitara la captura de posibles oportunidades y la adaptacion a las variaciones sociales, ambientales
y econdémicas que caracterizan a un ambiente en constante evolucion.

Se sugiere encarecidamente a las cooperativas del segmento, que consideren la posibilidad de profundizar en el
estudio de la gestién del riesgo crediticio. Especificamente, se recomienda enfocarse en los riesgos inherentes
gue afectan a la cooperativa. Este enfoque implica investigar en detalle las causas de estos riesgos, su
funcionamiento interno y la identificacion de posibles técnicas para atenuarlos antes de que se materialicen.
Mediante este proceso, las cooperativas podrian disminuir el impacto de estos riesgos al tomar medidas
anticipadas y proactivas, anticipandose a los eventos que podrian tener consecuencias negativas en relacion con
los créditos otorgados.
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