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Resumen
El riesgo de crédito en los ultimos anos ha venido siendo una de las incidencias que afectan de
forma directa al sector cooperativista, ya que se ha registrado aumento de cartera vencida
debido a que los socios tienen dificultades por la insolvencia de pagos, por ende, la presente
investigacion tiene como objetivo identificar la incidencia del Credit Risk Management sobre el
costo de capital: Caso sector cooperativista ecuatoriano del segmento dos, periodo 2018-2022.
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, empleando investigaciones de campo
y documental, ademas se utilizé las encuestas como un instrumento para la recopilacion de
informacion, la cual fue aplicada a los gerentes o representantes de 21 cooperativas del
segmento 2, también para la elaboracién de cedulas financieras utilizamos los estados
financieros descargados en el portal de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Seguido de un analisis de resultados y mediante la matriz FODA identificamos las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de las cooperativas para posteriormente implementar
acciones y estrategias preventivas. Los resultados indican que el riesgo crediticio afecta de
forma negativa a las COACS, por motivo, que el personal no tiene capacidad de implementar
politicas, controles y procedimientos efectivos al momento de otorgar créditos ya que esto
aumenta el incumplimiento de las obligaciones de pago. Finalmente, a partir de estos
resultados implementamos una herramienta que ayuda a los otorgadores de crédito a tomar

decisiones adecuadas en relacién con el indice de morosidad y la rentabilidad.

Palabras clave: riesgo de crédito, costo de capital, cooperativas segmento dos,

rentabilidad financiera, morosidad.
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Abstract
Credit risk in recent years has been one of the incidences that directly affect the cooperative
sector, since there has been an increase in overdue portfolio because the members have
difficulties due to insolvency of payments, therefore, this research aims to identify the impact of
Credit Risk Management on the cost of capital: Case Ecuadorian cooperative sector of segment
two, period 2018-2022. The methodology had a quantitative and qualitative approach, using
field and documentary research, also surveys were used as an instrument for the collection of
information, which was applied to managers or representatives of 21 cooperatives of segment 2,
also for the preparation of financial statements we used the financial statements downloaded
from the portal of the Superintendence of Popular and Solidarity Economy. The analysis of the
results was followed by a SWOT matrix to identify the strengths, opportunities, weaknesses and
threats of the cooperatives in order to subsequently implement preventive actions and
strategies. The results indicate that credit risk negatively affects the COACS, because the staff
does not have the capacity to implement effective policies, controls and procedures at the time
of granting loans, as this increases non-compliance with payment obligations. Finally, based on
these results, we implemented a tool that helps credit grantors to make appropriate decisions

regarding delinquency rates and profitability.

Keywords: credit risk, cost of capital, segment two cooperatives, financial profitability,

nonperforming loans.
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Relacién entre el Credit Risk Management y el Costo Capital: caso sector cooperativista

del segmento dos. 2018-2022

Antecedentes

El cooperativismo es una palabra que surgié como una necesidad en la era primitiva, los

primeros hombres asentados en la tierra utilizaron a la cooperacion como una herramienta para

recolectar, cazar, pescar y trabajar la tierra.

Cuando se habla de cooperativismo sus inicios son en el siglo XIX, bajo una idea
basada en la sociedad. Robert Owen, referente que fundé, en 1832 fomento una

directriz del cambio. (Gémez Garcia, et al., 2018).

En lo que respecta a las cooperativas se menciona que:

Pese a que se presentan ciertas diferencias culturales, hay grandes avances en
el sistema financiero, que han beneficiado a comunidades e individuos que lo necesitan,

sean emprendedores o empresas. (Melo Suarez, et al., 2021).

Desde hace décadas la sociedad se ha beneficiado con los intermediarios
financieros, porque cedian a quienes mas lo necesiten sin distinciéon alguna, resultando
un riesgo porque antes no contaban con regulaciones y leyes que garantizaran la

seguridad de las cooperativas.

Las cooperativas desde su creacion hasta la actualidad cumplen con un rol
importante que es la de otorgar créditos a personas vulnerables, pero corren el riesgo

de que las personas no tengan la capacidad de cancelar su deuda.
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Segun (Banco Central del Ecuador, 2022), menciona:

En Ecuador, alrededor del siglo XIX en los diferentes puntos como Quito y
Guayaquil (1879-1900) se vivié el sistema de ahorro y crédito conocido como entidades
gremiales COACs. El fin era la implementacion de la caja de ahorro donde se puede
adquirir préstamos. A esto se suman grandes cooperativas que buscan la solvencia a

través de la adquisicidn del servicio por trabajadores.

Tiempo atras grupos vulnerables del area rural no estaban en el radar del sistema
financiero del ecuador, pero con la ayuda de las cooperativas que surgieron con la finalidad de

otorgar créditos a este tipo de segmento, estos grupos lograron integrarse a la sociedad.

Desde décadas atras el riesgo crediticio ha sido una de las incertidumbres del sistema
financiero, valga la redundancia como un riesgo inherente en la actividad. Por ende, se han
desarrollado diferentes tipos de metodologias para la prevencion del riesgo y recuperacion

oportuna de préstamos.

De acuerdo con (Medina L. V., 2014), plantea que:

Los negocios bajo riesgos que ha presenciado el pais han sido por la crisis
presentada del modelo financiero donde las entidades que hacen prestaciones han sido
conocidos por el mal manejo y poco control de regulaciones que velen por el cuidado de

la parte economica. (p.1)

El sistema financiero ha intentado integrar reglamentos, normas y leyes, para controlar
los riesgos crediticios a los que se encuentran comprometidos, sin embargo, como es un riesgo
que es propio de las actividades financieras es inevitable descartarlo, por ende, se han venido
efectuando otras medidas como la politica de que los bancos deben tener provisiones para
protegerse contra el riesgo, preparandose asi para cualquier crisis financiera y mitigando el

riesgo.
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Planteamiento del problema

Cada vez que se habla del riesgo se menciona a la intermediacion financiera; sin
embargo, es oportuno que se del cuidado ya que la viabilidad institucional y su crecimiento
sostenido depende de los involucrados. Al no invertir en gestion de estos asuntos se prevé que

haya una caida en la insolvencia. (Wenne, et al., 2007).

Al no tener un manejo adecuado del riesgo crediticio puede afectar de forma negativa al
costo de capital ya que existe la posibilidad de que una de las partes no cumpla a cabalidad su
parte del contratado financiero ocasionando pérdidas a la otra parte, el buen manejo de

COACS debe ser algo critico para el crecimiento y supervivencia.

La falta de responsabilidad administrativa del sector cooperativista es uno de los
problemas que abarca a nivel internacional, conllevando a un riesgo de ser una entidad de baja

reputacion. Por otra parte, (Mendoza y Vera, 2023), mencionan lo siguiente:

El Riesgo de crédito amerita de una planificaciéon en las politicas, actividades y
estrategias que ayuden a manejar aquellos créditos, pensar en el acreedor para
disminuir del endeudamiento o la falta de cumplimiento de las obligaciones que debe

suplir ante la entidad. (p.6)

Con respecto a lo mencionado, el mayor riesgo al que incide el sistema financiero es a
la falta de pagos del crédito, por lo cual se debe tomar en cuenta una planificacién estratégica
con una estructuracion completa de normas y politicas que indique como realizar la operacion
de proveer créditos al publico, por ende, como capacidad inicial de los otorgadores de crédito y
administracion a nivel global es tener un control de indices con limites de carteras vencidas y

por vencer.



Tabla 1

Cartera improductiva

Estructura Improductiva del Crédito

. Variaciéon Variacién

abr-21 dic-21 mar-22 abr-22 Mensual % Anual %
Productivo 8,0 6,1 7,3 9,0 23,9% 13,1%
Consumo 243,2 213,4 2299 2410 4,8% -0,9%
Vivienda 18,4 25,0 29,0 28,4 -2,1% 54,1%
Microcrédito 295,3 288,2 316,6 3375 6,6% 14,3%
Cartera Improductiva 565,0 532,6 582,7 615,8 57% 9,0%

Variaciéon Variacion

Morosidad abr-21 dic-21 mar-22 abr-22 Mensual % Anual %
Productivo 413% 2,69% 3,0% 3,77% 0,70 -0,37
Consumo 414% 3,14% 3,22% 3,32% 0,09 -0,83
Vivienda 1,49% 2,16% 2,45% 2,38% -0,07 0,60
Microcrédito 6,97% 5,76% 5,98% 6,23% 0,25 -0,74
Morosidad Total 498% 4,04% 4,21% 4,36% 0,15 -0,62

Nota. La tabla representa la evolucion de las cooperativas respecto a la cartera improductiva de
las cooperativas del segmento 2. Tomado de (ASOBANCA, 2023)
De acuerdo a la Tabla 1, la criminalidad de las entidades a fines de abril de 2022 fue del

4,4%. Como resultado, el crimen se redujo en 0,6 por ciento en relacion a lo anterior. La tasa de

criminalidad por sector en abril fue de 3,8 por ciento en el sector manufacturero, 3,3 por ciento

en el sector de consumo, 2,4 por ciento en el sector residencial y 6,2 por ciento en el sector de

microfinanzas.

De acuerdo con (Chacha, 2015), destaca que:

La morosidad viene de muchos afios atras, puede aplicarse a diferentes tipos de

compromisos financieros, como préstamos hipotecarios, tarjetas de crédito, facturas

pendientes de pago, entre otros y por lo general la cooperativa es la que debe manejar

el control. (p.3)
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Se menciona que la morosidad es un acto que se vive habitualmente en todo el mundo
por diversos factores influyentes, para las cooperativas ya es un riesgo que se vive a diario, por
lo tanto, esto es propio de la actividad, pero estas instituciones independientemente de lo que
influya deben tener la capacidad de tener altos indices de riesgo de la institucién de manera

preventiva y correctiva.

Macro

Para el afno 2007 la economia a nivel mundial freno de manera drasticas,
llegando a entrar en una brecha. Culminando de forma grotesca la planificacion que
tuvo sus inicios en los afnos noventa, en donde se tuvo picos de crecimiento, los niveles
de montos fijos y minimo porcentaje bajo empleo, se creyé de manera equivoca que
ajenos a toda intervencion los mercados funcionaban eficientemente, siendo esta crisis
una sorpresa desagradable ya que se les olvido que las recesiones se dan con

regularidades vaporosas. (Keizersgracht, 2023).

Asi mismo la bolsa de New York, en el afio 1929 tuvo otro cambio brusco con el
mayor estancamiento de sus 112 afios de historia, marcando asi en el siglo XX el 24 de
octubre él ya que fueron los inicios para una gran recesion econémica y el derrumbe
financiero, tras un extenso lapso de bienestar bursatil, encontrando por sorpresa casi a
todos las partes, por lo que los involucrados, dandose asi el “crac bursatil” de 1929 y
posteriormente la denominada “depresion” teniendo como epicentro Estados Unidos, la
caida en seco y continua de la bolsa trajo fuertes pérdidas de los acreedores, por otra
parte los hogares en endeudamiento y activos bajo cartera no tenian liquidez para
cumplir con sus obligaciones, este crac bursatil continuo a 1930 provocando una

atmosfera de temor. (Tassell, 2019).
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Figura 1
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Nota. La figura representa el crash bursatil o crack en la bolsa que tuvo aparicion en 1929
durante el colapso de las valoraciones de activos provocando la depresion. Recuperado de
(Pérez, 2022).
Tiempo después la politica monetaria del Sistema de la Reserva Federal y el
mantenimiento interpuesto de la clave oro deterioraron el ambiente, de ser solo EEUU
esta recesion se extendio a otros paises a través de varios canales: importaciones y
moneda, para 1930 también Europa entro en recesion econémica y para 1931 el
sistema padeciendo interferencias, un ataque a “Creditanstalt”, el cual se llevé consigo a
la poderosa banca de Alemania, siendo estos junto a otros paises europeos, quienes

adoptaron controles de cambios y fueron testigos 1931 Reino Unido y 30 paises mas.

(Perrotini, 2015).
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El final fue devastador con un apresurado descenso del comercio mundial, en el
siglo XXI en junio 2007 por la caida de importantes bancos de inversién, este descenso
posiblemente es por el interés tras el colapso del Wall Street donde surgieron las
hipotecas y se empez6 a reducir el riesgo, de igual manera las entidades crediticias y
empresas hipotecarias contrajeron mayores riesgos al realizar sus préstamos logrando
que el precio vivienda se haya doblado entre el 2000 y el 2006, endeudandose desde la
banca hasta los hogares para nuevas inversiones, tomando dinero a muy bajo interés
con inversiones de alta rentabilidad, ya en el 2006 los tipos de interés subieron y los
precios de las viviendas bajaron por lo que la morosidad hipotecaria se elevo, ya para
el 2007 el fondo monetario (FMI), pronostico en un billén de euros las pérdidas de
bancos y sociedades de inversion y asi posteriormente fueron cayendo las grandes

elites. (Acena, 2011).

En el continente americano el cooperativismo surgié con el propdsito de sustentabilidad
para el pueblo, siendo esta una fuente de apoyo econémico para las microempresas,
emprendedores y personas de zonas rurales mas dedicadas a la agropecuaria, créditos que se
otorgan con mas frecuencia aun en la actualidad, ademas de ser los que tienen mas

vencimiento en sus deudas por morosidad.

Ahora bien, segun (Rivas Vinueza, et al., 2021), sefiala que:

Es limitada la literatura sobre las cooperativas de ahorro y crédito es asi que no
existen datos relevantes sobre los bancos; segundo, mucho menos de las cooperativas;

tercero, en muchos de los paises no existen este tipo de entidades.

A nivel de América, el desarrollo de investigaciones del sector cooperativista no es muy
concurrido, por falta de exploracion a temas relacionados con el sector financiero y limitaciones

para acceder a la informacion.
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De acuerdo con (Sosa, et al., 2017), determina que:

Las inestabilidades en el ambito financiero abarcan a muchos paises bajo los
mecanismos de transmisién de crisis de un pais a otro, presentandose los efectos en

zonas geograficas muy lejanas al pais donde inicialmente se inici6 el desequilibrio.

Dicho esto, el riesgo crediticio también nace por crisis financiera de otros paises, un
claro ejemplo es en Estados Unidos cuando sufrié una fuerte caida de su bolsa, conocida como
la Gran Depresion del afio de 1929, afectando a miles de personas de distintos paises, en caso
de los agricultores accedian a créditos de entidades financieras para producir sus cosechas y
estas serlas exportadas, pero a causa de la crisis no fue posible, esto generé el riesgo a no

cubrir cuotas de pago.

Las debilidades del sistema bancario, inicialmente en los bancos estadounidenses mas
pequefios, ha progresado hasta convertirse en un déficit de confianza incluso en los grandes
bancos mundiales que cotizan en bolsa. Esto ha suscitado algunas preocupaciones sobre una
posible crisis crediticia, en la que los préstamos a empresas y hogares se restringen repentina
y drasticamente. Esto puede causar graves danos a la economia real, por ejemplo, en la Crisis
Financiera Mundial (GFC), cuando las fallas del sistema bancario practicamente detuvieron la
oferta de crédito. En los EE. UU., las quiebras comerciales mensuales se duplicaron con creces
hasta un maximo de 8.812 en abril de 2009 desde 4.319 en noviembre de 2007 (Amieva y
Urriza). Las condiciones actuales no son comparables a ese extremo, con las declaraciones de
quiebra de EE. UU. en un nivel relativamente bajo de 1696 en febrero de 2023. En cambio,
esperamos que los bancos sigan endureciendo el crédito de manera constante en respuesta al

deterioro de la liquidez. (Arreaza, 2023).

Debido al aumento del sector cooperativista en todo el mundo, se ha generado que la

tasa de morosidad aumente, ya que este sector otorga créditos con mayor facilidad ademas de



34

tener tasas competitivas ante los demas segmentos, motivo que se de este hecho es la
expansién y aumento de clientes y efectivo, para obtener mejor rentabilidad y reconocimientos

a nivel nacional o mundial.

Meso

Para América Latina durante los anos 80, el entorno externo fue desfavorable, muchos
paises de la OCDE estaban enfocados en combatir la inflacién, tratando de restaurar el
crecimiento econdémico y obligando al pais a retirarse gradualmente de la economia, lo que

provocando muchos conflictos sociales.

Figura 2

PIB y flujo de capitales en América latina 1980 — 2005

I Solde financier (milliards de § ,ech.G)

100 - —C roissance du PIB (GA, %, éch D) ls

Source: M addison, University of Groningenet CEPAL

BB0 B35 B90 B95 2000 2005

Nota. La figura representa las subidas y bajadas del producto interno bruto en América Latina

durante el periodo 1980 -2005. Recuperado de (Quenan, 2019).
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En América Latina, fue parte de la exclusion en las finanzas por lo que el FMI
tuvo que asistir con planes coordinados que hablan sobre la maniobra en ambito fiscal.
Los costos sean monetarios o personales fueron enormes, lo que llevé a un rapido
aumento la inestabilidad social a niveles no vistos desde la década de 1930. La
recuperacion no comenzo hasta siete afios después y varié mucho de un caso a otro.
Finalmente, estos afos se dedicaron a cambiar el régimen politico, acabando con las
dictaduras en paises de Sudamérica. Los cambios involucran a Venezuela, que llevo a

un periodo de duda por las decisiones del presidente. (Flores, 2020).

En América Latina el crédito por tasas representa un estancamiento, los
responsables de la economia de la region han reconocido cada vez mas la necesidad
de politicas que creen oportunidades para los pobres. Estas politicas no solo
aseguraron altos rendimientos econdémicos, sino que también tuvieron un efecto
beneficioso en la distribucion de entrada. La prestacion de servicios en hogares, que a
menudo faltan de dichos productos, es una forma de garantizar un equilibrio. Las
entidades brindan aproximadamente $2 mil millones en financiamiento a empresas,

siendo una importante fuente de servicios economicos. (Marulanda, et al., 2000).

Las entidades se benefician de estar basadas en la comunidad y de ofrecer
servicios de depdsito simples y asequibles a diversos segmentos de compradores.
También adquieren préstamos a los auténomos y lograr tasas adecuadas de
recuperacion de préstamos. A pesar de sus considerables ventajas, estas cooperativas
en muchos paises de la region tienen importantes desventajas econdémicas y politicas,
muchas de las cuales son un legado de esquemas de crédito financiados por donantes
que operaron desde la década de 1960 — 1980, estos programas tienden a reducir los

nuevos desafios. (NCUA, 2023).
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América Latina tiene varios paises los cuales han presentado una inestabilidad,
y altos riesgos que los ha llevado a la crisis. Algunas entidades se vieron en la
obligacion de incentivar la participacion de mercado bajo competitividad. (Carella, et al.,

2003).

Las crisis econdmicas en América Latina afectaron a las entidades del COACS por
motivo que hubo una recesién econdmica y las personas no estaban en una estabilidad
econdmica de poder pagar sus créditos esto afecto de forma negativa a las cooperativas hasta

llegar a un punto de insolvencia.
Segun (Robles-Medina, et al., 2019), menciona que:

Las entidades sufren de un riesgo crediticio por el incumplimiento de las cuotas
mensuales de los créditos obtenidos de la entidad. Asimismo, estas entidades en
América Latina padecen de un mismo mal que es el retraso en la cancelacion de los
pagos por parte de los clientes, esto ocasiona un riesgo crediticio algo y posteriormente
afecta a las cooperativas. En muchos paises de América Latina y Asia, los gobiernos
han intervenido para mitigar estos riesgos a través de esquemas de garantia de crédito.
Dichos esquemas buscan ayudar a superar el problema de los solicitantes de préstamos
que tienen buenos proyectos, son solvente, pero no puede ofrecer una garantia
adecuada para satisfacer los requisitos normales del préstamo. El objetivo del régimen
garantizado, que podria ser financiado por el gobierno con subvenciones y bajo
préstamos de costo de agencias multilaterales, es compartir los riesgos con la
institucion de préstamo (en este caso, el de las cooperativas de ahorro y crédito) de
modo que, si el prestatario no paga, el prestamista sera compensado por la totalidad o

parte de la pérdida involucrado, (Williams, 2023).
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Micro
En Ecuador se da una oferta crediticia a los empresarios los cuales los participes

de os beneficios de la Banca Tradicional ya que se busca la formalidad en los
aspectos econdmicas impulsando en el empleo y bajando el endeudamiento por

la ausencia de una eficiente gestiéon. (Coello Bajafa, 2021, p. 3) .

Las entidades del COACS aparecieron en el pais con la finalidad de otorgar créditos a
personas vulnerables y sectores que no tenian acceso a créditos en los bancos porque no se
encontraban en un estatus social favorable pero un efecto negativo que tenia las cooperativas

al otorgar estos créditos era un alto riesgo crediticio.

En el Ecuador, por la emergencia del Covid 19 se plante6 una reestructuraciéon
de las medidas econdmicas especialmente en las resoluciones para aquellos que se
encuentran en mora, bajo un apalancamiento y planificaciéon para cubrir las cuotas

atrasadas. (Armijos Espinoza, et al., 2022).

El bajo nivel econémico que provocé la pandemia afectd a las entidades del COACS y a
su vez al costo de capital de los socios porque los clientes al no tener ingresos econémicos no

podian realizar sus pagos de los créditos a tiempo y esto provocé un alto indice de morosidad.

Las politicas no solo se centran en establecer las normas de crédito, sino que
facilita con informacién viable sobre el crédito y aquellos canales para llevar a cabo un

analisis informado de los métodos. (Loor Zambrano, 2014).

Algunas de estas entidades en el Ecuador tienen un mal manejo de las politicas de
crédito y necesitan un control estricto ya que a veces otorgan créditos con hasta el 15% de

interés, lo cual los pone en desventaja con los bancos que dan créditos de hasta el 8%,

situacion que ponen en riesgo a las cooperativas.



Tabla 2

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ecuador del segmento 2
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N° Razon Social Segmento Est’afio Cantén
Juridico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DEL AZUAY .
1 LTDA Segmento 2 Activa Cuenca
2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC AUSTRO LTDA Segmento 2 Activa Cuenca
3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ISABEL LTDA Segmento 2 Activa Santa Isabel
4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA Segmento 2 Activa Chordeleg
5 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE GIRON Segmento 2 Activa Girén
6 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROVIDA LTDA Segmento 2 Activa Cuenca
7 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GUARANDA LTDA Segmento 2 Activa Guaranda
8 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA LTDA Segmento 2 Activa San Miguel
9 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO YUYAY LTDA Segmento 2 Activa Cafar
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES TULCAN . .
10 LTDA Segmento 2 Activa Tulcan
11 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN GABRIEL LTDA Segmento 2 Activa Montufar
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANZAS CORPORATIVAS .
12 LTDA Segmento 2 Activa Latacunga
13 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY LTDA Segmento 2 Activa Latacunga
14 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA Segmento 2 Activa Latacunga
15 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO LTDA Segmento 2 Activa Latacunga
16 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES VIS Segmento 2 Activa Salcedo
ANDES
17 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE Segmento 2 Activa Riobamba
CHIMBORAZO LTDA
18 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA Segmento 2 Activa Riobamba
19 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA Segmento 2 Activa Cumanda
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N° Razén Social Segmento Est’afio Cantén
Juridico

20 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 4 DE OCTUBRE Segmento 2 Activa Riobamba

21 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUANCAVILCA LTDA Segmento 2 Activa La Libertad

29 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA — Segmento 2 Activa Ibarra
IMBABURA

23 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION EL EJIDO Segmento 2 Activa Cotacachi

24 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA Segmento 2 Activa Ibarra

o5 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUJERES UNIDAS Segmento 2 Activa Ibarra
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION IMBABURAPAK )

26 LTDA Segmento 2 Activa Otavalo

57 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA - Segmento 2 Activa Loja
CACEL LTDA.

28 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA Segmento 2 Activa Loja
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA LOS .

29 RIOS Segmento 2 Activa Montalvo

30 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA LTDA Segmento 2 Activa Santa Ana

31 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA BENEFICA LTDA Segmento 2 Activa El Carmen

32 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TENA LTDA Segmento 2 Activa Tena

33 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COTOCOLLAO LTDA Segmento 2 Activa Quito
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO DE ASIS . .

34 LTDA Segmento 2 Activa Quito

35 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 16 DE JULIO LTDA Segmento 2 Activa Cayambe

36 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA MINAS LTDA Segmento 2 Activa Quito

37 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA Segmento 2 Activa Quito

38 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUELLARO LTDA Segmento 2 Activa Quito

39 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PEDRO MONCAYO LTDA Segmento 2 Activa Pedro Moncayo

40 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TEXTIL 14 DE MARZO Segmento 2 Activa Rumifiahui
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PREVISION AHORRO Y . .

41 Segmento 2 Activa Quito

DESARROLLO LTDA
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N° Razén Social Segmento Est’afio Cantén
Juridico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPORACION CENTRO . .
42 LTDA Segmento 2 Activa Quito
43 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE LOS Segmento 2 Activa San Miguel De Los
BANCOS LTDA Bancos
44 E—?[SAPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC Segmento 2 Activa Quito
45 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FONDO PARA EL Segmento 2 Activa Quito
DESARROLLO Y LA VIDA
46 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAICANA LTDA Segmento 2 Activa Quito
47 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANANTIAL DE ORO LTDA  Segmento 2 Activa Mejia
48 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE Segmento 2 Activa Ambato
TUNGURAHUA LTDA
49 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA Segmento 2 Activa Ambato
50 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA Segmento 2 Activa Ambato
51 (LZ_?[SAPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION TUNGURAHUA Segmento 2 Activa Ambato
52 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA Segmento 2 Activa Salcedo
53 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA Segmento 2 Activa Ambato
54 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA Segmento 2 Activa Ambato
55 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA Segmento 2 Activa Ambato
56 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA Segmento 2 Activa Yantzaza
CACPE YANTZAZA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA .
57 Segmento 2 Activa Zamora

CACPE ZAMORA CHINCHIPE LTDA.

Nota. Esta tabla muestra las 57 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 que se encuentran activas en el pais. Tomado de

(Superintendencia de Economia Popular Solidaria, 2023)
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Figura 3

Activos Cooperativas Segmento 2 febrero 2023 - en Millones de USD
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Nota. La figura representa la posicién de acuerdo a los activos generados por las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2,

que son aquellas con activos entre USD 20 millones y USD 80 millones.
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Figura 4

Arbol de problemas
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Disminucién de
competitividad e imagen de
las cooperativas

A

Crecimiento del indice de
morosidad

Baja rentabilidad en
cooperativas que emiten
créditos

A

La inadecuada gestién del riesgo crediticio y su afectacion en el costo capital del sector cooperativista del

Ecuador del segmento 2

Falta de monitoreo al riesgo
crediticio

v

A4

Falta de politicas de crédito y
la falta de capacitacion a los
asesores de crédito

Aumento del riesgo crediticio

Nota. La figura presenta el problema central con detalle de las causas y efectos.
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Analisis Critico
El cooperativismo cumple el papel fundamental de apoyar a los sectores empresariales,
microempresas, agropecuario y a un alto indice del ambito rural, sin embargo, las entidades
son los mas afectados por el riesgo inherente atrayendo varios problemas en su rentabilidad y

a su sostenibilidad.

El monitoreo contante, asentar normativas, politicas y demas leyes para aminorar el
riesgo de prestacion es una gestiéon importante dentro de las entidades, este tipo de control
consiente la recaudacién del dinero de manera eficiente, en la actualidad varias de los
intermediarios financieros captan varios clientes brindando créditos sin un sistema burocratico,

teniendo como consecuencia cuentas incobrables y quedando con un capital negativo.

A nivel de internacional el problema del incumplimiento de pago, es el principal indicio a
generar un riesgo de crédito, tiende a tener dos lados para que se suscite el problema primero
la parte administrativa de la cooperativa y segundo el cliente, las entidades ven mas por el lado
de la competitividad, sin tomar en cuenta el conjunto de dificultades que podrian surgir, sin
antes a ver realizar un analisis y gestion de riesgos, revisar el historial, por otro lado, existen
varios factores que influyen en no cumplir con los pagos del cliente como las secuelas de la
pandemia, desempleo, la delincuencia, paralizaciones en el pais, riesgo pais, el facil acceso al

financiamiento entre otros.

Prognosis

En los ultimos afos se ha evidenciado que existe una excesiva competencia en el
mercado financiero y un aumento de demanda de créditos, el motivo de este incremento se da
porque al instante de otorgar créditos las entidades no exigen mayores requisitos, ni garantes.
Esto en un futuro ocasiona un mal control de las politicas crediticias afectando asi a las
cooperativas porque a la larga le generarian perdidas y en los peores de los casos castigar el

crédito.
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El mal control del riesgo de la prestacion en las entidades y el incumplimiento de las
normativas implementadas previamente por entidades de control liberaria cualquier tipo de
sancion ya sea econdmica o en casos mayores notificaciones del cierre de la cooperativa

provocando grandes pérdidas.

Las entidades al operar con un alto riesgo crediticio dan una imagen de
desconfianza e inestabilidad a sus clientes ocasionando asi una mala reputacién
institucional y por consecuente una pérdida de credibilidad en los socios y sus

respectivos clientes. (Junta Monetaria, 2015).

Las entidades corren el peligro de declararse en quiebra por el mal manejo de politicas
al momento de otorgar créditos y también el pago de las asignaciones a destiempo de los
créditos concedidos a los socios incrementa el indice de morosidad estos factores son los

principales para que exista un riesgo crediticio en las cooperativas.

Segun informacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS en el ano 2016 se encontraron alrededor de 723 cooperativas segmentadas de
acuerdo a los activos. Pero también han existido alrededor de 62 cooperativas
liquidadas por irregularidades como las tasas de interés menores a las del mercado.
Otras, situaciones es que liquidaron la entidad por incumplir con aspectos que son de

vias legales. (SEPS, 2022).

Las cooperativas deben seguir a cabalidad las normativas impuestas por los
organismos de control del estado para asi en un futuro no exista ningun tipo de sancion ya sea
economica o a su vez penal. Hoy en dia se evidencia una reduccion notable de las
cooperativas en el Ecuador porque algunas no cumplen con las politicas al momento de otorgar
créditos también se liquidaron cooperativas por no poder comprobar que su capital venia de

fuentes licitas.
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Formulacion del problema
Riesgo crediticio y su afectacion en el costo capital del sector cooperativista del Ecuador

del segmento 2

Descripcion resumida del problema

La investigacién esta enfocada en analizar al sector cooperativista del segmento 2 del
periodo 2018-2022, donde se demostrara el riesgo de crédito influye en el costo de capital,
ademas se evaluara de forma cuantitativa y cualitativa los diferentes factores que interviene

dentro de estas.

Se ha desarrollado la estructura de la investigacion como es:

En primer capitulo esta enfocado en la formulacion del problema, planteamiento de
objetivos, exploracion de temas en relacion a nivel de macro, meso y micro, ademas establecer
las variables. Para el segundo capitulo se realizé el estado del arte con investigaciones
relacionados con la gestion del riesgo de crédito y costo de capital, asimismo se implanta la
literatura conceptual y legal. En el tercer capitulo instaura la metodologia y la verificaciéon de

hipétesis.

En el cuarto y quinto capitulo se implanto los respectivos analisis de los datos de la
encuesta ejecutada y de las cédulas de crédito aplicadas a los estados financieros e
indicadores financieros de las cooperativas. Posteriormente el sexto capitulo se realizé la
discusion de los resultados con la comprobacion de hipétesis e integracion del FODA con la

elaboracion de un informe de investigacion.

En el séptimo capitulo es la propuesta en base a la necesidad evidenciadas obtenidas,
y esta basada por la descripcion, antecedentes, objetivos y el modelo de operacién. Y
finalmente la emision de conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados

arrojados en el desarrollo de la investigacion.
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Justificacion

Se lleva a cabo la indagacién porque se analizara la relacién del riesgo de crédito con el
costo capital de las entidades del Segmento 2, este estudio ayudara a verificar de manera
profunda como afecta el riesgo crediticio a las Cooperativas del Ecuador ya que estas al brindar
servicios a sectores vulnerables con diferentes tipos de créditos como los de consumo,
microcrédito, vivienda, hipotecario, etc. corren el peligro de que las personas no paguen a
tiempo las cuotas de su prestacién convirtiéndose en morosos y esto afecta a las cooperativas
de forma negativa porque refleja una reduccion de los ingresos financieros y una disminucion

en la liquidez.

El impulso de esta investigacién es importante porque aporta positivamente en el
ambito académico ya que nos permitira aplicar los conocimientos obtenidos en clases. Ademas,
analizar la relacion del riesgo de crédito con el costo capital ayudara a verificar la realidad que

enfrentan las Cooperativas en la actualidad, mediante estudios estadisticos a realizar.

Esta investigacion es crucial llevarla a cabo debido que aporta a la sociedad de forma
positiva porque al momento que una persona quiere realizar un crédito en una entidad debe

verificar que no se encuentre con un riesgo crediticio alto.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Identificar la incidencia del Credit Risk Management sobre el costo de capital: Caso

sector cooperativista ecuatoriano del segmento dos, periodo 2018-2022

Objetivos especificos

e Establecer el marco tedrico, conceptual e institucional que fundamenta la

relacion entre el Credit Risk Management y el Costo de Capital.



47

e Analizar el Credit Risk Management del sistema cooperativista ecuatoriano del
segmento dos en el periodo 2018-2022 mediante herramientas contable —
financieras.

e Examinar el costo de capital inherente en la actividad crediticia de las entidades
cooperativistas ecuatorianas del segmento dos en el periodo 2018-2022.

e Proponer un simulador que relacione el Credit Risk Management con su costo
de capital orientado a mejorar la eficiencia contable-financiera en las entidades
cooperativistas ecuatorianas del segmento dos.

Hipotesis

H1= Hipdtesis Alternativa
El Riesgo crediticio afecta el costo capital del sector cooperativista del Ecuador del segmento 2
HO= Hipotesis Nula

El Riesgo crediticio NO afecta el costo capital del sector cooperativista del Ecuador del

segmento 2

Definicion de variables

Variable dependiente

Costo de Capital

Variable Independiente

Credit Risk Management



Operacionalizacién de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente Credit Risk Management

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

INDICADOR

iITEM

TECNICAS E
INSTRUMENTO

(ASFI, 2005) crédito
“probabilidad de que un
deudor incumpla, en cualquier
grado, con el repago de su(s)
obligacion(es) con la EIF de
modo tal que se genere una
disminucion en el valor

presente del contrato” p.3

Categoria del riesgo
en funcion a la

provision

Categoria de riesgo

en funcién al crédito

Incumplimiento de

politicas

Calificador de

riesgo

Riesgo financiero

Numero de leyes y

politicas internas

¢, Cuales son los
niveles en la funcién de

calificacion de riesgo?

¢, Cual es el riesgo en
funcion al riesgo

financiero?

¢,Cuales son las
politicas que rige las
instituciones financieras
con respecto al riesgo

de crédito?

Analisis Financiero/
Cedulas Financieras/
Encuestas /

cuestionario

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacién de la variable independiente Credit Risk Management.

48
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable dependiente Costo de Capital

. . ] TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEM
INSTRUMENTO
De acuerdo (Escobar y Rivillas, ¢, Cual es el rendimiento
2014) “el costo de capital como . o que tienen las
o Capital Rendimiento de cartera .
un valor cuantitativo que busca cooperativas frente a las
expresar de forma facil y inversiones?
concreta el costo de los Estimacion d Morosidad — Cart ¢ Cuél es la tasa de Anélisis Financiero/
- - stimacion de orosidad — Cartera

recursos invertidos en la . rendimiento requerida Cedulas Financieras/
empresa provengan estos del valor Vencida ; ;

P P g para mantener el valor?  Encuestas/ cuestionario
pasivo o del patrimonio, y sirve
a los accionistas y grupos de ¢ Cual fue la rentabilidad
interés en la empresa como Rentabilidad ROE- ROA obtenida en la
indicador para la toma de cooperativa?

decisiones de inversién™. (p.10)

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacién de la variable dependiente Costo de Capital.
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Capitulo Il

Marco tedrico

Fundamentacion teérica, conceptual y legal para el estudio del Credit Risk Management

y el costo de capital en el sector cooperativista

Estado del Arte
Tomando a consideracion las diferentes fuentes bibliograficas, con temas relacionadas

al trabajo de investigacion se pudo detallar lo siguiente:

(Toapanta Freire, 2014), en su investigacién de tesis con el tema “El Riesgo
Crediticio y su Incidencia en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Ltda. En los afios 2011 - 2012.” Como objetivo propuesto fue determinar la
incidencia, con sus medidas de estudio se llegd a concluir que, en la entidad se refleja
que no se lleva un proceso correcto sobre los créditos a sus socios, por lo que a
repercutido en que no lleva un analisis financiero a los respectivos estados por lo que la

informacién que maneja no es viable.

Con relaciéon a lo mencionada en la investigacién, se enfatiza que la entidad
financiera tiene altos indices de riesgos crediticios por una mala gestion y aplicacion de
procesos, mencionando que los factores influyentes a este, es no tener un personal con
capacidad de analizar los estados financieros y captar indicadores adecuados para asi

mitigar el riesgo.

(Saraguro Luzuriaga, 2017), en su trabajo de titulacion con el tema “Analisis de
los Procedimientos para Minimizar el Riesgo Crediticio en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en la Administracion zonal Quitumbre en el Sur de D.M.Q” sefala que

como objetivo fue analizar si las cooperativas manejan procedimientos para atenuar el
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riesgo crediticio. De este modo se concluyd que los riesgos alta incidencia en las
cooperativas se ven alterados por las tasas de interés y morosidad del socio-cliente.
Ademas, se pudo resaltar que las deudas de microempresariales recaen por la ausencia

de la revision en las politicas y procedimientos en los ingresos para otorgar los créditos.

Dentro de esta investigacion se exponen algunos de los riesgos que afectan de
manera mas habitual en las cooperativas, entre ellos se ha comprobado que, para
adjudicar los créditos, no realizan la suficiente supervision del historial y calificacion
crediticia del socio cliente, exponiendo a que sean personas insolventes y el indice de la

morosidad ascienda de manera gradual.

(Silva Quincha, 2018), en su proyecto con el tema “Analisis de la Gestion de
Riesgo de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José LTDA.” El
objetivo principal es analizar la gestion del riesgo de crédito en la COAC para mitigar el
indice de morosidad en la institucion. De esta manera se concluyd que la morosidad
suele llevar a consecuencias negativas para la parte que no cumple con sus
obligaciones por lo general las personas en esta tendencia son menor a 45 afios cuyos
pagos son efimero; evidenciando que las personas que manejan negocios en el perfil
técnico para hacerlo, exponiendo aun mas a la institucién cuando se evidencia la falta

de seguimiento y gestidén en la recuperacion.

La investigacion realizada a la cooperativa de estudio se asocia a nuestro tema de
investigacion porque se centran en encontrar y mitigar los factores que ocasionan morosidad
en dicha institucion financiera, a su vez se recomienda mejorar las politicas y realizar un previo

analisis para la asignacion de créditos ya que este es el principal problema de la entidad.
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(Coello Bajana, 2021), en su elaboracién de tesis con el tema “El riesgo
crediticio y su impacto en la rentabilidad de cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1y 2 en Ecuador. Periodo 2015-2018.” La finalidad es que el estudio
analizar el impacto del riesgo crediticio en la rentabilidad de la empresa de indagacion.
Llegando a concluir que las entidades deben enfocarse en la planificacion del riesgo de
crédito, tras el descuido que establece sobre los activos deteriorados a fin de establecer
reservas. Las soluciones de acuerdo a lo mencionado se rigen sobre el
perfeccionamiento en la credibilidad del sistema financiero, que apoyaria a las entidades

a evaluar la inseguridad al asignar un crédito adecuadamente.

Previa investigacion se enfoca en mejorar la rentabilidad de las cooperativas mediante
un adecuado seguimiento de la gestidén del riesgo de crédito, para asi atenuar el nivel del
riesgo, y se asemeja a nuestra investigacion ya que las entidades del segmento 2 tienden a
tener un alto riesgo crediticio puesto que, al otorgar créditos a sectores vulnerables, pymes que

no pueden optar de un crédito en la banca tradicional por los requisitos y formalidad se exige.

En el estudio con tema “El riesgo crediticio y su impacto en la rentabilidad
de la cooperativa de ahorro y crédito ABACO en el aino 2018”, en donde se
encontraban como principales problemas los abastecimientos que se dan inicio por el
peligro bancario, lo que conlleva a una suposicién en la renta, por lo cual plantea como
objetivo principal de la tesis, establecer el impacto entre el peligro bancario y la
rentabilidad en la entidad durante al afio 2018, por medio de medidas de politicas de

credito, morosidad y método de evaluacion de créditos.

La metodologia fue de enfoque descriptivo no experimental, con la diligencia de
instrumentos y métodos de entrevistas ademas analisis de documentos que permitieron
conocer que la renta sobre los activos, sobre patrimonio en proporciéon que ha ido

creciendo. (Carmin y Vargas, 2022)



53

Claramente, el mayor impacto del peligro o riego de crédito en la rentabilidad es el
ahorro, ya que este ahorro se crea de manera diferente segun las regulaciones vigentes en la
industria. Cualquier valoracion de la posibilidad bancaria financiera de la solicitud de medidas
crediticias; por ello, la cooperativa realiza extensas y exhaustivas evaluaciones a la hora de
otorgar créditos. Pero todo negocio crediticio tiene una calificacion de riesgo, ya sea normal,

infrautilizado o deficitario, por lo que se deben tomar las provisiones decisiones sobre la renta.

También, (Quindigalle, 2018), con tema “Andlisis del riesgo crediticio y su
incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Mushuc runa de
la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2017” planteo como
propdsito identificar que la entidad en este periodo presenta una insuficiente
planificacion, nivel de insolvencia, morosidad. El objetivo es examinar el riesgo de
crédito y su impacto en la rentabilidad de la empresa. Durante la ejecucion se utilizaron
métodos cuantitativos, complementados con métodos como encuestas, analisis de
cuentas y comparacion, que fueron herramientas para el levantamiento de datos. La
trascendencia de este proyecto se basa en la investigacion y analisis de informes que
ayuden a comprender las debilidades de la gestion del riesgo de crédito en el periodo
2016-2017 y su impacto en la rentabilidad, resultando en impactos econémicos, sociales
y técnicos, posibilitando la implementacion del proyecto propuesto dentro el proyecto.
desarrollo de metas y objetivos. Se concluyé que sin tomar las medidas adecuadas para
mejorar las causas y sin realizar un analisis reflexivo del riesgo de crédito, la
cooperativa seguiria teniendo una alta proporcién de carteras insolventes, por lo que
seria poco rentable y no podria cumplir con sus obligaciones y metas. Como resultado,
ya no podra ganar credibilidad en la sociedad, perder su credibilidad y crear

consecuencias sociales y econdmicas negativas.
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Una de las direcciones principales de la actividad de la cooperativa es la emision de
préstamos, los cuales han demostrado ser inadecuados en el proceso de préstamo, lo que
afecta el crecimiento de la cartera de insolvencia, afecta directamente la renta y otros medios
que conducen al aumento de la delincuencia, la economia de los socios que se benefician de la
inestabilidad crediticia y laboral, asi como de los desastres naturales vividos en el pais durante

estos anos, etc.

Base Epistémica- teérica

Para comprender el significado del riesgo financiero, primero se debe tratar de
encontrar su significado en un marco teérico. La economia opera segun un modelo de mercado
en el que existe un conjunto de nivel monetario, formado por factores técnicos (oferta), deseos
y expectativas (demanda). Los departamentos de economia tienen grandes cantidades de
datos que les permiten probar los supuestos de sus modelos, que se basan en gran medida en
supuestos validos sobre individuos y mercados competitivos. Para la economia en general,
estos modelos se basan en el supuesto de que los individuos logran su comportamiento ideal y,

por lo tanto, les permiten encontrar el equilibrio.

Teoria del Riesgo

La teoria del riesgo se refiere a un conjunto de principios y enfoques utilizados
para analizar y gestionar situaciones que involucran incertidumbre y posibles pérdidas.
Esta teoria es fundamental en campos como las finanzas, la economia, la gestion de
proyectos, el seguro y otros ambitos donde la toma de decisiones esta influenciada por
la posibilidad de resultados adversos. Consiste en identificar y comprender todas las
posibles fuentes de incertidumbre que podrian afectar un resultado. Estos riesgos
pueden ser internos o externos a la entidad o proyecto en cuestion. Implica cuantificar la
probabilidad de que ocurran los diferentes resultados posibles y estimar el impacto de

esos resultados en términos de pérdidas o ganancias. Esto puede implicar analisis
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estadisticos y modelado de datos. Una vez que se han identificado y evaluado los

riesgos, se pueden implementar estrategias para mitigarlos. Estas estrategias pueden
incluir la diversificacion de inversiones, la compra de seguros, la adopcién de medidas
de seguridad, la planificacién de contingencias, entre otros enfoques. (Gémez Jacinto,

2008)

Tomando en cuenta lo anterior, la informacién asimétrica sefiala que existe diferente
comportamiento entre dos partes (favorecida — afectada), es decir, que la parte afectada es la

que no puede estar a la mira del comportamiento de la parte favorecida.

Por otro lado, la teoria de informacién asimétrica es una investigacion creada para
favorecer a los directivos y acreedores (Cooperativas), ya que permite tener una vision a futuro
como implementar politicas y controles que ayuden a aminorar el peligro antes de otorgar el

crédito a los socios.

Teoria del costo capital

En 1958, Modigliani y Miller desarrollaron una teoria centrada en el efecto de los
niveles de apalancamiento sobre los valores de la mora. El estudio marca el inicio de
una época monetaria para utilizar la "estructura de capital". Su trabajo sugiere que los
fallos de distribucién de capital no importan en las entidades. La teoria emite que los

costos del patrimonio se encaminan en la deuda y que el WACC. (Rivera, 2023)

El estudio encontré que la gerencia corporativa no necesita velar por la relacion
morosidad-capital ya que en un mercado de capitales perfecto frente a otros cambios.
Sin embargo, el enunciado de independencia de la deuda de Modigliani y se centra en
restrictivos no reales. Al suprimir estos supuestos, la eleccion del patrimonio se basa en

dar un valor.
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Interrelacion de teorias

Existen diversas teorias sobre la estructura de capital optima, algunas de ellas se

presentan a continuacion:

Tabla 5

Interrelacion de teorias

Teoria Descripcion Resultado

Se senala que existe diferente
comportamiento entre dos partes
La asimetria de (favorecida — afectada), la parte
informacion afectada es la que no puede estarala | as teorias van en relacion
mira del comportamiento de la parte porque en una ayuda la
favorecida. disminuir el riesgo y la otra
aumentar la rentabilidad de
Maximiza el valor de la Cooperativa las cooperativas
Estructura de
ya sea con financiamiento propio o de

capital
terceros

Nota. Esta tabla muestra la relacion entre la teoria de la asimetria de informacién y estructura

del costo de capital.

Base Conceptual

Credit Risk Management

La gestion de riesgo de crédito se refiere al proceso mediante el cual las instituciones
financieras, las empresas y otros prestamistas evaltan y gestionan los riesgos asociados con
otorgar crédito a individuos, empresas u otras entidades. (Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey, 2010)
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Es esencial para que las instituciones financieras y otros prestamistas puedan
tomar decisiones informadas y mitigar los riesgos asociados con el otorgamiento de
crédito, protegiendo asi sus activos y manteniendo la salud financiera. (Lara Rubio,

2010)

Figura 5

Tipos de riesgos

Riesgo Sistematico

B

Riesgo de Riesgo de Riesgo
Mercado Crédito Operacional
* Tasa de Cambio * Riesgo de Impago * Fraudes
« Tipos de Interés * Riesgo de Calificacion | | « Regulaciones
* Inflacion * Riesgo de Liquidez « Desastres naturales
* Precios * Riesgo Pais * Tecnologia

Nota. Tipos de riesgos y sus componentes. Tomado de (Lara Rubio, 2010)

A causa de estar presente los distintos tipos de riesgos de crédito, que son por falta de
pagos, fallos en la calificacion que otorga la misma entidad, riesgo de liquidez y riesgo pais,
incurriendo en un analisis completo de la estructura que tiene la entidad financiera para los
procesos de otorgamiento crediticio, dentro de esta se definen controles solidos donde se

permita tener un crecimiento econdémico y esta no quede sin solvencia liquida y rentable.
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Costo de Capital

El costo de capital se refiere al costo que incurre una empresa para financiar sus
operaciones y proyectos utilizando diversas fuentes de financiamiento, como el capital
propio y el capital ajeno. Es esencialmente el rendimiento minimo que una empresa
debe lograr en sus inversiones para satisfacer las expectativas de sus inversores y

acreedores. (Escobar Moscoso, et al., 2012)

Es decir, en el proyecto de investigacion el costo de capital viene a ser un dato
numeérico ya que le permite al socio examinar, rechazar o preferir realizar actividades con la
cooperativa, ademas sirve como un indicador para las decisiones de los socios de las

cooperativas del segmento 2 del Ecuador.

Marco legal

Figura 6

Orden Jerarquico del Marco Legal

Constitucion de la Republica del
Ecuador

Codigo Crganico Monetario

Reglamento General de la Ley
Organica de la Economia Popular y
Solidaria

Mormas generales de Cooperativas
de Ahorro y Crédito

Nota. La figura hace referencia al Orden Jerarquico en que las Cooperativas son Reguladas en

el Ecuador
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Constitucion de la Republica

La presente investigacion ha tomado como referencia a la normativa legal que establece
la Constitucién del Ecuador, misma que establece deberes, derechos y obligaciones a las

personas naturales y juridicas.

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable. (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008, p. 143)

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria. (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008, p.144)

Cddigo orgdnico monetario

En cuanto a relacion de la investigacion, en el Codigo Organico Monetario se ha

considerado los siguientes articulos:
En la Seccion 6, De los activos, limites de crédito y provisiones.

Articulo 204.- Calidad de activos, contingentes y constitucién de provisiones.
Las entidades del sistema financiero nacional, a efecto de reflejar la verdadera calidad

de los activos y contingentes, los calificaran permanentemente y constituiran las
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provisiones que establece este Cdodigo y las regulaciones que emita la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera para cubrir los riesgos de incobrabilidad, la pérdida
del valor de los activos y para apuntalar el adecuado desempefio macroeconémico.

(Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014, p. 36)

Articulo 205.- Provision. Las entidades del sistema financiero nacional deben
constituir una cuenta de valuacién de activos y contingentes, incluyendo los derivados
financieros, para cubrir eventuales pérdidas por cuentas incobrables o por
desvalorizacion y para apuntalar el adecuado desempefio macroecondmico. Las
pérdidas esperadas de los activos de riesgo se cubriran con provisiones, en tanto que
las pérdidas inesperadas se cubriran con capital. (Coédigo Organico Monetario y

Financiero, 2014, p. 36)

Articulo 207.- Castigo de obligaciones. Las entidades del sistema financiero
nacional castigaran contablemente todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacion
irrecuperable; este castigo no la libera de continuar con el cobro de las sumas
comprometidas, ni tampoco releva al responsable del crédito de su condicion de deudor
moroso. El tiempo en mora que debe transcurrir para que una entidad financiera
castigue estas obligaciones sera determinado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, con base en la evaluacion del incumplimiento de pago de las
operaciones con riesgo de crédito de contraparte, el cual no podra superar los tres afios.
Previo al castigo de las obligaciones, estas deberan estar provisionadas al 100% de su

valor registrado en libros. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014, p. 37)

Seccién 9, de las obligaciones

Articulo 239.- Indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio. Las

entidades del sistema financiero nacional deberan cumplir, en todo tiempo, con las



61

normas referidas a los indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio
determinadas en este Cddigo y la normativa que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera de conformidad con el tipo de entidad, los sistemas
de control interno y la administracion de riesgos adecuados al tamafo y complejidad de

la entidad financiera. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014, p. 41)

Reglamento General de la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria

La normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
regula a las Cooperativas. Se dedica a regular los niveles minimos para la
administracion de seguridad de la informacion de las entidades. Como organismo
técnico, la SEPS se ocupa de la aplicacion de las mejores practicas de fortalecimiento,
supervision y control de la economia popular y solidaria, apoyando su estabilidad y
sostenibilidad. En concordancia, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS) y las empresas deben resguardar y proteger sus activos de
informacion, preservando su confidencialidad, disponibilidad e integridad. (Guapaz,

2022).

(Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, 2022), en el Reglamento
General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, Suplemento del
Registro Oficial No. 648, 27 de febrero 2012, en el Titulo Il de las Formas de
Organizacioén de la Economia Popular y Solidaria; Capitulo cuarto, de las
Organizaciones del sector Cooperativo, Seccion Quinta Regularizacion e Intervencion

menciona que:

Art. 68 Causas para la regularizacién. - La Superintendencia dispondra que las
cooperativas se sometan a un plan de regularizacion, cuando incurran en una de las

siguientes causas:
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1. Por incumplimiento de la ley, del presente reglamento, de las regulaciones,
de su propio estatuto social o de las disposiciones de la Superintendencia,
que pongan en riesgo la estabilidad institucional o derechos de los socios o
de terceros;

2. Cuando en los informes de supervision auxiliar, auditoria o de inspecciones,
se determinen graves deficiencias de control interno, problemas financieros,
administrativos o entre socios y directivos, que pongan en riesgo la

estabilidad institucional.

Art. 73.- Causas para la intervencion. - La Superintendencia, mediante
resolucion dispondra la intervencion de una cooperativa por las causas previstas en el

articulo 68 de la ley y por las siguientes:

1. Sirequerida la entrega de balances, no lo hiciere y haya motivos para

presumir una situacién de grave riesgo para sus socios o terceros;

Normas generales de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Para dar por terminado el marco legal de nuestra investigacion, mencionaremos al
Reglamento General a la ley de Cooperativas tomando en consideracion los siguientes

articulos:

Art. 3.- Las cooperativas se regiran por los principios universales del cooperativismo vy,

en especial, por los siguientes:

1. Igualdad de derechos de los socios;

2. Libre acceso y retiro voluntario;

3. Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido;

4. Interés limitado sobre los certificados de aportacion, que en ningun caso sera

mayor del 6% anual;
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5. Distribucion de los excedentes en proporcion al volumen de las operaciones o al
trabajo realizado en la cooperativa por cada socio;

6. Indiscriminacion y neutralidad politicas, religiosas o raciales; v,

7. Variabilidad del capital social. (Reglamento General a la ley de Cooperativas,

1966, p. 1)

Art. 4.- Es prohibido a las cooperativas:

a) Pertenecer a instituciones cuyos fines estén en pugna con los principios y
espiritu cooperativos o respaldar actitudes contrarias a ellos;

b) Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o juridicas,
ajenas a la institucién, que les permita participar de los privilegios y beneficios
que conceden la Ley y este Reglamento a las (sic) cooperativas;

c) Realizar actividades diferentes a los objetivos de la institucién, sefialados en la
Ley, este Reglamento o sus estatutos;

d) Conceder preferencia o privilegios a un socio en particular, ni aun a titulo de
iniciador, fundador o director; y

e) Exigir a los nuevos socios que suscriban un mayor numero de certificados de
aportacién de los que hayan adquirido lo socios fundadores desde que
ingresaron a la cooperativa, o que contraigan con la institucion cualquier
obligacion econdémica extraordinaria, que no la hayan contraido los demas

socios. (Reglamento General a la ley de Cooperativas, 1966, p. 2)

Reglamento General a la ley de Cooperativas, (1966) menciona en el “Art. 37.- La

Comision de Crédito es la encargada de calificar las solicitudes de préstamos de los socios”

(p.10).
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Capitulo Il

Metodologia

Fundamentacién Metodolégica para el estudio del Credit Risk Management en el sistema
cooperativista segmento 2 del Ecuador
Se establecié una metodologia que tenga el sustento y guia para recopilar informacién y

obtener resultados permitiendo asi a una comprobacion de las hipotesis determinadas.

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014) menciona que “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el

fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 5).

Esta investigacion toma este enfoque por la recopilacion de datos se basa en una
recoleccién numérica a través de tabulaciones estadisticas ademas de tomar valores ubicados
en los Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera y de Resultados) de las

cooperativas del estudio para realizar un modelo de cédula crediticia.

Cualitativo

Hernandez et al. (2014) menciona que “Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes

en el proceso de interpretacion” (p.8).

Po lo tanto, se aplico un modelo de encuesta como técnica de recopilacion de

informacion de las Cooperativas del Segmento 2.
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Mixto

Ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) se basa en la recopilacién de datos tanto
descriptivos como numéricos bajo el paradigma de recopilacion de informacion en

fuentes de informacion de rigor cientifico. (Otero , 2018, p. 20)

Nuestro enfoque se basa en un enfoque mixto porque al utilizar un solo enfoque no
abordamos toda la informacién necesaria para sustentar nuestro tema de investigacién, pero al
utilizar un enfoque mixto nos permite adentrarnos mas a fondo ya que tenemos variedad de
informacion, el enfoque cuantitativo nos ayuda a recopilar informacién mediante técnicas como
encuestas para posteriormente analizar dicha informacién, por otro lado, el enfoque cuantitativo
se basa en un analisis estadistico por el modelo de encuesta realizada, ademas del uso de

informacion de los Estados Financieros de las Cooperativas del estudio.

Modalidad de investigacion

Investigacién documental

Para Chong de la Cruz, (2007) define a la investigacion documental como “Es el
proceso metodico y formal que facilita y apoya el acceso agil y sistematizado al producto de

investigaciones cientificas, reportado en fuentes documentales” (p. 187).

Nuestro tema se basa en una investigacién documental porque nos apoyamos de
investigaciones relacionadas con nuestro tema ademas de fuentes cientificas como revistas,

libros, normativas, leyes, la Constitucién de la Republica.

Investigacion de campo

Investigacién de campo tiene como fin recurrir al lugar de los hechos y adquirir
informacién de primera mano donde se pueda conocer de cerca la situacion actual del

objeto de estudio. (Bartis, 1985)
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La investigacién de campo se basa en la cogida de datos en el momento que ocurren
los acontecimientos es por eso que implementamos un modelo de encuesta para recolectar

datos reales sobre el riesgo crediticio de las cooperativas de estudio

Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva busca la caracterizacién del objeto de estudio bajo las
particularidades propias que la puedan descifrar en el proceso de recoleccién de informacion.

(Tinto Arandes, 2013, p. 138)

Cabe mencionar es el asunto inicial de la investigacion ya que nos permite conocer de
forma detallada el fendmeno a estudiar, ademas este tipo de investigacién nos permite
proyectar las medidas y sobre cuales nos proporcionaran informacién, en nuestro tema de
investigacion la medicion se realizara respecto a la correspondencia entre el riesgo de crédito y

costo capital de las cooperativas del estudio.

Investigacion correlacional

Segun (Cauas, 2015) hace referencia a que la investigacion correlacional es “Este tipo
de estudios se utilizan para determinar en qué medida dos o mas variables estan relacionadas
entre si. Se trata de averiguar de qué manera los cambios de una variable influyen en los

valores de otra variable” (p. 9)

De acuerdo a lo mencionado por el autor la investigacion correlacional examina y
determina si existe vinculo entre variables, por tal motivo nuestro proyecto adopta esta
investigacion ya que nos permite averiguar la medida de relacién entre las variables (riesgo de

crédito y costo de capital).
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Poblacién
Segun (Gallego, 2004), menciona a la poblacion como un conjunto elementos
que interactuan en un conjunto, por lo general estan compuestos de cantidades grandes

contables bajo la poblacion finita. (p.5)

Por consiguiente, para el desarrollo de la investigacion se capto los datos por
medio de la plataforma de la SEPS, con un total de 57 cooperativas segmento 2 que se

encuentran activas en el afio 2023.

A continuacion, se muestra el total de la poblacion.

Tabla 6

Total de Cooperativas del Segmento 2

Cooperativas del Cooperativas del
Aino Total
segmento 2 segmento 2 activas
2023 57 57 57

Nota. La tabla hace referencia al total de cooperativas activas en Ecuador.

Muestra

Muestreo Probabilistico

El muestreo probabilistico es esencial para obtener resultados imparciales y
generalizables, ya que garantiza que todas las partes de la poblacion tengan la oportunidad de

ser representadas en la muestra. (Velasco y Martinez, 2017)

Para realizar el desarrollo de la muestra consideramos este muestreo ya que
descargamos un reporte con informacion necesaria de las Cooperativas en el portal de la SEPS
desde ese punto realizamos una busqueda minuciosa de todas las cooperativas del estudio

que estén activas y que tengan Estados Financieros desde el afio 2018 a 2022.
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Muestreo No Probabilistico

El muestreo no probabilistico puede ser Util en ciertas situaciones en las que la
recopilacién de datos es mas rapida, menos costosa o mas accesible. Sin embargo, el
muestreo no probabilistico tiende a tener limitaciones en términos de generalizacion y
representatividad, ya que los elementos seleccionados pueden no reflejar adecuadamente la

diversidad de la poblacién. (Velasco y Martinez, 2017)

Es decir, este muestreo se fundamenta en seleccionar los datos que van en la muestra
a juicio personal o por conveniencia del investigador, por lo tanto, las 21 cooperativas del
segmento 2 del Ecuador tienen el requisito primordial que avala nuestra investigacion, es decir,
que son las unicas cooperativas que estan activas y tienen Estados Financieros desde el 2018

al 2022 en el Ecuador.

Muestreo probabilistico por conveniencia

El muestreo probabilistico por conveniencia implica seleccionar elementos de la
poblacion de manera conveniente, pero aun manteniendo la idea de que cada elemento
seleccionado tiene una probabilidad no nula de ser incluido en la muestra. (Lépez, 2004,

p.72)

Nuestra investigacion se basé en un tipo de muestreo probabilistico estratificado por
motivo que nuestro estudio se basa en un analisis sobre la relacién del riesgo crediticio y el
costo de capital de las cooperativas del estudio por tal motivo necesitamos los Estados

Financieros del afio 2018 a 2022



Tabla 7

Muestra de las Cooperativas del Segmento 2
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POBLACION INICIAL

a1
~

PROVINCIAS DEL ECUADOR
AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS
MANABI
NAPO
PICHINCHA
SANTA ELENA
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIPE

Z
o

N OOOOONORFRPNOOWOODMNW

MUESTRA TOTAL

N
=y

Nota. Esta tabla muestra el total de las cooperativas por muestreo estratificado.

Figura 7

Muestra de Cooperativas Segmento 2

AZUAY
BOLIVAR
CANAN
CARCH
HIMBORAZX
COTOPAX)
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS
MANABI
NAFO
PICHINCHA
SANTA ELENA
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIPE

Nota. Esta figura indica la cifra de cooperativas del segmento 2 en las provincias del Ecuador.



Instrumentos Virtuales

Georreferenciacion

Para la investigacion de campo se ejecuta a las cooperativas del segmento 2 de
acuerdo a la poblacion establecida, el cual se procede a proporcionar la referencia del lugar
exacto en donde se encuentra ubicada la cooperativa. De igual manera para una mejor

visualizacién y comprensién se procedio a diferenciar por colores

Figura 8

Georreferenciacion de la Muestra de las Cooperativas del Segmento 2

DE LA PEQUEN EMF

Nota. La figura representa la ubicacion real de las cooperativas del segmento 2.

Tabla 8

Referencia de las Cooperativas del Segmento 2
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Simbolo Referencia
3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DEL AZUAY LTDA
= -
A 7 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC AUSTRO LTDA
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Simbolo Referencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ISABEL LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GUARANDA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 4 DE OCTUBRE

)
=

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA

-
L

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA

WARMIKUNAPAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA - CACEL LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA LTDA

l._.\\;,’

=,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA BENEFICA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COTOCOLLAO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TEXTIL 14 DE MARZO

By -0y v Oy Gy

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PREVISION AHORRO Y DESARROLLO LTDA

=t --'\.4’]
e/

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA

vj .
>4
Gy

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA

By

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA

@ CHINCHIPE LTDA.

Nota. La tabla muestra los simbolos de asignacion en el mapa con su referencia.
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Formulario de Google

Unos de los instrumentos accedidos para recopilar informacién y deducir en la

investigacion presente es el Formulario de Google.

Google Forms nos permite crear formularios con gran facilidad. Se trata de una
herramienta que esta integrada a la perfeccion dentro de la "suite" Google Drive. Una
"suite" que se compone de aplicaciones como presentaciones, hojas de calculo o
Google Sheets o documentos de Google, también llamada Google Docs. Con esta
herramienta podemos crear una encuesta de opinion, recopilar direcciones de correo

electronico para nuestra base de datos y mucho mas. (Martinez, 2018)

Una herramienta con facilidad de acceso y elaboracién, permite al investigador obtener
y tabular informacién necesaria en cualquier lugar e instante para el desarrollo de una

investigacion, ademas de cuenta con distintas herramientas para exportar reportes obtenidos.

Figura 9
Formularios de Google

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES O EJECUTIVOS
DE CREDITO DEL SECTOR COOPERATIVISTA DEL
SEGMENTO DOS - ECUADOR

Bomee o s Cocpeed v

Camwe | mopd s

Nota. Esta figura representa una herramienta utilizada para la recopilacion de informacién de la

investigacion.
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Fuentes y técnicas de recopilacion de informacion y analisis de datos
Estas fuentes son utiles para la busqueda, recoleccién y proporcion de informacion que
aporta de manera beneficiosa a la investigacion. A demas existen diferentes de tipos de fuentes

que son:

Fuentes Primarias

Para la seleccion de informacion o desarrollo de nuevas investigaciones se debe tomar

en cuenta documentos que estén comprobados y validados.
Como afirma Losantos (2011), las fuentes primarias son:

Son aquellas que contienen informacion de alto rigor cientifico ya que son
extraidas de primera mano y suelen ser de estudios procedentes actuales en los cuales

se hallan datos de los ultimos instantes de intervencion del objeto de estudio. (p.7)

La fuente de informacién primaria es recopilacién de informacion de documentos
originales refiriéndose a que provienen de las investigaciones propias de un autor, sin que

tenga modificaciones por segundas personas.

Fuentes Secundarias

Para la extraccion de informacidn se genera por la proporcionalidad de las fuentes, para
Losantos (2011), menciona que “las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como
objetivo principal ofrecer informacién sino indicar que fuente o documento nos la puede
proporcionar. Los documentos secundarios remiten generalmente a documentos primarios. Son

fuentes secundarias los catalogos, las bibliografias, etc.” (p.8).

En relacion a lo mencionado, las fuentes secundarias son utilizadas para
investigaciones de tipo deductivo donde se tiende a extraer y complementar informacion de

articulos de revista, resumenes de trabajos cientificos.
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Fuentes Terciarias

El término de fuente terciaria son las que se encuentran reformadas o
combinadas con otras, es decir acompafado de datos actuales y de documentos que

caracterizan o respaldan la informacién para su constatacion. (Losantos Vifiolas, 2011,

p.8)

Planificacion del levantamiento de informacion

La investigacion se desarrolla de manera cualitativa y cuantitativa, por lo que se
planifico en base a las variables dependiente e independientes, la cual se consideré como
cuestionarios de informacién la encuesta y el analisis de la cédula analitica a los estados

financieros.

Encuesta

Segun (Lopez Roldan y Fachelli, 2015), “la encuesta es una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida” (p.8). Este tipo de instrumento es utilizado en la mayoria de los datos
a un cierto porcentaje de la poblacién, su elaboracién se basa en el analisis de la problematica
de la investigacion y con formulacién de preguntas que permitan deducir informacién

importante. (Anexo 1)

Analisis crediticio — cédula crediticia

Los datos cuantitativos de la investigacion se procedieron a realizar un modelo de
cédula analitica, para recopilar informacién y ejecutar comparaciones de carteras vencidas y
carteras por vencer e indicadores financieros, dichos valores fueron contraidos por los estados
financieros de las cooperativas del estudio en el periodo 2018-2022, y su poblacion fue

previamente sometido a una muestra por estratificacion.
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Figura 10
Modelo de cédula crediticia financiera

MODELQO DE CEDULA ANALISIS FINANCIERA-CREDITICIA

Entidad Financiera

Estados Financieros

AF0s 2018 2019 2020 2021 2022
Walores Frovisiones Cartera
walores Cartera Wencida
walor Cartera Total

walor Cartera consumo
“alor Cartera Microcredito
walor Cartera Wivienda
walor Cartera Cormercial
Capital Social

Fatrirnoniao

Indicadores Rentabilidad
Apalancamiento
Rentabilidad

Costo de Capital

Observaciones

Ejecutado por:

Nota. La figura muestra el modelo de cédula crediticia financiera que se va a utilizar para
analisis de la investigacion
Validez y Confiabilidad

La medicion del instrumento que se va utilizar en el proyecto tiene que tener una validez

y confiabilidad para aprobar resultados.

Desde el punto de vista de (Villasis Keever, et al., 2018). Se define como validez
se trata de que la informacién sea validad por expertos y asi corroborar que es libre de

errores la hora de aplicar el instrumento libre de sesgos. (p.415)

Para saber que la informacién es certera se debe tener en cuenta que esta debe ser
verdadera, refiriéendose a que no debe tener sesgos en su informacion y debe ser revisada de

manera oportuna la problematica y las variables a las que se quiere llegar obtener resultados.

Existen distintos aspectos para determinar la validez del instrumento como son:
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Validez real: hace referencia con el juicio de expertos sobre una idea clara que miden

al instrumento. (Bernal Torres, 2010)

Validez de contenido: se refiere al universo de la variable objeto de estudio enfocado

en el grado de la medicion o intervencion. (Bernal Torres, 2010)

Validez de criterio: se refiere a la revision del instrumento en cuanto a la capacidad por

medicién. (Bernal Torres, 2010)

Validez de constructo: se analiza si el instrumento y los conceptos son medibles.

(Bernal Torres, 2010)

Para este apartado se present6 a un grupo de expertos que son los siguientes:

o PhD. Magda Cejas.
e MsC. Byron Cocha

e PhD. Elisabeth Jiménez Silva.

En los anexos consta el soporte de los procesos ejecutados:

e Carta de envio al experto

e Informacion general del estudio

e Cuestionario de validacién del experto

e Carta de responsabilidad de la informacion proporcionada del experto

e Con los datos proporcionados se procedié a cuantificar sus resultados, para determinar
si el instrumento cumple con su validez, en relacién con el grado de significancia. (Ver

Anexo 2)

A continuacion, se presenta los calculos establecidos para la validacion del instrumento

considerando los aspectos generales:



Tabla 9

Validacion de las definiciones del tamario de la muestra
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Total
Expertos
Criterio

A B C Aceptacion
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para

1 1 1 3
responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. 17 1 1 3
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. 1 1 1 3
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. o 1 1 2

Total 1

Nota. Esta tabla muestra la aceptacion de los aspectos generales validado por los expertos.

Tabla 10

Asignacioén de calificaciones

Categoria

Ponderacion

Adecuado Sl

Inadecuado NO

Nota. La tabla muestra la calificacién subjetiva.



Tabla 11

Puntaje de los expertos

Total Adecuado

Total Inadecuado

Experto A 3 1
Experto B 4 0
Experto C 4 0

Total 11 1

Nota. La tabla muestra los resultados objetivos.

Tabla 12

Equivalencia — Nivel porcentual de concordancia significativa

Equivalencia de resultados

Aceptable
Bueno

Excelente

80%

>80% a 90%

>90%

Nota. La tabla muestra los parametros definidos segun la técnica

Calculo de validez

Gc

¢ Gc: grado de concordancia significativa

o Rp: Total de respuestas positivas de los expertos

¢ Rn: Total de respuestas negativas de los expertos

__Rp
" Rp+Rn

x 100

78
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Rp
Gec=——— %100
Rp + Rn
Ge=—1 %100

CT11+1

Gc=0,92 x100
Gc =92%

De acuerdo a la table de nivel porcentual de concordancia significativa, se

determiné que la validez del instrumento es excelente por estar el 92%.

Confiabilidad

Por otro lado, (Villasis Keever, et al., 2018) menciona que, en contextos de investigacion
y evaluacion, la confiabilidad es un aspecto crucial para asegurar que los datos
recopilados sean precisos y confiables. Si un instrumento no es confiable, los resultados
pueden estar sujetos a variaciones aleatorias o sistematicas que no reflejan realmente
el fendbmeno que se esta midiendo. (p.416)

Por consiguiente, al tener la validacion del instrumento ya se tiene la certeza que la

estructura y formulacién de preguntas para la encuesta es confiable para ser ejecutada en la

investigacion.

Alfa de Cronbach

Desde hace 60 afios atras que se publicé el denominado Alfa de Cronbach (Cronbach,
1951) un coeficiente que permite medir la viabilidad del instrumento que se va a aplicar bajo

una prueba piloto.
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Tabla 13

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 10 100,00
Casos Excluido 0 0,00
Total 10 100,00

Nota. La tabla muestra la eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
En el desarrollo y obtencion del instrumento se ha realizado la prueba piloto de un
numero de 10 personas, que no se consideraron para el analisis, pero tuvo la funcién se

mejorar la formulacién de preguntas.

Tabla 14

Calculo de Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0,91 0,91 20

Nota. Esta tabla muestra la fiabilidad del instrumento desarrollado con el SPSS.

De acuerdo al resultado obtenido por el calculo del coeficiente, el valor de confiabilidad
del instrumento para aplicar es del 0.91 considerando que estamos dentro del margen
aceptable esta por encima de maximo valor esperado. Porque en teoria se menciona que Si
mas se acerca al valor de 1 mas confiable es el instrumento que se va aplicar para la

investigacion.



Tabla 15

Estadisticas del total de elementos
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Media de la Varianza de la Alfa de
Correlacion
escala si se escala si se Cronbach si se
elemento-total
elimina el elimina el elimina el
corregida
elemento elemento elemento

¢ Cuantos afos en el mercado lleva
la institucién financiera a la que 34,71 17,614 ,381 ,986
usted pertenece?
¢,Con cuantas agencias cuenta su

36,67 15,233 ,665 ,913
cooperativa a nivel nacional?
¢, Su cooperativa cuenta con
normas, politicas, reglamentos 37,52 19,062 ,000 ,879
internos o cédigo de ética?
¢En la cooperativa a la que
pertenece, el personal en promedio

36,43 20,057 -,266 ,653
cuantos afos lleva de estabilidad
laboral?
¢ Qué tipo de créditos otorga la

37,14 15,629 ,662 ,945
cooperativa con mas frecuencia?
¢, Qué tipos de garantias piden
mayormente en la cooperativa para

o 37,29 16,114 437 ,879

el respaldo de los créditos
otorgados?
¢En su cooperativa ejecutan
controles a los procesos de 37,52 19,062 ,000 ,903
otorgamientos crediticios?
¢En qué tiempo normalmente
monitorea y da seguimiento a los 35,00 14,400 ,307 ,809
procesos crediticios?
¢,Su cooperativa que tipo problemas
ha tenido ante falta de pagos en los 36,29 18,414 ,122 ,947
créditos otorgados?
De la cartera vencida con la que
cuenta su cooperativa. Su mayor 35,90 19,490 -,148 ,978

concentracion esta en:
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Media de la Varianza de la L Alfa de
Correlacion
escala si se escala si se Cronbach si se
elemento-total
elimina el elimina el elimina el
corregida
elemento elemento elemento
¢,Su cooperativa tiene créditos
37,43 19,257 -,108 ,890
demandados ante falta de pagos?
¢La cooperativa tiene como politica
institucional la provision de cuentas 37,52 19,062 ,000 ,878
ante la cartera vencida?
¢En promedio en los ultimos 5 afios
que margen de indice de morosidad 36,76 13,790 ,625 ,895
tiene su entidad financiera?
Segun su conocimiento el capital
con el que cuenta la cooperativa 36,62 19,648 -,254 ,912
proviene de:
¢,Conoce cudl es el nivel de
rentabilidad que ha tenido si su 36,00 16,000 ,684 ,867
cooperativa en los ultimos afios?
¢ Qué estrategias implementan para
reducir el riesgo crediticio y reducir
) 35,90 18,690 -,013 ,666
el costo de capital en su
cooperativa de ahorro y crédito?
¢ Cuales consideran que son los
principales desafios para gestionar
el riesgo crediticio y optimizar el 35,90 17,490 ,318 ,875
costo de capital en su cooperativa
de ahorro y crédito?
¢ Cree usted que las entidades del
sector financiero se han
reocupado por la seguridad que
P P P 9 a 37,52 19,062 ,000 ,716

debe tener el proceso de
otorgamiento y seguimiento

crediticio?

Nota. Estadisticas proporcionadas por el SPSS
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La correlacion entre variables, segun Alfa de Cronbach que entre 0 a 1, mientras mas se
acerque al 1 la tendra mejor consistencia de los elementos, de igual manera si esta por debajo

de 0.70 la escala de utilizacién de los items es bajos.

Método estadistico Verificacion de Hipétesis

Chi Cuadrado de Person y Correlaciéon de Variables

Esta prueba denotada por X2 fue creada por Pearson (1900) con el objetivo de
identificar el nivel de significancia para observar si existe relacién o no entre los pares

de variables que se desea analizar. (Ramirez Rios y Polack Pena, 2019)

La aplicacion de dicha prueba en las variables tiene el objetivo de comprobar si en el

estudio realizado existe relacién de variables, tomando en cuenta la hipétesis nula o alterna.
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Capitulo IV
Analisis del Credit Risk Management en el Sistema Cooperativista Segmento 2 del

Ecuador aiios 2018-2022

Una vez aplicado el instrumento (encuesta) dirigido a los representantes o ejecutivos de
crédito, se pudo conseguir informacidon meticulosa y concreta, sobre tres aspectos relevantes,
informacion general, gestidon de este tipo de riesgo en la prestacion y el costo de capital, en
total se encuesto a 21 cooperativas del segmento 2 del Ecuador, de acuerdo a la muestra

estratificada.

Analisis del contexto de entorno de las cooperativas de estudio.
A continuacion, los resultados hallados con la tablas y graficas resumidas de la

informacion general.

Pregunta 1

Tabla 16

¢ Cuantos afios en el mercado lleva la institucion financiera a la que usted pertenece?

Frecuencia Porcentaje
Mas de 15 anos en adelante 17 81,0
Valido
Mas de 10 anos hasta 15 afios 4 19,0
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra el rango de afios que llevan en el mercado las instituciones financieras.
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Figura 11

Rango de afnos que las instituciones financieras llevan en el mercado

100 |

Porcentaje

Mas de 15 afos en adelante Mas de 10 anos hasta 15 afos

Nota. La figura muestra los anos que las instituciones financieras llevan prestando sus
servicios.

Interpretacion:

De las 21 cooperativas del estudio encuestadas, se determiné que 17 cooperativas
(80.95%) tienen mas de 15 afos en el mercado financiero, y las otras 4 cooperativas (19.05%)

tienen mas de 10 afnos.
Andlisis:

Tomando en cuenta el total de las encuestas la mayor parte de las cooperativas del
segmento 2, tienen una trayectoria de mas de 15 afos prestando servicios financieros, por
ende, la cantidad de ingresos que ya obtiene son elevados y estas tienden a tener mayores

riesgos que son propios de la actividad.



Pregunta 2

Tabla 17

¢ Con cuantas agencias cuenta su cooperativa a nivel nacional?
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Frecuencia Porcentaje
Entre 5 a 10 agencias 12 57,1
Valido Menos de 5 agen.cias 6 28,6
Mas de 10 agencias 3 14,3
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra el numero de agencias con las que cuenta cada cooperativa del

segmento 2.

Figura 12

Numero de agencias que tiene las cooperativas del segmento 2

E!O

20

[zss]

10

Entre 5 0 10 ngencias  Menos de & agencias  Mas de 10 agancias

Nota. La figura representa el rango de agencias con las que cuentan las cooperativas del
segmento 2.

Interpretacion:

De las 21 cooperativas del estudio encuestadas, se manifiesta que el 57.14% tienen
entre 5 a las 10 agencias distribuidas en diferentes partes de las provincias, el 28.57% tiene

menos de 5 agencias y el 14.29% entre 10 y mas agencias.
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Andlisis:

En contexto de hallazgos se puede determinar que las cooperativas pertenecientes al
segmento 2 tienen un buen desarrollo de expansién en el entorno econdmico, puesto que en el
mayor porcentaje de las entidades tienen entre 5 a 10 agencias a nivel nacional permitiendo
adquirir a mas clientes potenciales, hay que resaltar que su nivel de riesgo es mas elevado al

no tener un buen control de indices financieros.

Pregunta 3

Tabla 18

¢ Su cooperativa cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o coédigo de ética?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido SI 21 100,0

Nota. La tabla muestra si las cooperativas tienen normas, politicas, reglamentos internos o

cédigo de ética.

Figura 13

Cooperativas que cuentan con normas, politicas, reglamentos internos y cddigo de ética

Porcentaje

Nota. La figura representa el total de las cooperativas con normas y reglamentaciones.
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Interpretacion:

De las 21 cooperativas del estudio encuestadas, como resultado obtenido fue que el
100% de las empresas si cuentan con normas, politicas, reglamentos internos y cddigos de
ética.
Analisis:

Ante la interpretacién mencionada se puede comprobar que las cooperativas del
segmento 2, si cuentan con las debidas reglamentaciones internas para tener un mejor una
prudencia financiera, cultivar valores dentro de la institucion con los codigos de ética, sin
embargo, se tiene la complejidad de establecer reglamentos que ayuden a solventar la

problematica de impagos.

Pregunta 4

Tabla 19

¢En la cooperativa a la que pertenece, el personal en promedio cuantos arios lleva de

estabilidad laboral?
Frecuencia Porcentaje
Entre 2 a 5 afos 15 71,4
Mas de 5 afios 4 19,0
Valido Menos de 2 afios 2 9,5
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra el niumero de afos que los empleados persisten en la cooperativa.
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Figura 14

Anos de estabilidad laboral del personal de cooperativa

Porcentaje

Entre 2 a 5 afios Mas de 5 afios Menos de 2 afios

Nota. La figura representa en los afios que laboran en las entidades

Interpretacion:

De las 21 cooperativas del estudio encuestadas, el 71.43% (15 cooperativas) su
personal en promedio de estabilidad laboral es entre 2 a 5 afios, el 19.09% (4 cooperativas)
esta entre mas de los 5 anos y el 9.52% (2 cooperativas) su personal pertenece en la

institucion menos de 2 afnos.
Analisis:

Lo que se puede evidenciar es que el porcentaje de empleados mayores a 5 afios es
muy insignificantico por la inestabilidad de los empleados, consecuentemente de que las
cooperativas no puedan tener un mejor progreso, dado que lideres, proactivos, eficientes
buscan nuevas fuentes de trabajo que les permita tener un mejor desarrollo profesional, esto no
permitiendo a las cooperativas tener mejores analistas de riesgos de créditos, o de indicadores

financieros.
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Pregunta 5

Tabla 20

¢ Qué tipo de créditos otorga la cooperativa con mas frecuencia?

Frecuencia Porcentaje
Microcréditos 14 66,7
Consumo 6 28,6
Valid ’
alido Comerciales 1 4,8
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra el tipo de créditos que se otorga con mas frecuencia.

Figura 15

Créditos que otorgan con mas frecuencias las cooperativas
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Nota. La figura muestra los créditos mas otorgados.

Interpretacion:

De las 21 cooperativas del estudio encuestadas, el 66.67% (14 cooperativas) han
respondido que los créditos otorgados que mas encabezan son los microcréditos, seguido del
28.57% (6 cooperativas) manifestaron que son los créditos de consumo y el porcentaje mas

bajo de 4.76% (1 cooperativa) abanderado por los créditos comerciales.
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Andlisis:

Mediante los resultados obtenidos por la encuesta, las cooperativas mencionan que en
los ultimos anos la mayor parte de los créditos que se otorgan son destinados a los
microcréditos debido a que Ecuador tiene un alto indice de poblacién dedicada al desarrollo de

emprendimientos y microempresas, por otro lado, también se destinan créditos de consumo.

Pregunta 6

Tabla 21

¢ Qué tipos de garantias piden mayormente en la cooperativa para el respaldo de los créditos

otorgados?
Frecuencia Porcentaje
Garantes 18 85,7
. Hipotecas 2 9,5
Valido Otros 1 48
Total 21 100,0

Nota. Esta tabla muestra los tipos de garantias que las cooperativas piden como requisitos.

Figura 16

Tipos de garantias que las cooperativas piden como respaldo

Garantes Hipotecas

Nota. Este grafico representa el tipo de garantia mas solicitada por las cooperativas.
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Interpretacion:

De las 21 cooperativas del estudio encuestadas, manifiestan que los tipos de garantias
que mas piden como respaldo para su seguridad es el pedido de garantes con el 85,71% (18
cooperativas), el 9.52% (2 cooperativas) para avalar el crédito piden la hipoteca de los bienes,

y el 4.46% (1 cooperativas) pide el respaldo patrimonial.

Analisis:

El procedimiento al que se rigen mas las cooperativas del segmento 2, para poder
conceder créditos son la peticion de garantes, porque obtiene la persuasion de que el deudory
garante van a responder conjuntamente la deuda contraida, ademas se da por hecho que si el
deudor principal no se hace cargo de los pagos esta responsabilidad pasa a una segunda

persona.

Analisis de la informacién del instrumento (encuesta), en relacién ala gestion de riesgo
crediticio.
Representacioén de los resultados obtenidos con la tablas y graficas resumidas de la

gestion de riesgo crediticio en las entidades del estudio.

Pregunta 7

Tabla 22

¢En su cooperativa ejecutan controles a los procesos de otorgamientos crediticios?

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 21 100,0

Nota. Esta tabla muestra si las cooperativas del segmento 2, tiene controles al momento de

ceder los créditos.
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Figura 17

¢La cooperativa ejecuta controles para otorgar créditos?

Porcentaje

Nota. La figura representa el total de cooperativas que si ejecutan controles al momento de
otorgar los créditos.

Interpretacion:

De acuerdo a las 21 cooperativas encuestadas, el 100% respondié que si cuentan con
procesos actualizados para otorgar creéditos y como politicas de la cooperativa es que el

personal siga en regla cada procedimiento.
Analisis:

Mediante los resultados obtenidos las cooperativas ratificaron que es obligacién de cada
cooperativa seguir procesos como guia y medida para mitigar riesgos de crédito, pero tienen la
complejidad de tener un tipo de control que elimine el problema en los diferentes tipos de
créditos que concede las cooperativas, porque cada uno tienen diferentes factores que actuan

ante los impagos de préstamos.



Pregunta 8

Tabla 23

¢En qué tiempo normalmente monitorea y da seguimiento a los procesos crediticios?

94

Frecuencia Porcentaje
Mensual 11 52,4
Quincenal 4 19,0
. Diario 2 9,5
Valido Semanal 2 9,5
Otro 2 9,5
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra el tiempo que le dedica las cooperativas para dar seguimiento y

monitoreo a los procesos de crédito.

Figura 18

Tiempo de monitoreo y seguimiento a los procesos crediticios

Porcentaje

Wensual Quincenal Diario Semanal Otro

Nota. La figura representa en porcentajes el tiempo que mas se ejecuta para monitoreo y
seguimiento a los procesos crediticios.

Interpretacion:
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De las 21 cooperativas encuestadas, el 52.38% respondié que el tiempo que
normalmente monitorea y da seguimiento a los procesos crediticios son mensuales, el 19.05%
lo hacen de manera quincenal y los otros restantes que estan 9.52% lo hacen de manera

semanal y de manera trimestral.

Andlisis:

El tiempo que suelen realizan los monitoreos a los créditos es de manera mensual, con
el propdsito de rastrear y calificar los reportes generados al socio, y de manera quincenal

también esta considerado como uno de los monitoreos que se generan con mas frecuencia.

Pregunta 9

Tabla 24

¢ Qué tipos de controles con frecuencia realiza la cooperativa a los procesos crediticios?

Frecuencia Porcentaje

Valido Preventivo 21 100,0

Nota. Esta tabla muestra los controles que ejecutan las cooperativas del segmento 2 para

controlar los procesos de crédito.
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Figura 19

Controles mas frecuentes que realizan las cooperativas a los créditos que otorgan

Porcentaje

Preventivo

Nota. La figura indica en porcentajes el mayor control que realizan para los procesos de crédito.
Interpretacion:

De acuerdo a las 21 cooperativas encuestadas, el 100% respondié que, siempre
realizan controles preventivos o ajustan a nuevos reglamentos y normas para otorgar créditos,

tienen como obligacion aminorar riesgo no deseados.
Analisis:

El tipo de control preventivo es utilizado con mas frecuencia por las cooperativas del
segmento 2, un proceso de administracién que se realiza con el objetivo de rechazar y corregir
procesos o reglamentaciones que no cumplan con los requerimientos de la cooperativa, sin

embargo, al presentarse algun tipo hechos que no estén considerados en la planificacién de los

procesos se recurre al control correctivo.
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Pregunta 10

Tabla 25

¢ Su cooperativa que tipo problemas ha tenido ante falta de pagos en los créditos otorgados?

Frecuencia Porcentaje
Problemas de pago moderado 16 76,2
Valido Problemas de pago bajos 5 23,8
Total 21 100,0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de problema que las cooperativas del segmento 2 tienen por

falta de pagos a los créditos.

Figura 20

Tipo de problemas que la cooperativa tienen por falta de pago

Porcentaje

Problemas de pago moderado Problemas de pago bajos

Nota. La figura representa el tipo de problema que tiene las cooperativas por falta de pagos a
los créditos cedidos.

Interpretacion:

De acuerdo a las 21 cooperativas encuestadas, el 76.19% (16 cooperativas)
respondieron los problemas de pagos que tienen son moderados, y el otro 23.81% (5

cooperativas) son problemas de pago de tipo bajos.
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Andlisis:

La mayoria de las cooperativas del segmento 2 respondieron que los problemas de
tienen ante la falta de pago son moderados, esto hace referencia a que los créditos otorgados
no son pagados a los tiempos establecidos, y pagan con plazos vencidos y con intereses no

devengados.

Pregunta 11

Tabla 26

¢ Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio?

Frecuencia Porcentaje
Garantias 11 52,4
Capacidad de pago por parte de los
- . : 6 28,6
Valido socios-clientes
Limites de endeudamiento 4 19,0
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra las medidas proporcionadas para que se mitigue el riesgo de crédito.

Figura 21

Medidas para mitigar el riesgo de crédito

Garartias Cepacidad de pago Limitas de
por parts de los &ndeudamiento
soclos-chentas

Nota. La figura representa la medida que mas encabeza para mitigar el riesgo de crédito.



99

Interpretacion:

Segun las 21 cooperativas encuestadas, el 52.38% (11 cooperativas) manifestaron que
las medidas que toman para mitigar el riesgo crediticio es tener garantias, el otro 28.57% (6
cooperativas) realizan un analisis para determinar si estan en la capacidad de pagar créditos y

el otro 19.05% (4 cooperativas) someten al socio a tener limites de endeudamiento.
Analisis:

Se menciona que las cooperativas como preferencias piden garantias (bien o
propiedad) siendo este el respaldo por falta de impagos, otra medida para mitigar el riesgo es a
base de calificaciones que se piensa el pago de los socios, permitiendo abstenerse a otorgar

mas créditos, y la tercera medida que realizan es tener un limite de endeudamiento refiriéndose

a que tienen un historial de la persona.

Analisis del costo de capital en las cooperativas de estudio (encuesta)
Representacion de los resultados obtenidos con la tablas y graficas resumidas con el

contexto del costo de capital.

Pregunta 12

Tabla 27

De la cartera vencida con la que cuenta su cooperativa. Su mayor concentracion esta en:

Frecuencia Porcentaje
Vencimientos de mas de 30 dias 15 71,4
Valido Vencimientos de mas 15 dias hasta 30 dias 4 19,0
Vencimientos hasta 15 dias 2 9,5
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra el rango con mas dias de cartera vencida.
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Figura 22

Cartera vencida que tienen las cooperativas
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Vencimientos de mas  Vencimientos de mas  Vencimientos hasta 15
de 30 dias 15 dias hasta 30 dias dias

Nota. La figura representa un rango de dias con vencimiento de cartera, encabezando mas de
30 dias.

Interpretacion:

Segun las 21 cooperativas encuestadas, el 71.43% respondieron que hay una
participacion grande de cartera vencida esta en entre mas de 30 dias, siguiendo del 19.05%
que son vencimientos del mas de 15 dias hasta los 30 dias y el 9.52% sefiala que su

vencimiento de cartera es de hasta 15 dias.
Andlisis:

Se puede evidenciar que la mayoria de las cooperativas tienen vencimientos de
carteras de mas de 30 dias, demostrando que la gestion ante los riesgos crediticios es baja,
afectando vigorosamente a las cooperativas en su costo de capital, por el hecho que deben

reestructurar nuevas estrategias para las carteras vencidas.
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Pregunta 13

Tabla 28

¢ Su cooperativa tiene créditos demandados ante falta de pagos?

Frecuencia Porcentaje
SI 18 85,7%
Valido NO 3 14.3%
Total 21 100,0

Nota. Esta tabla muestra ratificaciéon de demandas en las cooperativas del segmento 2 por falta

de pagos.

Figura 23

Ratificacién en caso de existir demanda por falta de pagos
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Nota. Esta figura muestra en porcentaje que la mayor parte de las cooperativas tienen
demandas por falta de pagos en sus créditos otorgados.
Interpretacion:

De acuerdo con las 21 cooperativas encuestadas, el 85.7% (18 cooperativas) menciona

que si tienen demandas por créditos impagados y el 14.3% (3 cooperativas) manifestaron que,

si han realizado demandas por impagos, pero ya fueron casos resueltos.
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Andlisis:

Las cooperativas del segmento 2 al tener elevados montos de dinero en créditos
cedidos, tienen dificultades para controlar el cobro a los prestatarios, a lo que se rigen en caso
de tener carteras vencidas por periodos que ya pasaron el limite de espera es teniendo un

apoyo en el ambito legal.

Pregunta 14

Tabla 29
¢La cooperativa tiene como politica institucional la provision de cuentas ante la cartera

vencida?

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 21 100,0

Nota. La tabla muestra la ratificacion de las cooperativas del segmento 2, que tienen politicas

para realizar las provisiones de cartera.

Figura 24

Ratificacion de politicas institucional a la provision de la cartera vencida

[
|

Porcentaje

Nota. La figura representa las cooperativas que tienen politicas para provisiones de cartera.
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Interpretacion:

De las 21 cooperativas encuestadas el 100% de estas mencionaron que si tienen

politicas instituciones para regirse a la provision de cuentas.
Analisis:

Cada cooperativa tiene fijada una tasa de provisién para las cuentas incobrables, estas
estan clasificadas por los tipos de cartera (consumo, microcrédito, vivienda, inmobiliaria,
educacion, productiva, etc.) cada una de estas son ajustadas a un porcentaje razonable para

no tener problemas en las declaraciones de su impuesto a la renta, estas provisiones se dan

con el fin de tener una reserva para cubrir riesgos por impagos de los socios.

Pregunta 15

Tabla 30
¢En promedio en los ultimos 5 afios que margen de indice de morosidad tiene su entidad

financiera?

Frecuencia Porcentaje
Menos al 3% 12 57,1
Mas del 5% 7 33,3
Valido
Mas de 3 al 5% 2 9,5
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra el de indice de morosidad que mas conducen en las cooperativas y el

nivel de afectacion que conlleva esto.
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Figura 25

Promedio de los 5 ultimos afios con margen de morosidad

Porcentaje

Menos al 3% Mas del 5% Mas de 3 al 5%

Nota. La figura representa el paralelismo del margen de morosidad que cada cooperativa tiene
en promedio en sus ultimos 5 afios.

Interpretacion:

De las 21 cooperativas encuestadas, el 57,14% (12 cooperativas) respondieron que su
margen de error es de menos del 3%, seguido del 33,33% (7cooperativas) tiene mas del 5% y
el 9.52% (2 cooperativas) tiene mas del 3 al 5% entendiendo que es significativo por correr el

riesgo de insolvencia la cooperativa.
Analisis:

Con los resultados la mayor parte de las cooperativas tienen el margen de la morosidad
menos del 3%haciendo referencia a que los créditos que tienen cartera vencida tienen la
posibilidad de ser recuperadas, por otro lado, con un porcentaje significativo respondieron que
tienen un margen de morosidad de mas del 5% aludiendo a que esta parte de las cooperativas
no tiene la capacidad de lograr controlar los riesgos por crédito y estas pueden generar

grandes porcentajes de pedidas.
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Pregunta 16

Tabla 31

Segun su conocimiento el capital con el que cuenta la cooperativa proviene de:

Frecuencia Porcentaje
Dinero de !os SO?IOS a través de sus 19 90,5
cuentas e inversiones
Valido Préstamos a organismos 5 9.5
internacionales ’
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra la frecuencia total donde cooperativas del segmento 2 obtiene su

capital.

Figura 26

Capital proveniente de las cooperativas del segmento

Porcentaje

Dinero de los socios a través de Préstamos a organismos
sus cuentas e inversiones internacionales

Nota. La figura muestra de donde proviene el dinero de las cooperativas del segmento 2.
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Interpretacion:

Del total de cooperativas encuestadas el 90.48% (19 cooperativas) respondieron que el
dinero que el capital de su entidad proviene del dinero de los socios a través de sus cuentas e
inversiones y el otro 9.52% (2 cooperativas) menciona que su capital proviene de préstamos a

organismos internacionales.

Analisis:

Se evidencia que el capital de la mayor parte de cooperativas, son de los mismos socios
que conformaron la entidad, haciendo referencia que el progreso de su capital en la trayectoria
de los anos se fue incrementando y en caso de correr el riesgo por insolvencia de la
cooperativa estas afectan directamente al socio, por otro lado, las cooperativas financiadas por

terceros tienen doble afectacién por quedar con una deuda a otra organizacion.

Pregunta 17

Tabla 32

¢Conoce cual es el nivel de rentabilidad que ha tenido si su cooperativa en los ultimos afios?

Frecuencia Porcentaje
M 9 ili |
as. de ?A de rentabilidad sobre e 1 52,4
patrimonio
. o .
Valido Has.ta el .5/0 de rentabilidad sobre el 10 476
patrimonio
Total 21 100,0

Nota. Esta tabla muestra que las cooperativas tienen rentabilidad del mayor de 5 afios.
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Figura 27

Nivel de Rentabilidad de las cooperativas del segmento 2 en los dltimos 5 afios

ol /

Porcentaje

Mas de 5% de rentabilidad sobre el Hasta el 5% de rentabilidad sobre
patrimonio el patrimonio

Nota. La figura muestra la rentabilidad que ha tenido los ultimos 5 afios las cooperativas.

Interpretacion:

Del total de cooperativas encuestadas el 52.38% (11 cooperativas) respondieron que
tiene mas del 5% en la rentabilidad sobre el patrimonio y el otro 47.62% (10 cooperativas)

mencionaron que tienen hasta el 5% de rentabilidad sobre el patrimonio.
Analisis:

Las entidades por el puro hecho de permanecer en el segmento 2 designadas por la
Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria es porque el nivel de su rentabilidad es
bueno, sin embargo, la causa de no serlo seria por la falta de capacidad de cobranza de los

créditos, quedando como cooperativas no rentables.
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Pregunta 18

Tabla 33
¢ Qué estrategias implementan para reducir el riesgo crediticio y reducir el costo de capital en

su cooperativa de ahorro y crédito?

Frecuencia Porcentaje
Monitoreo y seguimiento activo de los 15 714
préstamos otorgados ’
Establecimiento de limites de 4 19.0
Valido exposicion al riesgo por prestatario ’
Diversificacién de la cartera de 2 95
préstamos '
Total 21 100,0

Nota. La tabla indica las estrategias que utilizan las cooperativas para mitigar el riesgo crediticio

y reducir el costo de capital.

Figura 28

Estrategias que implementan para reducir el riesgo crediticio y costo de capital

Porcentaje

Monitoreo y Establecimiento de Diversificacién de la
seguimiento activo de  limites de exposicion al  cartera de préstamos
los préstamos riesgo por prestatario
otorgados

Nota. Esta figura muestra en porcentajes el mayor implemento que las cooperativas generan

para reducir riesgo crediticio y costo de capital.
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Interpretacion:

Del total de cooperativas encuestadas el 71.43% (15 cooperativas) manifestaron que
como estrategia para reducir el riesgo crediticio es con el monitoreo y supervision de activos de
los préstamos otorgados, el otro 19.05% (4 cooperativas) realizan establecimiento los riesgos

por prestatario y el 9.52% (2 cooperativas) tiene la diversificacion de la cartera de préstamos.

Analisis:

Se puede evidenciar que para tener un bajo nivel de riesgo crediticio y de costo de
capital, la mejor gestidn es estar constantemente con el monitoreo y seguimiento de los plazos
de vencimientos de los créditos otorgados, con el fin de que tome medidas de control para
mitigar el riesgo, otra gestion eficiente es con el limites de exposicion de riesgo por prestatario
refiriéndose a que la cooperativa establece un porcentaje aceptable para los indicadores

financieros como es la de rentabilidad, solvencia, liquidez entre otros.

Pregunta 19

Tabla 34
¢ Cuéles consideran que son los principales desafios para gestionar el riesgo crediticio y

optimizar el costo de capital en su cooperativa de ahorro y crédito?

Frecuencia Porcentaje
Establgm@ento de pf)lltlcas y 13 61.9
procedimientos efectivos
Valido Capacitacion y formacion del 8 38.1
personal en gestion de riesgos '
Total 21 100,0

Nota. La tabla muestra los desafios que mas frecuencia gestionan para riesgo de crédito y asi

poder optimizar el costo de capital.
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Figura 29
Principales desafios para gestionar el riesgo de crédito y optimizar el costo de capital en las

cooperativas

[ stablacimianto de {)ollll(:uu y Capacltacion y formacion del
procedimiontos efactivos parsonal en gestion de resgos

Nota. Esta figura representa en porcentajes por principales desafios gestionar de las
cooperativas del segmento 2 para gestionar el riesgo crédito y optimizar el costo de capital.

Interpretacion:

De acuerdo a las 21 cooperativas encuestadas, los 61.90% (13 cooperativas)
respondieron como principal desafio para gestionar el riesgo crediticio y optimizar el costo de
capital es establecer politicas y procedimientos efectivos y el otro 38.10% menciono que es

capacitando y formando personal en gestion de riesgos.
Analisis:

Desarrollar politicas encaminadas a los peligros de las prestaciones es uno de los retos
por cumplir, porque en dicho riesgo influyen diversos factores internos como externos que estan
contantemente cambiando y no se pueden controlar, al igual se puede presentar varios
escenarios que no estan considera dentro del reglamento, por otro lado, la capacitacién de los
empleados también influye con la estabilidad laboral promedio que el personal lleva en la

entidad financiera.
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Pregunta 20

Tabla 35
¢ Cree usted que las entidades del sector financiero se han preocupado por la sequridad que

debe tener el proceso de otorgamiento y seguimiento crediticio?

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 21 100,0

Nota. La tabla muestra si el sector financiero tiene interés o preocupacion por la seguridad al

momento de otorgar el crédito.

Figura 30
Ratificacién del sector cooperativista ante la preocupacion de la seguridad para otorgar y dar

seguimiento crediticio

Porcentaje

Nota. La figura indica el porcentaje total de las cooperativas que se preocupan por la seguridad

para otorgar y dar seguimiento crediticio.
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Interpretacion:

De las 21 cooperativas del estudio encuestadas, el 100% respondi6 que las
instituciones tienen la responsabilidad de realizar procesos capaces y seguros para dar

seguimiento y otorgar créditos.

Analisis:

Las 21 cooperativas encuestadas pertenecientes al segmento 2, tiene el compromiso de
contar con procesos eficientes y competentes para otorgar créditos y dar seguimiento a estos,

para mitigar el riesgo de incumplimientos de pagos por parte de los socio- clientes.

Analisis Integral de la informacién de campo — encuestas, sobre el Credit Risk
Management y el Costo de Capital en el sistema de cooperativas del segmento 2 del
Ecuador

Al realizar una demostracion interpretativa y analitica de los resultados se puede

evidenciar de manera integral lo siguiente:

Las cooperativas del estudio la mayoria lleva una trayectoria de mas de 15 anos, tienen
de entre 5 a 10 agencias, toda entidad financiera tiene normas, politicas, reglamentos internos
o cbdigo de ética, el promedio estable del personal es entre 2 a 5 afos, demostrando que
tienen riesgos por inestabilidad de los empleados, por otro lado, los créditos mas otorgados son

los microcréditos y como respaldo de pagos es tener garantes

Asimismo, en relacion a la planificacion de riesgos mencionaron que todas las
cooperativas ejecutan los controles en los seguimientos a estos, pues la frecuencia de revisién
que lo realizan es mensualmente. Para los controles de los procesos de crédito se realizan de
manera preventiva, influyendo de modo positivo para mitigar riesgos que se presentan, sin

embargo, no es suficiente por el hecho de que 16 cooperativas tienen problemas de pagos
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moderados y algunas estan con demandas a los clientes y no cuentan con suficientes medidas

para los riesgos por impagos.

La cartera vencida mas frecuentada es de mas de 30 dias de esta manera en la
encuesta se evidencio que el margen de morosidad que encabezan en las cooperativas del
segmento 2 es menos del 3%, también se evidencia que las cooperativas tienen las provisiones

para carteras vencidas, ajustadas de acuerdo a los tipos de cartera.

El capital que las cooperativas provienen del dinero de los socios a través de sus
cuentas de inversiones y son pocas que estan financiadas por préstamos de otras
organizaciones, la rentabilidad que han venido tendiendo durante los ultimos 5 afios es de mas

del 5% sobre el patrimonio.

Los principales desafios que tienen la cooperativa es generar politicas y procedimientos
efectivos que se compriman un gran nivel los riegos de crédito y la capacitacién al personal, lo

mas efectivo que se implemento es el monitoreo y seguimiento de los préstamos otorgados.



Capitulo V

114

Analisis cuantitativo del Credit Risk Management en el sistema cooperativista del

segmento 2, partiendo de estados financieros

Analisis del volumen de cartera crediticia total otorgada por el Sistema Cooperativista

Cartera de Crédito ano 2018

Tabla 36

Cartera de crédito arfio 2018 de las cooperativas del segmento 2

ENTIDAD

DOLARES

%

GUARANDA LTDA

COOPAC AUSTRO LTDA

TEXTIL 14 DE MARZO

ARTESANOS LTDA

MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA
LA BENEFICA LTDA

JUAN PIO DE MORA LTDA

SANTA ANA LTDA

COTOCOLLAO LTDA

SANTA ISABEL LTDA

MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC
PREVISION AHORRO Y DESARROLLO LTDA

4 DE OCTUBRE

LUCHA CAMPESINA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA
EDUCADORES DE LOJA LTDA

EDUCADORES DEL AZUAY LTDA

POLITECNICA LTDA

SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA

EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA

51.790.272,97
45.688.737,87
37.882.441,05
34.288.053,09
33.466.529,22
32.476.939,22
29.523.096,48
28.853.452,30
26.679.193,51
25.588.230,35
25.042.523,47
24.818.210,01
24.675.918,09
24.274.490,29
23.172.093,11
22.421.942,11
21.579.956,64
21.419.821,76
17.322.750,10
15.961.292,90
15.712.958,26

8,89%
7,84%
6,50%
5,88%
5,74%
5,57%
5,07%
4,95%
4,58%
4,39%
4,30%
4,26%
4,24%
4,17%
3,98%
3,85%
3,70%
3,68%
2,97%
2,74%
2,70%

TOTAL

582.638.902,80

100,00%

Nota. Esta tabla muestra el total de la cartera de crédito de las cooperativas que tienen estados

financieros en el afio 2018 del segmento 2 del Ecuador.
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Figura 31

Ranking de la cartera de crédito afio 2018 de las cooperativas del segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de la cartera de crédito de las Cooperativas del

segmento 2 del Ecuador que tienen estados financieros en el afio 2018.

Interpretacion

De acuerdo al analisis cuantitativo realizado a las cooperativas del estudio, se pudo
presenciar que las cooperativas que tuvieron mayor volumen de cartera crediticia en el afio
2018 fueron las Cooperativas Guaranda Ltda con un monto de $51.790.272,97 representando
el 8.89%, Coopac Austro Ltda. con un monto de $45.688.737,87 representando con el 7.84% y
Textil 14 de Marzo con un monto de $37.882.441,05 representando el 6.50%, ademas las que
registraron menor volumen de cartera crediticia fueron las Cooperativas San Francisco con un
monto de $15.961.292,90 porcentualmente con el 2.74% y Educadores de Chimborazo con un

monto $15.712.958,26 porcentualmente con el 2.70%.



Cartera de Crédito ano 2019

Tabla 37

Cartera de crédito afio 2019 de las cooperativas del segmento 2
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ENTIDAD DOLARES %
GUARANDA LTDA 56.001.448,05 8,86%
COOPAC AUSTRO LTDA 46.155.038,38  7,30%
TEXTIL 14 DE MARZO 40.705.024,93 6,44%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA 36.980.212,34 5,85%
ARTESANOS LTDA 36.449.227,51 5,77%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 34.006.631,05 5,38%
COTOCOLLAO LTDA 31.558.422,23  4,99%
MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC 30.126.788,23  4,77%
JUAN PI1O DE MORA LTDA 29.834.263,56 4,72%
SANTA ISABEL LTDA 29.778.574,66 4,71%
4 DE OCTUBRE 29.200.128,29 4,62%
SANTA ANA LTDA 29.043.430,43 4,60%
LA BENEFICA LTDA 28.598.283,68 4,52%
LUCHA CAMPESINA 28.185.014,41 4,46%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA 25.637.529,24 4,06%
EDUCADORES DE LOJA LTDA 23.697.078,88 3,75%
PREVISION AHORRO Y DESARROLLO LTDA 22.208.107,57 3,51%
EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 21.841.163,28 3,46%
EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA 18.681.694,25 2,96%
POLITECNICA LTDA 17.004.442,19 2,69%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 16.337.475,87  2,58%
TOTAL 632.029.979,03 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el total de la cartera de crédito de las cooperativas que tienen estados

financieros en el afio 2019 del segmento 2 del Ecuador.
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Figura 32

Ranking de la cartera de crédito afio 2019 de las cooperativas del segmento 2

NMillomnes

M O R A
1

Nota. Este grafico representa el ranking de la cartera de crédito de las Cooperativas del

segmento 2 del Ecuador que tienen estados financieros en el afio 2019.

Interpretacion

En el afio 2019 las Cooperativas Guaranda Ltda. con un monto de $ 56.001.448,05
representado con el 8.86%, Coopac Austro Ltda. con un monto de $ 46.155.038,38
representado por el 7.30% y Textil 14 de Marzo con un monto de $ 40.705.024,93 representado
por el 6.44% son las que tienen mayor valor de cartera crediticia, por otro lado, las
Cooperativas que tienen menor cartera crediticita son la Cooperativa Politécnica Ltda. Con un
monto de $ 17.004.442,19 representado por el 2.69% y San Francisco con un monto de $

16.337.475,87 representado por el 2.58%.



Cartera de Crédito ano 2020

Tabla 38

Cartera de crédito afio 2020 de las cooperativas del segmento 2

ENTIDAD DOLARES %
GUARANDA LTDA 57.583.814,23  8,91%
COOPAC AUSTRO LTDA 46.838.387,46  7,25%
TEXTIL 14 DE MARZO 39.678.269,99 6,14%
ARTESANOS LTDA 39.364.077,87  6,09%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA 38.496.111,28 5,96%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 34.832.923,22  5,39%
4 DE OCTUBRE 31.740.567,43 4,91%
COTOCOLLAO LTDA 31.735.252,91 4,91%
SANTA ANA LTDA 31.254.530,37 4,84%
JUAN PIO DE MORA LTDA 31.144.400,15 4,82%
LUCHA CAMPESINA 29.416.108,28  4,55%
SANTA ISABEL LTDA 29.339.897,85  4,54%
MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC 28.799.001,22  4,46%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA 27.229.709,37 4,21%
LA BENEFICA LTDA 26.132.681,82  4,04%
PREVISION AHORRO Y DESARROLLO LTDA 25.854.899,77  4,00%
EDUCADORES DE LOJA LTDA 22.518.783,00  3,48%
EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 21.087.317,58 3,26%
EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA 18.565.581,61 2,87%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 18.290.088,46  2,83%
POLITECNICA LTDA 16.412.372,29  2,54%
TOTAL 646.314.776,16  100,00%
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Nota. Esta tabla muestra el total de la cartera de crédito de las cooperativas que tienen estados

financieros en el afio 2020 del segmento 2 del Ecuador.
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Figura 33

Ranking de la cartera de crédito afio 2020 de las cooperativas del segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de la cartera de crédito de las Cooperativas del
segmento 2 del Ecuador que tienen estados financieros en el afio 2020.

Interpretacion

En el periodo 2020 las cooperativas que registraron mayor indice cartera crediticia
fueron las Cooperativas Guaranda Ltda. con un monto de $ 57.583.814,23 representado por el
8.9%, Coopac Austro Ltda. con un monto de $ 46.838.387,46 representado por el 7.25%, Textil
14 de Marzo con un monto de $ 39.678.269,99 representado por el 6.4%, a su vez las
Cooperativas que tienen menor indice de cartera crediticia fueron las Cooperativas San
Francisco con un monto de $ 18.290.088,46 representado por el 2.83% y Politécnica Ltda. con

un monto de $ 16.412.372,29 representado por el 2.54%.



Cartera de Crédito ano 2021

Tabla 39

Cartera de crédito afio 2021 de las cooperativas del segmento 2

ENTIDAD

DOLARES

%

GUARANDA LTDA

COOPAC AUSTRO LTDA

TEXTIL 14 DE MARZO

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA
ARTESANOS LTDA

MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA

4 DE OCTUBRE

COTOCOLLAO LTDA

JUAN PIO DE MORA LTDA

LUCHA CAMPESINA

PREVISION AHORRO Y DESARROLLO LTDA
SANTA ISABEL LTDA

SANTA ANA LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA
LA BENEFICA LTDA

MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC
EDUCADORES DE LOJA LTDA

SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA

EDUCADORES DEL AZUAY LTDA

POLITECNICA LTDA

EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA

62.440.669,02
51.162.602,01
48.950.675,90
44.458.391,36
43.608.581,82
37.657.621,26
37.522.255,05
36.092.120,60
35.591.973,66
34.569.424,48
32.788.126,27
32.441.200,05
32.085.159,69
31.496.032,01
31.358.106,63
31.262.861,76
26.549.284,78
24.776.562,41
22.646.443,38
19.835.210,40
19.699.537,68

8,47%
6,94%
6,64%
6,03%
5,92%
511%
5,09%
4,90%
4,83%
4,69%
4,45%
4,40%
4,35%
4,27%
4,25%
4,24%
3,60%
3,36%
3,07%
2,69%
2,67%

TOTAL

736.992.840,22

100,00%
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Nota. Esta tabla muestra el total de la cartera de crédito de las cooperativas que tienen estados

financieros en el afio 2021 del segmento 2 del Ecuador.
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Figura 34

Ranking de la cartera de crédito afio 2021 de las cooperativas del segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de la cartera de crédito de las Cooperativas del

segmento 2 del Ecuador que tienen estados financieros en el afio 2021.

Interpretacion

Las Cooperativas que tienen mayor volumen de cartera crediticia en el afio 2021 son las
Cooperativas Guaranda Ltda. con un monto de $ 62.440.669,02 representado por el 8.47%,
Coopac Austro Ltda. con un monto de $ 51.162.602,01 representado por el 6.94%, Textil 14 de
Marzo con un monto de $ 48.950.675,90 representado por el 6.64%, con respecto a las
Cooperativas que tiene un volumen bajo de cartera crediticia son las Cooperativas Politécnica
Ltda. con un monto de $ 19.835.210,40 representado por el 2.69% y Educadores de

Chimborazo Ltda. con un monto de $ 19.699.537,68 representado por el 2.7%.



Cartera de Crédito ano 2022

Tabla 40

Cartera de crédito afo 2022 de las cooperativas del segmento 2

ENTIDAD DOLARES %
GUARANDA LTDA 59.732.389,11  7,00%
TEXTIL 14 DE MARZO 56.396.909,54 6,61%
COOPAC AUSTRO LTDA 56.274.763,40 6,60%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA

CHINCHIPE LTDA. 53.152.886,20 6,23%
ARTESANOS LTDA 50.545.649,53 5,92%
4 DE OCTUBRE 48.757.613,77 5,71%
JUAN PIO DE MORA LTDA 44.753.515,63 5,25%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 43.985.687,53 5,16%
COTOCOLLAO LTDA 41.790.788,75  4,90%
LUCHA CAMPESINA 41.034.183,16 4,81%
SANTA ANA LTDA 40.958.703,55 4,80%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA 39.456.263,61 4,62%
SANTA ISABEL LTDA 36.512.952,52 4,28%
PREVISION AHORRO Y DESARROLLO LTDA 36.409.254,82 4,27%
MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA

WARMIKUNAPAC 36.000.318,66  4,22%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 34.165.073,60 4,00%
LA BENEFICA LTDA 33.555.259,31 3,93%
EDUCADORES DE LOJA - CACEL LTDA. 28.861.738,02 3,38%
EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 26.593.648,18 3,12%
POLITECNICA LTDA 22.589.480,34 2,65%
EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA 21.709.413,97 2,54%
TOTAL 853.236.493,20 100,00%
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Nota. Esta tabla muestra el total de la cartera de crédito de las cooperativas que tienen estados

financieros en el afio 2022 del segmento 2 del Ecuador.
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Figura 35

Ranking de la cartera de crédito afio 2022 de las cooperativas del segmento 2.
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Nota. Este grafico representa el ranking de la cartera de crédito de las cooperativas del estudio

que tienen estados financieros en el afo 2022.

Interpretacion

En el 2022 las cooperativas que tienen un alto valor de cartera crediticia son las
cooperativas Guaranda Ltda. con un monto de $ 59.732.389,11 representado por el 7%, Textil
14 de Marzo con un monto de $ 56.396.909,54 representado por el 6.61% y Coopac Austro
Ltda. con un monto de $ 56.274.763,40 representado por el 6.60%, ademas la Cooperativa
Politécnica Ltda. con un monto de $ 22.589.480,34 representado por el 2.65% y Educadores de
Chimborazo Ltda. con un monto de $ 21.709.413,97 representado por el 2.54% son las que

tienen un grado menor en la cartera crediticia.
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Analisis

Por lo tanto, se evidencia que en los afos 2018-2022 las Cooperativas Guaranda Ltda.,
Coopac Austro Ltda. y Textil 14 de Marzo son las que tienen mayor porcentaje de cartera
crediticia, por ende tienden a tener mayor riesgo a fallar en los controles de los procedimientos
de créditos y en los procesos para la recaudacién de la misma, por ende, al tener mayores
cantidades de salida de efectivo se debe ser mas pulcro en los analisis de otorgamiento a los

SOCIoS.
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Analisis del volumen de cartera por tipo de crédito
Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer afio 2018
Tabla 41

Tipos de créditos por vencer del afio 2018 de las cooperativas del segmento 2

Valor Cartera

. Valor Cartera consumo _ _ Valor Cartera Valor Cartera
Entidades Microcrédito por
por Vencer Comercial por Vencer Inmobiliario por Vencer
Vencer

4 DE OCTUBRE $ 7.240.872,11 2,41% $16.306.279,25 8,02% $ - 0,00% $ - 0,00%
ARTESANOS LTDA $ 4.710.714,46 1,57% $26.052.027,33 12,82% $ - 0,00% $ 2.180.718,29 4,77%
COOPAC AUSTRO
LTDA $ 36.121.502,24 12,03% $ 6.232.893,48 3,07% $ - 0,00% $ - 0,00%
COTOCOLLAO LTDA $ 12.920.617,15 430% $11.216.879,63 552% $ - 0,00 $ 1.061,66 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 23.999.707,94 8,00% $ 6.775.202,63 3,33% $ - 0,00% $ 536.593,85 1,17%
DE LA PEQUERNA
EMPRESA CACPE
YANTZAZA LTDA $ 11.578.745,37 3,86% $ 8.630.739,38 425% $ - 0,00% $ 1.488.557,88 3,26%
EDUCADORES DE
CHIMBORAZO LTDA $ 15512.789,61 517% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES DE
LOJA LTDA $ 21.055.299,25 701% $ - 0,00% $ - 0,00% $ 44.584,10 0,10%

EDUCADORES DEL
AZUAY LTDA $ 14.937.615,23 4,98% $ - 0,00% $ - 0,00% $ 6.264.317,12 13,70%
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Entidades

Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Microcrédito por

Valor Cartera

Valor Cartera

por Vencer Comercial por Vencer inmobiliario por Vencer
Vencer

GUARANDA LTDA $ 26.420.247,33 8,80% $15.357.188,91 7,56% $ - 0,00% $ 6.411.326,64 14,02%
JUAN PIO DE MORA
LTDA $ 14.014.034,72 467% $ 8.209.203,98 404% $ - 0,000 $ 3.079.482,01 6,74%
LA BENEFICA LTDA $ 8.261.993,90 2,75% $ 13.750.068,76 6,76% $ - 0,00% $ 6.315.534,83 13,81%
LUCHA CAMPESINA $ 6.353.084,66 2,12% $16.067.518,79 7,90% $ - 0,00% $ 177.287,63 0,39%
MAQUITA
CUSHUNCHIC LTDA $ 16.431.755,91 5,47% $ 15.464.360,54 761% $ - 0,00% $ 1.044.108,44 2,28%
MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC $ 3.480.790,45 1,16% $ 8.631.653,06 4,25% $4.853.969,61 92,05% $ 6.755.342,25 14,78%
POLITECNICA LTDA $ 12.595.843,59 420% $ - 0,00% $ - 0,00% $ 3.843.459,72 8,41%
PREVISION AHORRO
Y DESARROLLO LTDA $ 13.178.630,29 439% $ 9.639.42241 4.74% $ - 0,00% $ 698.367,96 1,53%
SAN FRANCISCO DE
ASIS LTDA $ 7.893.801,08 2,63% $ 6.041.665,39 297% $ - 0,00 $ 472.675,03 1,03%
SANTA ANA LTDA $ 12.018.615,23 4,00% $11.466.864,25 5,64% $ - 0,00% $ 2.750.019,36 6,02%
SANTA ISABEL LTDA $ 14.046.665,21 468% $ 7.571.686,61 3,72% $ 419.212,72 7,95% $ 1.916.690,33 4,19%
TEXTIL 14 DE MARZO $ 17.399.926,65 5,80% $ 15.856.967,50 7,80% $ - 0,00% $ 1.735.353,19 3,80%
TOTAL $300.173.252,38 100,00% $203.270.621,90 100,00% $5.273.182,33 100,00% $ 45.715.480,29 100,00%

Nota. Esta tabla muestra los diferentes tipos de crédito por vencer del afio 2018 de las cooperativas del segmento 2 del Ecuador.
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Figura 36

Ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2018 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Esta figura representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2018

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

En el afio 2018 en las cooperativas del segmento 2, se evidencio que existe la cartera
que estan de vencer en los diferentes tipologias de crédito que otorgan las cooperativas, en el
caso del crédito por consumo la encabeza la COAC Coopac Austro Ltda con un monto de
$36.121.502,24 que porcentualmente es de 12.03%, para el Microcrédito la COAC Artesanos
Ltda lidera ante las demas con $26.052,027,33 con un porcentaje de 12.82%, con respecto a
los créditos comerciales COAC Mujeres UnidasTantanakushka Warmikunapac preside con un
monto de $ 4.853.969,61 y con un porcentaje de 92.05% y finalmente en los créditos por
inmobiliaria la misma COAC Mujeres UnidasTantanakushka Warmikunapac lidera con un

monto de $6.755.342.45.



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer ano 2019

Tabla 42

Tipos de créditos por vencer del afio 2019 de las cooperativas del segmento 2
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Microcrédito por Comercial por inmobiliario por Educativo por
por Vencer
Vencer Vencer Vencer Vencer
4 DE OCTUBRE $  9.404.804,46 2,88% $ 19.173.516,22 8,49% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
ARTESANOS
LTDA $  3.292.826,90 1,01% $ 29.772.102,30 13,18% $ - 0,00% $ 1.894.42824 4,00% $ - 0,00%
COOPAC
AUSTRO LTDA $ 37.312.067,85 11,41% $ 6.652.178,79 2,94% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
COTOCOLLAO
LTDA $ 15.669.833,71 4,79% $ 14.102.654,09 624% $ - 0,00% $ - 0,000 $ - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 26.379.639,09 807% $ 8.584.397,43 3.80% $ - 0,00% $ 529.000,36 1,12% $ - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZALTDA $ 13.566.759,13 4,15% $ 9.853.373,37 4,36% $ - 0,00% $ 1.287.452,18 2,72% $ - 0,00%
EDUCADORES
DE CHIMBORAZO
LTDA $ 18513.317,20 566% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES
DE LOJA LTDA $ 2286512350 6,99% $ - 0,00 $ - 0,00% $ 450.164,70 0,95% $ - 0,00%
EDUCADORES
DEL AZUAY LTDA $ 15.252.326,74 4,67% $ - 0,00 $ - 0,00% $ 6.299.169,80 13,31% $ 99.488,57 100,00%
GUARANDALTDA ¢  28936.533,99 8,85% $ 17.961.98543  7,95% $ - 0,000 $ 5.736.390,87 12,12% $ - 0,00%
JUAN PIO DE
MORA LTDA $ 15.246.626,25 4,66% $ 8.723.793,14 3,86% $ - 0,00% $ 277462197 586% $ - 0,00%
LA BENEFICA
LTDA $  7.964.52518 2,44% $ 13.610.276,44  6,02% $ - 0,00% $ 565671518 11,95% $ - 0,00%
LUCHA
CAMPESINA $  7.134.199,08 2,18% $ 20.509.499,77  9,08% $ - 0,00% $ 133.311,41 0,28% $ - 0,00%
MAQUITA
CUSHUNCHIC
LTDA $ 15.548.763,22 4,76% $ 15.991.830,76 7,08% $ - 0,00% $ 187294319 3,96% $ - 0,00%
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Microcrédito por Comercial por inmobiliario por Educativo por
por Vencer
Vencer Vencer Vencer Vencer
MUJERES
UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC $ 5.815.441,47 1,78% $ 10.887.016,16  4,82% $3.932.697,03 91,98% $ 8.286.596,21 17,50% $ - 0,00%
POLITECNICA
LTDA $ 12.249.28875 3,75% $ - 0,00% $ - 0,00% $ 3.866.810,35 8,17% $ - 0,00%
PREVISION
AHORRO Y
DESARROLLO
LTDA $ 13.048.142,95 3,99% $ 7.585.108,82 3,36% $ - 0,00% $ 647.78520 1,37% $ - 0,00%
SAN FRANCISCO
DE ASIS LTDA $ 7.820.232,61 2,39% $ 6.423.21552 284% $ - 0,00 $  304.813,57 0,64% $ - 0,00%
SANTAANALTDA ¢  12300.126,53 3,76% $ 11.941.204,68 529% $ - 0,00% $ 3819.779,06 8,07% $ - 0,00%
SANTA ISABEL
LTDA $ 16.619.44425 508% $ 897264950 3,97% $ 342.936,22 8,02% $ 2903.406,14 6,13% $ - 0,00%
TEXTIL 14 DE
MARZO $ 21.981.159,44 6,72% $ 15.196.613,74 6,73% $ - 0,0000 $ 880.112,92 1,86% $ - 0,00%
TOTAL $326.921.182,30 100,00% $ 225.941.416,16 100,00% $ 4.275.633,25 100,00% $ 47.343.501,35 100,00% $ 99.488,57 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2019 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 37

Ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2019 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Esta figura representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2019 otorgados

por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

En las cooperativas del afio 2019 en los diferentes tipos de créditos otorgados por
vencer se comprobo que en la cartera de Consumo la cooperativa que tiene mayor volumen es
la COAC Coopac Austro Ltda. con un monto de $37.312.067,85 que porcentualmente es de
11.41%, a su vez en la cartera Microcrédito encabeza la COAC Artesanos Ltda. con un monto
de $29.772.102,30 con un porcentaje de 13.18%, ademas en la cartera Comercial lidera la
COAC Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac con un monto de $3.932.697,03 que
porcentualmente es de 91.98%, por otro lado en la cartera Inmobiliaria rige la COAC Mujeres
Unidas Tantanakushka Warmikunapac con un monto de $8.286.596,21 con un porcentaje de
17,50%, finalmente en la cartera Educativa preside la COAC Educadores del Azuay con un

monto de $99.488,57 que porcentualmente es del 100%.



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer afio 2020

Tabla 43

Tipos de créditos por vencer del afio 2020 de las cooperativas del segmento 2
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Entidades

Valor Cartera consumo

Valor Cartera
Microcrédito por

Valor Cartera
Comercial por

Valor Cartera

inmobiliario por

Valor Cartera

por Vencer vencer vencer vencer Educativo por Vencer
4 DE OCTUBRE 10.977.734,62  3,30% 20.537.346,25  8,60% - 0,00% - 0,00 $ - 0,00%
ARTESANOS
LTDA 2.451.311,70 0,74% 33.961.936,15 14,22% - 0,00% 1.676.684,53  3,64% $ - 0,00%
COOPAC
AUSTRO LTDA 36.852.311,90 11,09% 7.799.374,15  3,27% - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
COTOCOLLAO
LTDA 15.980.687,33  4,81% 14.133.022,54  5,92% - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA 28.001.953,52  8,43% 8.880.488,87  3,72% - 0,00% 45950587 1,00% $ - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZA LTDA 15.507.321,11  4,67% 9.700.899,75  4,06% - 0,00% 1.067.241,29 2,32% $ - 0,00%
EDUCADORES
DE CHIMBORAZO
LTDA 18.348.778,01  5,52% - 0,00% - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES
DE LOJA LTDA 21.269.747,71  6,40% - 0,00% - 0,00% 74478323 1,62% $ - 0,00%
EDUCADORES
DEL AZUAY LTDA 14.691.470,86  4,42% - 0,00% - 0,00% 6.040.083,44 13,12% $ 99.403,67 100,00%
GUARANDA LTDA 31.006.744,75  9,33% 18.416.441,86  7,71% - 0,00% 5.303.866,69 11,52% $ - 0,00%
JUAN PIO DE
MORA LTDA 15.115.692,60  4,55% 10.650.665,61  4,46% - 0,00% 2.406.860,88 5,23% $ - 0,00%
LA BENEFICA
LTDA 7.444.199,49 2,24% 12.169.701,08  5,10% - 0,00% 5.141.314,02 11,17% $ - 0,00%
LUCHA
CAMPESINA 7.029.108,98 2,12% 21.961.929,96  9,20% - 0,00% 95.131,09 0,21% $ - 0,00%
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Microcrédito por Comercial por inmobiliario por .
por Vencer Educativo por Vencer
Vencer Vencer Vencer

MAQUITA
CUSHUNCHIC
LTDA $ 15.677.26563 4,72% $ 16.248.512,15 6,81% $ - 0,00% $ 2.453.645,15 5,33% $ - 0,00%
MUJERES
UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC $  5.132.831,65 155% $ 11.084.253,66 4,64% $ 3.502.565,60 90,06% $ 7.767.608,74 1687% $ - 0,00%
POLITECNICA
LTDA $ 10.944512,92 329% $ - 0,00% $ - 0,00% $ 4.422.966,88 9,61% $ - 0,00%
PREVISION
AHORRO Y
DESARROLLO
LTDA $ 14.285.688,01 4,30% $ 10.084.780,74 4,22% $ - 0,000 $ 591.532,77 1,28% $ - 0,00%
SAN FRANCISCO
DE ASIS LTDA $ 9.210.781,85 2,77% $ 7.048.665,08 2,95% $ - 0,000 $  740.786,27 1,61% $ - 0,00%
SANTAANALTDA ¢  13.478.797,19 4,06% $ 12.984.969,08 544% $ - 0,00% $ 3.927.711,09 8,53% $ - 0,00%
SANTA ISABEL
LTDA $ 16.247.49825 4,89% $ 8.697.409,79 3,64% $ 386.678,22 9,94% $ 2.705.562,77 588% $ - 0,00%
TEXTIL 14 DE
MARZO $ 22538.586,28 6,78% $ 14.390.99549 6,03% $ - 0,000 $ 503.00516 1,09% $ - 0,00%
TOTAL $332.193.024,36  100,00% $238.751.392,21 100,00% $ 3.889.243,82 100,00% $ 46.048.289,87 100,00% $ 99.403,67 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2020 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 38
Ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2020 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Esta figura representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2020

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

En el periodo 2020 se registré que las cooperativas registran diferentes tipos de crédito
por vencer, evidenciando que en el crédito por Consumo la Cooperativa que mas destaca es la
COAC Coopac Austro Ltda. con un monto de $36.852.311,90 con un porcentaje de 11.09%, por
otra parte, en el Microcrédito la COAC Artesanos Ltda. recalca antes las demas con un monto
de $33.961.936,15 que porcentualmente es del 14.22%, también en el crédito Comercial
destaca la COAC Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac con un monto de
$3.502.565,60 con un porcentaje de 90.06%, de igual manera en el crédito Inmobiliario lidera la
COAC Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac con un monto de $7.767.608,74 siendo
porcentualmente el 16.67% y finalmente en el crédito Educativo prevalece la COAC

Educadores provenientes del Azuay. con un monto de $99.403,67con un porcentaje del 100%.



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer ano 2021

Tabla 44

Tipos de créditos por vencer del afio 2021 de las cooperativas del segmento 2
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Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
. Valor Cartera consumo . L . . e .
Entidades Microcrédito por Productiva por inmobiliario por Educativo por
por Vencer
Vencer Vencer Vencer Vencer
4 DE OCTUBRE $ 13.375.277,26  3,51% 23.312.246,45  8,61% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
ARTESANOS
LTDA $ 2.336.395,67 0,61% 36.499.060,78  13,48% - 0,00% 1.232.915,52  2,55% - 0,00%
COOPAC
AUSTRO LTDA $ 37.081.769,60  9,74% 11.520.685,29  4,26% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
COTOCOLLAO
LTDA $ 18.434.232,53  4,84% 15.063.248,25  5,56% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 32.870.502,78  8,64% 10.132.22537  3,74% - 0,00% 385.286,78  0,80% - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZALTDA $ 19.507.273,43  5,12% 9.889.772,80  3,65% - 0,00% 912.136,32  1,89% - 0,00%
EDUCADORES
DE CHIMBORAZO
LTDA $ 19.255.522,62  5,06% - 0,00% - 0,00% 253.305,12  0,52% - 0,00%
EDUCADORES
DE LOJA LTDA $ 24.838.002,92  6,53% - 0,00% - 0,00% 1.396.149,09  2,89% - 0,00%
EDUCADORES
DEL AZUAY LTDA $ 16.385.685,80  4,30% - 0,00% - 0,00% 5.944.325,74  12,30% 90.450,87 61,69%
GUARANDALTDA §  36.007.362,69  9,46% 17.380.153,05  6,42% - 0,00% 4.852.200,18  10,04% - 0,00%
JUAN PIO DE
MORA LTDA $ 15.648.600,40  4,11% 14.698.598,62  5,43% - 0,00% 2.313.941,51  4,79% - 0,00%
LA BENEFICA
LTDA $ 9.726.856,53  2,56% 15.810.930,36  5,84% - 0,00% 4.597.84436  9,52% - 0,00%
LUCHA
CAMPESINA $ 8.235.355,88  2,16% 25.772.991,46  9,52% - 0,00% 7452036  0,15% - 0,00%
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Microcrédito por Productiva por inmobiliario por Educativo por

por Vencer

Vencer Vencer Vencer Vencer

MAQUITA
CUSHUNCHIC
LTDA $ 16.754.386,59  4,40% $  16.130.052,49 596% $ - 0,00% $  3.384.372,21 7,00% 56.179,28 38,31%
MUJERES
UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC $ 5.827.047,66  1,53% $  12.843.381,98 474% $ 3.723.103,32 91,96% $ 7.352.370,03 15,22% - 0,00%
POLITECNICA
LTDA $ 13.009.877,19 342% S - 0,00% S - 0,00% S 6.224.089,89 12,88% - 0,00%
PREVISION
AHORRO Y
DESARROLLO
LTDA $ 18.530.127,35 4,87% $  12.779.375,57 4,72% S - 0,00% $ 500.880,19  1,04% - 0,00%
SAN FRANCISCO
DE ASIS LTDA $ 10.807.067,80 2,84% $  11.151.714,39 4,12% - 0,00% 1.464.074,78 3,03% - 0,00%
SANTAANALTDA ¢ 12.472.990,14 3,28% $  14.500.692,86  5,36% - 0,00% 4.017.94594  8,32% - 0,00%
SANTA ISABEL
LTDA $ 18.257.218,45 4,80% S 9.040.499,84  3,34% S  325.714,70 8,04% S 3.171.234,48 6,56% - 0,00%
TEXTIL 14 DE
MARZO $ 31.277.932,52 8,22% $  14.214.182,96 525% S - 0,00% S 237.040,54  0,49% - 0,00%
TOTAL $380.639.485,81 100,00% $270.739.812,52 100,00% $4.048.818,02 100,00% $ 48.314.633,04 100,00% 146.630,15 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2021 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 39
Ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2021 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Esta figura representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2021

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

De acuerdo al analisis realizado por el tipo de cartera por vencer del afio 2021 se
registré que la COAC Coopac Austro lidera el crédito por Consumo con un monto de
$37.081.769,60 que es porcentualmente el 9.74%, sin embargo, en el Microcrédito la que
marca la diferencia es la COAC Artesanos Ltda. con un monto de $36.499.060,78 con u
porcentaje del 13.48%, asimismo, en el crédito Productivo sobresale la COAC Mujeres Unidas
Tantanakushka Warmikunapac con un monto de $3.723.103,32 que es porcentualmente
91.96% de igual manera la misma cooperativa resalta en el crédito inmobiliario con un monto
$7.352.370,03 que es porcentualmente el 15.22% y por ultimo, en el crédito educativo destaca
la COAC Educadores provenientes Azuay. con un monto de $90.450,87 que es

porcentualmente el 61.69%.



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer ano 2022

Tabla 45

Tipos de créditos por vencer del afio 2022 de las cooperativas del segmento 2
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Microcrédito por Productiva por inmobiliario por Educativo por

por Vencer

Vencer Vencer Vencer Vencer

4 DE OCTUBRE $ 18.030.430,26  4,13% 29.854.492,59  9,24% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
ARTESANOS
LTDA $ 5.765.036,26  1,32% 40.446.096,37 12,51% - 0,00% 940.058,62  1,78% - 0,00%
COOPAC
AUSTRO LTDA $  40.126.019,20  9,19% 13.024.883,16  4,03% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
COTOCOLLAO
LTDA $ 21.771.981,59  4,98% 17.535.694,14  5,43% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 24.459.870,17  5,60% 11.978.813,50  3,71% - 0,00% 1.480.641,69  2,81% - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZALTDA $ 39.976.705,00 9,15% 11.504.535,19  3,56% - 0,00% 269.901,73  0,51% - 0,00%
EDUCADORES
DE CHIMBORAZO
LTDA $ 21.24257254  4,86% - 0,00% - 0,00% 244.902,86  0,46% - 0,00%
EDUCADORES
DE LOJA LTDA $ 26.397.130,35  6,04% - 0,00% - 0,00% 2.127.409,68  4,03% - 0,00%
EDUCADORES
DEL AZUAY LTDA $ 20.633.767,60  4,72% - 0,00% - 0,00% 5.574.143,81 10,56% 169.479,93  64,39%
GUARANDALTDA ¢ 33.179.510,15  7,60% 17.253.013,10  5,34% - 0,00% 4501.416,34  8,53% - 0,00%
JUAN PIO DE
MORA LTDA $ 17.529.718,96  4,01% 21.733.034,70  6,72% - 0,00% 2.594.408,12  4,91% - 0,00%
LA BENEFICA
LTDA $ 11.238.54397 2,57% 16.378.295,67  5,07% - 0,00% 4.025.628,72  7,63% - 0,00%
LUCHA
CAMPESINA $ 10.460.733,08  2,39% 29.645.477,78  9,17% - 0,00% 55.596,57  0,11% - 0,00%
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Microcrédito por Productiva por inmobiliario por Educativo por
por Vencer
Vencer Vencer Vencer Vencer
MAQUITA
CUSHUNCHIC
LTDA $ 17.723.288,86  4,06% $ 21.437.247,60 6,63% $ - 0,00% $ 3.687.36576 6,99% $  93.711,78  35,61%
MUJERES
UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC  $ 8.256.771,02  1,89% $ 14.653.763,24 4,53% $ 4.601.940,53 96,38% $ 7.225.379,42 13,69% $ - 0,00%
POLITECNICA
LTDA $ 14.143.800,52 3,24% $ - 0,00% $ - 0,00% $ 7.834.292,36 14,84% $ - 0,00%
PREVISION
AHORRO Y
DESARROLLO
LTDA $ 20.441.634,36 4,68% $ 14.503.678,09 4,49% $ - 0,00% $  448.382,06 0,85% $ - 0,00%
SAN FRANCISCO
DE ASIS LTDA $ 12.682.640,37 2,90% $ 18.142.157,12 561% $ - 0,00% $ 2.569.016,65 4,87% $ - 0,00%
SANTAANALTDA ¢  16.451.440,14 3,77% $ 18.587.832,80 575% $ - 0,00% $ 4.801.21504 9,10% $ - 0,00%
SANTA ISABEL
LTDA $ 21.519.902,66 4,93% $ 9.068.18490 2,81% $ 17293258 3,62% $ 4.321.096,66 8,19% $ - 0,00%
TEXTIL 14 DE
MARZO $ 34.793.74351 7,97% $ 17.476.932,01 541% $ - 0,00% $ 84.804,99 0,16% $ - 0,00%
TOTAL $436.825.240,57 100,00% $ 323.224.131,96 100,00% $ 4.774.873,11 100,00% $52.785.661,08 100,00% $ 263.191,71  100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2022 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 40
Ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2022 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Esta figura representa el ranking de los tipos de créditos por vencer del afio 2022

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

Se identifico que los tipos de cartera por vencer de las cooperativas del 2022 del
segmento 2 se llegd a los siguientes resultados, en la cartera de consumo se evidencié que la
Cooperativa con alto indice es la COAC Coopac Austro Ltda. con un monto de $40.126.019,20
siendo porcentualmente el 9.19%, del mismo modo la que predomina en el Microcrédito es la
COAC Artesanos Ltda. con un monto de $40.446.096,37 que es porcentualmente el 12.51%,
mientras que en el crédito Productivo resalta la COAC Mujeres Unidas Tantanakushka
Warmikunapac con un monto de $4.601.940,53 siendo porcentualmente el 96.38%, por otro

parte en el crédito Inmobiliario sobresale la COAC Politécnica Ltda. con un monto de
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$7.834.292,36 que es porcentualmente el 13.69%, finalmente en el crédito Educativo hace
hincapié la COAC Educadores del Azuay con un monto de $169.479,93 siendo

porcentualmente el 64.39%.
Analisis

Es decir que las Cooperativas del Segmento 2 deben enfatizar en realizar controles y
dar seguimiento a prestaciones de micro préstamos o préstamos ya que son los que mas
movimientos tuvieron durante el periodo del 2018 a 2022 y estan expuestos a un no pago de

las prestaciones a los socios teniendo como consecuencia un aumento del riesgo crediticio.



Analisis de la cartera vencida total por producto

Cartera otorgada en tipos de créditos vencidos afo 2018

Tabla 46

Tipos de créditos vencidos del afio 2018 de las cooperativas del segmento 2
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Vencida Microcrédito Vencida Comercial Vencida inmobiliario Vencida
4 DE OCTUBRE $ 89.025,06 0,95% $ 621.92490 347% $ - 0,00% $ - 0,00%
ARTESANOS LTDA $ 11.97150 0,13% $1.296.977,97 724% % - 0,00% $ 35.643,54 5,10%
COOPAC AUSTRO
LTDA $2.190.612,66 23,26% $1.143.729,49 6,38% $ - 0,00% $ - 0,00%
COTOCOLLAO LTDA $ 335.236,31 3,56% $1.114.431,60 6,22%  $ 200 317% $ 2,00 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 417.407,62 4,43% $ 732.128,76 4,08% $ - 0,00 $ 15.898,42 2,27%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZA LTDA $ 239.499,01 254% $ 419.04185 234% $ 200 317% $ 29.577,35 4,23%
EDUCADORES DE
CHIMBORAZO LTDA $ 200.168,65 2,12% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES DE
LOJALTDA $ 480.07329 510% $ - 0,00% % - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES DEL
AZUAY LTDA $ 88.808,03 094% $ - 0,000 $ - 0,00% $ 56.258,29 8,05%
GUARANDA LTDA $ 359.940,23 3,82% $3.226.452,44 18,00 $ - 0,00% $ 15.117,42 2,16%
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Entidades Valor Cartera consumo Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
Vencida Microcrédito Vencida Comercial Vencida inmobiliario Vencida

JUAN PIO DE MORA
LTDA $1.023.624,91 10,87% $2.400.975,05 13,40% $ - 0,00% $126.131,63 18,04%
LA BENEFICA LTDA $ 144.448,05 1,53% $1.002.291,04 559% $ - 0,000 $ 42.701,39 6,11%
LUCHA CAMPESINA $ 51.36261 055% $ 52283842 292% $ - 0,00% $ 1,00 0,00%
MAQUITA
CUSHUNCHIC LTDA $ 183.137,75 194% $ 296.079,85 1,65% $ - 0,00% $ 14.394,89 2,06%
MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC $ 87.909,14 0,93% $1.008.540,50 563% $ - 0,00% $ 5,00 0,00%
POLITECNICALTDA $ 782.058558 8,30% $ - 0,00% $ - 0,00% $101.388,21 14,50%

PREVISION AHORRO
Y DESARROLLO

LTDA $ 576.469,54 6,12% $ 583.027,89 325% $ - 0,00 $ - 0,00%
SAN FRANCISCO DE

ASIS LTDA $ 449.394,19 477% $1.013.970,32 566% $ 2,00 317% $ 89.784,89 12,84%
SANTA ANA LTDA $ 80.04705 0,85% $ 363.647,62 2,03% $ - 0,00% $ - 0,00%
SANTA ISABEL LTDA $ 558.219,79 593% $ 530.020,81 2,96% $ - 0,00% $ 28,00 0,00%
TEXTIL 14 DE

MARZO $1.070.381,76 11,36% $1.647.682,14 9,19% $ 57,00 90,48% $172.072,81 24,62%
TOTAL $9.419.795,73 100,00% $17.923.760,65 100,00% $ 63,00 100,00% $ 699.004,84 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2018 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 41
Ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2018 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2018

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

En el analisis del volumen de los tipos de créditos otorgados por las cooperativas en el
afo 2018 encontramos los créditos vencidos, por lo tanto, la COAC Coopac Austro Ltda. es la
que tiene mayor volumen de cartera vencida en Consumo con un monto de $2.190.612,66 que
porcentualmente es el 23.26%, a su vez la COAC Guaranda Ltda. es la que lidera en cartera
Microcrédito vencida con un monto de $3.226.452,44 con un porcentaje de 18%, de igual
manera la COAC Textil 14 de Marzo es la que preside en la cartera vencida Comercial con un
monto de $57 que porcentualmente es el 90.498%, y por ultimo la COAC Textil 14 de Marzo
predomina en cartera Inmobiliaria con un monto de $172.072,81 que porcentualmente es el

24.62%.



Cartera otorgada en tipos de créditos vencidos afo 2019

Tabla 47

Tipos de créditos vencidos del afio 2019 de las cooperativas del segmento 2
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Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades consumo Vencida MICFOCI‘.edItO Comercial Vencida |nmob|!|ar|o Educativo Vencida
Vencida Vencida

4 DE OCTUBRE $ 13774376 153% $ 484.063,85 2,77% $ - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
ARTESANOS
LTDA $ 7537578 0,84% $ 1.37252591 7.85% $ - 0,00% 41.968,38  4,66% $ - 0,00%
COOPAC
AUSTRO LTDA $1.376.370,27 1528% $ 814.421,47 4.66% $ - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
COTOCOLLAO
LTDA $ 46160091 513% $ 1.324.32952 7.57% $ 2,00 3,28% 200 0,00% $ - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 682.668,88 7,58% $ 804.506,58 4,60% $ - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZALTDA $ 373.277,73 4,15% $ 530.275,79 3,03% $ 2,00 3,28% 26.389,04 2,93% $ - 0,00%
EDUCADORES DE
CHIMBORAZO
LTDA $ 168.377,05 1,87% $ - 0,006 $ - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES DE
LOJA LTDA $ 381.790,68 4,24% $ - 0,006 $ - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES
DEL AZUAY LTDA $ 139.043,15 154% $ - 0,006 $ - 0,00% 51.135,02 567% $ 99.488,57 100,00%
GUARANDALTDA ¢ 516.310,04 5,73% $ 2.768.786,24 1583% $ - 0,00% 81.441,48 9,03% $ - 0,00%
JUAN PIO DE
MORA LTDA $ 819.569,26 9,10% $ 2.106.062,48 12,04% $ - 0,00% 163.590,46 18,15% $ - 0,00%
LA BENEFICA
LTDA $ 187.227,17 2,08% $ 1.059.822,52 6,06% $ - 0,00% 107.190,29 11,89% $ - 0,00%
LUCHA
CAMPESINA $ 52.546,08 058% $ 355.457,07 2,03% $ - 0,00% 1,00 0,00 $ - 0,00%
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Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades consumo Vencida MICFOCI’.edItO Comercial Vencida |nmob|!|ar|o Educativo Vencida
Vencida Vencida

MAQUITA
CUSHUNCHIC
LTDA $ 177.057,61 197% $ 369.14587 2,11% $ - 0,000 $ 844836 094% $ - 0,00%
MUJERES
UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC $  74.81956 0,83% $ 1.130.212,80 6,46% $ - 000% $ 500 0,00 $ - 0,00%
POLITECNICA
LTDA $ 619.600,33 6,88% $ - 000% $ - 0,00% $ 268.742,76 29,81% $ - 0,00%
PREVISION
AHORRO Y
DESARROLLO
LTDA $ 574.003,76 6,37% $ 353.066,84 2,02% $ - 000% $ - 0,00% $ - 0,00%
SAN FRANCISCO
DE ASIS LTDA $ 586.110,49 6,51% $ 1.154.638,90 6,60% $ 2,00 3,28% $ 48.462,78 538% $ - 0,00%
SANTAANALTDA ¢ 210.880,66 2,34% $ 771.439,50 4,41% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
SANTA ISABEL
LTDA $ 560.712,23 6,23% $ 379.398,32 2,17% $ - 000% $ 28,00 0,00% $ - 0,00%
TEXTIL 14 DE
MARZO $ 830.33560 9,22% $ 1.712.623,74 979% $ 55,00 90,16% $ 104.124,49 1155% $ - 0,00%
TOTAL $9.005.421,00 100,00% $17.490.777,40 100,00% $ 61,00 100,00% $ 901.529,06 100,00% $ 99.488,57 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2019 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 42
Ranking de los tipos de créditos vencidos del ario 2019 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2019

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

En el afio 2019 se registrd cartera de los créditos otorgados por las Cooperativas, en la
de Consumo vencida es la COAC Coopac Austro Ltda. con un monto de $1.376.370,27 con un
porcentaje de 15,28%, a su vez en el Microcrédito vencido resalta la COAC Guaranda Ltda. con
un monto de $2.768.786,24 que porcentualmente es 15,83%, por otro lado, en la cartera
Comercial Vencida destaca la COAC Textil 14 de Marzo con un monto de $55,00 que
porcentualmente es 90,16%, en cuanto a la cartera Inmobiliaria dominada resalta la COAC
Politécnica Ltda. con un porcentaje de 29,81%, para finalizar en el cartera Educativa vencida
encabeza la COAC Educadores del Azuay Ltda. con un monto de $99.488,57siendo

porcentualmente el 100%.



Cartera otorgada en tipos de créditos vencidos afio 2020

Tabla 48

Cartera otorgada en tipos de créditos vencidos afio 2020
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Valor Cartera consumo Valor Cartera Microcrédito

Valor Cartera Comercial

Valor Cartera inmobiliario

Entidades Vencida Vencida Vencida Vencida
4 DE OCTUBRE $ 4531423 051% $ 180.172,33 1,19% S - 0,006 S - 0,00%
ARTESANOS
LTDA S 60.017,04 0,68% $  1.189.971,55 7,87% S - 0,006 S 24.156,90 1,79%
COOPAC
AUSTRO LTDA $ 1.470.864,63 16,60% $ 715.836,78 4,74% S - 0,00 S - 0,00%
COTOCOLLAO
LTDA $ 360.177,45 4,07% S  1.261.361,59 8,34% S 2,00 0,03% S 2,00 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 504.647,18 570% S 649.515,84 430% S - 0,000 S - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZALTDA S  268.776,29 3,03% $ 572.669,18 3,79% S 2,00 0,03% S 112.799,75 8,35%
EDUCADORES
DE CHIMBORAZO
LTDA $  216.803,60 2,45% S - 0,00% S - 0,006 S - 0,00%
EDUCADORES
DE LOJA LTDA $  504.252,06 5,69% S - 000% $ - 0,006 S - 0,00%
EDUCADORES
DEL AZUAY LTDA $  123.805,10 1,40% S - 0,00% S - 0,000 S 132.554,51 9,81%
GUARANDALTDA $  519.621,55 5,87% $  2.133.463,39 14,11% S - 0,006 S 203.675,99 15,07%
JUAN PIO DE
MORA LTDA $ 78382646 885% S 1.997.19568 13,21% S - 0,000 $ 190.158,92  14,07%
LA BENEFICA
LTDA $ 201.696,66 2,28% S 967.742,62 6,40% S - 0,00 S 207.790,94 15,38%
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera Microcrédito

Valor Cartera Comercial

Valor Cartera inmobiliario

Entidades Vencida Vencida Vencida Vencida
LUCHA
CAMPESINA S 40.923,06 0,46% S 267.135,07 1,77% S - 0,00 S 21.880,12 1,62%
MAQUITA
CUSHUNCHIC
LTDA S 157.382,62 1,78% S 296.113,67 1,96% S - 0,000 S 4,00 0,00%
MUJERES
UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC S 66.448,93 0,75% $  1.061.931,73 7,03% S 7.227,12 99,16% S 176.133,79 13,03%
POLITECNICA
LTDA $ 999.802,43 11,29% $ - 0,00 S - 0,000 S 45.090,06 3,34%
PREVISION
AHORRO Y
DESARROLLO
LTDA S  645.707,84 7,29% S 247.190,41 1,64% $ - 0,000 S - 0,00%
SAN FRANCISCO
DE ASIS LTDA S  431.743,33 487% S 829.507,80 5,49% S 2,00 0,03% S 28.602,13 2,12%
SANTAANALTDA §  173.603,22 1,96% $ 689.449,79 4,56% S - 0,00% $ - 0,00%
SANTA ISABEL
LTDA S 638.371,36 721% S 502.810,18 3,33% S - 0,00 S 161.567,28 11,96%
TEXTIL 14 DE
MARZO S 644.724,13 7,28% S 1.553.875,66 10,28% S 55,00 0,75% S 47.028,27 3,48%
TOTAL $8.858.509,17 100,00% $ 15.115.943,27 100,00% $ 7.288,12 100,00% $1.351.444,66 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2020 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 43

Ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2020 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2020

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion
Las Cooperativas del estudio en el afio 2020 otorgaron diferentes tipos de créditos

registrando asi una cartera vencida, de esta forma evidenciamos que la COAC Coopac Austro
Ltda. encabeza en la cartera de Consumo que ya esta vencida con un monto de $1.470.864,63
que porcentualmente es 16,60%, ademas en la cartera Microcrédito vencida enfatiza la COAC
Guaranda Ltda. con un monto de $2.133.463,39 siendo porcentualmente 14,11%, en cuanto a
la cartera Comercial vencida destaca la COAC Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac
con un monto de $7.227,12 que porcentualmente es 99,16%, referente a la cartera inmobiliaria

resalta la COAC La Benéfica Ltda. con un monto de $207.790,94 con un porcentaje de 15,38%



Cartera otorgada en tipos de créditos vencidos afo 2021

Tabla 49

Tipos de créditos vencidos del afio 2021 de las cooperativas del segmento 2
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Vencida Microcrédito Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida
4 DE OCTUBRE $ 105.855,36 099% $ 728.87598 350% $ - 0,00% $ - 0,00%
ARTESANOS
LTDA $ 102.284,90 0,96% $ 3.354.192,11 16,10% $ - 0,000 $ 83.732,84 5,21%
COOPAC
AUSTRO LTDA $ 1.762.246,40 16,54% $ 797.900,72 3,83% $ - 0,000 $ - 0,00%
COTOCOLLAO
LTDA $ 644.218,58 6,05% $ 1.950.417,24 9,36% $ 2,00 0,02% $ 2,00 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA $ 494.413,62 4.64% $ 575.962,81 2,76% $ - 0,00% $ - 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE
YANTZAZA LTDA $ 418.923,45 393% $ 665.335,46 3,19% $ 200 0,02% $ 102.588,55 6,39%
EDUCADORES
DE CHIMBORAZO
LTDA $ 190.709,94 1,79% $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
EDUCADORES
DE LOJA LTDA $ 315.132,77 2,96% $ - 0,000 $ - 0,000 $ - 0,00%
EDUCADORES
DEL AZUAY LTDA $ 151.892,36 1,43% $ - 0,00% $ - 0,00% $ 74.088,61 4,61%
GUARANDA LTDA $ 1.139.375,07 10,69% $ 2.689.088,48 1291% $ - 0,000 $ 372.489,55 23,19%
JUAN PIO DE
MORA LTDA $ 767.047,67 7,20% $ 2.042.893,45 9,81% $ - 0,000 $ 120.892,01 7,53%
LA BENEFICA
LTDA $ 158.10358 1,48% $ 895.365,92 430% $ - 0,00% $ 169.005,88 10,52%
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Vencida Microcrédito Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida
LUCHA
CAMPESINA $ 59.360,35 0,56% $ 405.316,31 1,95% $ - 0,00 $ 21.880,12 1,36%
MAQUITA
CUSHUNCHIC
LTDA $ 399.669,49 3,75% $ 871.40385 4,18% $ - 0,00% $ 61.557,35 3,83%
MUJERES
UNIDAS
TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC $ 117.35396 1,10% $ 976.626,73 4,69% $ 10.358,90 99,41% $ 412.619,18 25,69%
POLITECNICA
LTDA $ 601.241,32 564% $ - 0,0 $ - 0,000 $ 2,00 0,00%
PREVISION
AHORRO Y
DESARROLLO
LTDA $ 560.540,96 526% $ 417.202,20 2,00% $ - 0,000 $ - 0,00%
SAN FRANCISCO
DE ASIS LTDA $ 58353252 548% $ 745.99928 358% $ 2,00 0,02% $ 24.17164 1,50%
SANTAANALTDA ¢$ 217.732,39 2,04% $ 875.798,36 4,20% $ - 0,000 $ - 0,00%
SANTA ISABEL
LTDA $ 719526,13 6,75% $ 781.247,04 3,75% $ - 0,006 $ 145.759,41 9,07%
TEXTIL 14 DE
MARZO $ 1.14.632,13 10,75% $ 2.058.252,12 9,88% $ 5500 053% $ 17.580,63 1,09%
TOTAL $10.654.792,95 100,00% $ 20.831.878,06 100,00% $ 10.419,90 100,00% $ 1.606.369,77 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2021 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 44
Ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2021 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2021

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

En el afio 2021 se registré que las cooperativas del segmento 2 tienen cartera vencida
en sus diferentes tipos de créditos, siendo asi la Cooperativa que lidera la cartera de consumo
por vencer es la COAC Coopac Austro Ltda. con un monto de $1.762.246,40 (16,54%), por otro
lado, en la cartera micro préstamos por vencer tiene mayor volumen la COAC Artesanos Ltda.
con $3.354.192,11 (16,10%) de cartera vencida y productiva vencida sobresale la COAC
Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac con un monto de $10.358,90 (99.41%), y
finalmente en la cartera Inmobiliaria vencida se registra un monto de $412.619,18 (25,69%)

siendo de la COAC Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac.



Cartera otorgada en tipos de créditos vencidos afo 2022

Tabla 50

Tipos de créditos vencidos del afio 2022 de las cooperativas del segmento 2
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Valor Cartera consumo

Entidades

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Vencida Microcrédito Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida
4 DE OCTUBRE $ 19193097 156% $ 680.759,95 3,20% $ - 0,000 $ - 0,00%
ARTESANOS LTDA $ 110.087,74 0,90% $ 3.192.032,44 1503% $ - 0,00% $ 92.338,10 5,22%
L%%CA)\PAC AUSTRO $ 2.17455766 17,70% $ 949.303,38 4,47% - 0,000 $ - 0,00%
LC.:I.ODLOCOLLAO $ 72895364 593% $ 1.754.15538 8,26% $ 2,00 0,00 $ 2,00 0,00%
DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE $ 723.993,77 589% $ 725.629,33 3,42% % 200 0,00% $ 87.313,15 4,94%
ZAMORA LTDA
DE LA PEQUENA
EMPRESACACPE $ 662.682,77 539% $ 739.06151 3,48% $ - 0,000 $ - 0,00%
YANTZAZA LTDA
EDUCADORES DE
CHIMBORAZO $ 22193857 181% $ - 0,000 $ - 0,00% $ - 0,00%
LTDA
EDUCADORES DE
LOJA LTDA $ 33719799 274% $ - 0,000 $ - 0,000 $ - 0,00%
EDUCADORES DEL o ) o ) o 0
AZUAY LTDA $ 143.218,26 117% $ 0,000 $ 0,00 $ 73.038,58 4,13%
GUARANDA LTDA $ 1.683.209,66 13,70% $ 2.578.47854 12,14% $ - 0,00% $ 536.761,32 30,35%
JUAN PIO DE 0 0 i 0 0
MORA LTDA $ 69137792 563% $ 1.999.84656 942% $ 0,00% $ 205.129,37 11,60%
LA BENEFICA $ 248.011,13 2,02% $ 1.477.490,43 6,96% $ - 0,00% $ 187.289,39 10,59%

LTDA
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Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Vencida Microcrédito Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida
LUCHA CAMPESINA $ 10438395 0.85% 74611166 351% $ ~ 000% $ 21.88012 1.24%
MAQUITA . . _ . .
cuspnSI s 243.862.23 1.98% 73947748 3.48% $ 000% $ 6073382 3.43%
MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA $ 121.00061 0098% $ 968.25426 456% $ 268977 411% $ 17051981 9.64%
WARMIKUNAPAC
POLITECNICALTDA $ 55049527 448% $ -~ 000% $ _ 0,00% $ 60.89219 3,44%
PREVISION
AHORRO Y . . . .
e RRO Yo 537.18696 437% $ 478.37335 225% $ - 000% $ - 0,00%
LTDA
SAN FRANCISCO . . . .
(RPRANCISCO ¢ 34618020 282% $ 40064146 193% $ 200 000% $ 1542680 087%
SANTAANALTDA $ 167.99214 137% $ 82847654 390% $ _ 0,00% $ 121.746.89 6,88%
SANTLAT[')SAABEL $ 62748433 511% $ 608.224.60 2.86% $62.63327 9579% $ 132.49352 7.49%
TE);,ITA”;Q%DE $ 1.672.90241 1361% $ 2.365.61082 1114% $ 5400 008% $  2.861,80 0.16%
TOTAL $12.288.657.18 10000% $ 21.240.927.69 10000% $ 65.383.04 100,00% $ 1.768.426,.86 100,00%

Nota. Esta tabla representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2022 otorgados por las cooperativas del estudio.
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Figura 45
Ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2022 otorgados por las cooperativas del

segmento 2
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Nota. Este grafico representa el ranking de los tipos de créditos vencidos del afio 2022

otorgados por las cooperativas del estudio.

Interpretacion

Al desarrollar las comparaciones de las cooperativas, por los diferentes tipos de créditos
vencidos, se pudo demostrar que la cooperativa que corre mayor riesgo por impagos en los
créditos por consumo es la COAC Coopac Austro Ltda con un monto de $2.174.557,66
(17.70%), es la que tiene mas problemas de cobranza, por consiguiente, la cartera de
microcrédito la cooperativas por tener mayor indice en morosidad es liderada por la COAC
Artesanos Ltda con $3.192.032,44 (15.03%), en la cartera productiva vencida lidera la COAC
Santa Isabel con $62.633,27 (95.79%) y en la cartera inmobiliaria por la COAC Guaranda Ltda.

$536.761,32 (30,35%) es la que méas adeudan.
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Andlisis

En las comparaciones realizadas entre los diferentes tipos de crédito vencidos frente a
las cooperativas del estudio, se puede evidenciar que la cooperativa Coopac Austro Ltda es la
protagonista en tener riesgos por insolvencia en los créditos otorgados para consumo, las
COAC Guaranda Ltda, y Artesanos Ltda son las que tiene falencias en los microcréditos, en la
cartera comercial la COAC Textil 14 de Marzo hasta el 2019 lidera con riesgo mas alto por el
vencimiento de cartera, para los créditos por inmobiliaria las COAC Politécnica Ltda, La
Benéfica, son los que estan dentro del riesgo por impagos, en los cinco afios consecutivos
examinados, aludiendo a que no se ha tomado la debida importancia durante estos afios para
corregir la falla en los controles de los proceso de préstamos al igual que a la recuperacion de
ello, para prevenir los riesgos de créditos no solo identificar los elementos que influyen
externamente sino el correspondiente control interno que se le hace a las cooperativas para

mitigar el peligro ante las perdidas.

Analisis de la cartera por vencer y vencida total por producto

Comparacion de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del ano 2018

Tabla 51
Comparacibn de cartera vencida y por vencer por tipo de producto de las cooperativas del

estudio afo 2018

TIPO DE CREDITO VENCIDA % POR VENCER %
Valor Cartera consumo S 9.419.795,73 33,59% $300.173.252,38 54,14%
Valor Cartera Microcrédito S 17.923.760,65 63,92% $203.270.621,90 36,66%
Valor Cartera Vivienda S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera Comercial S 63,00 0,00% S 5.273.182,33 0,95%
Valor Cartera Productiva S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera inmobiliario S 699.004,84 2,49% S§ 45.715.480,29 8,25%
Valor Cartera Educativo S - 0,00% S - 0,00%
TOTAL S 28.042.624,22 100,00% S 554.432.536,90 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el analisis entre la comparacién de carteras vencida y por vencer.
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Figura 46

Ranking de la cartera vencida y por vencer por tipo de producto afio 2018
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Nota. Esta figura representa el Ranking de la cartera vencida y por vencer por los tipos de

crédito establecidos en las cooperativas del estudio del ano 2018.

Interpretacion

Al comparar la cartera vencida y por vencer frente a las tipologias de prestaciones que
otorgaron las entidades en el afio 2018, evidenciamos que en la cartera de consumo existe un
mayor porcentaje de cartera por vencer con un monto de $300.173.252,38 (54.14%), mientras
gue la cartera dominada personifica en la cartera de microcrédito con el monto de

17.923.760,65 (63,92%).
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Comparacion de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del ano 2019

Tabla 52

Comparacién de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del afio 2019

TIPO DE CREDITO VENCIDA % POR VENCER %
Valor Cartera consumo S  9.005.421,00 32,75% $326.921.182,30 54,07%
Valor Cartera Microcrédito S 17.490.777,40 63,61% $225.941.416,16 37,37%
Valor Cartera Vivienda S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera Comercial S 61,00 0,00% S  4.275.633,25 0,71%
Valor Cartera Productiva S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera inmobiliario S 901.529,06 3,28% S 47.343.501,35 7,83%
Valor Cartera Educativo S 99.488,57 0,36% S 99.488,57 0,02%
TOTAL S 27.497.277,03 100,00% $604.581.221,63 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el analisis entre la comparacion de carteras por los diferentes tipos de

créditos del afio 2019

Figura 47

Ranking de la cartera vencida y por vencer por tipo de producto afio 2019
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Nota. Esta figura representa el Ranking de la cartera vencida y por vencer por los tipos de

crédito establecidos en las cooperativas del segmento 2 del afio 2019.
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Una vez realizada la comparacion de cartera de vencida y la de por vencer por tipo de

crédito en el ano 2019 se evidencio cuales son los créditos mas otorgados por las cooperativas

del segmento 2 y estos son el crédito por Consumo que tiene en su cartera vencida un monto

de %9.005.421,00 (32,75%), en su cartera por vencer un valor de $326.921.182,30 (54,07%), y

el Microcrédito que en su cartera por vencer tiene un valor de $17.490.777,40 (63,61%), en su

cartera vencida registra un valor de $225.941.416,16 (37,37%).

Comparacién de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del ano 2020

Tabla 53

Comparacién de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del afio 2020

TIPO DE CREDITO VENCIDA % POR VENCER %
Valor Cartera consumo S 8.858.509,17 34,97% $ 332.193.024,36 53,49%
Valor Cartera Microcrédito S 15.115.943,27 59,67% S 238.751.392,21 38,45%
Valor Cartera Vivienda S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera Comercial S 7.288,12 0,03% S 3.889.243,82 0,63%
Valor Cartera Productiva S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera inmobiliario S 1.351.444,66 5,33% S 46.048.289,87 7,42%
Valor Cartera Educativo S - 0,00% S 99.403,67  0,02%
TOTAL $ 25.333.185,22 100,00% $ 620.981.353,93 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el analisis entre la comparacion de carteras por los diferentes tipos de

créditos del afio 2020
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Figura 48

Ranking de la cartera vencida y por vencer por tipo de producto afio 2020
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Nota. Esta figura representa el Ranking de la cartera vencida y por vencer por los tipos de

crédito establecidos en las cooperativas del segmento 2 del afio 2020.

Interpretacion

Al comparar la cartera que es vencida y la de por vencer por tipo de créditos en el afio
2020 se manifiesta tanto en la vencida y por vencer que los créditos por Consumo y
Microcréditos son los mas otorgados por las Cooperativas del segmento 2. De esta manera el
crédito por Consumo en su cartera vencida registra un monto de $8.858.509,17 (34,97%), en la
cartera por vencer tiene un monto de $332.193.024,36(54,07%), el Microcrédito tiene un monto
de $15.115.943,27(59,67%) en su cartera vencida, y en su cartera por vencer registra un monto

de $238.751.392,21(38,45%).



Comparacion de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del ano 2021

Tabla 54

Comparacion de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del afio 2021
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TIPO DE CREDITO VENCIDA % POR VENCER %

Valor Cartera consumo $ 10.654.792,95 32,19% $ 380.639.485,81 54,08%
Valor Cartera Microcrédito $ 20.831.878,06 62,93% $ 270.739.812,52 38,46%
Valor Cartera Vivienda $ - 0,00% $ - 0,00%
Valor Cartera Comercial $ - 0,00% $ - 0,00%
Valor Cartera Productiva $ 10.419,90 0,03% $ 4.048.818,02 0,58%
Valor Cartera inmobiliario $ 1.606.369,77 4,85% $ 48.314.633,04 6,86%

$

Valor Cartera Educativo 0,00% $ 146.630,15 0,02%
TOTAL $ 33.103.460,68 100,00% $ 703.889.379,54 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el analisis entre la comparacion de carteras por los diferentes tipos de

créditos del afio 2021

Figura 49

Ranking de la cartera vencida y por vencer por tipo de producto arfio 2021
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Nota. Esta figura representa el Ranking de la cartera vencida y por vencer por los tipos de

crédito establecidos en las cooperativas del segmento 2 del afio 2021.
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Al ejecutar la comparacion de la cartera que es vencida y la de por vencer por tipo de

crédito del ano 2021 se constata que en ambas que los créditos que son mayormente son

concedidos por las cooperativas del segmento 2 son la prestaciéon de Consumo y Microcrédito.

De forma que, en el crédito por Consumo en la cartera vencida se registra un valor de

$10.654.792,95 (32,19%), en la cartera por vencer un valor de $380.639.485,81(54,08%), y el

Microcrédito en su cartera vencida tiene un monto de $20.831.878,06 (62,93%), y en la cartera

por vencer un monto de $270.739.812,52 (38,46%).

Comparacién de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del afio 2022

Tabla 55

Comparacibn de cartera por vencer y vencida por tipo de créditos del afio 2022

TIPO DE CREDITO VENCIDA % POR VENCER %

Valor Cartera consumo $12.288.657,18 34,75% $ 436.825.240,57 53,41%
Valor Cartera Microcrédito $21.240.927,69 60,06% $323.224.131,96 39,52%
Valor Cartera Vivienda S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera Comercial S - 0,00% S - 0,00%
Valor Cartera Productiva S 65.383,04 0,18% S 4.774.873,11 0,58%
Valor Cartera inmobiliario $1.768.426,86 5,00% $ 52.785.661,08 6,45%
Valor Cartera Educativo S - 0,00% S 263.191,71 0,03%

TOTAL $ 35.363.394,77 100,00% $817.873.098,43 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el analisis entre la comparacién de carteras por los diferentes tipos de

créditos del ano 2022
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Figura 50

Ranking de la cartera vencida y por vencer por tipo de producto afio 2022
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Nota. Esta figura representa el Ranking de la cartera vencida y por vencer por los tipos de

crédito establecidos en las cooperativas del segmento 2 del afio 2022.

Interpretacion

Al cotejar la cartera que es vencida y la que es de vencer de los tipos de crédito,
evidenciamos que tanto en la cartera vencida y por vencer los créditos por Consumo y
Microcréditos son los mas otorgados por las Cooperativas del segmento 2 en el afio 2022, de
modo que el crédito por Consumo en su cartera vencida tiene un monto de $12.288.657,18
(34,75%), en su cartera por vencer registra un monto de $436.825.240,57 (53,41%), y el
Microcrédito en su cartera vencida tiene un monto de $21.240.927,69 (60,06%), en su cartera

por vencer un monto de $323.224.131,96 (39,52%).
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Andlisis

Las Cooperativas del segmento 2 otorgan diferentes tipos de créditos como los de
Consumo, Microcrédito, Vivienda, Comercial, Productiva, Inmobiliario y Educativo y por ende
existe cartera vencida y por vencer es por ello que realizamos una comparacion entre las dos
carteras por tipo de crédito del ano 2018 a 2022 registrando asi que en los cinco afos las
cooperativas otorgan mayor crédito de Consumo y Microcréditos es por eso que se debe
enfatizar en realizar controles en la asignacién de estos dos tipos de créditos y dar seguimiento

en la recaudacion de los mismos .

A su vez se evidencia que en los ultimos 5 afios el mayor porcentaje de socios
realizaron créditos por Consumo que Microcréditos, es decir tenemos mayor cartera por vencer
en el crédito por Consumo, a diferencia de la cartera vencida ya que el Microcrédito es mayor
que el crédito por Consumo es decir que no existe igualdad de controles en el otorgamiento de

créditos.

Analisis Integral del CRM - cartera de créditos otorgada contra la cartera vencida
Comparacion integral de la cartera vencida y por vencer del ano 2018

Tabla 56

Cartera Vencida vs Cartera por Vencer de las cooperativas del estudio afio 2018

Valor %
VENCIDA S 28.042.624,22 4,81%
POR VENCER $554.432.536,90 95,19%
TOTAL $582.475.161,12 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la comparacion de carteras vencidas y por vencer totales de las

cooperativas del estudio afio 2018.
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Figura 51

Ranking de la cartera vencida y por vencer afio 2018
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Nota. Esta figura representa a cartera mas representativa en las cooperativas del segmento 2

para el afo 2018.

Interpretacion

En el afio 2018 al realizar una comparacion integral de la cartera vencida y por vencer
se evidencio que la cartera por vencer es la que mas sobresale con un monto de $
554.432.536,90 (95,19%), por otro lado, la cartera vencida registro un monto de

$28.042.624,22 (4,81%).

Comparacion integral de la cartera vencida y por vencer del afio 2019
Tabla 57

Cartera Vencida vs Cartera por Vencer de las cooperativas del estudio afio 2019

Valor %
VENCIDA S 27.497.277,03 4,35%
POR VENCER $604.581.221,63 95,65%
TOTAL $632.078.498,66 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la comparacién de carteras vencidas y por vencer totales de las

cooperativas del estudio afio 2019.



Figura 52

Ranking de la cartera vencida y por vencer afio 2019

$700.000.000,00
$600.000.000,00
$500.000.000,00
$400.000.000,00
$300.000.000,00
$200.000.000,00
$100.000.000,00

5- ——

VENCIDA POR VENCER

166

Nota. Esta figura representa a cartera mas representativa en las cooperativas del segmento 2

para el afio 2019.

Interpretacion

Al realizar una comparacion integral de la cartera que se encuentra vencida y por la de

vencer del afio 2019 se registré que la cartera por vencer es mayor que la cartera vencida con

un monto de $604.581.221,63 (95,65%), por ende, la cartera vencida tiene un monto de

$27.497.277,03 (4,35%).

Comparacion integral de la cartera vencida y por vencer del ano 2020
Tabla 58

Cartera Vencida vs Cartera por Vencer de las cooperativas del estudio afio 2020

Valor %
VENCIDA $ 25.333.185,22 3,92%
POR VENCER S 620.981.353,93 96,08%
TOTAL $ 646.314.539,15 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la comparacion de carteras vencidas y por vencer totales de las

cooperativas del estudio para el afio 2020.
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Ranking de la cartera vencida y por vencer afio 2020
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Nota. Esta figura representa a cartera mas representativa en las cooperativas del estudio para

el afno 2020.

Interpretacion

En la comparacion de carteras del afio 2020 se demostrd que la cartera por vencer es

mayor con un monto de $620.981.353,93 (96,08%), es decir que la mayoria de ellos tienen
responsabilidades, por otro lado, la cartera vencida cuenta con un monto de $25.333.185,22

(3,92%) es decir que existe atrasos en el cumplimiento de las responsabilidades.

Comparacion integral de la cartera vencida y por vencer del afio 2021
Tabla 59

Cartera Vencida vs Cartera por Vencer de las cooperativas del estudio afio 2021

VALOR %
VENCIDA S 33.103.460,68 4,49%
POR VENCER $703.889.379,54 95,51%
TOTAL $736.992.840,22 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la comparacion de carteras vencidas y por vencer totales de las

cooperativas del estudio afio 2021.
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Figura 54

Ranking de la cartera vencida y por vencer afio 2021
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Nota. Esta figura representa a cartera mas representativa en las cooperativas del segmento 2

para el afo 2021.

Interpretacion

Al realizar la comparacion entre carteras se constaté que en el afio 2021 aquella cartera
que es por vencer es mayor que la cartera vencida, evidenciando asi que la cartera por vencer
tiene un monto de $703.889.379,54 (95,51%), a diferencia que la cartera vencida cuenta con un
monto de $33.103.460,68 (4,49%), es decir que una parte de los socios si cumplen con sus
obligaciones de pago, por otro lado, hay que enfatizar en realizar seguimientos a los
beneficiarios que registran cartera vencida ya que existe atrasos en el cumplimiento de las

responsabilidades.
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Comparacion integral de la cartera vencida y por vencer del ano 2022
Tabla 60

Cartera Vencida vs Cartera por Vencer de las cooperativas del estudio afio 2022

VALOR %
VENCIDA S 35.363.394,77 4,14%
POR VENCER $817.873.098,43 95,86%
TOTAL $ 853.236.493,20 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la comparacion de carteras vencidas y por vencer totales de las

cooperativas del estudio afio 2022.

Figura 55

Ranking de la cartera vencida y por vencer afio 2021
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Nota. Esta figura representa a cartera mas representativa en las cooperativas para el ano 2021.

Interpretacion

Una vez realizada la comparacion de cartera vencida y la de por vencer que se constaté
gue es mayor que la vencida, es decir que la mayoria de los socios en el afio 2022 si cumplen
con sus obligaciones de pago del crédito, de modo que la cartera por vencer registra un monto

de $817.873.098,43 (95,86%), y la cartera vencida con un monto de $35.363.394,77 (4,14%).
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Andlisis

Por lo tanto, en los 5 afos analizados las Cooperativas del segmento 2 registran que
tienen un volumen alto en cartera por vencer, es decir que la mayoria de los socios tuvieron
capacidad de pago y por ende cumplieron con sus obligaciones asi mismo se registré que
existe cartera vencida en los créditos otorgados y esto se debe a que los socios se retrasan o
no cumplen con sus obligaciones de pago y esto puede ocasionar afectaciones negativas en
las cooperativas es por ello que se deben enfocar en realizar controles no solo externos si no

internos ya que otorgan créditos sin una garantia de recuperarlo , ademas realizar seguimiento

a los créditos otorgados que estén vencidos.

Analisis y evaluacion de los indicadores financieros frente al costo de capital

Tabla 61

Indicadores financieros frente al costo de capital

ANOS
INDICADORES FINANCIEROS

2018 2019 2020 2021 2022

MOROSIDAD 95,49% 89,68% 81,33% 79,31% 87,07%
ROE 121,25% 113,67% 34,41% 47,84% 71,03%
ROA 19,67% 1853% 6,06%  8,36% 11,75%

RENDIMIENTO DE CARTERA 342,88% 341,49% 324,55% 331,09% 336,03%

COSTO DE CAPITAL 61,12% 114,99% 10,19% 40,52%  8,61%

Nota. Esta tabla indica los indicadores financieros de los diferentes anos frente al costo capital
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Figura 56

Ranking de los indicadores financieros frente al costo de capital
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Nota. Esta figura representa el ranking de los indicadores financieros de los diferentes afios

frente al costo de capital

Analisis:

En cuanto al indice de morosidad nos permite medir el desempeno de las Cooperativas
del segmento 2 ya que es un factor de riesgo y afecta directamente en su rentabilidad, es por
ello que realizamos un analisis en los periodos 2018 a 2022 evidenciando que en el afio 2018
el indice de morosidad es del 95.49%, en el afio 2019 es del 89.68%, en el 2020 es del

81.33%, en el 2021 es del 79.31%, en el 2022 es del 87.07%.

Por otro lado, los indicadores tanto del ROE como la del ROA nos ayuda a medir la

rentabilidad de las Cooperativas y llegamos a los resultados que las Cooperativas hasta el afio
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2019 cuentan con una rentabilidad optima ya que el indicador de rentabilidad es mas alto que el
de morosidad, pero a partir del ano 2020 se registra lo contrario ya que los socios tuvieron
incapacidad de pago y no cumplieron con sus obligaciones esto se origina por el problema de

la pandemia.

El indicador de Rendimiento de cartera mide cuanto recibieron las Cooperativas por
concepto de intereses y pagos de los créditos por parte de los socios evidenciando en el afo

2020 se presentd una disminucién y en los demas afnos se mantiene en un rango considerable.

Al realizar una comparacion de acuerdo con el indicador costo de capital y el indicador
de rentabilidad se evidencio que en el afio 2019 existid mayor riesgo de atraer socios a las

Cooperativas del segmento 2.



173

Capitulo VI

Discusién de Resultados Integrales

Comprobacioén de Hipétesis

La finalidad de este capitulo es admitir o refutar las hipétesis anteriormente elaboradas
nombradas como nula y alternativa, por lo tanto, se utilizé los datos recolectados por la
investigacion de campo en donde pretendemos determinar si el riesgo crediticio tiene
afectacién o no en el costo capital del sector cooperativista del Ecuador del segmento 2 a

través de la utilizacion del analisis estadistico chi-cuadrado.

Para determinar cuales son las hipotesis es admitida y cual es rechazada utilizamos un

célculo Manual y otro mediante la aplicacién del SPSS.

Planteamiento de Hipoétesis

Hipoétesis nula (Hy): El Riesgo crediticio NO afecta el costo capital del sector cooperativista del

Ecuador del segmento 2

Hipoétesis alternativa (H): El Riesgo crediticio afecta el costo capital del sector cooperativista

del Ecuador del segmento 2.

Es decir, para la verificacion de hipotesis se seleccioné cuatro interrogantes vinculadas
a las variables, y con el uso de los datos como frecuencias observadas y frecuencias

esperadas se alcanzo los siguientes resultados.
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Manual

Tabla 62

Prueba de chi-cuadrado

PREGUNTAS Si NO TOTAL

¢, Su cooperativa cuenta con
normas, politicas, reglamentos 21 0 21
internos o codigo de ética?

¢ En su cooperativa ejecutan
controles a los procesos de 21 0 21
otorgamientos crediticios?

¢, Su cooperativa tiene créditos

demandados ante falta de pagos? 18 3 21

¢ La cooperativa tiene como
politica institucional la provisién de 21 0 21
cuentas ante la cartera vencida?

TOTAL 81 3 84

Nota. Esta tabla indica la prueba el chi-cuadrado
El paso a seguir luego de realizar el proceso de sustraer los datos observados es la

determinacion de las frecuencias, a continuacion, la forma de realizar dicho proceso:

Eo (Total de la fila) * (Total de la columna)
B Total de la fila y columan

PE1 = % = 20,3
PE2 = % =0.8
PE3 = % = 20,3
PE4 = w =0.8

84



PES = % = 20,3
PE6 = (2123# =0.8
PE7 = % = 20,3
PE8 = (2123# =0.8

Por lo tanto, una vez calculado los valores se detalla en una tabla resumen para

continuar al siguiente paso.

Tabla 63

Resumen frecuencias esperada
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POBLACION sl NO
¢, Su cooperativa cuenta con normas, politicas,
, . e 20,3 0,8
reglamentos internos o cddigo de ética?
¢ En su cooperativa ejecutan controles a los
. .y 20,3 0,8
procesos de otorgamientos crediticios?
¢, Su cooperativa tiene créditos demandados
20,3 0,8
ante falta de pagos?
¢ La cooperativa tiene como politica
institucional la provision de cuentas ante la 20,3 0,8

cartera vencida?

Nota. Esta tabla indica el resumen de frecuencias esperadas

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, para el calculo del chi-cuadrado se aplica la

siguiente formula:

e =Z(O—EE)2



Dénde:

x2 = Valor del Chi —cuadrado

> = Sumatoria

0 = Frecuencia observada o datos obtenidos

E = Frecuencia tedrica o esperada

Para la aplicacion de la formula del chi-cuadrado se utiliza la siguiente tabla:

Tabla 64

Obtencion del chi-cuadrado
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2 2
XZ:Z_(O_E) 0 E 0-E (0-g? (©OZFF
E E

¢,Su cooperativa cuenta con normas,
politicas, reglamentos internos o cédigo 21 20,3 0,8 0,56 0,03
de ética? Sl
¢,Su cooperativa cuenta con normas,
politicas, reglamentos internos o cédigo 0 0,8 -0,8 0,56 0,75
de ética? NO
¢ En su cooperativa ejecutan controles a
los procesos de otorgamientos 21 20,3 0,8 0,56 0,03
crediticios? Sl
¢En su cooperativa ejecutan controles a
los procesos de otorgamientos 0 0,8 -0,8 0,56 0,75
crediticios? NO
¢, Su cooperativa tiene créditos
demandados ante falta de pagos? Si 18 20,3 2,3 5,06 025
¢,Su cooperativa tiene créditos
demandados ante falta de pagos? NO 3 08 2.3 5,06 6.75
¢ La cooperativa tiene como politica
institucional la provision de cuentas ante 21 20,3 0,8 0,56 0,03
la cartera vencida? Sl
¢ La cooperativa tiene como politica
institucional la provisién de cuentas ante 0 0,8 -0,8 0,56 0,75
la cartera vencida? NO

x? = 9,33

Nota. Esta tabla indica la obtencion del chi-cuadrado
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Ademas, una vez realizado el calculo del chi-cuadrado es sustancial encontrar el grado

de independencia que para dicho calculo se utiliza la férmula:

Gl=(f—1)(c—1)

Donde:

Gl = Grados de libertad

f = Filas

¢ = Columnas

Gl=(4-1)2-1)

Gl =3

Los datos aplicando la féormula de Chi Cuadrado tabulado es:

Tabla 65

Chi cuadrado tabulado

Chi- cuadrado Resultado
X? 9.33

Nota. Esta tabla indica el valor del chi-cuadrado tabulado

Una vez obtenido el resultado se procede a comparar con la razoén loégica, que con una
significancia de 0.5% de error es decir 0,05 y con una probabilidad de éxito del 95%, en
relacion a un grado de independencia de 3, el parametro de Chi Cuadrado calculado en la tabla

estadistica que se adjunta, siendo el valor de:

X? Tabulado. =7.8147
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Figura 57

Distribucién del Chi — Cuadrado

vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10.8274 | 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2.7055
2 13.8150 | 11.9827 | 10.5965 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
3 16.2660 | 14.3202 | 12.8381 | 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514
4 18.4662 | 16.4238 | 14.8602 | 13.2767 | 11.1433 9.4877 7.7794
5 20.5147 | 18.3854 | 16.7496 | 15.0863 | 12.8325 | 11.0705 9.2363
6 22.4575| 20.2491 | 18.5475 | 16.8119 | 14.4494 | 12.5916 | 10.6446
7 24.3213 | 22.0402 | 20.2777 | 18.4753 | 16.0128 | 14.0671 | 12.0170
8 26.1239 | 23.7742 | 21.9549 | 20.0902 | 17.5345 | 15.5073 | 13.3616
9 27.8767 | 25.4625 | 23.5893 | 21.6660 | 19.0228 | 16.9190 | 14.6837
10 29.5879 | 27.1119 | 25.1881 | 23.2093 | 20.4832 | 18.3070 | 15.9872

Nota. Esta figura muestra la distribucién del Chi - Cuadrado
La condicién para verificar la hipotesis es comparar Chi Cuadrado Calculado obtenido
de las frecuencias observadas y esperadas, con Chi Cuadrado Tabulado y de esta comparacién

si Chi Cuadrado tabulado es menor que Chi Cuadrado Calculado se acepta la Hipotesis alterna
X?t =7.8147 Chi-cuadrado tabulado
X?%c¢ = 9,33 Chi-cuadrado calculado
7,8147 < 9,33
Por tanto, siendo la hipétesis planteada:
Hipotesis ACEPTADA
H1= Hipdtesis Alterna

El Riesgo crediticio afecta el costo capital del sector cooperativista del Ecuador del segmento 2
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Hipétesis RECHAZADA

HO= Hipotesis Nula

El Riesgo crediticio NO afecta el costo capital del sector cooperativista del Ecuador del

segmento 2

Figura 58

Chi-cuadrado

Zona de
aceptacion
de H1

I ——

0,00 X?%t=7.8147 X?%c=9.33

Nota. Esta figura indica la zona de aceptacioén de la hipotesis alternativa y rechaza la hipétesis
nula.

Procedimiento en SPSS

Este programa nos facilita un instrumento para realizar la demostracion de hipétesis
mediante el chi cuadrado con los datos hallados que previamente fue obtenida en el campo,
ademas es significativo recalcar que los datos deben ser ingresados con cautela en el sistema

para evitar errores.

Correlacion de Variables

Mediante este procedimiento identificamos el nivel de correlacion de variables y
hallazgos obtenidas en la investigacion y asi comprobar las hipétesis donde el dato obtenido
fue de 0 y 1 nuestra correlacion es positiva, pero si obtenemos un resultado de -1y 0 la

correlacion es negativa.
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Tabla 66

Correlacién de variables

¢En su cooperativa .
] ¢ Su cooperativa
ejecutan controles . o
tiene créditos
a los procesos de
. demandados ante
otorgamientos
falta de pagos?
crediticios?

¢ En su cooperativa

ejecutan controles a o
Rho de Coeficiente de
los procesos de .
Spearman ] correlacion
otorgamientos

crediticios?
Sig. (bilateral)

N 21 21
¢, Su cooperativa
tiene créditos
Coeficiente de
demandados ante . 1,000

correlaciéon
falta de pagos?

Sig. (bilateral)
N 21 21

Nota. Esta tabla indica la correlacién es directa y positiva
La correlacion es directa, debido a que todas las cooperativas tienen controles en el
proceso de otorgamiento crediticio y tienen créditos demandados por la incidencia en la

afectacioén del costo del capital que se invierte en este negocio.

FODA
Para el desarrollo del FODA se consideré de acuerdo a las necesidades que se fue

evidenciando en el proyecto de investigacion, se tiene en cuenta los cuatro cuadrantes.
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Tabla 67
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
e Apoyo del estado al sector Cooperativista
e Contar con varias agencias a nivel ¢ Incremento continuo de socios
nacional e Confianza de los clientes para acceder a
e Buenos indices de liquidez los créditos en el sector cooperativista
e Facilidad en otorgamiento créditos e Apoyo de iniciativas relacionadas con la
e Incremento de cartera de crédito economia nacional.
e Tasas de interés competitivas e Prestigio y posicionamiento de las
cooperativas
Debilidades Amenazas

e Desarrollo de las cooperativas del
e Adaptacion a las nuevas regulaciones
o segmento1
de supervision y control
_ ] _ e Situacion politica-econémica del pais
e Riesgo de crédito por incremento de
) e Politicas de crédito de la competencia
cartera vencida
) ) ¢ Morosidad riesgosa en los
¢ Incremento del indice de morosidad
microcréditos
e Bajo indice de rentabilidad
o Respaldos de garantias poco
e Implementacion de nuevas politicas .
confiables

Nota. En la tabla se muestra el FODA que se analizado durante la investigacion.
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Capitulo VII

Propuesta

Modelo gerencial de alerta para un 6ptimo CRM enfocado en indicadores financieras

Descripcién de la Propuesta

El riesgo crediticio a lo largo del tiempo afecta a las instituciones Financieras de forma
directa ya que se considera una caracteristica propia de las operaciones crediticias
considerandose un tema relevante para los gerentes o propietarios de las Cooperativas del

Ecuador.

Se preserva la correcta gestion de los créditos en las entidades financieras y
mantenerlas a larga plazo tener conocimiento sobre el riesgo crediticio ya que implica el

incumpliendo de las obligaciones financieras por parte de los prestatarios.

La presencia de dinero no reembolsado de los deudores en las entidades del estudio
demuestra las cooperativas no tienen politicas y controles adecuados al momento de otorgar

los créditos afectando asi a la imagen de las Cooperativas.

Por lo tanto, la propuesta realizada se enfoca en analizar la informacién financiera por
medio de una cedula crediticia que nos permita visualizar el indice de morosidad de las
entidades con la rentabilidad de la misma, esto nos posibilita de identificar la realidad
Cooperativa con el objetivo de proponer habilidades que ayuden al mejoramiento de

otorgamiento de créditos.

Antecedentes de la propuesta

A partir del estudio realizado de campo al sector cooperativista del segmento 2 y el
desarrollo de las cédulas de analisis financiera-crediticia a través de aquellos estados
financieros proporcionados por la SEPS se pudo demostrar que varias de las cooperativas

estan afectadas por carteras vencidas de manera que tienen problemas en la solvencia de
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pagos de créditos otorgados, esto se debe por no tener la capacidad de un buen gestiona
miento por parte de la empresa financiera y diligencia de indicadores que ayuden a reflejar la

realidad econdmica de la cooperativa.

Justificacion de la propuesta

El deber de las cooperativas es estar en constante monitoreo de los indicadores
financieros, asi como de las carteras de crédito vencidas y por vencer, esto ayuda para el
cuidado y control de los riesgos de crédito, ademas de proponer estrategias preventivas y

correctivas para mitigar conflictos por insolvencia de los clientes.

Al realizar los diferentes estudios y analisis se puede determinar que varias
cooperativas estan teniendo un alto nivel de porcentaje en riesgo por impago de las cuotas que
adeudan los clientes y socios, evidenciando que hay escasez de gestion administrativa, politica
y reglamentaria en los procesos de prestacion, por ende, no se va a llevar a cabo el
cumplimiento de los fines, como tener un mejor posicionamiento frente a las demas

cooperativas.

Debido a esto hay la inquietud de implementar un sistema de semaforizacion de
indicadores por morosidad y rentabilidad, el cual se reflejara si la cooperativa debe toma
diferentes controles ante su gestién de riesgo de créditos y que le costé de capital sea

optimizado.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Elaborar una herramienta que se permita a través de una semaforizaciéon determinar los

problemas de gestion de riesgo de crédito.



Objetivos especificos

e Analizar el riesgo de crédito a través de los indices de morosidad y rentabilidad las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2.
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e Realizar una la elaboracién de cédulas de analisis financiero a través de la informacion

de los estados financieros, indicadores financieros, para comprobar las cooperativas

gue tiene carteras vencidas y por vencer.

o Emplear una matriz de semaforizacion para los indicadores financieros de morosidad y

rentabilidad para obtener analisis reales de las cooperativas.

Modelo Optimo Propuesto

Portada

Figura 59

Portada

FHESPE\ sue

T e iy Lataclinga

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROPUESTA DE TESIS

MODELO DE ALERTA PARA UN OPTIMO CRM ENFOCADO EN EL SISTEMA

COOPERATIVISTA

ELABORADO POR:
ESCOBAR CASA CINTHYA ESTEFANIA
GUAMAN BURGASI JOFFREY ALEXIS

TUTORA: Ph.D. ING. JIMENEZ SILVA, ERLINDA ELISABETH, MSC.

Nota. Portada de la propuesta

En esta pagina muestra el detalle el nombre del programa de macros ejecutada para

realizar la semaforizacién, ademas en la parte superior derecha del botdn para cambiar de

pagina.



185

Instrucciones

Figura 60

Hoja de instrucciones

§ESPE\ stk | INSTRUCCIONES JA\
— T:uﬁ.'f‘f_*;fmﬁ'iw :% Lalacunga + A

El presente maodelo tiene por abjeto analizar v diagnosticar el riesgo crediticion atraves de una
semaforizacion colocando la cartera vencida, por vencer, la morosidad y la rentabilidad, y de esta
forma tener un analisis a traves del metodo de semafarizacion

1 En la siguiente pagina se encuentra las cedulas analiticas con las cooperativas del segmento tres

UL B RO AT IEUA IR |1

T |

T [ en |

P .
s ™| v (e | | e e

Nota. Esta figura representa la hoja de instructivos para utilizar el programa.
En la hoja de las Instrucciones proporcionada en el Excel, tiene el fin de detallar cada
paso para el uso de las siguientes hojas que cédula analitica y los comandos, ademas también

este integrado botones de cambio de hojas en la parte superior derecha.



Figura 61

Cédula analitica

MODELO DE CEDULA ANALISIS FINANCIERA-CREDITICIA
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Nota. En esta figura muestra los valores de cartera vencida y por vencer por cada cooperativa,

ademas de los indicadores financieros.

En esta hoja se debe realizar a la par con los estados que nos proporciona la SEPS o a

su vez con los balances que generan cada cooperativa.

Figura 62

Semaforizacion

Referencia de Rentabilidad
Baja rentabilidad
Rentabilidad optima

Referencia de morosidad

Morosidad optima
Alta morosidad

Valor Minimo

Valor Minimo

Valor Maximo

Valor Maximo

Nota. Esta figura representa los valores de morosidad y rentabilidad de la cooperativa.

En la pagina comandos tenemos la semaforizacion especificando cada color.



Figura 63

Eleccion de cooperativas
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DE LA PECILERLS EMPRESA CACPE
TANTZASA LTDA

EDIBCAMMIRES DE CHIMEBORAZD LTDWA

EDIBCAIMIRES DE LOM LTDA

EDIPCAMMIRES DEL A20AN LTDW

SUARANDES LTDA,

JLLEM PO DE MORS ITDA

LA BENEFICA LTD

LLICHA CAMIPESINA

PAACLITA CLUSHUNCHIC LTI

BALUERES LIMIDAS TANTANAKLIEHES
WARMIELNAPAC

P CILIT ECT a4 LT Dy

FREV1S10M AHORRO ¥ DESAROLLO

Nota. En figura muestra la pagina comandos ponemos las cooperativas de las cuales queremos

saber la informacion

Figura 64

Carga de Datos

Empresa

Valores Cartera Vencida ‘Valor Cartera Total por Vem.e-]

ia de

4 DE OCTUBRE

Cargar datos ARTESANOS LTDA

COOPAC AUSTRO LTDA

COTOCOLLAO LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA

Borrar datos

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE
YANTZAZA LTDA

EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA

EDUCADORES DE LOJA LTDA

Semaforizacion EDUCADORES DEL AZUAY LTDA

GUARANDA LTDA

JUAN PIO DE MORA LTDA

LA BENEFICA LTDA

LUCHA CAMPESINA

MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA

MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC

POLITECNICA LTDA

PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA

SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA

SANTA ANA LTDA

SANTA ISABEL LTDA

TEXTIL 14 DE MARZO

Nota. Boton cargar datos

$710.949,96
$1.344.593,01
$3.334.342,15
$1.449.671,91

$1.165.434,80

$688.120,21
$200.168,65
$480.073,29
$145.066,32
$3.601.510,09
$3.550.731,59
$1.189.440,48
$574.202,03
$493.612,49

$1.096.454,64
$883.446,79

$1.159.497,43
$1.553.151,40

$443.694,67
$1.088.268,60
$2.890.193,71

$23.547.151,36
$32.943.460,08
$42.354.395,72
$24.138.558,44

$31.311.504,42

$21.698.042,63
$15.512.789,61
$21.099.883,35
$21.201.932,35
$48.188.762,88
$25.302.720,71
$28.327.597,49
$22.597.891,08
$32.940.224,89

$23.721.755,37
$16.439.303,31

$23.516.420,66
$14.408.141,50
$26.235.498,84
$23.954.254,87
$34.992.247,34

14,88%
10,36%

0,04%
11,40%

8,38%

8,17%
0,73%
6,70%
4,09%
571%
0,01%
6,78%
11,16%
7,66%

0,31%
1,04%

2,44%
0,16%
11,57%
2,43%
7,22%

2,93%
3,92%
7,30%
5,67%

3,59%

3,07%
1,27%
2,22%
0,68%
6,95%
12,31%
4,03%
2,48%
1,48%

4,42%
5,10%

4,70%
9,73%
1,66%
4,35%
7,63%




Figura 65

Semaforizaciéon de Datos

Cargar datos

Borrar datos

Semaforizacion
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Empresa Valores Cartera Vencida IVanr Cartera Total por Vencer ! bilidad idad |Referencia de bilidad | Referencia de morosidad

4 DE OCTUBRE $710.949,96 $23.547.151,36 14,88% 2,93% Alta rentabilidad Baja morosidad
ARTESANOS LTDA $1.344.593,01 $32.943.460,08 10,36% 3,92% Baja rentabilidad Baja morosidad
COOPAC AUSTRO LTDA $3.334.342,15 $42.354.395,72 0,04% 7,30% Baja rentabilidad Alta morosidad
COTOCOLLAO LTDA $1.449.671,91 $24.138.558,44 11,40% 5,67% Baja rentabilidad Alta morosidad
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE

ZAMORA LTDA $1.165.434,80 $31.311.504,42 8,38% 3,59% Baja rentabilidad Baja morosidad
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE

YANTZAZA LTDA $688.120,21 $21.698.042,63 8,17% 3,07% Baja rentabilidad Baja morosidad
EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA $200.168,65 $15.512.789,61 0,73% 1,27% Baja rentabilidad Baja morosidad
EDUCADORES DE LOJALTDA $480.073,29 $21.099.883,35 6,70% 2,22% Baja rentabilidad Baja morosidad
EDUCADORES DEL AZUAY LTDA $145.066,32 $21.201.932,35 4,09% 0,68% Baja rentabilidad Baja morosidad
GUARANDA LTDA $3.601.510,09 $48.188.762,88 5,71% 6,95% Baja rentabilidad Alta morosidad
JUAN PIO DE MORA LTDA $3.550.731,59 $25.302.720,71 0,01% 12,31% Baja rentabilidad Alta morosidad
LA BENEFICA LTDA $1.189.440,48 $28.327.597,49 6,78% 4,03% Baja rentabilidad Alta morosidad
LUCHA CAMPESINA $574.202,03 $22.597.891,08 11,16% 2,48% Baja rentabilidad Baja morosidad
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA $493.612,49 $32.940.224,89 7,66% 1,48% Baja rentabilidad Baja morosidad
MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA

WARMIKUNAPAC $1.096.454,64 $23.721.755,37 0,31% 4,42% Baja rentabilidad Alta morosidad
POLITECNICA LTDA $883.446,79 $16.439.303,31 1,04% 5,10% Baja rentabilidad Alta morosidad
ARISEIORENORR $1.159.497,43 $23.516.420,66 2,44% 4,70% Baja rentabilidad Alta morosidad
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA $1.553.151,40 $14.408.141,50 0,16% 9,73% Baja rentabilidad Alta morosidad
SANTA ANA LTDA $443.694,67 $26.235.498,84 11,57% 1,66% Baja rentabilidad Baja morosidad
SANTA ISABEL LTDA $1.088.268,60 $23.954.254,87 2,43% 4,35% Baja rentabilidad Alta morosidad
TEXTIL 14 DE MARZO $2.890.193,71 $34.992.247,34 7,22% 7,63% Baja rentabilidad Alta morosidad

De la misma forma para la semaforizacion colocamos damos clic en el botén con el

mismo nombre

Figura 66

Botdén de borrar datos en el sistema

Cargar datos

Borrar datos

Semaforizacion

Empresa

Valores Cartera Vencida

Valor Cartera Total por Vencer

ia de

ia de

4 DE OCTUBRE

ARTESANOS LTDA

COOPAC AUSTRO LTDA

COTOCOLLAO LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE
ZAMORA LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE
YANTZAZA LTDA

EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA

EDUCADORES DE LOJALTDA

EDUCADORES DEL AZUAY LTDA

GUARANDA LTDA

JUAN PIO DE MORA LTDA

LA BENEFICA LTDA

LUCHA CAMPESINA

MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA

MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA
'WARMIKUNAPAC

POLITECNICA LTDA

PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA

SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA

SANTA ANA LTDA

SANTA ISABEL LTDA

TEXTIL 14 DE MARZO

Si queremos una nueva busqueda ponemos en el boton borrar datos y continuamos con

el proceso anterior mencionado.
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Capitulo VIII

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

o Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento Il en el Ecuador al 2022,
demuestran mayor colocacion crediticia en créditos de consumo y microcréditos;
productos financieros que tienen una tasa de interés mayor y con riesgo de
recuperacion medio-alto, ocasionada por su informalidad y destino del crédito.

o Elriesgo crediticio enfocado desde la perspectiva y afectacion a la recaudacion del
dinero otorgado en calidad del préstamo, se vincula directamente con el costo de capital
en razon de que cuando este fendmeno se presenta es un alto costo que ocasiona
pérdidas en entidad cooperativista afectando sus resultados financieros.

e El peligro en las prestaciones es la posible pérdida que tienen las Cooperativas de
Ahorro y Crédito por el incumplimiento de las obligaciones de pago ya se de forma
parcial o total de los créditos que han sido otorgados. Por otro lado, el costo de capital
es un dato numérico y uno de los elementos que determina el valor de las Cooperativas
y su vez los inversionistas lo toman como un indicador financiero para la toma de
decisiones.

e Se evidencio que el riesgo al otorgar un crédito afecta de forma inmediata a las
Cooperativas ya que al no existir una buena gestién de cobranza de créditos la
morosidad aumenta teniendo un efecto negativo en la imagen de las cooperativas.

e Los indicadores financieros aplicados a las Cooperativas reflejan que, al existir mayor
cartera vencida, el indicador de morosidad es mayor y cuando estos capitales no se
pueden recuperar pasan a cuentas incobrables ocasionando pérdidas en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

o En este estudio se comprobé que el riesgo crediticio afecta directamente al costo de

capital en la entidad cooperativista, fundamentada por los efectos que ocasiona la
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existencia de cartera vencida que se refleja en el porcentaje de morosidad, que al existir
este indicador se genera automaticamente tanto por orden practico como normativo la
generacién de provisiones y perdidas para la entidad financiera.

Existe falta dominio en el uso de indicadores financieros y gestion efectiva en el area
crediticia que permita un asertivo manejo del CRM Credit Risk Management por parte

de los funcionarios de este segmento cooperativista.
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Recomendaciones

Se recomienda que los funcionarios de las cooperativas de estudio, tengan mayor
conocimiento sobre la afectacion directa que tiene el riesgo crediticio sobre el capital
prestado en calidad de crédito, para que puedan tomar acciones adecuadas con la
finalidad de mitigar el riesgo ante posibles impagos de los préstamos otorgados

Se recomienda establecer politicas solidas en el otorgamiento de créditos y realizar
controles para dar seguimiento en estos procesos y asi reducir el grado de morosidad
en las Cooperativas.

Contar con herramientas adecuadas, que les permitan visualizar informacion de la
institucion y del sector, basado principalmente en indicadores de morosidad, rentabilidad
y costo de capital para una adecuada toma de decisiones y control efectivo de los
factores que se relacionan con la actividad crediticia.

Se recomienda la propuesta de este estudio que se basa en una herramienta gerencial
que contempla indicadores financieros y crediticios para el sistema cooperativista, como
instrumento gerencial e informativo para los funcionarios que manejan estos procesos,

con la finalidad de decisiones asertivas y resultados optimos.
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