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“El costo de equivocarse es menor que 

el costo de no hacer nada”.
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-Seth Godin



CAPÍTULO 1

PROBLEMA DE  

INVESTIGACIÓN
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Macro contextualización

En Estados Unidos cuando se dio el caso de Moody’s que “degradó la perspectiva 
para el sistema bancario en Estados Unidos de ‘estable’ a ‘negativa’, tras el rápido 
deterioro del entorno operativo por el colapso del Silicon Valley Bank, Silvergate 
Bank y Signature Bank, y avizora más riesgos para el sector”

Meso contextualización

En países como Argentina y Colombia, el riesgo de crédito implica generar un costo 
de capital mayor para el banco, partiendo de que la cartera es el principal sustento a 
través de los intereses que generan los créditos, lo que implica que mientras mayor 
sea el riesgo de crédito la provisión y pérdida será mayor en la actividad económica 
(Lapo, Tello, & Mosquera, 2021).

Micro contextualización

Los factores propios del sistema bancario ecuatoriano como su tamaño, políticas de 

crédito y la morosidad, son un factor de riesgo en los créditos (Messai & Jouini, 

2013). En algunos casos, estos generan cierta inestabilidad, pudiendo llegar a 

provocar que el banco quiebre por el incremento del costo de capital y provisiones de 

cartera.
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ÁRBOL DE PROBLEMAS
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OBJETIVO GENERAL

• Determinar la relación entre el Credit 
Risk Management y el costo de capital: 
Caso sector bancario ecuatoriano 2018-
2022.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

∙ Examinar el costo de capital inherente en la 
actividad crediticia de las entidades bancarias 
ecuatorianas en el periodo 2018-2022. 

∙ Establecer el grado de relación entre el Credit Risk 
Management y el costo de capital en las entidades 
bancarias ecuatorianas. 

∙ Proponer un simulador que relacione el Credit Risk 
Management con su costo de capital orientado a 
mejorar la eficiencia contable-financiera en las 
entidades bancarias ecuatorianas.

OBJETIVOS
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• Costo de 

capitalVARIABLE

DEPENDIENTE

• El credit risk 

managementVARIABLE

INDEPENDIENTE

VARIABLES DE 

INVESTIGACIÓN
PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS

Hipótesis nula (H0): El 
credit risk management no 
incide en el costo de capital 

en el sector bancario del 
Ecuador, período 2018 -

2022

Hipótesis alternativa (H1):  
El credit risk management 

incide en el costo de capital 
en el sector bancario del 
Ecuador, período 2018 –

2022

FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: 13/12/11 CÓDIGO: SGC.DI.260 VERSIÓN: 1.0



CAPÍTULO 2

MARCO TEÓRICO
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BASE TEÓRICA

• La base teórica del riesgo de crédito en las entidades financieras
determina que en tales casos es necesario conocer el manejo
técnico y metódico de las carteras de crédito para evitar pérdidas
financieras. Debilidades y mala gestión de recursos, empleados, 
controles internos y sistemas tecnológicos.

ADMINISTRACIÓN 
DEL RIESGO 
CREDITICIO

• Según Moscoso, Sepúlveda , García , & Restrepo (2012) 
menciona que “El costo de capital es un valor cuantitativo que 
busca expresar el costo de los recursos invertidos en la empresa 
ya sean provenientes de los acreedores o propietarios, y servir de 
indicador para los accionistas y grupos de interés para la toma de 
decisiones de inversión; sin embargo, algunas definiciones tienen 
conceptos errados sobre la interpretación del costo de capital

COSTO DE CAPITAL
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CAPÍTULO 3

METODOLOGÍA DE 

LA  

INVESTIGACIÓN
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METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Enfoque

• Mixto 

Cuantitativo y 

Cualitativo

Tipo

• Correlacional 

Relación entre 

dos variables

Modalidad

• Documental

• De campo

Razonamiento

• Inductivo-

Deductivo 

(Particular a lo 

general)
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METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Técnicas

• Encuesta

Validez

• En referencia al procedimiento de validación de 

estas herramientas, se pretende someter a una 

revisión y aprobación de especialistas en los 

temas de metodología y riesgos crediticios que 

es el tema principal de investigación.
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1gs

3TnHf2FTNCd-7eGc88TsbFkKBO88Y&ll=-

0.911796548985337%2C-78.14081592962324&z=8

Total 

Adecuado
Total Inadecuado

Experto A 3 1 

Experto B 4 0 

Experto C 4 0 

Total 11 1 

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1gs3TnHf2FTNCd-7eGc88TsbFkKBO88Y&ll=-0.911796548985337%2C-78.14081592962324&z=8


METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Técnicas

• Encuestas en la 

prefectura
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid

02YDFXoFRwD8WyNyBTEYCLYVe2JX1uSBuUd

MbaeE7QKGYJcSX9XLG2Qov8mgqC15FWl&id=

100064163916132&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f



METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Validez

FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: 13/12/11 CÓDIGO: SGC.DI.260 VERSIÓN: 1.0

Equivalencia de resultados

Aceptable 80%

Bueno >80% a 90%

Excelente >90%



METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Confiabilidad
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Alfa de Cobranch es una técnica que permite 

determinar la fiabilidad del instrumento en base a 

las respuestas que se obtienen en cada una de 

las interrogantes que contiene el cuestionario.

N %

Casos Válido 10 100,00

Excluido 0 0,00

Total 10 100,00

Alfa de 

Cronbac

h

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados

N de 

element

os

0,94 0,94 20

A través de estos resultados se ratifica la 

fiabilidad de cada interrogante planteada que se 

encuentra en las escalas permitidas y sobre todo 

relacionadas con el objeto de estudio.



POBLACIÓN Y MUESTRA

FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: 13/12/11 CÓDIGO: SGC.DI.260 VERSIÓN: 1.0



CAPÍTULO 4

RESULTADO DE 

LA  

INVESTIGACIÓN
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Pregunta 3. ¿Su banco cuenta con normas, políticas, 

reglamentos internos o código de ética?
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En el Ecuador todas las instituciones que realizan actividades financieras cuentan con 

normativas, políticas y reglamentos internos con el fin de tener claramente definidos los 

procesos y actividades a realizar de manera ética y legal.

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA ENCUESTA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Sí 23 100,0 100,0 100,0

Total 23 100,0 100,0



Pregunta 13. ¿Su banco tiene créditos demandaNdo ante 

falta de pagos?
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La mayor parte de los bancos tiene créditos demandados mediante lo cual busca recuperar 

parte del crédito otorgado y que no ha sido cancelado por parte de los clientes, por lo que 

toman acciones legales, dependiendo el tipo de crédito los hipotecarios son los más factibles a 

recuperar parte del crédito otorgado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Sí 19 82,6 82,6 82,6

No 4 17,4 17,4 100,0

Total 23 100,0 100,0



Pregunta 14. ¿El banco tiene como política institucional la 

provisión de cuentas ante la cartera vencida?
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Es imprescindible que el banco tenga como política institucional la provisión de la cartera de 

crédito, ya que no todos los clientes podrán solventar los créditos otorgados y provocará que el 

banco genere provisiones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Sí 21 91,3 91,3 91,3

No 2 8,7 8,7 100,0

Total 23 100,0 100,0



Pregunta 20. ¿Cree usted que las entidades del sector financiero se han preocupado por 

la seguridad que se debe tener el proceso de otorgamiento y seguimiento crediticio?
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En los últimos las instituciones bancarias en la búsqueda de reducir el riesgo buscan establecer 

políticas más rigurosas y solicitar más garantías que permitan establecer si un cliente es apto 

para concederle un crédito o no.



CAPÍTULO 5

ANÁLISIS 

CUANTITATIVO
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VOLUMEN DE CARTERA TOTAL CREDITICIA AÑO 2022
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CARTERA OTORGADA POR VENCER POR TIPO DE CRÉDITO AÑO 2022
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CARTERA TOTAL VENCIDA AÑO 2022
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CARTERA OTORGADA VENCIDA POR TIPO DE CRÉDITO AÑO 2022
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CARTERA POR VENCER VS CARTERA VENCIDA AÑO 2022
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INDICADORES FINANCIEROS FRENTE AL COSTO DE CAPITAL AÑO 2022
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INDICADORES FINANCIEROS FRENTE AL COSTO DE CAPITAL 



CAPÍTULO 6

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

INTEGRALES
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POBLACIÓN ALTERNATIVAS

SI NO

¿Su banco cuenta con normas, políticas, 

reglamentos internos o código de ética?

21,5 1,5

. ¿Su banco tiene créditos demandando 

ante falta de pagos?

21,5 1,5

¿El banco tiene como política institucional 

la provisión de cuentas ante la cartera 

vencida?

21,5 1,5

¿Cree usted que las entidades del sector 

financiero se han preocupado por la 

seguridad que se debe tener el proceso de 

otorgamiento y seguimiento crediticio?

21,5 1,5
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Por lo tanto, al ser menor el Chi-cuadrado tabulado menor 

que el Chi-cuadrado calculado, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa.

Entonces, “El Credit Risk Management incide en el costo 

de capital del sector bancario del Ecuador, periodo 2018 -

2022”.



CHI CUADRADO
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Esta prueba estadística se emplea en el análisis de dos o más grupos, y de dos o más variables. Desde entonces, se ha convertido en 

una prueba muy aceptada y aplicable a múltiples usos, cuando se dispone de datos independientes de tipo nominal. Ella ofrece un test 

general sobre la existencia de diferencias entre las categorías que agrupan a los datos de la variable dependiente.

La condición para verificar la hipótesis es comparar Chi Cuadrado Calculado 

obtenido de las frecuencias observadas y esperadas, con Chi Cuadrado Tabulado y de esta 

comparación si Chi Cuadrado tabulado es menor que Chi Cuadrado Calculado se acepta la 

Hipótesis alterna

7,8147 < 7,84

Por tanto, siendo la hipótesis planteada: es aceptada



CAPÍTULO 7

PROPUESTA
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OBJETIVOS

Otorgar información relevante para la toma de decisiones, mediante una semaforización, en base a la 
rentabilidad y morosidad.

Buscar el punto óptimo en el cual el costo de financiamiento (tasas de interés pagadas por los 
prestatarios) es competitivo y atractivo para los clientes, al mismo tiempo que cubre los costos operativos 
y el costo de capital de la institución financiera.

Mantener una cartera crediticia saludable y diversificada que minimice el riesgo de concentración y mitigar 
posibles pérdidas por incumplimiento
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PROPUESTA
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CONCLUSIONES 

Y 

RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

La gestión del riesgo de crédito es un proceso importante para las entidades bancarias, ya que permite 
medir y controlar el riesgo asociadas a las actividades crediticias, de igual forma minimiza las perdidas..

La administración del riesgo permite una segmentación de las personas que adquieren un préstamo de 
acuerdo a su historial crediticio, permitiendo que las personas con un buen historial crediticio accedan a 
un préstamo de mayor valor y las personas que tienen un perfil malo accedan a préstamos de menor 
valor o determinar alertas de la no otorgación de un crédito por el riesgo de la recuperación de capital.

El costo de capital y el riesgo crediticio están vinculadas de una forma directa, ya que el costo de capital es 
tasa de rendimiento que esperan los inversionistas, mientras tanto que el riesgo crediticio es una forma de 
disminuir la morosidad de los créditos otorgados.
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RECOMENDACIONES

Tener un modelo o simulador como el propuesto en esta investigación que permita generar alertas tempranas 
de la información financiera de las entidades bancarias para minimizar o mitigar riesgos de perdida que 
puede desequilibrar dicha institución.

Fomentar políticas internas, en la cual se busque una diversificación de la cartera, para evitar la 
concentración excesiva de préstamos es un solo tipo de cartera.

Implementar políticas de captación de capital por parte de inversionistas, mediante publicidad, para respaldar 
la cartera de préstamos.
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