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Tiempo de espera elevado

Inexistencia de
una aplicacion

automatizada Atencion ineficiente
Personal insuficiente \_—.

Atencion de forma manual
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General

Desarrollar un prototipo funcional de
Asistente Virtual Interactivo para Ila
atencidén a clientes internos y/o externos
de la Unidad de Admision y Registro en el
Proceso de Matriculacion en la Universidad
de las Fuerzas Armadas - ESPE.




Objetivos

I. Desarrollar la revision sistematica de la
literatura para conocer el estado del arte
del tema propuesto y los requisitos.

II. Modelar el conocimiento, dominio vy
procesos que realizan los funcionarios
involucrados en el proceso de Matriculacion.

Especificos

III. Disenar el prototipo del agente inteligente

con base a los procesos levantados,

requerimientos de usuario y dominio de los

profesionales especializados en marketing y
atencién al cliente.

IV. Realizar pruebas y ajustes para garantizar
que el prototipo desarrollado cumple con los
requisitos establecidos.




Estado del Arte

En este proceso se llevd a cabo una revisidn exhaustiva y actualizada de los
avances, tendencias y logros mas recientes en el campo de estudio abordado.

Motivar la
revision

O Revision literaria

e Preguntas de Investigacion (13)

Criterios de
inclusién y
exclusion

Resultados y
sintesis

e Criterios de inclusién y exclusién (4 - 3)

e Grupo de control (5)

Proceso de
seleccion

Grupo de
control

e Cadena de Busqueda

e Proceso de seleccién (10 EP)

Cadena de
busqueda




Secuencia del proceso

Metodologia (DSR

Proceso iterativo

Definir la
situacion actual en la
Unidad de Admisién y
Registro, respecto a la

problemética en torno a la
implementacion de un
asistente virtual
interactivo

Analizar la
viabilidad de la
implementacién de un
asistente virtual interactivo
a través de una revision
de literatura

Desarrollar el

en el proceso de

prototipo de un asistente
virtual interactivo enfocado

matriculas para la UAR

Evaluar la
satisfaccion de los
usuarios acerca de la
funcionalidad del prototipo
del asistente virtual
interactivo

Posibles puntos de entrada

Identificacion del Demostracion Evaluacién U,
problemay la Definicién de los Comunicacion
motivacion objetivos de una ; Econtrar el Observar la o
= A =5 Publicaciones
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Se define el a7 . . eficiencia acagemicas
problema y se ¢Qué lograrda un El&Herasto Usar el artefacto Publicaciones
muestra su mejor artefacto? para resolver el Iterar de regreso al :
. ; S profesionales
importancia problema disefio
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RF_O1 Consultar informacidon de manera textual
RF_02 Consultar informacidon de manera oral
RF_03 Visualizar informacion

RF_04 Interactuar con el avatar
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Asistente virtual interactivo: Usuario

'
<<include>>
'

Asistente virtual
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Solucion propuesta

I. Diseno del modelo 3D



https://docs.google.com/file/d/19rDt2XUwqoHK8GWzzmO7JvG84bg-0kop/preview
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II. Diseno de Ila .

Audio y texto—p» -

Usuario

base de
conocimiento ! B
: Teclado—p @l | ¢——Micréfono—
i Cliente
- Preguntas y
respuestas ; TTO
- Entidades y
: Limpieza de . Modelo | Respuest |
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P  Solucién propuesta

I1I. Speech | I
Recognition ! _@_
Cliente
Python audio B64 (.webm)
recognize_google()
o Conversion Conversion
Decodificacion —bytes .webm—p| = L0 ——wWav— "o

|
(( )) TeIm

;i Cliente e
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IV. Respuestas por I
voz ! _ U
Cliente
Expo Speech . Tento
Speech.speak() }
! cn s Reconoce el Adapta a la
Codificacion [——bytes—- texto ——Pytes—> configuracién
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V. Diseino de la
interfaz

ESEEM

Matriculas Nivelacion S1 - 2023

- React Native.
- Imagenes
referenciales al

proceso.
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VI. Arquitectura

........................................................................................................................

Capa de cli Capa di rvi apa de d
§ | ) A python’
E de ¢ Itas nvio de respuestas E E o FaStAPI

A ( , .
rw— | - Firebase

Cliente Servidor
Socket et Socket

........................................................................................................................
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VII. Demostracion (texto)
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https://docs.google.com/file/d/1WCf2ta6djXHn5ypfLmX7fUOl08ecG6mj/preview
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VII.

Demostracion (audio)



https://docs.google.com/file/d/1B3LAR0iiBb65B8XI__On2IUQSe02f6O-/preview

Pruebas

Protocolo para pruebas de usabilidad
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Induccion general del Interaccion del usuario Respuesta a las . .
. ) Valoracion del prototipo
proyecto y el prototipo con el asistente consultas planteadas
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Resultados

Validacion

Me gustaria usar esta aplicacion nuevamente

® Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Neutral

= De acuerdo

84%
= Totalmente de acuerdo

La aplicacién no fue complicada de usar

68%

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

= Neutral

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo




Resultados

Validacion

La aplicacion fue facil de usar

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Neutral

= De acuerdo

72%
= Totalmente de acuerdo

Creo que necesitaria apoyo de un experto para
poder utilizar la aplicacion

84% = Totalmente en desacuerdo
» En desacuerdo
# Neutral
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo




Resultados

Validacion

Creo que las funciones son faciles de encontrar
y utilizar

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
96%
= Neutral
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Hubo demasiadas inconsistencias en la

aplicacién

80%

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

= Neutral

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo




Resultados

Validacion

Recomendaria esta aplicacion a otras personas La aplicacion fue muy complicada de usar

m Totalmente en desacuerdo 88 = Totalmente en desacuerdo
0

= En desacuerdo = En desacuerdo

= Neutral = Neutral

92% De acuerdo De acuerdo

= Totalmente de acuerdo = Totalmente de acuerdo




Resultados

Validacion

Necesito conocimientos previos o ayuda antes de
usar la aplicacién

Me senti muy seguro usando la aplicacién

= Totalmente en desacuerdo
88% = Totalmente en desacuerdo
» En desacuerdo

= En desacuerdo
u Neutral + Neutral

72% meaguerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo u Totalmente de acuerdo
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Los asistentes virtuales, chatbots o voice bots,
son ampliamente utilizados para la atencion al
cliente, y aumentan la eficiencia del entorno en
el que son implementados por su disponibilidad
las 24 horas del dia, cualquier dia de la semana.

U Fue posible identificar informacion estructurada
sobre las preguntas frecuentes que reciben los

funcionarios de la Unidad para disenar y poblar
@ la base de conocimiento del prototipo.

————




Conclusiones

“Blender” es util y muy eficaz para cumplir con

este propodsito, permitiendo el desarrollo de

animaciones que aportan a la propuesta de valor

de esta investigacion, generando un asistente '
virtual que posee caracteristicas y @
gesticulaciones propias de un ser humano.

En cuanto al prototipo generado, se concluye
que los asistentes basados en modelos
linglisticos son una excelente alternativa para la
interaccién y el despliegue de informacidn.




Conclusiones

ESPE

Se concluye ademas que el prototipo puede ser
utilizado como un canal de comunicacion extra
para la interaccion con clientes internos y/o
externos de la Unidad de Admisidn y Registro

21 usuarios (84 %) estan al menos de acuerdo
en utilizar el prototipo frecuentemente. Asi
mismo, 22 participantes (88 %) estan de
acuerdo en que es un prototipo sencillo de
utilizar y finalmente, que el prototipo tiene un
74,50 % de usabilidad general.

————




Recomendaciones

— Para determinar pertinentemente una
== problematica, se recomienda realizar el estudio
—— de la situacion actual del producto y/o servicio

para establecer cudles son las causas y los

efectos que produce en su entorno.

Para encontrar el contexto de la problematica se
recomienda un analisis profundo del estado del i Pr——
arte que enmarca el problema para determinar si

otros  investigadores  tuvieron  conflictos IEONTEXT

similares, cdmo los solucionaron, qué

herramientas emplearon y de qué manera puede ———0oo
contribuir el planteamiento de una solucion.




Recomendaciones

Para determinar el grado de usabilidad de un
prototipo se recomienda aplicar herramientas
para la recoleccién de informacidn, por ejemplo:
una encuesta; que permita observar de manera
cuantitativa si la solucidon propuesta cumple o no
con sus expectativas.

Finalmente, se recomienda realizar las pruebas

pertinentes en diferentes dispositivos, diferentes #@}:
navegadores y diferentes sistemas operativos

para determinar que la solucidn propuesta no _/\/v’\_
experimenta inconvenientes entre la variedad de —
plataformas en las que se despliega. L——\

————



Trabajos futuros

El asistente virtual integre mucho mas
conocimiento sobre todos los tramites vy
procesos universitarios, asimismo, brindarle mas
animaciones, cambios de apariencia
personalizable, permitir la seleccién de tipos de
voz y el cambio de idioma.

Pantallas interactivas en toda el area del campus
universitario en donde puedan ser ejecutados
asistentes virtuales que se encarguen de
responder a todas las inquietudes de su
comunidad de forma rapida y precisa.




iGracias por

su atencion!
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