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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las Normas de Alojamiento Rural para
promover Servicios de Calidad en las haciendas
turisticas, de la provincia de Cotopaxi..

Contextualizar la
investigacion

estableciendo enfoques,

alcances y justificando
las variables de
analisis.

Objetivos Especificos

Proponer el disefio
metodoldgico de la
investigacion
estableciendo el
proceso, métodos,
técnicas e instrumentos
gue se aplicaran

Establecer el
constructo teorico y
conceptual que
fundamente la
investigacion.

Establecer los
parametros e
indicadores que deben
cumplir las haciendas
turisticas de Cotopaxi
para estandarizar la
prestacion de servicios
de calidad.

Levantar el diagndéstico
de la situacion actual
del alojamiento rural en
Cotopaxi.
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Capitulo I. PROBLEMA

Antecedentes sriones & Chisaguano (2019), Coral & Pucachaqui (2019), Planteamiento del prObIema

Chimborazo & Ledn (2020),

El impacto que genera el tener certificaciones de calidad en
establecimientos de alojamiento

Aporte que ha tenido el distintivo Q, mediante el estudio del desarrollo
empresarial en base a indicadores contenidos en la norma que lo rige
y la experiencia turistica, a través del modelo de valor de marca.

N\ )

haciendas turisticas, con el fin de conocer las actividades se
desarrollan en las mismas y como gestionarlas

[ Acciones para la mejora de los servicios que se ofrecen en las
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Formulacion del problema Justificacion e importancia

2 4

/Es importante mencionar que actualmente el\
servicio es considerado como uno de los

aspectos fundamentales para los turistas al
momento de elegir un lugar para visitar, es

por ello que el tener un distintivo de calidad
gue garantice la calidad del servicio en el
mismo es un factor diferenciador para las
empresas, que a la vez permite mejorar la

\ competitividad de las mismas. /

Capitulo I. El problema de la Investigacion
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Variable_

Servicios de VARIABLE
Calidad

Variables de la investigacion

DEPENDIENTE




Capitulo 1l. MARCO TEORICO

L oninta e o prs I restacidn e servicis |

(Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), 2009)

o memmeona

(Renda & Teotodnio, 2017), (Albaladejo, Maria, & Molera, 2004)

(Solsona, 2000), (Del Real, 2012) (AENOR, 2009)

¢ MojamienorwalenEcusdor

(Ortega, Nathaly, & Reyes, 2018)
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Capitulo 1l. MARCO TEORICO

©

(Jiménez, 2020), (Ministerio de Turismo (MINTUR), 2016)

£ s desenvios s enaamieno

(MINTUR, 2016)

(Duque & Deison, 2017), (Mejia & Bolafo, 2014)

(Universidad Oberta de Catalunya (UOC), 2014), (Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), 2019)
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Capitulo Il. MARCO TEORICO

(AENOR, 2009), (IRAM & SECTUR, 2009), (Instituto Nacional de Normalizacion (INN), 2007)

(Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico de Quito, 2022)

)

Reglamento de Alojamiento Turistico (2016), Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
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Capitulo Ill. Disefio Metodologico

TIPO DE
INVESTIGACION

(Para el desarrollo del proyecto es )
fundamental establecer los elementos .
con la que se trabajara, ya que <:| POBLACION Y

permitira recabar informacion MUESTRA
necesaria, los mismos se mencionan
\_a continuacion v,
4
ENTREVISTA
ESTRUCTURADA
) DESCRIPCION DE
INSTRUMENTOS Y
ENCUESTA RECOLECCION DE
N DATOS

|:> DESCRPTIVA

METODO DE
INVESTIGACION

CUALITATIVO
CUANTITATIVO
DOCUMENTAL -

BIBLIOGRAFICO

TECNICAS Y E>
PROCEDIMIENTOS

INVESTIGACION DE
CAMPO

@ ESPE
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Capitulo Ill. Disefio Meto

ENCUESTA

dologico

HESPE

UNIVERRIAD DF LAS FURRTAR ARMADLR
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TERA- g

DEIETIVG: Bl presente cuestionans se aplca con la finalicac de suskentar la Investigacion con o propdsito de analzar las
adperiendas del turista con respecto a la calidad del serdco en alojamientos rurales.

INSTRUCTING: & continuacidn, se encuentra una sene de preguntas, por favor margue aca alernativa con una X de
acuerdo al nivel gue s ajusie a su opinidn.

I. Aspactos )

SENERD
Masculing O
EDAD

Hasta 17 O
OCLRACION
Estudianbe T Empleado piblco 0 Erpleado privaco 00 Profesional 0 Comerdante O Obro 1T
PROCEDENCLA

Macional 0 Extranjera O

Femaeninag O ara 0

Entre 1. 389 O Entre 320 - 450 Eritre 50— 59 (1 Do 60 e adelante O

1. CALIDAD DEL SERVICIO

0ue aspectos considera impo rtante como parte de la calidad en el serdicio de alojamlento? En una escala del 1.al 5

{slemdo 1 nada importante y 5 misy imporante).

Serviclo 1 T Ed 4 5
fstado de las Instalaciones y servicio de habitaciones

fbencion v sereichka al cliembe

Zervicho y areas de entretendmienta

Limplexa y mantenimiento gener al

Zarvicho de eskacionamiksnibo

Considerando que una morma de calldad e un documesto on ol gque se establecen ks directrices que debe cumplic un
prodiscto o serviclo para garantizar la calidad del mismo, écudn Importante considera gue en of alojaméesnto nerad se
apliquen estas normas?
Sdury importante O mportante Fooo impartante T Mada imporante O

iConsidera importante que bos establecimientos de alojamiento realicen me|orms y brinden sus servicios aplicanda las
mormas de calldad?
Suy importante O mportanteD Foco impartante O Maca importante O]

&l momento de resenvar un establecimiento usted toma en cuenta gue tenga un distintivo que centifique la calidad del
servicio ofertado
Slempre T Crastanalmente O Munca OO

iConsidera gque un establecimiento al tener un distintive de calldad b garantiza y certifica la calidad del servicio®

=, porgue brinda o servicio basado en estindares ¢ normas 0

Ma, porque una ver oue lo obitienen dejan de aplicarka O

1. FARAMIETROS DE ALOJAMIENTO RURAL

iCudnds usted se ha alogado en una hackenda twristics qee aspectos marcan | dderencls de un establecmiento
tradicional? En una escala dal 1 al 5 (slendo 1 nada importants y 5 may importanta).

Sorveclo 1 T £ 3 5

servichas ¥ Atencdén persanalizada
ristalacones ¥ espacias amplics

Servick de akmentas v bebidas

Selackan y winoulacién can la coranidad

gecepciin y ambiente familiar

0w los servidos menconados a continuackdn cual considera mds Emportante para mejorar su estancla em un
<tablecimi de alojam lento neral? En una escala del 1 al 5 [skendo 1 nada smportaste y 5 mary emportante).
Serviclo 1 z 3 3 5

Atenodn en b habitacon

Servicio de informacidn turistca

Servicha y recepoion en o estacioramiento

servicia de traslade de equipaje

Servich beleddnico y de intemet

fDumtre de la fmagen del estableciméento de alojamibenio ruml gee aspectcs obsera v toma mis en consideracian? En
wna escala del 1 3l 5 [slendo 1 nada Importante y 5 muy importante].
Iristalacl omes 1 z 3 L] 5

Aocouacones y me oras em las habitaciones
santenimicmto permanente de dreas de uso comin

Limpdeza diaria en horancs que no inkerfieran con o servicia

=hanificacidn de actividades para el entretenimiento ool chente

Cantar can dreas para alimentos y bebicas

#0ud actividades le gustasia realizar destro de una hacien da turistica? Em una escala ded 124 5 (siendo 1 nada importante
¥ 5 maly mportante).

Actiidad 1 z k] 3 5
Entretenimiento dentro ool establecimiento (biblioteca, juegos oe saldn|
Entretenimiento al are libre |cabalgata, treking, biccka)

Actividades del mesic rural |ganaderia, agricultura)

Wisitas guiagas por el eskablecimiento

Actividades deporiivas

En @l caso de ofrecer o serdlcio de desayuno almuerzo y cena, Jgué tlpo de comida le gustaria? En wna escala ded 1al 5
{siendo 1 nada importante y 5 musy impomante).

Carta con mends varadas en desayuno, almuersa y cena
Gastronamia tipica

=ltos elaboracas con productos de la 2ona

Gastronamia inberracianal

Camida rdpida

>
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Capitulo Ill. Disefio Metodologico

ENTREVISTA

UNIVERRIDIAD DF LAR PUTRIAR KRGLEDAR
INMBVAR I ON FARE LA IMBILENEIA

®ESPE

Temas a abordar:

L. (alidad del servicio

L Alojamiento rural

FICHA DE ENTREVISTA PARA REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE MACIENDAS ¥
TURISMO RURAL DEL ECUADOR

Purtos de interds:
i. Reglamentos y narmas del alojamiento rursl
ii. Reglamentos internacionales
jii. Importancia de cumplic con pardmetros y estindaras de calidad en
alajarmianta rural.

Purtos de interds
L Distintreos de calidad {relevancia)
i Calidadan las haciendas turisticas
il Percepriones de |os turistas sobre ks calidad en alojamiento rural
f. Areas en las que s visualiza mds [a calidad del servicia

Objetivo: [ abjeten de la presente entrevista e oonocer i mediants 28 Mormas de
Algjamiente Rurdd promuosven las Servicies de Calidad en las haciendas turisticas de la
pravimcia die Cotopaxi.

Indicadones: le agradecemes que responda can snceridad las siguientes preguntas, debida
A fque sus respusskys son de gran apoyo pars ka elsboracion del provects de investigacan.

Inicio de la entrevista:

‘amos hablar scerca de las normas de alojamiento rural y de chma estas promusven los
sirviciat de calidad en las haciendas turisticas,

Datos informativos:
Nambre:

Edad:

Cargo:

Lupgar de entrevista:
Fecha de entrevista:
Hora de entrevista:

Tema: Andlisis de s normas de alojamiento rural para gromover servicos de calidad en las
hisciendas turisticas, de ks pravineia de Cotapax.

Noatas de ayuda:

En el pais exste e reglaments de alajamienta turistico que para la conversackin nes
centraremas en art. 12, en donde e encuentrs ks clasificsddn del slajamiento, siendo uno de
autns las haciendas turisticas, en el gue se establece, Lo siguisnte:

L hiaciendas turistices deben contar con instalaciones para ofrecer @l servicio de hospedaje
an habitaciones privadas con cuarta de bafo y aseo privada y'o compartido conforme a su
categoria, localizadas dentro de parajes naturales o dreas cercanas a centros poblados. Su
comstrutcidn pusde tener valares patrimoniales, histérios, culturales v mantisne sctividades
propias del campo como siembra, huerto argdnics, cabalgatas, actividades culturales
patrimaniales, vinculacian con la comunidad lacal, @ntre obras.

En Latinaamérica paises poma, Argenting, Chile, Calombia, coentan con una normativa para
@] alojarmienta rural

B diferenca de nuestro reglamento ede aborda requisitos del personal el servicie, la
comunicacion de los senvicios (infarmacidn al cliente], serdicias de entretenimiento, ademds
aepecifica por dreas (estar, cacina) algunos requisitos @n @l casa de contar con cabafias,
hungulmﬂv departamentas.

En el pak, axisten 278 emprasass certificadas con el distintive 0 de calidad, par &l Ministeria
de Turismo, de las cusles ¥ correspanden a establecimientos rurales, par ella se cita coma
antepedentes & las sivdientes Hacendas,

Notas de ayuda:

Alpunas normas de calidad otongan selles gue les permite 3 las empresas mostrar sstas
distintivas coma un diferenciador, mediante &l cual las turistas pueden veribicar a calidad
del astablecimiznta. Una de eitis certificaciones o5 ka TourCert ks mismo que obarga @l sells
TourCert para b sostenibilidad v la responsabilidad emprasarial en el turisma, Coma primer
pasp hacis |a sastenibilidad, TourCert también ofrecs la calificacidn de sostenibilidad
ToeurCert Gualified. TawrCeart, 5.1}

En un @ntarmo cada ver mds competitivo en ol que s exigencias de los consumidorss son
ol i ver mayores, ks empresas de servicios deben buscar squellos slementos gue las lleven
a alcanzar los mejores resultades, posidondndase por encima de sus competidores, La
calidad de servicio es fundamental, ¥ para los furistas reprasenta un factor diferencadar al
mamento de alojarse, actuslments el turismo rural se ba posicionado coma una de las
preferencias para @l tursta, de tal modo que para ks haciendas turisticas aste se ha
camvertide @n un tema de relevancia, el prevalecer la calidad en todos los servicias gue
afrece.

Cn una hacienda turistica s& puede encontrar con dreas de recreacion, alimentos y bebidas,
recepcidn, entre otras, en las cuales se mantiene un contacta directo con el huésped, asi
om0 e las que pama el drea de mantanimiento mpiegs o regiduris de pisos,

_i"'ii
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Capitulo Ill. Disefio Metodologico

[ Analisis de Datos J [Comprobacic’)n de la Hipotesis ]
Para el analisis _d_e, los resultados de las Con respecto a la comprobacion de la
encuestas se utilizd el programa SPSS S ) o _
(Statistical Package for the Social Sciences) hipotesis se empleo la técnica de Chi
version 26, .medlante el cual se ingresan los cuadrado, en el que se seleccioné dos
datos obtenidos para proceder a generar las _
tablas de frecuencia y los gréficos de cada preguntas enfocadas a las variables de la
pregunta y hacer el respectivo analisis e investigacion: Alojamiento Rural y Servicios
interpretacion. En el caso del segundo _
instrumento, se realizé un andlisis general de la de Calidad.
entrevista
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Capitulo IV. Diagnoéstico de la Calidad del Servicio en Haciendas
Turisticas de Cotopaxi

Norma espaiola UNE 183001 Alojamientos rurales: requisitos para la
prestacion del servicio, tomada en cuenta como un referente europeo dado
gue estaba basado en la certificacion Q de calidad.

Norma chilena NCh3002 Alojamiento turistico — haciendas o estancias —
requisitos para su clasificacion, se considera como un referente de
Latinoamérica y por ser una norma especifica para haciendas

v

ANALISIS DE NORMAS
ALOJAMIENTO RURAL

Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador para conocer con
cuales deben cumplir las haciendas turisticas de acuerdo a cada

categoria
(L/ I
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Analisis de Encuestas _

Considerando que una norma de calidad es un documento en el que se establecen las directrices
gue debe cumplir un producto o servicio para garantizar la calidad del mismo, ¢cuan importante

considera que en el alojamiento rural se apliquen estas normas?

, . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Importante 80 49,1 49,1 49,1 o
Muy g =
i 59 36,2 36,2 85,3 s
. importante o
Valido v
Poco “
. 24 14,7 14,7 100,0
importante
Total 163 100,0 100,0 10

Importante Muy importante Poco importante

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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¢ Considera importante que los establecimientos de alojamiento realicen mejoras y brinden sus

Analisis de Encuestas

servicios aplicando las normas de calidad?

_ ) Porcentaje  Porcentaje 50
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
M
e 96 58,9 58,9 58,9 e ®
importante g
L]
Valido Importante 66 40,5 40,5 99,4 S
Poco o
) 1 0,6 0,6 100,0
importante "
Total 163 100,0 100,0

10

Muy importante Importante Poco importante

@ ESPE
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Analisis de Encuestas

Al momento de reservar un establecimiento usted toma en cuenta que tenga un distintivo que

certifique la calidad del servicio ofertado

50
_ ~ Porcentaje  Porcentaje 0
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado o
Siempre 73 44,8 44,8 44,8 £

Ocasionalment 5
. 65 39,9 39,9 84,7 & o

Valido e
Nunca 25 15,3 15,3 100,0

Total 163 100,0 100,0 K

Siempre Ocasionalmente MNunca

@ ESPE
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Analisis de Encuestas _

¢, Cuando usted se ha alojado en una hacienda turistica que aspectos marcan la diferencia de un

establecimiento tradicional? En una escala del 1 al 5 (siendo 1 nada importante y 5 muy importante).

Servicios y Atencion personalizada

Servicios y Atencion personalizada

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado %
5 122 74,8 74,8 74,8 e
VAl 4 21 12,9 12,9 87,7 § "
3 14 8,6 8,6 96,3 o
© 1 6 3,7 3,7 100,0
Total 163 100,0 100,0 »

4 3 1

Servicios y Atencion personalizada

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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alisis de Encuestas

Servicio de alimentos y bebidas

Instalaciones y espacios amplios Porcentaje Porcentaje
Porcentaje  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido acumulado 5 80 49,1 49,1 49,1
5 90 55,2 55,2 55,2 4 53 32,5 32,5 81,6
Valid 4 65 39,9 39,9 95,1 valido 3 24 14,7 14,7 96,3
0 3 8 4.9 4,9 100,0 2 6 3,7 3,7 100,0
Total 163 100,0 100,0 Total 163 100,0 100,0
Instalaciones y espacios amplios Servicio de alimentos y bebidas

) S0

50

40

30

Porcentaje
Porcentaje

20

10

5 4 3 5 4 3 2

Instalaciones y espacios amplios Servicio de alimentos y bebidas

@ ESPE
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Valido

Porcentaje

50

40

30

20

alisis de Encuestas

Relacion y vinculacién con la comunidad

) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido
5 71 43,6 43,6
4 63 38,7 38,7
3 23 14,1 14,1
2 6 3,7 3,7
Total 163 100,0 100,0

Relacion y vinculacién con la comunidad

Porcentaje
acumulado
43,6
82,2
96,3
100,0

5 4 3

Relacion y vinculacién con la comunidad

Valido

Porcentaje

Total

Recepcion y ambiente familiar

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
119 73,0 73,0 73,0
28 17,2 17,2 90,2
16 9,8 9,8 100,0
163 100,0 100,0

Recepcion y ambiente familiar

5 4 3

Recepcion y ambiente familiar
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Comprobacion de la hipotesis

Pruebas de chi-cuadrado Hipétesis  El anélisis de las Normas de Alojamientos Rurales incide en la
Significacion ., . : , L
Valor d . g . prestacion de Servicios de calidad en las haciendas turisticas, de
asintética (bilateral) - _
Chi-cuadrado de Pearson 14,8522 4 ,005 la provincia de Cotopaxi.
Razén de verosimilitud 13,065 4 011 Ho El andlisis de las Normas de Alojamientos Rurales NO incide en la
Asociacion lineal por lineal 5,794 1 ,016 . . : : o
. prestacion de Servicios de calidad en las haciendas turisticas, de la
N de casos validos 163

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento SOUTER 15 Sl v

minimo esperado es ,15. Hi1 El analisis de las Normas de Alojamientos Rurales incide en la
prestacion de Servicios de calidad en las haciendas turisticas, de la

provincia de Cotopaxi.

Pregunta Considerando que una norma de calidad es un documento en el que
de relacion se establecen las directrices que debe cumplir un producto o servicio

1 para garantizar la calidad del mismo, ¢ cuan importante considera que
En base a los resultados obtenidos de la prueba del Chi cuadrado, que da
como resultado 0,005, siendo este menor a 0,05 se puede rechazar la
hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa (H1), es decir que el
analisis de las Normas de Alojamientos Rurales incide en la prestacion de
Servicios de calidad en las haciendas turisticas, de la provincia de Cotopaxi de relacion realicen mejoras y brinden sus servicios aplicando las normas de

2 calidad?

en el alojamiento rural se apliquen estas normas?

Pregunta ¢Considera importante que los establecimientos de alojamiento

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
edianon INNOVACGCION PARA LA EXCELENCIA
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Capitulo V: Guia para promover la Calidad en Haciendas Turisticas

Hablemos del Alojamiento y
Servicio Rural

« Se considera como alojamiento rural a
los establecimientos que prestan el
servicio de hospedaje en zonas
rurales, que se caracteriza
especialmente porque permite que los
huéspedes puedan realizar otras
actividades relacionadas con el campo
dentro del establecimiento, ademas de
tener una arquitectura acorde al lugar

Tl
et
=T
s - UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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¢ Qué servicios encuentras en un establecimiento rural?

Alojamiento

Cuando se facilite
hospedaje o
estancia a los
usuarios de servicios
turisticos, con o sin
prestacion de otros
servicios
complementarios.

Alimentos y
bebidas

Cuando se
proporcione
alimentos o bebidas
para ser consumidas
en el mismo
establecimiento

Servicios
complementarios

Son los servicios que
se prestan de
manera adicional a
los servicios de
hospedaje que
brinda el
establecimiento de
alojamiento turistico,
pueden ser gratuitos
U ONerosos que
pueden ser los
siguientes servicios:
restaurante, bar,
gimnasio, lavado y
planchado, entre
otros.

Servicio de
entretenimiento

Actividades para el
disfrute y recreacion
del tiempo libre de
las personas, en las
gue se incluyen:
cabalgata, trekking,
juegos de mesa,
deportes, entre
otros.

@ ESPE
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Conozcamos las Haciendas Turisticas de Cotopaxi

Posada de Tigua empez06 a recibir a La hacienda se encuentra rodeada por un La Hacienda Tambo Mulalo estd ubicada en
huéspedes a inicios del afio 2002. ambiente natural inolvidable las faldas del Volcan Cotopaxi.
Pasada de Tigua San José de Sigchos Tambo Mulalo

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE



Conozcamos las Haciendas Turisticas de Cotopaxi

- m?\ﬂ‘ﬂ'\?‘\\}

Es una de las mas antiguas del Ecuador, por su
construccién Colonial

Estructuras colonial, republicano y contemporaneo Nace en el septiembre del afio 2014

Nagsiche San Joaquin La Ciénega

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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¢Y qué podemos hacer en las haciendas? >

RECORRIDO HISTORICO

Cabalgata

Puedes realizar
recorridos en caballo y
disfrutar de los paisajes

qgue rodean a las

haciendas turisticas.

Trekking

Al estar ubicados en
sitios lejanos a la ciudad
puedes disfrutar de
caminatas por el entorno

de la hacienda.

Recorridos
por la
hacienda

Las haciendas turisticas
tienen instalaciones amplias
y llenas de historia, las
cuales puedes conocer
durante un recorrido guiado
por el personal del
establecimiento.

/

Elaboracion
de
alimentos

En las instalaciones de la
hacienda se puede conocer
como se elaboran diversos

productos alimenticios, como
gueso, yogurt, manjar, entre
otros.

/
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Calidad del Servicio de Alojamiento en Haciendas Turisticas

/’
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y
La calidad se ha convertido
en elemento fundamental
las empresas y mas aun
para establecimientos
turisticos, la importancia que
le dan al brindar un servicio
de calidad y como
estratégicamente les
permite posicionarse ante
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Indicadores de Calidad del Servicio de alojamiento en las Haciendas Turisticas

de Cotopaxi

) Requiere Requiere
Servicio Optimo
mejoras implementarse
Servicio de recepcién X
Servicio de traslado de
equipaje X
Habitaciones con
mobiliario adecuado X
Habitaciones para
personas con X
discapacidad
Servicio  telefénico vy
conexion a Internet X
Elementos de higiene en X

el cuarto de bafio

Las haciendas turisticas deben ofrecer el servicio de
recepcion de huéspedes, el primer punto de contacto con
el cliente y de bienvenida

5 Requiere Requiere
Servicio Optimo
mejoras implementarse

Areas de recreacion X

Estado de conservacion y

mantenimiento X

Horarios de limpieza

establecidos X

Acceso al establecimiento

sefalizado X

Calefaccién o sistema de

calentamientos de

habitaciones 0 X

instalaciones

Las haciendas turisticas deben contar con instalaciones
limpias, en buen estado de conservacion vy
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Indicadores de Calidad del Servicio de alojamiento en las Haciendas Turisticas

de Cotopaxi

- _ Requiere Requiere
Servicio Optimo
: . mejoras implementarse
5 Requiere Requiere
Servicio Optimo Actividades de
mejoras implementarse X
entretenimiento al aire libre
Actividades de
Oferta de desayuno,
X entretenimiento dentro del X
almuerzo y cena
establecimiento
Platos con menus Actividades  relacionadas X
elaborados con X con el medio rural
productos de la zona Recorridos guiados por las
) instalaciones y entornos X
Area de picnic X
rurales cercanos
Degustacién de bebidas X Difusion de artesanias «
locales
Para ofrecer el servicio de restauracion las haciendas Las haciendas turisticas deben prestar el servicio de
turisticas deben contar con un restaurante dentro de las entretenimiento al aire libre en donde se encuentran
instalaciones del establecimiento, en las donde se actividades como: cabalgata, bicicleta, ordefio, entre
ofrecera el servicio de desayuno, almuerzo y cena otras.

@ ESPE
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Distintivo de Alojamiento Rural — Haciendas Turisticas >

Este distintivo de calidad es un
reconocimiento que se le otorga a los
establecimientos de alojamiento rural

de tipo haciendas turisticas.

El obtener el distintivo acredita a la
empresa y mejora la imagen de la DISTINTIVO DE CALIDAD EN Con el fin de reconocer la calidad del

empresa frente al cliente, ya que se HACIENDAS TURISTICAS servicio que estos ofrecen, cabe

ser\gi%?gré{thz: l?rilr?dse’loncclzidnﬁglg L(I:%r? Isus, recalcar que el procedimiento para
obtener el distintivo es voluntario.

expectativas y satisface sus

necesidades
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CONCLUSIONES

El resultado de la investigacion es la Guia para Promover la Calidad en Haciendas Turisticas, en la cual se da a conocer los
principales aspectos relacionados al Alojamiento y Servicio Rural en las Haciendas Turisticas de Cotopaxi, para finalmente proponer
indicadores con los cuales se puede promover la Calidad del Servicio de Alojamiento en Haciendas Turisticas estableciendo
también los requisitos que deben cumplir de acuerdo a normas de calidad como: UNE 183001, NCh3002 y el Reglamento de

Alojamiento Turistico.

Los datos obtenidos en el Diagnéstico de la Calidad del Servicio en Haciendas Turisticas de Cotopaxi permitieron conocer las
percepciones de los turistas con relacion a la Calidad del Servicio y a los Parametros de Alojamiento Rural mostrando que es muy
importante realizar mejoras en sus servicios aplicando las normas de calidad, asi como también que tengan un distintivo de calidad
y que servicios son de mayor importancia de acuerdo a cada una de las areas del establecimiento para que perciban un mejor

servicio.

Esta Guia para Promover la Calidad en Haciendas Turisticas es de utilidad para las personas que administran y forman parte del
servicio en Haciendas Turisticas de la provincia de Cotopaxi y de igual manera puede ser utilizada como una guia de consulta de
guienes estan relacionados con el servicio o trabajando en el turismo rural. También se constituye en un documento didactico para

estudiantes de las Carreras de Turismo y Hoteleria que requiera de este tipo de informacion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que las Haciendas Turisticas mejoren sus servicios tomando en cuenta los parametros establecidos en la Guia para
Promover los Servicios de Calidad de las Haciendas Turisticas, ya que recogen las percepciones de los turistas que hicieron uso de
Sus servicios, asi como también las normas técnicas de calidad UNE 183001, NCh3002 y el Reglamento de Alojamiento Turistico del

Ecuador y estan ajustadas a las caracteristicas propias de las Haciendas Turisticas existentes en la provincia de Cotopaxi.

Tomar como un referente el distintivo de calidad que se propone dentro de la Guia para Promover los Servicios de Calidad de las
Haciendas Turisticas, porque es necesario que las Haciendas Turisticas de Cotopaxi cuenten con un sello que muestre que cumplen
con los parametros y normas de calidad de servicio y alojamiento rural, indicando que se brinda un mejor servicio, con ello otros
establecimientos, dentro y fuera de la provincia, que estén interesados en adquirir también puedan hacerlo de manera que se

promueve que mas empresas se preocupen por ofrecer servicios de calidad.

Y finalmente se recomienda a los administradores y personas que forman parte del servicio en las Haciendas Turisticas en la
provincia de Cotopaxi estar en constante capacitacion con lo relacionado a normas de calidad para alojamiento rural, asi como
también hacer las adecuaciones y mantenimiento necesario dentro de sus instalaciones para propiciar la calidad del servicio de

alojamiento rural.
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