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Resumen

El presente trabajo de titulacion corresponde al andlisis del potencial turistico,
considerandolo como la capacidad y las oportunidades que tiene un destino o una region
para atraer y satisfacer a los turistas, la finalidad es fortalecimiento el turismo cultural, aquel
gue se centra en la apreciacion y disfrute de aspectos culturales, histéricos y artisticos. Por
ende, el trabajo se sustenta en base a la metodologia mixta, tipo bibliogréfica, documental,
de alcance descriptivo y exploratorio, recoleccion de informacion y visitas de campo los
mismos que ayudaron a determinar que entre los sitios turisticos principales que le gustaria
visitar al turista en Cayambe se encuentra la Iglesia Matriz de Cayambe (22,40%), Hacienda
Guachala (15,20%) y el Zoo criadera La Casa del Venado (10,27%). En cuanto a la
motivacién, en su mayoria fue la Gastronomia por lo bizcochos (33,77%) y el Turismo
comunitario (23,75%). Por Ultimo, para evaluar el nivel de potencial turistico se trabajo con
la Metodologia de la Identificacion de potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios
de la SECTUR (2018) en la Fase I: Determinacion del potencial turistico donde se genero el
mapa de potencialidades, resultado que cay0 en el cuadrante IV Sitio con actividades
turisticas (Oferta 2.00 y Demanda 1,62) lo que significa que efectivamente Cayambe cuenta
con potencialidad turistica para el fortalecimiento del turismo cultural en beneficio del
canton.

Palabras clave: Potencial turistico, Atractivos culturales, Turismo Cultural, Mapa de

potencialidades.



17

Abstract
This degree work corresponds to the analysis of tourism potential, considering it as the
capacity and opportunities that a destination or a region has to attract and satisfy tourists.
The purpose is to strengthen cultural tourism, which focuses on the appreciation and
enjoyment of cultural, historical and artistic aspects. Therefore, the work is based on a mixed
methodology, bibliographic, documentary, descriptive and exploratory scope, information
gathering, and field visits, which helped determine that among the main tourist sites that
tourists in Cayambe would like to visit is the Main Church of Cayambe (22.40%), Hacienda
Guachala (15.20%) and the Deer House Breeding Zoo (10.27%). In terms of motivation
most of them were Gastronomy for the bizcochos (33.77%) and community tourism
(23.75%). Finally, to evaluate the level of tourism potential, we worked with the Methodology
for the Identification of Tourism Potential in Regions and Municipalities of SECTUR (2018) in
Phase |: Determination of tourism potential where the map of potentialities was generated, a
result that fell in quadrant IV Site with tourism activities (Supply 2.00 and Demand 1.62)
which mean that Cayambe effectively has tourism potential for the strengthening of cultural

tourism for the benefit of the canton.

Key words: Tourism potential, Cultural attractions, Cultural Tourism, Potentialities

map.
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Capitulo |
Generalidades
Titulo del proyecto

Andlisis del potencial turistico para el fortalecimiento del turismo cultural en el cantén
Cayambe
Antecedentes

El Turismo es una de las actividades a nivel mundial mas trascendentales para la
economia de varios paises, esto nos indica que existe diversos atractivos posicionados a
nivel mundial, muestra de ello las 7 maravillas del mundo, que cada afio llevan a millones
de turistas a viajar para conocer dichos sitios, lo cual fortalece a la industria turistica a nivel
mundial. Sin embargo, desde los datos de la OMT (2023) analizan que:

La recuperacion por subregion y por destino: Europa mediterranea del Sury

Africa del Norte también han vuelto a los niveles prepandémicos en el primer

trimestre de 2023, mientras que Europa del Oeste, Europa del Norte,

Ameérica Central y el Caribe han estado muy cerca de alcanzar esas cuotas.

(OMT, 2023, p. 10)

Como podemos analizar en la investigacion de Buso (2017) "Cualquier
investigacion del potencial turistico de un sitio exige una gran inversion publica y privada
asi como una evaluacion inicial de la region objeto de estudio” (p. 351).

Con base en lo mencionado anteriormente, el potencial turistico es una estrategia
evaluativa fundamental para indagar y concluir con resultados precisos para diagnosticar al
sitio turistico de estudio, que ayuden a fortalecer y generar nuevas estrategias a favor del
campo estudiado. Por su parte Covarrubias y Duran (2014) indica que:

Para valorar los recursos con los que cuenta un determinado lugar es

necesario realizar un andlisis para definir y caracterizar aquellos atributos con

los que cuentan dichos recursos, que les permitirdn definirse como viables



para ser desarrollados turisticamente y, ademas, definir qué tipo de

actividades turisticas pueden ofertarse a ese destino (p. 2).

Sin embargo, cabe mencionar que el turismo cuenta con una serie de
caracteristicas que de alguna forma las segmenta, es decir, hay tipos de turismo que
inciden en la preferencia del turista para desplazarse de su lugar de origen a otro. El
turismo cultural nace de una necesidad de conocer la historia desde otro punto de vista,
que enlaza al sentimiento de pertenencia, es por ello que Avila menciona lo siguiente:

El fenémeno del turismo cultural es relativamente reciente, puesto que fue a

partir de la década de los noventa del siglo XX que el interés de los turistas

por la cultura se torné particular y demandante de nuevos productos

turisticos relacionados con el patrimonio cultural (Avila, 2007, p. 7).

En relacion con lo antes citado, el turismo cultural ha tenido un papel muy
importante a nivel mundial, muestra de aquello, es Espafia, que todos los afos llegan
varios turistas a dicha nacion para realizar este tipo de turismo por la riqueza turistica
cultural que posee este estado. Por ello también Avila asevera lo siguiente:

Algunos destinos turisticos han asumido la necesidad de incorporar la
cultura como un componente imprescindible de la oferta turistica, con el
objetivo de diversificarla, incrementar su calidad y conseguir un valor
afiadido. De todos modos, hay que considerar el turismo cultural como un
producto con mercado propio, no solo como un complemento de la oferta de
un determinado cluster turistico. (Avila, 2007, p. 13)

Planteamiento del Problema

El turismo cultural es uno de los mas importantes actualmente en la industria
turistica, es por ello que se han hecho varios estudios para su preservacion y
fortalecimiento. Es asi como Pazmifio (2023) menciona que:

El escaso reconocimiento del valor cultural de tradiciones y costumbres, la

insuficiente promocién turistica y el desinterés por el turismo cultural e

19
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histérico, son problemas que han limitado el desarrollo del turismo cultural.

En consecuencia, se ha visto perjudicado la dinamizacién del mercado

turistico, y ha provocado una desvalorizacion y desconocimiento de la cultura

e identidad de la poblacién (p. 19).

Dentro de ello, el turismo cultural es una actividad que actualmente es generadora
de experiencias en varios ambitos, como intelectual, conocimiento, recreacion, en donde a
su vez se comercializa la cultura, por lo tanto, las autoridades deben trabajar para
preservarla e incluso potencializar sus recursos culturales.

En referencia a la situacion del turismo cultural en Ecuador, la Secretaria Nacional
de Comunicacion (2019) detalla lo siguiente:

El Gobierno Nacional fomenta la economia naranja en el pais, cuyo objetivo

es el fortalecimiento de la industria cultural y creativa en el Ecuador. “En

nuestro pais la economia naranja ya alcanza el 1,93% del PIB, una cifra

relevante, y queremos llevar a que sea el 3% para el 2021” (p. 5).

Pero, debido a la ausencia de proyectos que promuevan el aprovechamiento
turistico, ha generado que los habitantes de las comunidades locales emigren en blsqueda
de empleo, sitios en los cuales se da la transculturizacién, pérdida de costumbres y
tradiciones ancestrales.

En relacion con el sitio de estudio, los autores Pinto y Abad (2017) mencionan que:

La festividad andina del Inti Raymi o Fiesta del Sol de los Cayambis, ha

sufrido en las Ultimas décadas cambios sustanciales, con la finalidad de

satisfacer un turismo atractivo, que sea interesante para los extranjeros, que

pueda auspiciarse, olvidandose de ciertas manifestaciones originales y

ancestrales, que son, al fin y al cabo, nuestras raices y que producen nuestra

identidad cultural (p. 54).

El canton Cayambe cuenta con una gran rigueza natural y cultural, pero cabe

mencionar que no todos sus recursos turisticos, han sido debidamente gestionados, lo cual
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genera una escasez y desinterés que a futuro lleva a la pérdida de identidad tanto material
e inmaterial.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cayambe indica
que:

El sitio cuenta con una amplia gama de atractivos culturales y naturales, el

gue mas sobresale en todo el territorio es el volcan Cayambe, esto lo hace

un destino muy importante, ademas de la cercania a las ciudades de Quito y

Otavalo, es por ello que la generacion de proyectos y difusion de los mismos,

contribuird a su desarrollo potencial (PDYOT, 2020, p. 55).

Conforme a lo antes mencionado, el canton Cayambe cuenta con alrededor de
treinta y tres atractivos culturales entre publicos y privados, concerniente a la categoria
manifestaciones culturales, realizaciones técnicas y cientificas, lugares historicos,
yacimientos argueoldgicos, etnograficos y acontecimientos programados, de subtipo
arquitectura religiosa, haciendas coloniales, monumentos, museos, arquitectura militar, civil
y religiosa, ademas de artesanias, fiestas populares, ferias y mercados.

Sin embargo, hay un desconocimiento de la realidad en la que se encuentran la
mayoria de atractivos actualmente, por la ausencia de proyectos. Por lo cual, deben ser
trabajados bajo estudios que relacionen aquellos elementos, como actividades, servicios y
beneficiarios que conforman la experiencia turistica cultural, con la finalidad de fortalecer el
turismo del canton Cayambe.

Por lo tanto, se puede observar las distintas limitaciones que giran en torno al
canton Cayambe, una de ellas es la falta de interés por potencializar el turismo cultural, lo
cual genera una pérdida en la identidad local, bajo aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos culturales, desaparicion de las costumbres y tradiciones de la

comunidad receptora y la baja demanda de turistas nacionales e internacionales.
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En este contexto, tras haber identificado la problematica general, se plantea el
problema central: ¢ Cémo incide el andlisis del potencial turistico para el fortalecimiento del
turismo cultural en el cantén Cayambe?

Justificacion e Importancia

El trabajo de investigacion busca analizar el potencial turistico para el
fortalecimiento del turismo cultural en el canton Cayambe, el sitio de estudio cuenta con
una gran riqueza cultural, lo cual moviliza a varios turistas nacionales y extranjeros,
tedricamente los datos recopilados del presente estudio, contribuiran significativamente a
evaluar la potencialidad de los atractivos culturales del cantén y conocer la realidad en la
cual hoy se encuentran, a su vez compilar los criterios de varios autores, libros, articulos y
revistas cientificas, que fortalezca la investigacion.

Desde el punto de vista practico, basados en el andlisis del potencial turistico para
el fortalecimiento del turismo cultural en el canton Cayambe, se entregara los resultados
obtenidos del estudio al GAD cantonal, para posteriores decisiones y ejecuciones de las
autoridades competentes entorno al turismo cultural, ademas la investigacion servira de
guia para futuras investigaciones académicas.

Desde el punto de vista Metodoldgico, a partir de la investigacion, se logra cumplir
con el objetivo de la metodologia generada por la Secretaria de Turismo de México
(SECTUR) (2018), la cual analizara particularidades de los atractivos culturales del
territorio, asi como el potencial que cada uno de ellos posee, para luego concretar el
instrumento necesario para evaluar las variables, y los resultados obtenidos serviran para
futuras indagaciones relacionadas con el tema.

El aporte social del trabajo permite conocer de qué manera el fortalecimiento del
turismo cultural se relaciona con el potencial turistico, que al ser aprovechados en el lugar
de estudio mejora la actividad econdmica en beneficio de la poblacién local, ayudando a
fortalecer y preservar la identidad cultural del canton Cayambe y dinamizando el sector

turistico.
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El estudio del potencial turistico y su relacion con el fortalecimiento del turismo
cultural, esta encaminado a determinar el desarrollo de la gestiébn gubernamental que se
realiza en el cantén Cayambe, para poder planificar u organizar las actividades que
permitan un adecuado desempefio de los prestadores de servicios turisticos; de esta forma
el trabajo aporta con criterios practicos como las condiciones necesarias y particulares
para evaluar el potencial de los atractivos y recursos.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Analizar el potencial turistico para el fortalecimiento del turismo cultural del Canton

Cayambe

Objetivos especificos

Definir las bases tedricas que contribuyan al sustento de cada una de las
variables de la investigacion.

e Realizar el diagnoéstico situacional del cantébn Cayambe para determinar el
potencial turistico.

e Desarrollar el marco metodoldgico de la investigacion para efectuar el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

o Determinar el potencial turistico de Cayambe mediante el mapa de
potencialidades, para el fortalecimiento del turismo cultural en beneficio del
canton.

Hipotesis
El potencial turistico influye en el fortalecimiento del turismo cultural del canton
Cayambe.
Variables
Variable independiente

Potencial Turistico



Variable dependiente

Turismo Cultural
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Capitulo 1l
Marco teérico conceptual

En este capitulo se definen los temas y subtemas que forman parte de la base
tedrica de cada una de las variables que, por medio de la investigacion en fuentes de
informacion primaria y secundaria, se logra entender los elementos conceptuales de las
variables de investigacion.

Variable Independiente: Potencial Turistico

En este primer punto se detallan todos los conceptos y definiciones relevantes que
se analizan para la variable independiente de la investigacion.
Potencial Turistico

Para lograr captar y valorar los recursos con los que cuenta un determinado sitio, es
indispensable hacer un analisis para definir y caracterizar las propiedades con las que
cuentan dichos recursos, que les permitirdn posicionarse como viables para posteriormente
ser desarrollados turisticamente.

Es por este motivo (Gutiérrez y Pérez, 2014, como se cit6 en Castrillon, 2023)
sefala que “El término potencial se traduce como agente de valor” (p. 6). Es por ello que
este calificativo se introduce en el turismo para poder maximizar y dinamizar un
determinado segmento turistico.

Para el autor (Glavan como se cit6 en Gutiérrez y Pérez, 2014) “El termino potencial
turistico se define como “La agregacion de posibilidades de que el ambiente natural y
social sitGa a disposicion las actividades turisticas” (parr,14).

Ademas, desde el punto de vista de (Maass, 2009, como se cit6 en Covarrubias y
Durén, 2013) determina que:

El potencial turistico de una region depende de la valoracidn que se ejecuta

sobre sus recursos, asi como del nivel de organizacion de sus atractivos en

productos turisticos. La valoracion de los recursos incluye, como etapa
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previa, la elaboracién de un inventario que componga la informacion

descriptiva mas relevante de dichos recursos (p. 2).

Sin embargo, desde la perspectiva de (Huertas, 2015, como se cité en Castrillon,
2023) afirma que:

El potencial turistico sin duda se ve marcado por serias limitaciones que

pueden afectar el desarrollo del turismo, tales como: la escasa oferta de

productos turisticos, mala calidad de los servicios, poca capacitacion del

personal de turismo y escasa o mala calidad de la planta turistica e

infraestructura basica (p. 6).

A través de lo mencionado con anterioridad, se puede determinar que el potencial
turistico dentro de un territorio, agrupa varios elementos para el analisis y la recopilacién
de informacion, que se los evalla, mediante la oferta, demanda, competencias, tendencias
del mercado, entre otros, para visualizar el potencial turistico del lugar, esto con el fin de
fortalecer los bienes tangibles e intangibles para que significativamente se desplacen
turistas y poder satisfacer sus necesidades en los atractivos turisticos.

Componentes del Potencial Turistico

De acuerdo con la SECTUR (2018) “El potencial turistico lo determina la forma en
gue la oferta de productos y servicios turisticos de una localidad se adapta para satisfacer
las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e
internacionales” (p. 21). Ademas, en este sentido el autor de la metodologia para evaluar el
potencial turistico SECTUR (2018) menciona que:

La planeacion turistica es la deteccidon y comprobacion objetiva del potencial

gue tiene esta actividad en una determinada localidad, municipio o region;

una vez identificada esta oportunidad, los actores locales que participan en el

sector tendran mayores posibilidades de planear y lograr un desarrollo

turistico exitoso en el sitio (p. 21).
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Ademas, es por esto que (SECTUR, 2002, como se citd en Covarrubias, 2014)
menciona lo siguiente “El potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de
productos y servicios turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades
actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales”

En este sentido se puede determinar que los componentes del potencial turistico
son la oferta turistica, que vendria siendo los elementos tangibles e intangibles, tales
como, atractivos naturales y culturales, atracciones, servicios, etc. También aparece la
demanda turistica, el cual engloba a los consumidores o posibles consumidores, que
buscan recreacién desplazandose de su lugar de origen a otro, ademas esta el perfil del
turista, el cual asimila los gustos y preferencias de acuerdo a las tendencias globales que
receptan en su vida cotidiana, por ultimo, esta la evaluacion del potencial, el cual encamina
las herramientas y estrategias para recopilar informacién que ayude a fortalecer el lugar de
estudio.

Oferta turistica

Como sostiene Garrido (2018) “La oferta turistica se presenta como una cesta de
bienes y servicios que se ofrecen a los consumidores para satisfacer sus necesidades”
(p.78). Lo que se ofrece al consumidor turistico es, de hecho, un conjunto de subproductos
(alojamiento, transporte, ocio, medio ambiente).

En este sentido (Covarrubias, 2015, como se cit6 en Naranjo y Martinez, 2022)
indica que la oferta turistica es la: “Amalgama de atractivos e instalaciones de apoyo que
presentan varios elementos comunes y para gue tenga éxito, los elementos de la fusién
necesitan tener calidad equivalente” (p.409-422).

Dentro de este marco, a continuacion, se define los principales participantes de la

oferta turistica segun la SECTUR (2018)
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Figura 1

Participantes de la conformacion de la oferta turistica

OFERTA TURISTICA Srupos etnicos

*Playas *Expresiones artisticas

*Rios <:| |:> *Eve’ntos historicos-
*Lagos @ folkléricos

*Eventos historicos-

*Bosques
*Montafias religiosos
*Planicies y valles *Ferias y mercados
~
Medio <:| RECURSOS RECURSOS Comunidades
ambiente NATURALES CULTURALES locales
J
\
[ — AT
INFRAESTRUCTUR
Prestad_ores <:| S, SERVICIOS Y | A Y SERVICIOS locales,
de servicios ATRACTIVOS BASICOS I::> estatales y
ARTIFICIALES federales
*
*H0t9|es PRODUCTO TURISTICO *Transporte
Restaurantes : *Comunicaciones
*Clubes deportivos *salud
*Parques tematicos *Ea uad
*Discotecas y clubes *SZSL%;ga d
nocturnos *Servicios urbanos
*Cines y teatros

Nota. La figura muestra los participantes de la conformacion de la oferta turistica. Tomado

de la SECTUR (2018).

Recursos naturales.

Los recursos naturales para Covarrubias (2014) son “El producto turistico a
desarrollar en un determinado sitio turistico, ya que conforman el conjunto de elementos
naturales que se encuentran en la naturaleza de forma no modificada” (p.19).

De acuerdo con (Tisdell, 2003, como se cité en Covarrubias 2014) indica
que:

Los recursos naturales usados para el turismo son tipicamente mezclados y

poseen un valor econémico para multiples propdsitos. Por consecuencia, hay
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pocos recursos naturales que son solamente recursos turisticos y

normalmente esto debe de tomarse en cuenta cuando evaluando los

recursos naturales usados para el turismo (p.19).

En relacion con lo antes mencionado, los recursos naturales, son muy importantes
para el desarrollo turistico y en general para la economia, es por ello que una correcta
gestion y preservacion, contribuye a un mejor aprovechamiento de los mismos, en beneficio
de la comunidad local.

Recursos culturales.

El turismo cultural suele percibirse como un fenémeno socioecondmico positivo,
capaz de integrarse de forma equilibrada con la naturaleza de los lugares, con las
economias locales y con el tejido cultural de los territorios. De acuerdo con Covarrubias
(2014) menciona que:

Los recursos culturales son indicadores de la variedad de actividades con los

gue cuentan la sociedad ya que existen vinculos entre la historia y la

evolucion de un sito determinado. Es por esto que los recursos culturales

constituyen la identidad de las comunidades y de esta manera es de suma

importancia cuidar ya que son Unicos y representativos del patrimonio

turistico que hacen posible un producto turistico de calidad (p. 21).

Para (Blanco, 2008, como se cit6 en Covarrubias, 2014) “Los recursos culturales son
el resultado de la creatividad humana. Dentro de este tipo caben, en general, todas aquellas
manifestaciones socioculturales como son: las obras de creacién estética (pintura,
escultura, muasica, danza, artesanias, arquitectura, etc.) pasadas y presentes” (p. 21).

Conforme a las opiniones antes mencionadas, los recursos culturales, son
interpretaciones de la sociedad, comunidad o nacion, es decir, transmiten su sentido de
pertenencia mediante expresiones socioculturales, con el fin de crear una conexién entre el

sitio y turista.
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Equipamiento.

En relacion con el equipamiento turistico, el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo del Perd (MINCETUR) (2014) indica que son “Instalaciones fisicas que se
relacionan directamente con el recurso o atractivo turistico y se utilizan para complementar
el disfrute de la visita turistica” (p. 33).

De acuerdo con lo antes mencionado, se comprende que son un conjunto de
empresas o establecimientos que prestan una serie de servicios esenciales a los turistas, es
decir, empresas de alimentacién, alojamiento, agencias de viajes, centros de diversion,
establecimientos tematicos y empresas de transporte.

Infraestructura.

Segun (Goeldener y Ritchie, 2011, como se cité en Covarrubias, 2014) determinan
gue la infraestructura es:

Uno de los elementos méas basicos de la construccion es la infraestructura de

la regién, la cual consiste de toda la superficie y el desarrollo de la

construccion sobre esta tal. Como son el sistema proveedor de agua, lineas

de gas, sistema de drenaje, carreteras, vias de comunicaciéon y muchas

facilidades comerciales (p. 12).

Conforme a lo antes mencionado, la infraestructura es parte fundamental
para la sociedad, ya que es la base para que una comunidad se encuentre en
Optimas condiciones y pueda desarrollarse positivamente, aportando de esta forma
al progreso de la actividad turistica.

Demanda turistica

La demanda turistica es creada por personas locales e internacionales que visitan
un lugar en particular para deleitarse de los atractivos turisticos, asi como participar en
actividades recreativas. A su vez, la demanda esta fijada por los perfiles de los turistas,
gue expresan los gustos y preferencias, en los que también influyen factores externos a las

principales tendencias turisticas mundiales (SECTUR, 2018, p. 22).
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Segun Vallejo et al. (2020) “La demanda puede definirse de forma relativamente
sencilla: es la suma de bienes y servicios consumidos por los turistas nacionales e
internacionales en un momento dado” (p.16).

En tal sentido, para Flores (2020) “Sus principales motivaciones son el deseo de
buscar cosas nuevas y adquirir nuevos conocimientos” (p. 180). La capacidad de este
segmento de turistas para viajar de forma independiente, también permite a los destinos
turisticos comercializar sus productos directamente con ellos.

Por ello para poder identificar sobre los gustos y preferencias que los turistas
tienen, es necesario el desarrollo del perfil del turista, el cual incluye informacion
demografica, sociodemogréfica, motivacion, gastos, etc. A su vez, la demanda viene
cambiando por las tendencias del turismo, es decir, que cada vez los viajes son mas
exigentes, dado que las personas se informan mucho mas para visitar un lugar a través de
los avances tecnoldgicos, patrones sociales y globalizacion.

De igual manera, para la SECTUR (2018) los determinantes de la demanda de
servicios turisticos son:

Figura 2

Determinantes de la demanda de servicios turisticos

*Conocimientos y
experiencias
acumuladas de los turistas

Gustos y . .
*Costumbres preferencias Perfil del turista
*Ingresos
*Edad

*Estado de salud

*Avances tecnologicos y sus Tendencias
aplicaciones

del turismo
*Patrones sociales de conducta (moda)

Nota. La figura muestra determinantes de la demanda de servicios turisticos. Tomado de la

SECTUR (2018).
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Perfil del turista.

El perfil de los turistas “esta determinado por aquellos gustos y preferencias, que
dependen de las situaciones sociales, financieras, culturales, de salud y de edad de cada
persona; todos estos contextos establecen los modelos de conducta de los turistas en los
lugares que visitan” (SECTUR, 2018, p. 101).

Ademas, el perfil del turista es un elemento del potencial turistico, al igual que la
oferta y la demanda, que busca establecer el cémo, donde y cudndo es mas probable, la
frecuencia y cantidad del consumo del turista, junto con ello las caracteristicas de la edad,
motivacion, nivel educativo, preferencias y promociones turisticas, son parte fundamental
para evaluar y sacar conclusiones. (L6pez, 2023, p.10).

De acuerdo con lo citado anteriormente, el perfil del turista, hace referencia a un
elemento clave que comprende la totalidad de todos los fenédmenos y relaciones asociados
al hecho de que un turista en funcion de sus preferencias o tendencias, acuden fuera de su
residencia habitual y permanece en ese destino, por las caracteristicas singulares que lo
llevaron a sitio turistico.

Tendencia del turismo.

De esta forma, el perfil del turista se ve influenciado por componentes externos que
cambian las circunstancias de vida. Estos elementos externos o tendencias del turismo, de
acuerdo con la SECTUR (2018)” Las tendencias del turismo en todo el mundo se ha
transformado constantemente para satisfacer los nuevos requerimientos y expectativas de
los turistas” (p. 24).

De esta manera Calderdn (2023) en su libro manifiesta que:

En la actualidad existe una evidente evolucion hacia unos segmentos mucho

mas concretos y personalizados, como el turismo astronémico o el turismo de

singles, que estan en pleno apogeo, a causa de las nuevas necesidades de

la sociedad y las multiples preferencias de los turistas que son mas criticos y

exigentes (p.4).
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En relacion con lo antes mencionado, se puede afirmar que existen diversas
tendencias turisticas basadas en cambios mas amplios en el comportamiento de los
consumidores, como la necesidad de alimentos y bebidas sanos y ecolégicos, la
sostenibilidad, el servicio personalizado, la creciente necesidad de digitalizacién y el uso de
la tecnologia. Esto da lugar a una variedad de tipos de viajes y de actores en el turismo
gue hoy en dia se han convertido en tendencias, por ofertar gran diversificacion de
productos y servicios.

Gustos y preferencias

Para precisar los gustos y preferencias de aquellos involucrados en la actividad
turistica, la demanda se encuentra en incesante dinamizacién, de modo que “se trata de un
enfoque direccionado a la demanda turistica en el contexto que ha incitado en la oferta de
productos turisticos, con centro de compensar los nuevos y versétiles motivaciones y
perspectivas de los turistas” (SECTUR, 2018, p. 23).

Las razones de una preferencia o gusto en el turismo pueden residir, por ejemplo,
en la localizacion del lugar, en cuyo caso hablamos de preferencia local, nacional o
internacional. Si se obedece a razones individuales y personales, se trata de una
preferencia basada en la motivacion del turista (Soto, 2020, p. 163).

En este sentido, se trata de un derecho libre a la preferencia a los distintos tipos de
turismo, que estén cubiertas por el respectivo acuerdo preferencial y cumplan las
condiciones especificadas del gusto como las actividades turisticas que puede variar entre
aire, agua o tierra.

Evaluacién del potencial turistico

Para llevar a cabo la evaluacion del potencial turistico, la SECTUR (2018) ha
desarrollado medios metodoldgicos y técnicos de medicion, de esta manera, “las
instituciones y agentes relacionados con el turismo tendrén una herramienta con la que
analizaran, diagnosticaran y definiran facilmente el potencial turistico de su region o

ciudad” (p.26). Ademas, en este sentido Covarrubias (2014) menciona que:
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La evaluacion del potencial turistico esta representada por la innovacion ya

gue al identificar la existencia de dicho potencial se puede analizar y definir

nuevas formas para aprovechar la zona y que esta pueda ofrecer productos

gue satisfagan las necesidades actuales de los clientes anticipandose a las

expectativas de ellos, tomando en cuenta las tendencias actuales para tener

ventajas ante la competencia (p. 3).

En sintesis, el potencial turistico es el conjunto de parametros que permiten mejorar
un determinado servicio turistico, ya que relaciona factores interno y externo del lugar o la
organizacion para mejorar la calidad de un servicio y ser eficiente de forma social,
economica y ambiental. Asimismo, los procesos metodoldgicos y técnicos ayudan a
evidenciar aquellas fortalezas y debilidades del espacio.

Fases del potencial turistico

La metodologia vincula dos fases, la fase | busca determinar el potencial turistico y
la segunda se conforma el potencial turistico. La primera fase se direcciona a la
descripcion del sitio, diagnostico del sitio, evaluacion del potencial y potencialidades
turisticas. En el caso de la fase Il se vincula con el analisis FODA, integracion del producto,

vision turistica de la region y estrategias, programas y acciones.



Figura 3

Fases del potencial turistico

I
FASE | FASE Il

ETAPA | > ETAPA I >

Evaluacion del potencial
turistico

A CONFORMACION DEL PLAN
ANALISIS FODA ESTRATEGICO

*Descripcion del sitio
*Diagndstico preliminar
*Evaluacion OPORTUNIDADESJ Vision
*Recursos estratégica
naturales y culturales
*Equipamiento
*Instalaciones
*Infraestructura .
*Mercado Estrategias

DEBILIDADES /\
U Integracion Programas

del producto especificos
AMENAZAS

FORTALEZAS 3

Determinacién
del potencial

[ 5]

Acciones

Nota. La figura muestra las fases del potencial turistico. Tomado de la SECTUR (2018).
Para efecto del estudio, debido a que se busca realizar el diagnéstico situacional

del cantdon Cayambe, para determinar el potencial turistico y evaluar el nivel del potencial

turistico de lugar de estudio mediante el fortalecimiento del turismo cultural con el fin de

promover el desarrollo local en beneficio del canton.

Por lo cual se trabaja con la fase |: Determinacién del potencial turistico, que se

observa a continuacion.
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Figura 4

Fase I: Determinacion del potencial turistico

FASE I|: Determinacién del potencial turistico

Descripcion del Diagnéstico del Evaluacion del Potencialidades
sitio sitio potencial turisticas
*Recursos naturales *Andlisis de oferta *Técnicas *Mapa de
y culturales turistica cuantitativas potencialidades
- Recursos - Cuestionarios
*Ubicacion - Actividades - Criterios de *Definicién de la
geogréfica - Equipamiento evaluacion vocacion turistica
- Infraestructura - Sistema de
*Ecosistemas medicion

Nota. La figura muestra la Fase I: Determinacién del potencial turistico. Tomado de la
SECTUR (2018).

Por lo tanto, en el capitulo 3, acorde a la SECTUR (2018) se detalla cada uno de
los componentes de la Fase 1.

Variable dependiente: Turismo Cultural

A continuacion, se detallan todos los conceptos y definiciones relevantes que se
analizan para la variable dependiente de la investigacion.
Turismo

Por lo tanto, el turismo es uno de los pardmetros que forma parte inicial de la
variable dependiente.

De acuerdo con la (OMT, 1994, como se citdé en Sancho, 2008) indica que “el
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros” (p. 11).

Ademas, (Barcel6 et al.,2017, p.3) mencionan que “El turismo es una actividad

socioecondémica que consiste en prestar una serie de servicios al turista”
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Como se observa, el turismo engloba un concepto general de todas las actividades
gue una o varias personas estan dispuestas a realizar en un lugar determinado, todas
estas actividades se relacionan de la mano con el movimiento econémico de cada
individuo, que influye directa e indirectamente al lugar donde desplazan.

En sintesis, se puede determinar que el turismo tradicional o convencional agrupa
muchas actividades que lo permiten clasificar en diferentes tipos, todas estas se rigen a las
tareas que se realizan desde diferentes puntos sociales, culturales, fisicos, ambientales y
econdmicos, denotando la versatilidad a la que se ajusta en el medio que se encuentre.
Turismo Alternativo

En relacion al turismo alternativo, Ibafiez y Rodriguez (2012) sefialan que:

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacién de viajes

donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la

naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y

urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e histérico del lugar que

visitan (p. 18).

Ademas, el turismo alternativo engloba una serie de caracteristicas que le son
propias, y que lo destacan de otras formas de turismo, también tiene una estrecha relacion
con el entorno natural, cultural y humano, conjuntamente este tipo de turismo busca la
conservacion del patrimonio cultural, las costumbres, tradiciones y valores de la comunidad
en la que se desarrolla (Narvaez, 2014, p. 15).

Conforme a lo antes mencionado, el turismo alternativo posee una gran importancia
para el desarrollo de la actividad turistica, muestra de ello es la preservacion de las
riqguezas naturales y culturales de un sector determinado, dando un aporte significativo
para el progreso del turismo cultural.

Turismo cultural
De acuerdo con la (OMT, 2020, como se cité en Min, 2022) define que “el turismo

cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es
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aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico” (p.268).

En relacion al turismo cultural, Santana (2003) indica que “el turismo cultural es
concebido como una forma de turismo, que encarna la consumaciéon de la comercializacién
de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos ofertados en
el mercado turistico” (p. 31).

Analizando los conceptos se puede decir que el turismo cultural es aquel tipo de
actividad que se enfoca en el estudio de las culturas y tradiciones, sobre todo en los
objetos que permiten su estudio por medio de representaciones fisicas, sociales y
arqueoldgicas.

Caracteristicas del Turismo cultural

Patrimonio. En su mayoria, al hablar de patrimonio se refiere a la herencia que
aqguellos antecesores heredan o dejan como ordinariamente se conoce en la sociedad;

Como bien sostiene Carbonell (2020) se puede argumentar que el patrimonio
incluye los bienes, tanto tangibles como intangibles, los cuales se heredan o pasan de
grupos a otros con el pasar del tiempo, estos atributos tienen un significado cultural que
demuestra y establecen una identidad que puede ser utilizada de forma responsable para
beneficio de la comunidad. Un claro ejemplo de esto son las costumbres de los grupos
étnicos del Ecuador, las islas Galapagos y muchos mas.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (UNESCO) (2017) menciona que:

El patrimonio es aquel producto o proceso que se da a las sociedades y
organizaciones sociales determinadas por medio de un caudal de recursos que se
heredan del pasado, también se genera en el presente por medio de procesos que
van formando las riquezas tanto tangibles como intangibles que por lo general se

transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. (p. 5)
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En conclusion, el patrimonio es aquel bien tangible o intangible que puede ser
heredado a una persona, grupo o comunidad para beneficio del mismo, el cual se sostiene
a cambios sociales que se rigen con el pasar del tiempo y estos pueden ser positivos para
si mismos.

Patrimonio cultural. Para la UNESCO (2017) el patrimonio cultural se divide de dos
formas tangible e intangible:

El patrimonio tangible engloba todas aquellas obras fisicas como;

monumentos, ciudades, edificaciones, etc. que puede verse y manipularse de

forma directa; los intangibles se representan por medio de aquellas

manifestaciones y expresiones que una cultura puede demostrar o ensefiar a

través de su comportamiento y costumbres preestablecidas a lo largo de los

afios. (p. 6)

De la misma manera, Garcia et al. (2017) define al patrimonio cultural como:

El conjunto de bienes que enfatizan y aplican la creatividad de un pueblo u

organizacioén de personas que los distinguen de las sociedades y grupos sociales

unos de otros, esto permite darles un sentido de identidad por lo general pueden

ser heredados o haber nacido recientemente. (p. 138)

Para resumir el patrimonio cultural son aquellas expresiones tangibles o intangibles
gue un lugar, asentamiento, sociedad o grupo de personas puede tener como cultura y que
les distinguen de otra, sin importar la cultura a la que pertenezca, todos estos parametros
se establecen a la realidad que cada organizacién vive en su medio y algunas puede
utilizarlas con beneficio propio o multiple para la sociedad.

Valor patrimonial. Se puede apreciar que el patrimonio es un aspecto muy
importante y se debe tener en cuenta el valor cultural que se le otorga al lugar.

De acuerdo a lo expuesto por Carreton (2017) se puede cuestionar que, el valor del

patrimonio depende del contexto social e histérico que se materializa en un lugar
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determinado. Este puede llegar a ser apreciado de forma diferente a lo largo de su historia,
teniendo una utilidad funcional que no puede ser la misma que su origen a la actualidad.

De acuerdo con Ojeda (2022) “la puesta de valor del patrimonio requiere de
factores como la ilusion, creatividad, trabajo, compromiso y las ideas del pasado histérico y
la ideologia cultural” (p. 108) que van de la mano, sensibilizando el valor que los
propietarios o entes tienen hacia el patrimonio cultural redireccionando la definicion del
mismo para el entendimiento de las personas que los utilizan.

Para concluir el valor patrimonial es la asignacién e importancia que se le da a los
bienes culturales tanto tangibles como intangibles que permitan tomar conciencia de su
importancia y lo que cada una de estas establece y permite extender en la cultura de una
organizacion o lugar determinado.

Bienes muebles. Por lo general, la utilidad e integridad de un bien mueble depende
de sus caracteristicas fisicas y como se utilice en el medio;

Segun lo expuesto por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) (2014) se
conoce como bienes muebles a todas aquellas obras o producciones humanas que se
pueden mover de un lugar a otro, estas no se encuentran relacionadas directamente con el
suelo o propiedad que se encuentran.

Ademas, (Guevara et al., 2022, p. 110) habla sobre los bienes muebles como
aqguellas cosas, lugares o bienes que pueden movilizarse de un lugar a otro, estos son la
evidencia que un proceso donde se verifica la evolucién de un pueblo manteniendo su
entorno y la expresion artistica de forma social, econémica y cultural de la historia en un
lugar determinado.

Como se observa en todas las definiciones, los autores hablan de los bienes
muebles como aquellas cosas que pueden trasladarse de un lugar a otro para preservar y
salvaguarda su integridad en el ambito cultural beneficiando a una comunidad o cultura

especifica.
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Bienes Inmuebles. En relacion con los bienes inmuebles el INPC (2014) indica que
“los bienes inmuebles conservan valores histéricos, culturales y simbdlicos. Tienen
caracteristicas espaciales, estéticas, formales y técnico-constructivas con valores
particulares que permiten interpretar las formas de pensar, de ser y hacer de las sociedades
a lo largo del tiempo” (p. 18).

Para los autores, Cepeda y Velasco (2022) menciona que el término “alusion a los
elementos que no pueden ser trasladados de un lugar al otro, estos corresponden a las
obras realizadas por las antiguas generaciones, que probablemente a través de
construccibn como caminos, puentes, edificaciones, entre otros” (p. 16).

De acuerdo con las menciones anteriores, se puede determinar que los bienes
inmuebles poseen una riqueza histérica de un territorio determinado, es decir que
representan la esencia cultural, que no se la puede manipular ni trasladar a otro sitio.
Marco Legal

En este apartado se presenta el marco legal que corresponde con el tema
planteado, es decir, se puntualiza normas, leyes, reglamentos brindados por organismos y
entidades gubernamentales competentes, dichos documentos apoyan de manera positiva
al proyecto, en este sentido, el Plan Nacional de Turismo, se relaciona con la primera
variable de la investigacion, la cual es potencial turistico. A continuacion, se detalla la
norma:

Plan Nacional de Turismo 2030

Tabla 1

Articulos del Plan Nacional de Turismo 2030

Ejes Objetivos Estratégicos

1: Destino y calidad Implementar la competitividad de los destinos a través de la
innovacion de productos.

2: Conectividad Incentivar y promover los sistemas de conectividad aérea,
terrestre, fluvial y maritima, asi como los sistemas de

comunicacion digital en los destinos turisticos del Ecuador.
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Ejes Objetivos Estratégicos

3: Seguridad Turistica Propiciar un entorno seguro y de bienes para los turistas
nacionales y extranjeros en los destinos turisticos a nivel
nacional.

4: Seguridad Turistica Impulsar el posicionamiento eficiente del destino en los
principales mercados internaciones y nacionales,
fortaleciendo la gestion de promocién y mercadeo turistico.

5: Fomento a la inversion Incrementar y diversificar la inversion turistica dinamizando la

cadena de valor del sector.

Nota. La tabla 1 representa los articulos. Tomado del Plan Nacional de Turismo (2019)

Ademas, la Ley de Patrimonio Cultural, se apega a la segunda variable de la

investigacion, la cual es el turismo cu

Ley de Patrimonio Cultural

ltural. A continuacion, se menciona el reglamento:

Segun la ley de patrimonio Cultural (Decreto Supremo N° 3501) menciona:

Tabla 2

Articulos de la Ley de Patrimonio Cultural

1.
Art.4.- El Instituto de 5
Patrimonio Cultural, tendra ’
las siguientes funciones y
atribuciones: 3

4,

5

Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y
promocionar el Patrimonio Cultural en el Ecuador; asi
como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades de
esta naturaleza que se realicen en el Pais.

Para el diagndstico situacional identificar todos los bienes
que constituyen este patrimonio ya sean propiedad publica
o privada.

Efectuar investigaciones antropoldgicas y regulares de
acuerdo a la Ley estas actividades en el Pais.

Velar por el correcto cumplimiento de la presente Ley; y,
Las demas que le asigne la presente Ley y Reglamento

Nota. Tomado de la Ley de Patrimon

io Cultural (1979)



Capitulo 1l
Diagnéstico situacional

En este capitulo se realiza el diagndstico situacional del canton Cayambe para
determinar el potencial turistico, para ello se trabaja con la metodologia de la SECTUR
(2018) encaminada a la Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y
Municipios bajo la Fase |: determinacion del potencial turistico.

Descripcion del sitio
Ubicacion geografica del sitio de estudio

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Cayambe
[PDyOT] (2020) dentro de la provincia de Pichincha se ubica el canton Cayambe, el cual
esta situado en la Cordillera Central, en el norte de Ecuador sobre la linea ecuatorial en el
continente americano. Los limites geograficos son:

e Al Norte: Provincia de Imbabura

e Al Sur: Canton Quito

e Al Este: Provincia de Napo y Sucumbios
e Al Oeste: Canton Pedro Moncayo

Figura 5

Ubicacion geogréfica del lugar de estudio

Nota. La figura muestra la ubicacion geografica del cantén Cayambe. Tomado del PDyOT

(2020).
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Ademads, cuenta con una superficie de aproximadamente 1350 kmz?, entre sus

parroguias se destacan las siguientes:

Tabla 3

Parroquias del cantbn Cayambe

Parroquias urbanas

Parroquias rurales

e Juan Montalvo
e Cayambe

e Ascazubi

e Ayora

e Cangahua

e Cusubamba
e Olmedo

e Otbn

Nota. La tabla expone la ubicacion geografica del cantén Cayambe. Tomado del PDyOT

(2020)

Inventario de recursos culturales

El canton Cayambe de acuerdo con el catastro del Ministerio de Turismo y la

informacién brindada por parte del GAD de Cayambe, cuentan con 31 atractivos culturales,

mismos que se clasifican en funcién de la categoria, tipo y ubicaciéon, mismos que son

expuestos en la siguiente tabla:

Tabla 4

Atractivos culturales del canton Cayambe

N° Nombre del Cateqoria Tio Ubicacion del
Atractivo g P Atractivo
1 Iglesia de Ascazubi Manifestaciones Lugares Religiosos Parroquia Ascazubi
Culturales
2 Hacienda Manifestaciones Lugares Coloniales Parroquia Cayambe
Paquiestancia Culturales
3 Hacienda Cariacu Manifestaciones Lugares Coloniales Parroquia Ayora
Culturales
4 Hacienda La Manifestaciones Lugares Coloniales Parroquia Cayambe
Compafiia Culturales
5 Bola del mundo Manifestaciones Realizaciones Parroquia Cangahua

“Mitad del Mundo”

Culturales

Artisticas
Contemporaneas
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N° Nombre del Cateqoria Tioo Ubicacion del
Atractivo 9 P Atractivo
6 Centro Turistico Manifestaciones Realizaciones Parroquia Guachala
Cultural Quitsato Culturales Artisticas
Contemporaneas
7 Hacienda Guachala Manifestaciones Lugares Coloniales Parroquia Guachala
Culturales
8 Pucara de Manifestaciones Arquitectura militar Cantén Cayambe
Pambamarca Culturales
9 Pucara de Quito Manifestaciones Arquitectura militar Cantén Cayambe
loma Culturales
10 Castillo de Manifestaciones Lugares Historicos Parroquia Guachala
Guachala Culturales
11 Iglesia Matriz de Manifestaciones Lugares Religiosos Parroquia Cayambe
Cayambe Culturales
12 Capilla de Manifestaciones Lugares Religiosos Parroquia Cayambe
Chiquinquira Culturales
13 Centro Cultural Manifestaciones Arquitectura Civil Parroquia Cayambe
Espinoza Jarrin Culturales
14 Museo Manifestaciones Realizaciones Parroquia Cayambe
Arqueoldgico de Culturales Artisticas
Cayambe Contemporaneas
15 Museo Manifestaciones Realizaciones Parroquia Cayambe
Argueoldgico Culturales Artisticas
Nasacota Puento Contemporéneas.
16  Sitio Arqueolégico Manifestaciones Arquitectura militar Parroquia Cayambe
de Puntiatsil Culturales
17 Fiestas de San Manifestaciones Fiestas Religiosas, Parroquia Cayambe
Pedro Culturales Tradiciones y
Creencias Populares
18 Mascaras y Manifestaciones Artesanias Canton Cayambe
Zamarros Culturales
19 Bizcochos de Manifestaciones Gastronomia Cantén Cayambe
Cayambe Culturales
20 Iglesia de Manifestaciones Lugares Religiosos Canton Cayambe

Cangahua

Culturales




46

N° Nombre del Cateqoria Tioo Ubicacion del
Atractivo 9 P Atractivo
21 Iglesia de Oton Manifestaciones Lugares Religiosos Parroquia Otén
Culturales
22 Iglesia San José de Manifestaciones Lugares Religiosos Parroquia Ayora
Ayora Culturales
23 Parque Central Manifestaciones Parques y plazas Parroquia Cayambe
Cayambe Culturales
24 Parque Yasnan Manifestaciones Parques y plazas Parroquia Cayambe
Culturales
25 Parque Cultural Manifestaciones Parques y plazas Parroquia Cangahua
Carlos Peréz Culturales
26  Centro Intercultural Manifestaciones Infraestructura Parroquia Olmedo
Transito Amaguafa Culturales Cultural

27

28

29

30

31

Inti Raymi

Zoo criadero “La
Casa del Venado “

Comunidad “La
Chimba”

Comunidad
“Pucara”

Gruta de la Virgen

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones

Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Fiestas Religiosas,
Tradiciones y
Creencias Populares

Realizaciones,

Técnicas y Cientificas

Etnografico

Etnografico

Lugares Religiosos

Parroquia Ayora

Parroquia Cangahua

Canton Cayambe

Cantén Cayambe

Parroquia de Otén

Nota. La tabla expone los atractivos culturales que posee el cantén. Tomado de MINTUR

(2020) y GADIP Cayambe (2023).

Ecosistema

De acuerdo con el autor Armentaras et al., (2015) indica que “el término

“ecosistema” fue acufiado por Tansley en 1935, como el “complejo de organismos junto con

los factores fisicos de su medio ambiente” en un lugar determinado, y propuesto ademas

como una de las unidades basica de la naturaleza” (p. 3).
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En relacion a lo que menciona el autor, se puede indicar que un ecosistema
es una agrupacion de una poblacion conformada por seres vivos, que viven e
interactlan en un lugar y tiempo determinado. Es por ello que existen diversos
ecosistemas, a continuacién, se indicara los tipos de ecosistemas que cuenta el
canton:

Tipos de ecosistemas. El cantdn Cayambe posee siete tipos de ecosistemas, y de
acuerdo con el PDyOT (2020) “el 40% del territorio del cantén viene formada por paramo,
este territorio corresponde al Parque Nacional Cayambe — Coca” (p. 17). Ademas, existe la
presencia del ecosistema natural que incluye al Bosque siempre verde montano, siendo el
segundo ecosistema con mas presencia en Cayambe.

Por otro lado, se encuentra el ecosistema denominado Bosque Montano Alto,
ubicado en la cordillera oriental, bosque montafioso interandino, bosque montano bajo,
bosque de estribaciones del Amazonas y bosque Amazdnico en las partes bajas. Sin
embargo, con el avance de la frontera agricola, estos ecosistemas se han limitado a
desarrollar su transicion, dado que, la tala de arboles, actividad pecuaria, entre otros
problemas causan gue los tres ecosistemas mencionados desaparezcan.

Figura 6

Paramo de Cayambe

Nota. La figura muestra el paramo del canton. Tomado del PDyOT (2020)



48

Rasgos principales de las regiones colindantes

Para la identificaciéon de los rasgos de las regiones colindantes al cantén Cayambe,
se ha considerado a las provincias y ciudades limitantes, para lo cual, se toma los
siguientes rasgos:

Al Norte: La provincia de Imbabura, al ser considerada como la provincia de los
lagos, ha recibido la denominacion de Geoparque Mundial por la UNESCO, dado que, al
contener una gran cantidad de lagos, se diferencia de las 23 provincias restantes. Ademas,
posee una de las culturas mas representativas del pais como es la cultura otavalefia, misma
gue conserva la identidad y cultura en sus costumbres, tradiciones, vestimenta y
gastronomia.

Al Sur: La ciudad de Quito, es considerada como la primera ciudad Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO, el centro histérico de este canton es calificado el
mas grande, a su vez sus atractivos culturales y religiosos estan bien conservados para la
visita de los turistas. La Carita de Dios, como se lo llama, ofrece un gran nimero de
atractivos para ser visitados, entre ellos la gastronomia, iglesias, parques, museos, calles,
miradores, etc.

Al Este: Las provincias de Napo y Sucumbios, forman parte de la region amazénica
del pais, estas dos provincias poseen en su gran mayoria atractivos naturales, dado que, en
un alto porcentaje se presencia la selva amazoénica, no obstante, los atractivos culturales
representan su cultura, gastronomia, fiestas y tradiciones que las diferentes culturas como
la achuar, shuar, huaorani ofrecen al turista.

Al Oeste: El cantén Pedro Moncayo, ofrece en totalidad 6 atractivos culturales,
mismos que engloban ruinas arqueoldgicas, museos, gastronomia, fiestas religiosas y
cultura. Ademas, contiene 3 atractivos naturales siendo un mirador, un bosque protector y

una laguna.
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Condiciones de relieve
En relacion con las condiciones del relieve, GADIP Cayambe (2020) determina los
siguientes puntos:

¢ Montafias: Cayambe, al ubicarse en la cadena montafiosa de la cordillera de los
Andes, sus montafias presentan rasgos especificos, tal es el caso del nevado que
contiene su mismo nombre, el cual, posee nieves perpetuas, una cima irregular y
pendientes abruptas y escarpadas. En el caso del cerro Puntas, posee un contexto
geomorfoldgico y volcéanico.

e Cuerpos de agua: Uno de los cuerpos de agua mas representativos que ha tenido en
cantén fue la cascada de San Rafael, mismo que con las condiciones climaticas se
ha consumado, sin embargo, este atractivo tuvo una forma de relieve depurativo; en
el caso de los depdsitos glaciares, el relieve es de origen glaciar y su morfologia de
fondo de valle glaciar. Asimismo, los depdsitos aluviales tienen un relieve
acumulativo con morfologia de deyeccion reciente.

e Valles: el valle de Cayambe se asienta aproximadamente a 3000 msnm., por lo cual,
su relieve viene siendo erosivo con morfologia de valle en V.

o Mesetas: Cayambe, al ser formada en gran parte por cangahua, los relieves de las

mesetas cubren casi la parte occidental del cantén por material volcanico.

Floray fauna

Cayambe es uno de los cantones que posee gran diversidad de flora y fauna
silvestre, esto se debe a la presencia de los tres ecosistemas mencionados anteriormente.
Ademas, otra de las caracteristicas principales para que tenga esta participacion es la
presencia de 10 zonas de vida.

De esta manera, de acuerdo con el PDyOT (2020) el canton “posee siete tipos de
bosques, mismos que albergan a 100 especies de plantas endémicas y aproximadamente

200 especies de mamiferos; 900 aves, 140 reptiles y 116 anfibios” (p. 19).



50

Clima prevaleciente en el sitio

Las cuatro estaciones meteorologicas, ubicadas en el canton GADIP Cayambe
(2020), la informacién de dos estaciones nos permite determinar el clima en este territorio,
entre ellas las siguientes:

e Estacion Olmedo - Pichincha

e Estacion Tomaldn - Tabacundo
e Estacion Cangahua

e Estacion Hacienda Pesillo

De esta manera, en la primera estacion, se ha determinado que el clima en el lugar
de estudio, tiene una altura de 3.120 msnm, se encuentra un promedio de 16°C con
precipitaciones de 23 mm en los meses de julio, agosto y septiembre, por la presencia del
volcan Cayambe.

En el caso de la segunda estacion, existe la presencia de dos estaciones como es la
seca Y lluviosa, mismas que poseen un clima promedio de 14.5 y 15.5°C con una
precipitacién de 70.8 mm, “La temperatura minima que llega a tener esta estacién es de 5 a
71°C con una precipitacion de 88.6 mm, los meses que llevan estos valores es en enero,
febrero, julio y agosto” (GADIP Cayambe, 2020, p. 24).

Diagnéstico del sitio
Analisis de la oferta turistica

En este apartado se analiza la oferta turistica, la cual conforma productos turisticos y
servicios, los cuales estan disponibles para el turista en un destino determinado, para su
ocio y recreacion. De acuerdo con el enfoque de la investigacion SECTUR (2018) y al
manual para la planificacion de productos turisticos de MINCETUR (2014), se tomo parte de
la estructura de amabas metodologias, para analizara estratégicamente los recursos
culturales de Cayambe, los cuales se detallan a continuacion:

Recursos culturales. Los recursos culturales son la manifestacion creativa cultural

de una sociedad determinada, es decir que, los recursos culturales vienen siendo espacios



51

donde se practica la actividad turistica, estos espacios pueden ser desarrollados por el
hombre desde tiempos antiguos, en este sentido el canton Cayambe posee 31 atractivos

culturales.

Descripcion de los recursos culturales. En este apartado se describen los
recursos culturales del canton Cayambe, a continuacion, se expone el nombre de atractivos,

accesibilidad, descripcién, administracion e imagen.



Tabla 5
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Descripcion, actividades, accesibilidad, imagen y administracion del canton Cayambe

Atractivo

Cayambe

Descripcién

Actividades

Accesibilidad Administraciéon

Iglesia de Cangahua

La iglesia matriz
de Cangahua,

. centro de

celebraciones
religiosas, al
lugar asisten los
feligreses
catélicos para
celebrar sus
actividades.

Lugar de
recreacion,
actividades
religiosas y
fotografia

Red vial Pulblica
cantonal- via

de asfalto.

Con acceso al
transporte

cantonal.

Obra al estilo
barroco con un
interior y capilla
impresionantes
donde se
encuentran

' imagenes de la

Virgen del
Carmen, el
divino Nifio y
Jesus del Gran
Poder

Lugar de
recreacion,
actividades
religiosas y
fotografia

Red vial Pulblica
cantonal- via

de asfalto.

Con acceso al
transporte

cantonal.

Ascéazubi

Iglesia de
'. S = ‘vwﬂ

s

La iglesia de
Ascazubi tuvo
su construcciéon
en 1942.
Originalmente
sirvié como

lugar de

veraneo para
los alumnos de
la Escuela
Seréfica de

Guapulo, ya que

su ubicacién
abarca un
paisaje muy
favorecedor
para el espiritu
contemplativo,
al estar rodeado
de campos y
montafias de
colores. Es el
simbolo
religioso de la
parroquia.

Lugar de
recreacion,
actividades
religiosas y
fotografia

Red vial Pulblica
cantonal- via

de asfalto.

Con acceso al
transporte

cantonal.

Iglesia San José de Ayora

San
José de Ayora

Lugar de
recreacion,

Red vial Publica

cantonal- via
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Cayambe
Atractivo Descripcién Actividades Accesibilidad Administracion

esta ubicada a actividades de asfalto.
77 Km al religiosas y Con acceso al
nororiente de la  fotografia transporte
ciudad de Quito. cantonal.
Uno de sus

= principales

atractivos es la
iglesia central,

la cual recibe

varios devotos.

Paquiestancia Lugar de Red vial Privada
es una recreacion, cantonal- via
poblacién rural recorrido y de asfalto y
de la parroquia  fotografias adoquinado,
Ayora, cantén por el museo existe
Cayambe, historico transporte
provincia de cantonal
Pichincha,

Ecuador. En

1942 se

construyo la
Casa Hacienda
de adobe y
piedra. Es la
casa mas
antigua de la
comunidad,
donde ahora
funciona como
hacienda.

Hacienda Cariacu La comunidad Lugar de Red vial Privada
w  LE de Cariacu se recreacion, cantonal- via

encuentraenel recorridoy adoquinada.

noreste del fotografiasa  Con acceso al

¢ cantén la hacienda transporte

s Cayambe, con cantonal

provincia de relevancia

| Pichincha. historica.

Cariacu, que se

convirtié en una

hacienda

estatal, fue

arrendada y

hombres y

mujeres se

organizaron en

todas las

granjas del

sector y los

lideres,

llamados

"cabecillas",

exigieron un

t
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Atractivo

Cayambe

Descripcién

Actividades

Accesibilidad

Administracion

trato justo,
salarios, etc.

Hacienda La Compaiiia

- N

La Compafiia de
JesUs es una
casa familiar
con una rica
historia,
Originalmente,
era una
explotacion
100% ganadera.
Hoy puede
visitarla para
conocer su
historia colonial
y republicana,
ademas de
disfrutar de las
rosas y
aprender sobre
sus culturas.

Lugar de
recreacion,
recorridos y
fotografias
por la
hacienda.

Red vial
cantonal- via
adoquinada.
Con acceso al
transporte
cantonal

Privada

Parque Yaznan

El Parque
Yaznan, que se
encuentra al
ingreso al
canton. El area
tiene varias
diversiones para
chicos, jovenes
y grandes. En
una extensién
de 8.500 metros
cuadrados
existe una
laguna artificial,
juegos
infantiles,
canchas
deportivas, el
rocédromo,
parqueaderos,
restaurante, y
senderos para
caminar
tranquilamente.

Lugar de
recreacion y
fotografias.

Red vial
cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte
cantonal y
urbano

Publica

Parque Cultural del Sol Carlos
Radul Peréz

El
parque cultural
del sol Calos
Raul Pérez, se
caracteriza por
tener un gran
valor
sentimental
para las

Lugar de
recreacion y
pernoctacion,
recorridos y
fotografias

Red vial
cantonal- via
empedrada.
Sin acceso al
transporte
cantonal

Publica
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Atractivo

Cayambe

Descripcién Actividades

Accesibilidad

Administracion

personas que
viven en la
parroquia, por
ser una de las
paradas de los
turistas que
llegan a
Cangahua, fue
hecho en honor
al suefio del
sefior Carlos
Raul Pérez
Garcés quien
dedic6 toda su
vida al progreso
de la parroquia
de cangahuay
sofi6 con verla
grande y
prospera.

Centro Intercultural Transito
Amaguafia

El Lugar de
recreacion,
recorridos en
el museoy
fotografias.

Centro
Intercultural
Transito
Amaguafa se
encuentra
ubicado en la
parte Norte del
Cantén
Cayambe,
parroquia
Olmedo,
funciona en las
instalaciones de
la antigua
Hacienda de la
Chimba 'y
edificado en
honor a una de
las lideresas
mas
importantes del
pais, junto a
este se
encuentra un
museo donde
reposan sus
restos.

Red vial
cantonal- via
empedrada.
Con acceso al
transporte
cantonal

Publico

Inti Raymi

Inti Lugar de
Raymi se recreacion,
celebra durante  fiesta y
varios dias, gastronomia.
generalmente
entre el 17y 23
de junio.
Usualmente el
programa inicia

Red vial
cantonal- via
empedrada.
Con acceso al
transporte
cantonal

Publico
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Atractivo

Cayambe

Descripcién Actividades  Accesibilidad

Administracion

la mafiana del
primer dia con
la ceremonia
ritual de
agradecimiento,
tras lo cual se
presentan
grupos
musicales y de
danza de las
distintas
comunidades
del sector.

Zoo criadero “La Casa del
Venado’

Red vial
cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte
cantonal.

Este Lugar de
lugar fue abierto  recreacion,
al publico a gastronomia
principio del afio  y fotografias.
2015, en este
atractivo
turistico se
destaca por
poseer mas de
60 venados. En
este zoo
criadero se
brinda una
explicacion
interpretativa de
los aspectos
concernientes a
la crianza en
cautiverio del
venado.

Privado

Comunidad “La Chimba”

Red vial
cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte
cantonal.

Es una
comunidad
ubicada en la
parroquia
Olmedo, el
idioma
predominante
es el Kichwa, y
su identidad se
mantiene en el
tiempo.

Lugar de
recreacion y
convivencia.

Privada

3

Red vial
cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte
cantonal.

Es una
comunidad
ubicada en la
parroquia
Cangahua, el
idioma
predominante
es el Kichwa, y
su identidad se
mantiene en el
tiempo.

Lugar de
recreacion y
convivencia.

Privada

Gruta de la Virgen

Red vial
cantonal- via

La gruta
de la virgen,

Lugar de
recreacion

Publica
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Cayambe

Atractivo Descripcién Actividades Accesibilidad Administracion
estj ubicada en convivencia, asfaltada. Con
la parroquia religiosa y acceso al
Oton, y es uno fotografia. transporte
de su principal cantonal.
atractivo, por su
caverna
religiosa.

Fiesta de San Pedro Lugar de Red vial Publica

= P Reconocida recreacion, cantonal- via
como unade las fiesta, asfaltada. Con
fiestasde vestimentas  acceso al
W Cayambe mas  yadicionales, transporte
| representativas,  ooqironomia cantonal,
cuya fecha de
- sy urbanoy
cek_ebrfacmn es fotografias. provincial.
en junio, cuyo
sentido es en
devocion y favor
de San Pedro,
asimismo se
combina con el
Inti Raymi una
union de
agradecimiento
al sol y la tierra
por la cosecha.

Mascaras y Zamarros La vestimenta Vestimentas  Red vial Puablica
forma parte de tradicionales  cantonal- via
la categoria de asfaltada. Con
artesanias, su acceso al
significado esta transporte
asociada a un cantonal,
guia nativo que urbanoy
es lider de la provincial.
comunidad. La
masca es la
dualidad y el
zamarro es la
fuerza.

Es uno de los Gastronomia  Red vial Privada

platos
simbdlicos y
tradicionales,
especie de pan
a base de agua
de anis y harina
con mantequilla,
se sirve con
chocolate o
café, para la
poblacion es un
mangar para
disgustar en

con resefay
relevancia
historica.

cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte
cantonal,
urbanoy
provincial.
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Cayambe
Atractivo Descripcién Actividades  Accesibilidad Administracion
tiempos de frios.
El mas popular
establecimiento
es la fabrica de
San Pedro.
Monumento a la Mitad del La Mitad del Lugar de Red vial Publico
Mundo “Bola del Mundo” mundo o bola recreacion, cantonal-
del mundo, hace fotografiay camino de
alusién a la visita a los tierra. Con
mitad del centros de acceso al
mundo, ya que interpretacié  transporte
es uno de los n. cantonal y
atractivos urbano
principales al
momento de
ingresar a la
ciudad de
Cayambe.
Centro Turistico Cultural El centro Lugar de Red vial Privado
Quitsato turistico-cultural  recreacion, cantonal- via
; A rt Quisato situado  recorridos, asfalto. Con
en la mitad del actividades acceso al
mundo, a 60 km  recreativasy transporte
al norte de fotografias. cantonal y
Quito, cerca de urbano.
Cayambe.
Muestra
aspectos
fundamentales
del
conocimiento
astronémico de
las culturas
prehispénicas
de la region.
Es una iglesia Lugar de Red vial Puablica
construida para  recreacion, cantonal- via
los devotos y turismo asfalto. Con
fieles del cantén  religioso y acceso al
Cayambe. En fotografias. transporte
los ultimos cantonal y
afios, también urbano.
ha contado con
comunidades
vecinas como
Cariacu, Santo
Domingo y
Paquiestancia.
Centro Cultural Espinosa Edificio colonial ~ Lugar de Red vial Pudblica
Jarrin / Antiguo Municipio de de estilo recreacion, cantonal- via
Cayambe neoclasico recorridos y asfalto. Con
renacentista, es  fotografias. acceso al
una de las transporte
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Atractivo

Cayambe
Descripcién

Actividades

Accesibilidad

Administracion

mayores obras
de arte de
Canton. Fue en
esta casa donde
el presidente
Ayora dict6 la
convocatoria de
la Asamblea
Constituyente el
9 de julio de
1928. Hoy en
dia, la casa
alberga el
museo
municipal, la
biblioteca
municipal y las
oficinas de la
municipalidad
de Cayambe.

cantonal y
urbano.

Museo Arqueolégico de

Cayambe
‘ s

El museo exhibe
una mezcla de
hallazgos
arqueologicos
con otros
elementos
culturales
intangibles,
complementado
s con los
resultados de
las
investigaciones
del antropélogo
francés Dennos
Farkas. Aqui se
conservan
hallazgos
arqueologicos
de las culturas
Caray
Panzaleo.

Lugar de
recreacion,
recorridos y
fotografia.

Red vial
cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte
cantonal y
urbano.

Publica

Museo Arqueoldgico Nasacota
Puento

El museo es
una edificacién
donde sedaa
conocer la
historia del
cacique
indigena que
relata sobre la
invasion incaica
pero que
afortunadament

Lugar de
recreacion,
recorridos y
fotografia.

Red vial
cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte
cantonal y
urbano.

Publica
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Cayambe

Atractivo Descripcion Actividades  Accesibilidad Administracion
e pudieron
resistir
heroicamente,
por un periodo
de 17 afios por
ese motivo el
parque de
Cayambe lleva
este nombre.

Parque Central Cayambe El parque 3 de Lugar con Red vial Publica

ol noviembre enla  contexto cantonal- via
parte céntrica histérico, asfaltada. Con
de laciudad de  fotografiasy acceso al
Cayambe, a descanso. transporte
este parque en cantonal y
esta nueva urbano.
administracion
politica se lo ha
cambiado de
nombre hoy se
llama parque 23
de Julio en
honor a la fecha
de
cantonizacion
de Cayambe.

Sitio Arqueoldgico de Puntiatsil  Complejo Lugar de Red vial Publica
arquitectonico recreacion, cantonal- via
que mantiene recorridos y asfaltada. Con
un sentido fotografias. acceso al
arqueoldégico, el transporte
cual fue con la cantonal y
llegada de los urbano.
conquistadores
manejado como
observatorio
astronémico, los
espafioles
fueron quien
manejaron dicho
sitio.

Hacienda Guachala Guachald es Lugar de Red vial Privada

g" % una de las recreacion cantonal- via

< : haciendas mas asfalto y

antiguas de empedrado.
Ecuador. Sus Con acceso al
edificios datan transporte
de 1580, y cada cantonal

rincén de esta
hacienda
conserva sus
secretos y su
historia. Se trata
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Cayambe

Atractivo Descripcion Actividades  Accesibilidad Administracion
de la capilla de
1580, el patio
colonial y la
iglesia principal.

Pucara de Pambamarca / El Pucara de Lugar de Red vial Puablica

Pucara Jambimachi Pambamarcay  recreacion, cantonal- via
el Pucara senderismoy empedraday
Jambimachi son fotografia. de tierra. Sin
estructuras acceso al
disefiadas por el transporte
pueblo Cayambi cantonal
como sistema
de defensa ante
la conquista
Incay
mejoradas por
ellos ante la
inminente
presencia de los
conquistadores
espafioles.

Pucaréa de Lugar de Red vial Puablica
Quitoloma es un  recreacion, cantonal-
sitio senderismoy camino de
arqueologico fotografia. tierra. Sin
inca ubicado en acceso al
el municipio de transporte
Cangagua en el cantonal
canton

Cayambe en

Ecuador, a una

altitud de 3780

metros sobre el

nivel del mar.

Esté construida

sobre una colina

en

Pambamarca,

en los Andes

orientales.

Castillo de Guachala El Castillo de Lugar de Red vial Privada
Guachalé es recreacion, cantonal- via
una edificacion recorridos y empedrada.
tipo castillo en el fotografias. Con acceso al
sector Cuniburo transporte
de San Luis de cantonal

Guachala en el
canton
Cayambe, cerca
de lalinea
ecuatorial. La
arquitectura de
este edificio,
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Atractivo

Cayambe

Descripcién

Actividades

Accesibilidad

Administracion

con aspecto de
castillo, es una
mezcla de
estilos griego,
romano y
espafiol de
fantasia que se
funden con el
apacible
ambiente.

Iglesia Matriz de Cayambe

Laiglesia esta
situada en el
lado sur del
parque principal
de Cayambe.
Construido en
un estilo
ecléctico,
conserva sus
formas
coloniales
originales.

Lugar de
recreacion,
turismo
religioso y
fotografias.

Red vial
cantonal- via
asfaltada. Con
acceso al
transporte,
provincial,
cantonal y
urbano.

Publica

Nota. La tabla expone la descripcion, actividades, accesibilidad y administracién de los

recursos culturales del canton. Tomado de MINTUR (2020) y GADIP Cayambe (2023)

Actividades Turisticas. En relacién con las actividades turisticas “pueden ser

variadas de acuerdo a las posibilidades o condiciones que presente el escenario/ espacio

para su desarrollo. Las teméaticas pueden ser infinitas: naturaleza, aventura, recreacion,

cultura, belleza, salud, gastronémica, entre otros” (Organizaciones de Gestion de Destino,

2014, p. 34). Es por ello que el canton Cayambe, posee varias actividades los habitantes y

visitantes del sitio, en el contexto cultural predominan los lugares histéricos, gastronomia,

arte y fiestas.



Tabla 6

Actividades Culturales en Cayambe
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Categoria Tipo Subtipo Atractivos Estado de
conservacion
Manifestaciones Infraestructura Infraestructura Museo Conservado
culturales cultural Arqueoldgico de
Cayambe
Manifestaciones Infraestructura Infraestructura Hacienda de Conservado
culturales cultural Guéchala
Manifestaciones Infraestructura Monumentos Monumento ala  Conservado
culturales Mitad del Mundo
Manifestaciones Infraestructura Historica/Vernacula  Iglesia Matriz Conservado
culturales
Manifestaciones Infraestructura  Area arqueoldgica Complejo En proceso de
culturales arqueolégico deterioro
Puntiatsil
Manifestaciones Acervo Fiestas religiosas Fiestas de San En proceso de
culturales cultural y tradiciones y Juan. (Parroquia  perdida
popular creencias de Olmedo)
Fiesta del Sol o
Inti Raymi, Fiesta
de San Pedro,
Fiesta de San
Pablo (Parroquia
Cangahua)
Manifestaciones Acervo Artesanias y artes Diversas En proceso de
culturales cultural y artesanias en perdida
popular madera, lana,
lienzo, pintura,
tallado de
paisajes y figuras
artesanales
como Diablumay
Chinucas
Manifestaciones Acervo Musica y Danza Personajes En proceso de
culturales cultural y tipicos: perdida
popular Diabluma,
Aruchicos,
Huasicana,
Chinuca,
Taquidor, El
Campanillero y
Payasos. Coplas
Cayambefas
Manifestaciones Acervo Ferias y mercados Mercado Diario Conservado
culturales cultural y tradicionales. de Cayambe,
popular Mercado

Mayorista de
Cayambe, Feria
Agricola BioVida,
Feria de
comercializacion
de animales 5 de
octubre, Feria
Agroecoldgica
Rumiloma.
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Categoria Tipo Subtipo Atractivos Estado de
conservacion
Manifestaciones Acervo Gastronomia Bizcochos, Caldo En proceso de
culturales cultural y de Gallo, Cuy perdida,
popular Asado, excepto el
Uchujacu, bizcocho

Guarango, Chica

de Jora, Queso
de hoja y Manjar

de Leche

Nota. La tabla representa las actividades culturales en Cayambe. Tomado de MINTUR

(2020) y GADIP Cayambe (2023).

Planta Turistica. De acuerdo con la MINCETUR (2014) “La planta turistica incluye

todos los establecimientos administrados por el sector publico o privado que se dedican a

prestar servicios turisticos; La planta turistica varia de acuerdo al nivel de calidad y

segmento de mercado que atiende” (p. 35).

A continuacion, se detallan las instalaciones con las cuales cuenta el cantén

Cayambe:

Tabla 7

Establecimientos de alojamiento en Cayambe

Nombre del Propietario Clasificacion  Innovacioén Categoria Horarios de
establecimiento atencion
Hacienda Sr. Mauro Hacienda Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Guachala Guachala Turistica portales web. de 9:00am -18:00
Reserva por pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
9:00am -16:00
pm.
Hostal el Sol Sr. Ivan Hostal Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Ayala portales web. de 10:00am -
Reserva por 23:00 pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
7:00am - 22:00
pm.
Hosteria mitad  Sr. Hosteria Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
del mundo Alexander portales web. de 08:00am -
Cuesta Reserva por 23:00 pm.

internet.

Fines de semana
y feriados de
6:00am - 22:00
pm.
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Nombre del Propietario Clasificacion  Innovacién Categoria Horarios de
establecimiento atencion
Hostal San Sr. Hostal Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Fernando Fernando portales web. de 08:00am -
Segovia Reserva por 22:00 pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
9:00am -16:00
pm.
Hosteria Loma  Sra. Hosteria Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Larga Cayambe Elizabeth portales web. de 07:00am -
Jiménez Reserva por 21:00 pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
06:00am -16:00
pm.
Hostal Sr. Hostal Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Alexander Alexander portales web. de 7:00am -21:00
Pinto Reserva por pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
7:00am -16:00
pm.
Hosteria Lic. Hosteria Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Palumbo Francisco portales web. de 9:00am -21:00
Tapia Reserva por pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
9:00am -16:00
pm.
Hostal El Sol de  Sr. Douglas Hostal Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Cayambe Sanchez portales web. de 10:00am -
Reserva por 20:00 pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
08:00am -16:00
pm.
Hostal en Barril ~ Sr. Oscar Hostal Pagos por Tercera Lunes a viernes,
de madera Rivera portales web. de 08:00am -
Reserva por 20:00 pm.
internet. Fines de semana
y feriados de
08:00am -21:00
pm.
Apart Cayambe  Sr. Vladimir Casa Pagos por Cuarta Lunes a viernes,
Sanchez residencial portales web. de 07:00am -
Reserva por 18:00 pm.

internet.

Nota. La tabla representa los establecimientos de alojamiento en Cayambe. Tomado de

GADIP Cayambe (2023).



Tabla 8

Establecimientos de alimentos y bebidas en Cayambe
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Nombre comercial  Actividad Clasificacién  Categoria Horarios
Meche's Cafeteria  Alimentosy Restaurantey Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
de Especialidad bebidas cafeteria 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
El Chuzo de Fercho Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 10:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -20:00 pm.
Catalina Coffee Alimentosy Restaurantey  Tercera Lunes a viernes, de 08:00am -
House bebidas cafeteria 19:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -22:00 pm.
Katy cafeteria Alimentosy Restaurantey  Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
restaurante bebidas cafeteria 19:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -22:00 pm.
Alitas El Candil Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -22:00 pm.
Carbon Blue Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -22:00 pm.
Marisqueria el Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 09:00am -
dorado bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -21:00 pm.
Trucha de la Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Cascada bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Restaurante Rincon Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
del Rio bebidas 19:00 pm.

Fines de semana y feriados de
9:00am -20:00 pm.
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Nombre comercial  Actividad Clasificaciéon  Categoria Horarios
El Patio de La Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Abuela bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -18:00 pm.
La Vaca Loca Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -18:00 pm.
Café El Jinete Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
La Casa de Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Fernando bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Las Delicias Del Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 08:00am -
Negro bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
8:00am -18:00 pm.
La Dofia Hacienda  Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
10:00am -16:00 pm.
Luciano Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 08:00am -
Restaurante bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Bucanero Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Marisqueria bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Balcon 2 Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 08:00am -
hemisferios bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
El Chuzo de Fercho Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
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Nombre comercial  Actividad Clasificaciéon  Categoria Horarios
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Fritadas Rosita Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Catalina Coffee Alimentosy Restaurantey Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
House bebidas cafeteria 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Cafeteria Alimentosy Restaurantey  Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Restaurante Tio bebidas cafeteria 18:00 pm.
Cajas Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Katy cafeteria Alimentosy Restaurantey  Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
restaurante bebidas cafeteria 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Girona 593 Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Alitas El Candil Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Sweet Donut Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Zavalita Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Heladeria Dulce y Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Dorada bebidas 18:00 pm.

Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
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Nombre comercial  Actividad Clasificaciéon  Categoria Horarios
Paradero Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Bizcochos Café bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
El Muelle Real Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Leonesa Cafeteria  Alimentosy Restaurantey  Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
bebidas cafeteria 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
El Hornero Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Cayambe bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Los Barriles Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Restaurant bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.
Bizcochos San Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Pedro bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
7:00am -20:00 pm.
Le Bistro Chicken & Alimentosy Restaurante Cuarta Lunes a viernes, de 09:00am -
Grill bebidas 18:00 pm.
Fines de semana y feriados de
10:00am -16:00 pm.
Santo Tomas Alimentosy Restaurantey  Cuarta Lunes a viernes, de 07:00am -
Coffeelab & Pastry  bebidas cafeteria 18:00 pm.

Fines de semana y feriados de
9:00am -16:00 pm.

Nota. La tabla representa los establecimientos de alimentos y bebidas. Tomado de GADIP

(2023).

Asimismo, los habitantes y turistas cuentan con una infraestructura para el diario

vivir, el cual se detalla a continuacion:

Infraestructura.
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Transporte y terminales de Cayambe

Opcion 1

Transporte urbano Cooperativa Cayambe

NUmero de cooperativa Delal21

Ruta Ofelia — Cayambe (Quito)
Cayambe — Ofelia (Quito)

Duracién Aproximadamente 1h50 minutos

Horario Lunes a domingo

Pasaje 2,50 ctvs

Opcién 2

Transporte de bus rural Salida de la parada ALoag
Cooperativa Flor del Valle

Tiempo 2h10 minutos

Ruta Aloag — Cayambe (Quito)
Aloag — Ofelia (Quito)

Pasaje de trasbordo 3,00 ctvs

Terminal Terrestre de pasajeros Terminal Terrestre de Cayambe

Nota. La tabla representa los medios de transporte a Cayambe. Tomado de GADIP

Cayambe (2023).

Tabla 10

Servicios de Cayambe

Servicios

Descripcion

Agua potable

Energia eléctrica

Internet y telefonia

Cayambe cuenta con acceso agua potables debido a que cuenta con rios,
lagos y microcuencas que nacen de los paramos, de los cuales se
abastece el agua potable a la poblacién urbana y rural. Adicional, el
alcantarillado rodea las parroquias de Ascazubi, Cangahua, Juan
Montalvo, Olmedo, Ot6n, San José de Ayora y Santa Rosa de
Cusubamba. La empresa encargada de la distribucién de este servicio es
EMAPAAC-EP.

El servicio energético esta dotado por la subestacion eléctrica y lineas de
transmision que atraviesan el lugar de estudio, es asi como la cobertura
cubre al 97% de la poblacion. La empresa encargada de este servicio es
EMELNORTE.

En cuanto a la telecomunicacion, el principal proveedor de Internet es
CONATEL, CNT, SAITEL, SIGNAL, SIMANTEC y Inno Cayambe y
Cayambe Vision, los servicios estan destinados a parques con wifi,
unidades educativas, resto de hogares, por su parte las operadoras
méviles estan distribuidas por Claro, Movistar y Tuenti, en cuanto a la
telefonia fija, esta4 por SAITEL, CONATEL Y CNT.
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Servicios Descripcion

Salud También, uno de los componentes sociodemograficos esenciales es la
salud y Cayambe esta equipado con: Hospital Almedical Hospital, centro
de salud Cangahua, centro de Salud MSP Cayambe, centro de
especialidades médicas VitaMed, centro médico TyT, centro médico de la
cooperativa 23 de julio, centro médico de traumatologia Cayambe, clinica
Cambell, centro de salud Ayora y centro de salud de Santa Rosa.

Seguridad La seguridad esta gestionada por las Unidades de Policia Comunitaria
(UPC), los cuales son: UPC 1 de mayo, UPC Alvarez Chiriboga y UPC El
Signal, que brindan seguridad en todo el cantén.

Vias de acceso y El cantén Cayambe cuanta con una carretera que atraviesa su eje

conectividad principal, el cual es el eje 35 (Color azul), que viene del norte del pais en
sentido de Imbabura a Cayambe, también en sentido Quito a Cayambe,
ademas de transversales, como la 28B que viene por Tabacundo y la 282,
que esta entre san Joaquin y Tababundo (color verde).

Gasolineras Petréleos y Servicios, Primax, Eds el Oso, Petroecuador, Gasolinera la

Pantera.

Nota. La tabla representa la infraestructura de Cayambe. Tomado de GADIP Cayambe
(2023).

Productos Turisticos. De acuerdo con la MINCETUR (2014) indica que es el
“conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos
turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para
satisfacer motivaciones y expectativas” (p. 36).

Tabla 11

Productos turisticos del Cayambe, evaluacién de campo.

N° Nombre del Estado de Medios de Sefialética
Atractivo conservacién promocién

1 Iglesia de Ascdzubi Conservado No cuentan con un Cuenta con tétems de
plan de promocién sitio.
turistica. Cuenta con sefiales
Cuenta con difusion turisticas de
por pagina web. aproximacion.

2 Hacienda Conservado No cuentan con un No cuenta con sefales

Paquiestancia plan de promocién turisticas de

turistica. aproximacion.
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turistica.

N° Nombre del Estado de Medios de Sefialética
Atractivo conservacion promocion
Cuenta con difusién No cuenta con tétems
por pagina web. de sitio.
3 Hacienda Cariacu Conservado No cuentan con un No cuenta con sefiales
plan de promocién turisticas de
turistica. aproximacion.
Cuenta con difusién No cuenta con tétems
por pagina web. de sitio.
4 Hacienda La Conservado No cuentan con un No cuenta con tétems
Compaiiia plan de promocién de sitio.
turistica. Cuenta con sefiales
Cuenta con difusion turisticas de
por pagina web. aproximacion.
5 Bola del mundo Conservado No cuentan con un No cuenta con tétems
“Mitad del Mundo” plan de promocién de sitio.
turistica. Cuenta con sefiales
Cuenta con difusion turisticas de
por pagina web. aproximacion.
Cuenta con difusion
en redes sociales.
6 Centro Turistico Conservado No cuentan con un Cuenta con tétems de
Cultural Quitsato plan de promocion sitio.
turistica. Cuenta con sefiales
Cuenta con difusion turisticas de
por pagina web. aproximacion.
Cuenta con difusion
en redes sociales.
7 Hacienda Guachala Conservado No cuentan con un Cuenta con tétems de
plan de promocién sitio.
turistica. Cuenta con sefiales
Cuenta con difusion turisticas de
por pagina web. aproximacion.
Cuenta con difusion
en redes sociales.
8 Pucarade En proceso de No cuentan con un Cuenta con totems de
Pambamarca deterioro plan de promocion sitio.
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N° Nombre del

Atractivo

Estado de

conservacion

Medios de

promocion

Sefalética

9  Pucara de Quito

loma

10 Castillo de

Guachala

11 Iglesia Matriz de

Cayambe

12 Capilla de
Chiquinquira

13 Centro Cultural

Espinoza Jarrin

En proceso de

deterioro

Conservado

Conservado

Conservado

Alterado

No cuenta con
difusién por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocion
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.

No cuenta con redes
sociales.

Cuentan con un plan
de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.
Cuenta con difusion
en redes sociales.
No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocion

turistica.

No cuenta con sefiales

turisticas de

aproximacion.

Cuenta con tétems de

sitio.

No cuenta con sefiales

turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems

de sitio.

No cuenta con sefiales

turisticas de

aproximacion.

Cuenta con tétems de
sitio.

Cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems

de sitio.

No cuenta con sefiales

turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems

de sitio.
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N° Nombre del Estado de Medios de Sefialética
Atractivo conservacion promocion
No cuenta con No cuenta con sefales
difusién por pagina turisticas de
web. aproximacion.
No cuenta con redes
sociales.
14 Museo Conservado No cuentan con un No cuenta con tétems
Arqueoldgico de plan de promocion de sitio.
Cayambe turistica. No cuenta con sefales
No cuenta con turisticas de
difusion por pagina aproximacion.
web.
No cuenta con redes
sociales.
15 Museo Alterado No cuentan con un No cuenta con tétems

Arqueolégico

Nasacota Puento

16 Sitio Arqueolégico

de Puntiatsil

17 Fiestas de San
Pedro

En proceso de

deterioro

Conservado

plan de promocién
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

Cuentan con un plan
de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.
Cuenta con difusién

en redes sociales.

de sitio.
No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefales
turisticas de

aproximacion.
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N° Nombre del

Atractivo

Estado de

conservacion

Medios de

promocion

Sefalética

18 Maéascarasy
Zamarros

19 Bizcochos de

Cayambe

20 Iglesia de

Cangahua

21 Iglesia de Otén

22 Iglesia San José de

Ayora

En proceso de
deterioro

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

Cuentan con un plan
de promocion
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.
Cuenta con difusion

en redes sociales.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

Cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.
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N° Nombre del

Atractivo

Estado de

conservacion

Medios de

promocion

Sefalética

23 Parque Central

Cayambe

24 Parque Yasnan

25 Parque Cultural
Carlos Peréz

26 Centro Intercultural

Transito Amaguafia

27 Inti Raymi

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

En proceso de

deterioro

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

Cuenta con difusién
en redes sociales.
Cuentan con un plan
de promocion
turistica.

cuenta con difusion
por pagina web.
Cuenta con difusion
en redes sociales.
No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

Cuentan con un plan
de promocion
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.

No cuenta con redes
sociales.

Cuentan con un plan
de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.
Cuenta con difusion

en redes sociales.

Cuenta con tétems de
sitio.

Cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

Cuenta con tétems de
sitio.

Cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

Cuenta con tétems de
sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

Cuenta con tétems de
sitio.

Cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.
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N° Nombre del Estado de

Atractivo conservacion

Medios de

promocion

Sefalética

28 Zoo criadero “La Conservado

Casa del Venado *

29 Comunidad “La
Chimba”

En proceso de

deterioro

30 Comunidad

“Pucara”

En proceso de
deterioro

31 Gruta de la Virgen Conservado

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.
Cuenta con difusioén
en redes sociales.
No cuentan con un
plan de promocion
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

No cuentan con un
plan de promocién
turistica.

No cuenta con
difusion por pagina
web.

No cuenta con redes
sociales.

Cuentan con un plan
de promocion
turistica.

Cuenta con difusion
por pagina web.
Cuenta con difusion

en redes sociales.

Cuenta con tétems de
sitio.

Cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

No cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

No cuenta con tétems
de sitio.

Cuenta con sefiales
turisticas de

aproximacion.

Nota. La tabla representa la evaluacion de los productos turisticos de Cayambe. Tomado de

GADIP Cayambe (2023).

Analisis de la demanda turistica

La demanda turistica se analiza de acuerdo a ciertos componentes, que de acuerdo

con Covarrubias (2014) sefialan que “La demanda turistica es el segundo componente que
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dentro del potencial turistico necesita ser analizado para poder definir el nivel de
compatibilidad entre la oferta y la demanda turistica” (p. 22).

Por otro lado, la SECTUR (2018) expone los determinantes de la demanda de
servicios turisticos, tomando en cuenta los componentes basados en: “gustos y
preferencias, tendencias del turismo, edad estado de salud, costumbres, conocimientos y
experiencias, avances tecnoldgicos y sus aplicaciones, patrones sociales de conducta y
globalizacién econémica” (pag. 23).

En este sentido, de acuerdo con Kantun et al. (2019) se puede asegurar que:

El levantamiento de informacién acorde a la demanda turistica e identificar

sus caracteristicas, expone 4 componentes que se derivan en tres tipos de

variables como son: variables demogréaficas que integra el rango de edad,

género, pais de procedencia, estado o provincia de residencia; en el caso de

la variable socioecondmica se integra el ingreso mensual del turista nacional

0 extranjero. (p. 45)

La variable de preferencia esta compuesta por las fuentes de informacién para
planear el viaje, hospedaje utilizado en el destino, transporte, gasto promedio diario por
persona, rubro mayor gasto promedio diario; y en el caso de la variable motivacion estan las
noches de pernoctacién, motivo de viaje, recomendaciones del lugar, destinos visitados,
frecuencia de visita.

De esta manera, de acuerdo a los tres puntos de vista, para el desarrollo del
diagnéstico situacional, se ha tomado los componentes compuestos por Kantun et al.
(2019), a los cuales se les integra items de complemento. Y las variables son:

- Variables demograficas

- Variables socioecondmicas

- Variable de motivacién

- Variable de preferencias
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En relacion a la demanda turistica de la investigacion, se determinard mediante las

herramientas metodoldgicas establecidas, mismas que se exponen en el capitulo 4.
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Capitulo IV
Marco Metodolégico

En este apartado se presenta las técnicas, pasos y procedimientos utilizados para
cumplir con el segundo objetivo especifico, que dice: Desarrollar el marco metodologico de
la investigacion para efectuar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. De
esta manera, se describe el enfoque, la modalidad, tipo e instrumentos de investigacion
utilizados.

Enfoques de la investigacion
Enfoque cualitativo

Se hace uso del enfoque cualitativo que segun Méndez (2008)

Tienen una perspectiva de profundidad, con el objetivo de comprender las

propiedades de un fendmeno, asi, se busca informacién sobre el objeto de estudio y

la comprension e interpretacion pasan a desempefiar un papel crucial, donde el

material textual, bibliogréafico o entrevistas son ejemplos tipicos de material utilizado

en este enfoque. (p. 147)

Este enfoque aport6 respuestas profundas y detalladas, a través de informacion
sobre el turismo cultural en el cantén Cayambe, garantizando que la informacion fue
representativa y analizada por su interpretacion respecto al potencial turistico.

Enfoque cuantitativo

De acuerdo con Hernandez (2020) “este enfoque se convierte en los registros de
cantidades en nimeros para poder realizar calculos a partir de los resultados, a menudo
para derivar generalizaciones” (p. 67). Esto requiere un mayor nimero de observaciones,
con el objetivo de lograr amplitud, representatividad y objetividad. De esta manera, este
enfoque ayudo a fundamentar la medicion de variables numéricas que expresa el problema
de investigacion, ya que, en el proceso, se aplicd una encuesta a los turistas que visitan el
canton de Cayambe, obteniendo informacion acerca del potencial que tiene el canton para

la practica del turismo cultural.
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Modalidad de investigacion
Investigacion de campo

De acuerdo con Galindo (2020)

Consiste en el levantamiento de informacion in situ, es decir directamente del

contexto donde se sitla el objeto de estudio, ademas, ayuda en la recoleccion de

datos real y fidedigna de los aspectos relevantes, ademas de los parametros y

caracteristicas importantes para la investigacion. (p. 88)

Por lo tanto, se aplicd esta modalidad, ya que el proceso de investigacion se centrd
en caracterizar las cualidades con la que cumple el canton Cayambe, ademas se identificd
el estado de situacion actual, describiendo asi sus recursos y atractivos con los que cuenta
la localidad.

Investigacion bibliografica documental

Se considera un paso importante con el cual “comprende un conjunto de fases que
incluyen la observacion, la investigacion, la interpretacion, la reflexion y el analisis de
informacion con el fin de obtener las bases necesarias para el desarrollo de un estudio”
(Arias, 2022, p. 117). SimultAneamente, mediante la revisién bibliografica documental, se
obtuvo informacién de soporte literario para la investigacion, a través de una amplia
busqueda de datos que se derivan de fuentes primarias y secundarias, lo que permiti6 el
analisis critico de las variables de estudio como son el turismo cultural y potencial turistico.
Tipos de investigacion
Descriptiva

Describe y recoge estadisticas que luego se estudian detenidamente para llegar a

formar conclusiones, de hecho, suele conducir a la formulacion de hipoétesis, ya que

la recopilacién y el andlisis de los datos generan desenlaces que constituyen la base

de otra investigacion (Maldonado, 2018, p. 95).

Por lo cual, este tipo de investigacion fue necesaria para desarrollar y analizar los

aspectos que corresponden a las caracteristicas, dimensiones, aspectos y factores que se
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influyen en el turismo cultural y potencial turistico, mismos que forman parte de la propuesta
de investigacion.
Explicativa

Desde el punto de vista de Pineda et al. (2018) “la investigacion explicativa se basa
en probar y demostrar relaciones y efectos entre variables seleccionadas” (p. 105). De este
modo, el investigador puede probar la hipétesis, como la suposicion de que existe una
relacion entre dos o mas variables. Por lo tanto, se utilizd para la comprobacién de
hipétesis, a fin de saber si el potencial turistico influye en el fortalecimiento del turismo
cultural del canton Cayambe, no obstante, se buscé conclusiones del porqué el lugar puede
ser catalogado como potencial turistico y el tipo de vinculo que posee con el fortalecimiento
en este tipo de turismo.

Poblacién y muestra

La poblacion “es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible que constituira
el referente para la eleccién de la muestra, que cumple con una serie de criterios
determinados para su selecciéon” (Sampieri, 2014, p. 137).

Bajo esta definicién, se ha tomado en consideracion al Plan de manejo del Parque
Nacional Cayambe Coca (PNCC) (2020) como punto de referencia para conocer el numero
de turistas que llegan al canton. El plan revela que hasta “El 2017 el Parque Nacional
Cayambe Coca acogi6 28.793 turistas; 88.80% nacionales y 11.20% extranjeros” (p. 49).

En el caso de la muestra, segin Maldonado (2018) “es una representacion
significativa de la poblacién total, quienes seran participes del estudio para obtener
informacion real” (p. 88). Por lo tanto, para determinar la muestra de la investigacion, se
debe realizar el célculo de la misma, por medio de la formula de poblacion finita, la cual se
detalla a continuacion:

Célculo
N: Poblacion = 28.793 turistas

z =196
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s=0.5
e =0.05

N % z2 % 52

- e?(N—1)+ z?x s2

28.793 * 1.96% x 0.52

"= 0.052(28.793 — 1) + 1.96% 0.5

_ 27.652,7972
72,9404

n = 375 turistas

El nimero de turistas a encuestar seran 375, quienes contribuyeron al andlisis del
potencial turistico para el fortalecimiento del turismo cultural del Canton Cayambe.
Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Fuentes de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se toma en cuenta las fuentes primarias y
secundarias. En primer lugar, las fuentes primarias derivan de las encuestas aplicadas a
turistas. Por otro lado, las fuentes secundarias corresponden a la obtencién de informacion
procedente de libros, revistas, documentos histdricos de Cayambe, catalogos,
investigaciones académicas, entre otras, mismas que sustentan el trabajo mediante el
marco teorico.

Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta que segun Arias (2006) “es una técnica que se
utiliza para obtener informacion real, directa y concreta de un grupo de participantes que
han sido seleccionados” (p. 62). Por lo tanto, la encuesta se aplicé a los turistas que
visitaron el canton Cayambe, quienes proporcionaron datos que permitieron conocer el

potencial turistico del lugar para fortalecer el turismo cultural.
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Instrumentos

En el estudio se desarroll6 el cuestionario de encuesta direccionado a los turistas
que visitan el cantén Cayambe, bajo la estructura de 27 preguntas dicotomicas y
politdmicas en funcién de la escala de Likert, con el propésito de obtener informacion para
analizar el potencial turistico con el fin del fortalecimiento del turismo cultural del sitio.

Y a partir de los cuestionarios dirigidos a los visitantes del canton Cayambe para
determinar el perfil de la demanda turistica, se logré determinar las particularidades de
acuerdo a las variables sociodemogréficas, socioeconémicas, de motivacion, de
organizacion y preferencias del viaje y tendencias del turismo.

Tabulacién de datos

Para la tabulacion de los datos cuantitativos, se hizo uso del programa estadistico
SPSS, de donde se extrajo por cada pregunta tablas de resumen estadistico y figuras,
ademas, se obtuvo la comprobacién de hip6tesis mediante la prueba del Chi cuadrado,
mismas que son analizadas para otorgar una interpretacién por medio de datos numéricos.
Anélisis e interpretaciéon de resultados

Al haber aplicado la encuesta a los 375 turistas que visitan el canton Cayambe, se
han obtenido los siguientes resultados:

Seccién A: Variables sociodemogréficas

En esta seccidn de variables sociodemogréficas, se aborda las caracteristicas
generales y el tamafio de la poblacién del caso de estudio, mediante el instrumento
determinado de la investigacion.

Nacionalidad

Tabla 12

Nacionalidad de turistas que visitan el canton

Nacionalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Ecuatoriano 345 92,0 92,0 92,0
Estadounidense 6 1,6 1,6 93,6

Israeli 14 3,7 3,7 97,3
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Nacionalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Espafiol 2 5 83 97,9
Colombiano 4 11 11 98,9
Mexicano 2 5 5 99,5
Venezolano 2 ,5 ,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 7
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Andlisis e interpretacion

Del total de turistas encuestados, se evidencia que el 92% tienen nacionalidad
ecuatoriana, mientras que el 3,7% son de nacionalidad israeli. Ademas, el 1,6% son de
nacionalidad estadounidense y el 1,1% colombiana.

Estos resultados se dan porque los turistas nacionales conocen la cercania que tiene
el cantén Cayambe para la ciudad de Quito, es decir, la mayor parte de visitantes toman
como referencia a esta Ultima ciudad para recorrer los lugares aledafios, mismos gue tienen
multiples atractivos y actividades turisticas. Estas respuestas se relacionan con lo expuesto
por el Plan de Manejo de Cayambe (2020) donde se menciona que al canton llegan mas

turistas nacionales con un 88,80% en promedio anual.
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Residencia-provincia

Tabla 13

Residencia-provincia, de los turistas que visitan el cantén

Residencia: Provincia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Pichincha 323 86,1 86,1 86,1
Imbabura 8 2,1 2,1 88,3
Azuay 6 1,6 1,6 89,9
Carchi 3 ,8 ,8 90,7
Manabi 5 1,3 1,3 92,0
Guayas 2 5 5 92,5
Otros 28 7,5 7,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 8
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas el 86,1% de los encuestados residen en la
provincia de Pichincha, mientras que el 7,5% en otros lugares (en este caso se integran los
turistas extranjeros) con el 2,1% en la provincia de Imbabura. Ademas, el 1,6% en Azuay;
1,3% en Manabi, con el 0,8% en la provincia del Carchiy con el 0,5% en Guayas.

La mayoria de turistas sean nacionales o extranjeros residen con mayor frecuencia
en la provincia de Pichincha, al ser uno de los lugares en donde se encuentra la mayor

parte de facilidades de traslado, alojamiento, alimentacion, servicios turisticos, entre otros.
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Ademas, es una provincia que esta estratégicamente ubicada y sobre todo integra al

canton Cayambe como uno de los lugares a visitar.

Residencia - cantén

Tabla 14

Residencia — cantdn, de los turistas que visitan el canton

Residencia: Cantdén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Quito 290 77,3 77,3 77,3
Rumifahui 16 4,3 4,3 81,6
Pedro Moncayo 10 2,7 2,7 84,3
Otavalo 8 2,1 2,1 86,4
Cuenca 2 5 .5 86,9
Tulcan 3 .8 8 87,7
Portoviejo 5 1,3 1,3 89,1
Guayaquil 2 5 5 89,6
Otros 39 10,4 10,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 9
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Analisis e interpretacién

Del total de los encuestados el 77,3% se sitllan en Quito, con el 10,4% en otros
cantones (turistas extranjeros) con el 4,3% en Rumifiahui, el 2,7% en Pedro Moncayo, 2,1%
en Otavalo, 1,3% Portoviejo, con el 0,8% en Tulcan y con el 0,5% Guayaquil y Cuenca
respectivamente.

Como se ha mencionado en la pregunta anterior, la mayor parte de turistas residen
en la provincia de Pichincha y, por ende, se ubican a lo largo del cantén Quito, misma que
pertenece a una de las ciudades mas reconocida del pais, y por su gran facilidad de
traslado viene siendo de preferencia por parte de los turistas nacionales y extranjeros, sin
embargo, el canton Rumifiahui es la segunda ciudad que alberga a los turistas, en este caso
extranjeros, dado que, en los Ultimos afios ha venido ofertando una variedad de servicios
gue engloba alojamiento, alimentacion, transporte, actividades, recreacion, entre otros
aspectos turisticos.

Residencia — parroquia

Tabla 15

Residencia — parroquia, de los turistas que visitan el cantén

Residencia: Parroquia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Guayllabamba 1 3 3 3
Calderon 60 16,0 16,0 16,3
San Blas 7 1,9 1,9 18,1
Ifaquito 37 9,9 9,9 28,0
Pomasqui 25 6,7 6,7 34,7
Condado 59 15,7 15,7 50,4
Turubamba 1 3 3 50,7
Carapungo 29 7,7 7,7 58,4
Comité del Pueblo 17 4,5 4,5 62,9
Ferroviaria 6 1,6 1,6 64,5
Chillogallo 5 1,3 1,3 65,9
Carcelén 37 9,9 9,9 75,7
Solanda 8 2,1 2,1 77,9
El Bosque 3 8 8 78,7

Sangolqui 13 3,5 3,5 82,1
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Residencia: Parroquia

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Tabacundo 10 2,7 2,7 84,8
Quinche 12 3,2 3,2 88,0
Gonzales Suéarez 1 3 3 88,3
Eugenio Espejo 2 5 5 88,8
San Rafael 3 8 8 89,6
San Pablo 2 5 .5 90,1
Turi 1 3 3 90,4
Tarqui 1 3 3 90,7
Urbina 4 1,1 1,1 91,7
Colén 2 5 5 92,3
San Pablo (M) 3 8 8 93,1
Sucre 2 ,5 ,5 93,6
Otros 24 6,4 6,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 10
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Residencia: Parroquia
Andlisis e interpretacion
De las personas encuestadas el 16% residen en la parroquia de Calderén; el 15,73%
en el Condado; el 9,87% en Ifaquito y Carcelén respectivamente; el 7,73% en Carapungo;
el 6,67% en Pomasqui; el 6,40% en otras parroquias; el 4,53% en el Comité del Pueblo; el

3,47% en Sangolqui; el 3,20% en el Quinche; el 1,87% en San Blas; el 1,33% en
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Chillogallo; el 0,80% en el Bosque; y con el 0,53% en la parroquia Eugenio Espejo
(Imbabura), San Pablo, Coldn, y Sucre respectivamente.

Estos resultados se dan porque en la pregunta anterior, la mayoria de turistas
residen en el cantén Quito, de esta manera a lo largo del territorio existen parroquias rurales
y urbanas que vienen siendo lugares preferidos por los turistas, ademas, por su facilidad de
traslado al cantbn Cayambe prefieren habitar en parroquias cercanas.

Edad

Tabla 16

Edad de los turistas que visitan el cantén

Edad
Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Entre 18 a 20 afios 31 8,3 8,3 8,3
De 21 a 30 afios 94 25,1 25,1 33,3
De 31 a 40 afios 106 28,3 28,3 61,6
De 41 a 50 afios 97 25,9 25,9 87,5
Mas de 50 afos 47 12,5 12,5 100,0
Total 375 100,0 100,0
Figura 11
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Andlisis e interpretacion
De las personas encuestadas, el 28,3% tiene una edad de 31 a 40 afios,

seguidamente un 25,1% entre los 41 a 50 afios, el 25,8% una edad promedio de 21 a 30
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anos, el 12,5% mas de 50 afios las edades y el 8,3% tiene una edad promedio de 18 a 20
anos.

La edad promedio de los turistas identificada es muy frecuente, debido a que, al
ingresar a la edad adulta presentan varios intereses y necesidades de distraccién por
motivos laborales, académicos o familiares. Ademas, estos segmentos de turistas son
guienes tienen grandes posibilidades econdmicas para viajar y sobre todo gastar de manera
proporcionada. Estas respuestas se detallan mas adelante. Estos datos se contraponen a lo
expuesto en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cayambe (2018)
donde se muestra que la edad de los turistas varia de 17 a 30 afios, seguido de aquellos
gue oscilan en la edad de 31 a 45 afios.

Género

Tabla 17

Género de los turistas que visitan el canton

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Masculino 176 46,9 46,9 46,9
Femenino 199 53,1 53,1 100,0
Total 375 100,0 100,0
Figura 12
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Andlisis e interpretacién

Los resultados son expuestos por las categorias Masculino, Femenino y LGTBI, de

acuerdo a lo interpretado por el INEC (2022) que menciona lo siguiente
Es la Primera Investigacion sobre Condiciones de Vida e Inclusion

Social de Poblacion GLBTI (Gays, Lesbianas, Bisexuales, Transgénero,

Transexuales, Travestis e Intersex) en Ecuador, con el fin de desarrollar un

diagnostico sobre las condiciones de vida, inclusién social, y cumplimiento de

derechos humanos de este grupo poblacional (p. 1).

De acuerdo a las encuestas realizadas se tiene como resultado que el 53,1% son de
género femenino, mientras que el 46,9% son de género masculino, esto quiere decir que la
mayoria de las personas gue visitan el cantén son mujeres. Ademas, la categoria LGTBI,
arrojo un resultado de 0% del total de encuestados

Esto se da porque la gran parte de personas que planifican o determinan un lugar de
visita, viene dado por el género femenino, ademas, son quienes les gusta viajar y explorar
nuevos lugares fuera de su entorno habitual, también, al tener el papel importante en la
familia, viene planeando las actividades turisticas, sin embargo, con un porcentaje no muy
inferior se encuentran los hombres, quienes también les gusta viajar sin tener que depender
de otra persona diferente a su género. Estos resultados se contradicen con los encontrados
por Guzman (2019) quien para el afio de investigacion el género con mayor frecuencia en

Cayambe fue el masculino con el 52% a diferencia del femenino que tuvo el 48%.

Estado Civil

Tabla 18

Estado civil de los turistas que visitan el canton

Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Soltero 103 27,5 27,5 27,5
Casado 264 70,4 70,4 97,9
Unién Libre 7 1,9 1,9 99,7

Divorciado 1 3 3 100,0
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Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Total 375 100,0 100,0
Figura 13
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el estado civil de los turistas corresponde al 70,4%
casado, seguido del 27,5% soltero, el 1,9% correspondiente a union libre y el 0,3%
divorciado.

El segmento de mercado que lidera en el estado civil son los casados, quienes al
prefieren viajar, conocer y explorar nuevos lugares que estan fuera de su entorno frecuente,
y que mejor en compafiia de su pareja. Este segmento viene siendo el mas frecuente en el
cantdn Cayambe por la experiencia de conocer la gastronomia, tradicion y los atractivos
culturales y naturales.

Situacion Laboral

Tabla 19

Situacion laboral de los turistas que visitan el cantén

Situacion Laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Estudiante 46 12,3 12,3 12,3
Empleado publico 37 9,9 9,9 22,1

Empleado privado 268 71,5 71,5 93,6
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Situacién Laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Desempleado 1 3 3 93,9
Jubilado 23 6,1 6,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 14:
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Andlisis e interpretacion

Jubilado

A través de la pregunta formulada, se obtiene como resultado que la situacion

laboral de cada turista corresponde, representa el 71,5% a un empleado privado, el 12,3%

son estudiantes, el 9,9% empleado publico, el 6,1% jubilado y el 0,3% desempleado.

En correlacién con la pregunta anterior sobre el estado civil, se puede asegurar que

los turistas que son casados tienen una situacion laboral estable, quienes trabajan en el

sector privado y publico, este Ultimo en menor porcentaje. De esta manera, las actividades

turisticas se desarrollan con frecuencia al tener ingresos econdmicos estables para su gasto

personal o grupal, en el caso de viajar en familia o con amigos.
Nivel de estudios

Tabla 20

Nivel de estudios de los turistas que visitan el canton

Nivel de Estudio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Véalido  Ninguno 2 5 5

5
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Nivel de Estudio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Primaria 57 15,2 15,2 15,7
Secundaria 277 73,9 73,9 89,6
Superior 39 10,4 10,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 15
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 73,9% de turistas tiene un nivel de estudio
secundario, el 15,2% posee estudios de primaria, el 10,4% tiene estudios superiores, y
finalmente el 0,5% no han adquirido estudios.

La mayor parte de turistas nacionales y extranjeros tienen un nivel de estudios
secundarios, porque en correlacion a la pregunta de la edad y situacion laboral, vienen
asumiendo responsabilidades que vienen enfocados a la practica profesional y su progreso
académico forma parte de ello. En este sentido, el nivel que han logrado conseguir aporta
para obtener ingresos econémicos estables y con ello realizar actividades turisticas en
diferentes partes del pais, especialmente en el canton Cayambe.

Seccion B: Variables socioecon6micas
En esta seccién se analizara las variables socioecondémicas, que se caracteriza por

describir a la persona en funcién de la educacion, los ingresos y el tipo de trabajo.
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Ingresos mensuales
Tabla 21

Ingresos mensuales de los turistas que viajan al cantén

¢Promedio mensual de ingreso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Sin ingresos 49 13,1 13,1 13,1
Un salario basico unificado $450 90 24,0 24,0 37,1
$451 - $500 169 45,1 45,1 82,1
$500 - $1000 44 11,7 11,7 93,9
$ 1001 - $ 1500 2 5 5 94,4
Mas de $1500 21 5,6 5,6 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 16
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los turistas encuestados el promedio mensual de ingresos, para el
45,1% es de $451 a $500, el 24% menciona que tiene un salario basico, el 13,1% no tienen
ingresos y el 11,7% de $500 a $1000. El 13,1% se refleja porque, en gran parte de esta
seccién encuestada, se localizan la poblacién de los estudiantes, mismos que tienden a
viajar con familiares o con amigos, pero con el sustento econdmico de sus familias, es decir
no cuentan con un ingreso econémico asalariado.

Asimismo, en correlacion con la pregunta anterior sobre su nivel de estudio, el

ingreso mensual de los turistas se posiciona en un rango de 451 a 500 ddlares, ingresos



97

que los viajeros administran de manera proporcionada para sus gastos personales,
familiares, de hogar, salud, entre otros, donde se integra ademas la actividad de recreacion
vinculada con el turismo en el cantén Cayambe.

Acompafiantes de la actividad turistica

Tabla 22

Acompafantes de los visitantes que llegan al cantén

¢ Con quién realiza turismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Solo 2 5 5 5
Amigos 75 20,0 20,0 20,5
Familia 298 79,5 79,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 17
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¢Con quién realiza turismo?

Anélisis e interpretacion

De la pregunta expuesta, se obtiene como resultado que, el 79,5% de los turistas
tienden a realizar turismo en familia, seguido del 20% con amigos, mientras que el 0,5%
tienden a realizar actividades de turismo solos.

El turismo en familia, al ser la organizacion del tiempo libre para la satisfaccion de
diversas necesidades de los integrantes del mismo, viene siendo de preferencia para los
turistas encuestados, a su vez, eligen a sus hijos, esposo/a, padres, abuelos, entre otras

personas mas cercanas, para experimentar de las diversas actividades turisticas que tiene
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el cantén, y al encontrarse en un sector alejado de la ciudad como es Quito. Estos
resultados se contraponen con los expuestos por Quillupangui (2019) donde se muestra
que los turistas que visitan el canton por lo general lo hacen con amigos en un 42%,
seguido de la familia con un 27%.

Gasto estimado durante el viaje

Tabla 23

Gasto estimado durante el viaje de los turistas que visitan el canton

¢,Cuanto estima gastar durante su visita al atractivo?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De 0 a $60 USD 328 87,5 87,5 87,5
De $61 a $80 USD 18 4,8 4,8 92,3
De $81 a $150 USD 15 4,0 4,0 96,3
De $151 a $250 USD 2 5 5 96,8
Mas de $300 12 32 3,2 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 18
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¢ Cuanto estima gastar durante su visita al atractivo?

Andlisis e interpretacion
De la totalidad de encuestas aplicadas, con el 87,5% de turistas deducen que, el

gasto promedio durante su visita a determinados atractivos es de $0 a $60, seguido del
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4,8% que gastan de $61 a $80, el 4% entre $81 a $150, el 3,2% correspondiente a mas de
$300 y el 0,5% de $ 151 a $250 ddlares.

El gasto estimado viene siendo hasta 250 USD porque en reciprocidad con la
pregunta anterior, viajar con la familia requiere de varios gastos, mismos que se detallan
més adelante, ademas, este valor es propicio en el cantén Cayambe, para visitar la mayor
parte de atractivos, debido a que los costos son muy accesibles.

Gasto para alojamiento

Tabla 24

Gasto para alojamiento de los visitantes que llegan al canton

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  10% 77 20,3 20,3 20,3
20% 215 56,7 56,7 77,0
30% 79 20,8 20,8 97,9
40% 8 2,1 2,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Figura 19
Gasto para alojamiento
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¢ Queé porcentaje del gasto destina para el servicio de alojamiento?

Andlisis e interpretacion
En relacion a la pregunta expuesta, el 89,9% de turistas mencionan que destinan un
10% de porcentaje de gasto para alojamiento, el 6,4% tiende apartar un 30%, el 20,9%

asigna un 20% y el 0,8% separa un 40% de porcentaje.
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El porcentaje con mayor eleccion viene dado por la importancia que tiene dentro de
la actividad turistica en Cayambe, es decir, los turistas no invierten en mayor grado en
alojamiento, porgue solo visitan el cantén por un dia a lo mucho dos, lo que les limita a
invertir en algun tipo de establecimiento, sin embargo, aquellas personas que pernoctan
hasta una noche destinan hasta un 10% en alojamiento, buscando la comodidad para sus
acompafnantes como es su familia. Estos resultados se relacionan con lo expuesto por
Guzmén (2019) quien demuestra que los turistas suelen gastar un poco cantidad de dinero
en alojamiento, siendo un promedio de 18 a 25 USD por persona.

Gasto para alimentacion
Tabla 25

Gasto para alimentacion de los visitantes que llegan al cantén

¢, Qué porcentaje del gasto destina para el servicio de alimentacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  20% 2 0,5 0,5 0,5
30% 26 6,9 6,9 7,5
40% 347 92,5 92,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 20

Gasto para alimentacion de los turistas que visitan el cantén
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éQué porcentaje del gasto destina para el servicio de alimentacion?

Anélisis e interpretacion
De los 100% encuestados se deduce que el 92,5% de turistas tienden a separar un
40% de gasto para su alimentacion, seguido del 6,9% que aparta un 30% y un 0,5% que

generalmente asigna un 20%.
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En el caso de la alimentacién, es el servicio mas importante por parte de los turistas,
debido a que, al visitar el canton se requiere de 3 comidas en el dia por persona (familia),
siendo un gasto al cual destinan la mitad de su capital reservado para el viaje. Ademas,
como en todo lugar, la alimentacién se vincula con la elaboracion de platos tipicos, misma
gue en ciertos casos los productos locales son dificiles de obtener, de esta manera, su
precio o valor es un ligeramente elevado.

Tabla 26

Gasto para transporte

¢ Qué porcentaje del gasto destina para el servicio de transporte?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 10% 2 0,5 0,5 0,5
20% 13 3,5 3,5 4,0
30% 17 4,5 4,5 8,5
40% 343 91,5 91,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 21
Gasto para transporte
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¢ Qué porcentaje del gasto destina para el servicio de trasnporte?

Andlisis e interpretacion
Del 100% de encuestados, el 91,5% de turistas designan un 40% de porcentaje para
gastos de transporte, un 4,5% separa un 30%, el 3,5% suelen apartar entre un 20% y un

0,5% un 10% de gastos.
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En el caso del transporte, los turistas invierten a la par con el servicio de
alojamiento, debido a que en gran parte utilizan vehiculo propio, donde se hace uso de
combustible. Sin embargo, los turistas que viajan con las agencias de viajes, afirman que el
gasto del transporte turistico viene siendo de 30%, debido a que es el medio con el cual se
logra trasladar de un atractivo a otro.

Gasto para otros servicios

Tabla 27

Gasto para otros servicios por parte de los visitantes que llegan al canton

¢ Qué porcentaje del gasto destina para otros servicios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  10% 351 93,6 93,6 93,6
20% 24 6,4 6,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 22
Gasto para otros servicios por parte de los visitantes que llegan al canton
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¢ Qué porcentaje del gasto destina para otros servicios?

Andlisis e interpretacion
Del total de encuestados, el 93,6% manifiesta que designa un 10% de porcentaje
para gastos relacionados a otros servicios y el 6,4% expresa que destinan un 20% para los

servicios que suelen presentarse durante el transcurso de su visita en distintos lugares.
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Los servicios adicionales vienen siendo la adquisicion de recuerdos, entrada a los

atractivos turisticos, compra de alimentos extras, entre otras, mismas que forman parte de

los gastos por parte de los turistas. De esta manera, el porcentaje destinado no es elevado,

debido a que, no todos realizan este gasto o adquisicidn; pero en esta deduccién no se

toma en cuenta los costos a los atractivos turisticos ya que son gastos necesarios.

Tiempo de visita

Tabla 28

Tiempo de visita a Cayambe

¢ Qué tiempo estim6 para su visita al canton Cayambe?

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido De0Oaldia 314 83,7 83,7
De 1 dia a 2 dias 40 10,7 94,4
De 3 a 4 dias 17 4,5 98,9
Mas de 4 dias 4 1,1 100,0
Total 375 100,0
Figura 23
Tiempo de visita a Cayambe
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Andlisis e interpretacion

& Qué tiempo estimo para su visita al canton Cayambe?
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Mediante la pregunta expuesta, el 83,7% de encuestados menciona que estima su
visita al cantén Cayambe de 0 a 1 dia, el 10,7% de 1 a 2 dias, seguido del 4,5% de 3 a 4
dias y el 1,1% manifiesta que tienden a estimar su visita mas de 4 dias.

Para poder disfrutar de la experiencia turistica en el cantén Cayambe, los turistas
prefieren permanecer en el lugar maximo 1 dia, esto se da porque las facilidades y
actividades programadas en el territorio permiten que no se extienda la visita por mas dias.
Sin embargo, esta decision permite de una manera generar mayor actividad econémica
para la poblacion, dado que, en correlacién con los gastos mencionados anteriormente, se
duplican y aportan al desarrollo de la localidad.

Seccion C: Variables de motivacién

En este apartado se determinara la variable de motivacién, la cual expresa cualquier
efecto que inicie, dirijja 0 mantenga un comportamiento intencionado en los seres humanos
para desplazarse a un destino turistico.

Motivo de viaje

Tabla 29

Motivo de viaje de los turistas que llegan al canton

¢,Cudl fue el motivo de su viaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Lugares de relevancia natural y 57 15,3 15,3 15,3
cultural
Recreacion 19 53 53 20,6
Religioso (visita a santuarios) 23 6,3 6,3 26,9
Ecoturismo y turismo de naturaleza 12 3,2 3,2 30,1
Turismo de aventura 16 4,2 4,2 34,3
Turismo comunitario 90 23,7 23,7 58,0
Visita a mercados y centros de 16 4,2 4,2 62,3
artesanias
Gastronomia (Bizcochos) 127 33,8 33,8 96,0
Visita a familiares y/o amigos 10 2,9 2,9 98,9
Salud, visitas médicas 4 1,1 11 100,0

Total 375 100,0 100,0
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Figura 24
Motivo de viaje de los turistas que llegan al canton
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 33,8% menciona que su motivo principal de viaje al
canton Cayambe fue probar los bizcochos, el 23,7% manifiesta que llegaron al lugar por el
turismo comunitario, mientras que el 15,3% expresa que desean conocer lugares de
relevancia natural y cultural, asi también el 6,3% se acerca a este sitio para poder realizar
visitas a santuarios, el 5,3% lo hacer por recreacion, el 4,2% tiende a realizar visitas a
mercados y centros de artesania, ademas de realizar turismo de aventura, el 3,2% por
practicar ecoturismo y turismo de naturaleza y otros lo realizan por visita a familiares ya que
residen en Cayambe y finalmente el 1,1% correspondiente a visitas médicas.

Tras las encuestas, se visualiza que las actividades con mayor preferencia de los
turistas se engloban en degustar de los bizcochos tradicionales del lugar, debido a que son
la representacion de su gastronomia local, con el cual se han posicionado a nivel nacional
para la visita de los turistas nacionales y extranjeros. Sin embargo, esta actividad se
complementa con el turismo comunitario, dado que, en el cantdn la cultura Kayambi es una
de las reconocidas por su vestimenta multicolor, que atrae a los visitantes en el mes de
junio y julio por las fiestas de San Pedro y del Sol, demostrando asi su cultura y tradicion.

Sin embargo, en la investigacion desarrollada por Guzman (2019) se evidencia que el
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motivo principal de los turistas para visitar el cantdn es por la practica de actividades
vinculadas al ocio y recreacién, motivo por el cual Cayambe ofrece espacios naturales para
satisfacer esta necesidad.

Sitios turisticos culturales

Tabla 30

Sitios turisticos culturales que cuenta el canton

Indique 3 de los sitios turisticos principales que le gustaria visitar del cantén

Cayambe.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Castillo de Guachala 20 53 53 5,3
Hacienda Guachala 57 15,2 15,2 20,5
Iglesia Matriz de Cayambe 84 22,4 22,4 429
Fiestas de San Pedro 24 6,4 6,4 49,3
Bizcochos de Cayambe 27 7,2 7,2 56,5
Centro Turistico Cultural 15 4.0 4.0 60,5
Quitsatoa
Gruta de la Virgen 5 1,3 1,3 61,9
Fiesta del Inti Raymi 5 1,3 1,3 63,2
Centro Intercultural Transito 24 6,4 6,4 69,6
Amaguafa
Pucara de Pumbamarca 4 1,1 1,1 70,7
Zoo criadero “La Casa del Venado 61 16,3 16,3 86,9
Iglesia San José de Ayora 20 5,3 5,3 92,3
Otros 3 ,8 8 93,1
Museo Arqueolégico de Cayambe 8 2,1 2,1 95,2
Centro Cultural Espinoza Jarrin 5 1,3 1,3 96,5
Bola de la mitad del Mundo 13 3,5 3,5 100,0

Total 375 100,0 100,0
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Figura 25

Sitios turisticos culturales que cuenta el canton
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Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 22,4% considera que dentro de los 3 sitios turisticos
principales a visitar esta la iglesia matriz de Cayambe, seguido del 16,3% por la visita al Zoo
criadero “La Casa del Venado” y con un 15,2% desean llegar a conocer la Hacienda
Guachala. Ademas, con el 7,2% desean disfrutar de los bizcochos de Cayambe, con el
6,4% el Centro Intercultural Transito Amaguafa y las fiestas de San Pedro respectivamente,
con el 5,3% el Castillo de Guachala y la Iglesia San José de Ayora.

De todos los sitios turisticos que posee Cayambe, los turistas prefieren visitar la
Iglesia matriz de Cayambe lugar donde se desarrollan eucaristias en honor a San Pedro,
ademas, con su estilo ecléctico permite conservar y brindar una historia colonial; ademas,
es un lugar donde se ubica el parque central que llama la atencién de los visitantes por su
monumento al Aya Huma, elemento representativo de las octavas de Cayambe. De la
misma manera, otro de los lugares mas visitados es el Zoo criadero “La Casa del Venado”

donde se puede interactuar principalmente con venados que viven al aire libre dentro de
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este lugar. Otro de los lugares de interés es la Hacienda Guachala, lugar donde vivié por un
tiempo Gabriel Garcia Moreno, por ello el interés de conocer el inmueble.

Estos resultados se correlacionan con la informacion otorgada en el PDyOT de
Cayambe (2020), donde sefalan que los productos claves del cantén son en primer lugar el
turismo cultural con la presencia de la iglesia matriz con su parque central, ademas, en

segundo lugar, se encuentra las actividades de turismo de naturaleza.

Seccioén D: Variables de organizacion y preferencias del viaje

La seccion de variables de organizacién y preferencia, se caracteriza por la
estructura ordenada con la que un individuo o varios, coordinan los recursos con los que
cuenta, ademas de interactuar con personas en diferentes ambitos para llegar a una
decision.

Medios de informacion

Tabla 31

Medio de informacion de los atractivos de Cayambe

¢A través de que medio se inform6 sobre los atractivos turisticos del cantén

Cayambe?
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Referencias familiares 251 66,9 66,9 66,9
Redes sociales 99 26,4 26,4 93,3
Television 4 1,1 1,1 94.4
Péagina web 7 1,9 1,9 96,3
Operadoras turisticas 14 3,7 3,7 100,0

Total 375 100,0 100,0
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Figura 26

Medio de informacion de los atractivos de Cayambe
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(A través de que medio se informé sobre los atractivos turisticos del cantén Cayambe?

Andlisis e interpretacion

Mediante la pregunta expuesta, el 66,9% de turistas manifiestan que se informo
sobre los atractivos turisticos del canton Cayambe a través de referencias familiares, el
26,4% recibié informacion por medio de las redes sociales, el 3,7% por operadoras
turisticas, el 1,9% por paginas web y el 1,1% mediante la television.

Las referencias familiares se han convertido en una accién importante para realizar
turismo, dado que, de acuerdo a la experiencia de hermanos, primos, tios, abuelos, etc.,
motivan a miembros de la familia a visitar dicho lugar. Sin embargo, hoy en dia, los turistas
utilizan las redes sociales para preguntar qué ver, donde comer y dénde alquilar un medio
de transporte, y quieren respuestas, tanto de profesionales como de otros usuarios. Por lo
cual, los encuestados se han informado de los atractivos del canton Cayambe por medio de
las redes sociales, sirviéndoles como medio de planificacion y organizacion de sus viajes.
De esta manera, Minda et al. (2021) asegura que, “hoy en dia, el uso de las TIC se ha
convertido en una necesidad a partir de una ventaja competitiva. Y la promocién turistica a
través de las redes sociales ayuda a obtener informacion util, por lo que es la herramienta

més poderosa para crear y difundir informacion” (p.46).
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Tiempo para realizar turismo

Tabla 32

Tiempo para realizar turismo en el cantén

¢ Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Cada feriado 53 14,1 14,1 14,1
Cada afio 322 85,9 85,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 27
Tiempo para realizar turismo
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¢ Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 85,9% realiza actividades turisticas cada afio y el
14,1% suele hacerlo cada feriado.

La frecuencia de realizar actividades turisticas comiunmente se ha incrementado a
una vez por afio, puesto que, los turistas con la presion de las actividades laborales
prefieren salir de su zona de confort y visitar lugares fuera de la ciudad, y que mejor donde
se oferten actividades al aire libre o de naturaleza, que beneficien su bienestar enfocado a

la salud, ademas de conocer la cultura del pais.
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Numero de visitas

Tabla 33

Numero de visitas al canton Cayambe

¢Cuéantas veces ha visitado el canton Cayambe?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Es la primera vez 175 46,7 46,7 46,7
Es la segunda vez 180 48,0 48,0 94,7
Frecuentemente 20 5,3 53 100,0
Total 375 100,0 100,0

NUmero de visitas

Figura 28

Numero de visitas al cantén Cayambe
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¢Cuantas veces ha visitado el canton Cayambe?

Andlisis e interpretacion
Del total de los encuestados, el 48% de turistas mencionan que es la segunda vez
gue visitan el canton Cayambe, el 46,7% manifiesta que es la primera vez que llegan a este

lugar y el 5,3% han visitado el cantén frecuentemente.

El turismo puede incluir tanto los viajes de ocio como los de aventura y esto se debe
a que en la actualidad el turismo puede ser disfrutado por todos los sectores de la sociedad,
y el canton Cayambe se ha adaptado para ofertar experiencia a los turistas, tal como lo

expone el PDyOT del cantébn Cayambe (2020), y este es el motivo por el cual, la mayoria de
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turistas visitan por segunda vez la localidad, volviendo a repetir las actividades turisticas

practicadas o realizando otras actividades.

Medio de organizacion del viaje

Tabla 34

Medio de organizacion del viaje de los turistas que llegan al canton

A través de qué medio organizo su viaje al canton Cayambe?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Agencia de Viajes 14 3,7 3,7 3,7
Organizacién Propia 359 95,7 95,7 99,5
Otros 2 5 5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 29

Medio de organizacion del viaje de los turistas que llegan al canton
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A través de qué medio organizo su viaje al cantén Cayambe?

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados el 95,7% de turistas organizan sus viajes, el 3,7% lo
hacen por medio de agencias de viaje y el 0,5% manifiestan que emplean otros medios para
planificar sus viajes.

En correlacién con la pregunta enfocada al medio de informacién utilizada para
conocer el canton, las referencias familiares son el inicio para la organizacion de los viajes
de los turistas, y en esta planificacién se complementa con la ayuda de las redes sociales,
gue complementan la organizacién personal, que permiten crear experiencias unicas. Sin
embargo, las mismas redes sociales permiten a los turistas planificar su viaje de manera

personal o propia, y en la actualidad como todo establecimiento o lugar turistico trabaja con
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la tecnologia, a los turistas no se les hace dificil reservar un lugar de interés,
establecimiento de AA&BB, alojamiento, por medio de estas herramientas tecnoldgicas.
Tipo de alojamiento

Tabla 35

Tipo de alojamiento que prefieren los turistas en el canton

¢ Qué tipo de alojamiento prefiere en su viaje?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Hotel 329 87,7 87,7 87,7
Hostal 1 3 3 88,0
Hosteria 2 5 5 88,5
Vivienda de familiares 43 11,5 11,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 30

Tipo de alojamiento que prefieren los turistas en el cantén

&0

Porcentaje

40

20

11,47%
o273 53%

10.27%} 10.53% |
Hotel Hostal Hosteria Wivienda de familiares

&Qué tipo de alojamiento prefiere en su viaje?

Analisis e interpretacion

De acuerdo con el Reglamento de Alojamiento Turistico (2016) menciona que “los
establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en: Hotel, Hostal, Hosteria, Hacienda
Turistica, Lodge, Refugio, Resort, Campamento Turistico, viviendas de familiares y casa de
huéspedes” (p. 8). Mismos que se incluyeron en la encuesta dirigida a la demanda turistica.

Del 100% de encuestados el 87,7% de turistas tienden a elegir un alojamiento
direccionado a los hoteles, el 11,5% eligen viviendas familiares, el 0,5% manifiestan que
eligen una hosteria y el 0,3% escogen un hostal. También cabe destacar que a pesar de
contar con haciendas turisticas el canton Cayambe como se refleja en la (tabla 7), no es las

mas populares al momento de elegir un alojamiento.
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La seleccion de un establecimiento de alojamiento viene dada por el costo y la
comodidad de los turistas y sus acompafiantes, por ello, la mayoria de turistas nacionales o
extranjeros al momento de planificar su viaje ya sea por medio de las agencias de viaje o de
manera propia, eligen pernoctar en hoteles, que en el caso del cantén Cayambe existe la
presencia de la hacienda Guachala desde 1580, misma que oferta el servicio de hospedaje,
alimentacion y actividades enfocadas al turismo cultural.

Medio de transporte

Tabla 36

Medio de transporte que utilizan los turistas que visitan el canton

A través de qué medio de transporte viajé al canton Cayambe?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Valido Vehiculo propio 264 70,4 70,4 70,4
Vehiculo de alquiler (taxi) 2 5 .5 70,9
Bus publico 94 25,1 25,1 96,0
Bus turistico 15 4,0 4,0 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 31

Medio de transporte que utilizan los turistas que visitan el canton
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Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 70,4% de turistas, mencionan que viajaron a
Cayambe a través de un vehiculo propio, el 25,1% manifiesta que usan bus publico, el 4%
bus turistico, y finalmente el 0,5% han usado vehiculo de alquiler o taxi.

La mayoria de turistas prefieren viajar en su vehiculo propio por la comodidad y
sobre todo para realizar paradas imprevistas durante su recorrido a los diferentes atractivos
y lugares de interés en el cantén Cayambe, esta eleccidn se da porque asi el viaje puede
ser corto o largo de acuerdo a la comodidad de los turistas. Por ello, la mayor parte de
turistas prefieren viajar en un vehiculo propio por el hecho de transitar con la familia.

Establecimiento de AA&BB

Tabla 37

Establecimiento de AA&BB que frecuentan los turistas que llegan al cantén.

¢, Qué tipo de establecimiento de alimentos y bebidas usted frecuenta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Cafeteria 1 0,3 0,3 0,3
Plaza de comida 23 6,1 6,1 6,4
Restaurante 351 93,6 93,6 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 32

Establecimiento de AA&BB que frecuentan los turistas que llegan al canton.
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Analisis e interpretacién

De acuerdo con el Reglamento Turistico de alimentos y bebidas (2018) indica que
“Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran en: cafeteria, bar,
restaurante, discoteca, establecimiento movil, plaza de comidas y servicio de catering” (p.
7). Es por ello que se tomaron todos estos elementos en la encuesta dirigida a la demanda
turistica.

Del total de los encuestados, el 93,6% de turistas mencionan que eligen un
restaurante para degustar la gastronomia, el 6,1% elige una plaza de comida, el 0,3% elige
una cafeteria, indicando en las otras categorias en el 0% de preferencia.

Estos datos concuerdan con los expuestos por el Plan de Turismo (2022), el cual
sefala que “de la oferta de alimentos y bebidas los restaurantes son los establecimientos
con mayor representatividad (62%) y son aquellos que concentran el 68% de plazas
disponibles” (p. 18).

La eleccién de un restaurante para degustar de la gastronomia del canton Cayambe
es sin duda la preferencia de los turistas nacionales y extranjeros, el motivo radica en la
oferta de una variedad de platos de calidad y sobre todo que estén preparados con higiene,
dado que es uno de los puntos que mas buscan los visitantes, y el hecho que tengan buena
presencia o buen emplatado motivan a volver al establecimiento.

Recomendacién de Cayambe

Tabla 38

Recomendacién por parte de los turistas que llegan al cantén.

¢Recomendaria a familiares y amigos visitar el cantén Cayambe?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido No 0 0 0 0

Si 375 100,0 100,0 100,0




117

Figura 33

Recomendacion por parte de los turistas que llegan al cantén.
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta expuesta, la totalidad de los encuestados si
recomendarian a sus familiares y amigos que visiten el cantén Cayambe, puesto que, al
tener una gran variedad de oferta gastrondmica, turistica, cultural, entre otros aspectos,
brinda la oportunidad a que todos los turistas independientemente de su edad, género o
religién visiten sus atractivos turisticos naturales y culturales, mismos que prometen una
experiencia inolvidable.

Retorno al cantén

Tabla 39

Retorno al cantén Cayambe

¢Volveria a visitar el canton Cayambe?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No 0 0 0 0

Si 375 100,0 100,0 100,0
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Figura 34

Retorno al cantén Cayambe

Porcentaje
-1

S MNo
iVolveria a visitar el cantén Cayambe?

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta sobre retornar al canton Cayambe todos los turistas
encuestados estan de acuerdo en volver. Esta respuesta se da porque la localidad ofrece
muchas experiencias en arte, cultura, tradicion, gastronomia, recreacion, etc., tanto en las
zonas urbanas como en las zonas rurales, donde se practica el turismo comunitario. Es asi
gue, muchos turistas extranjeros desean cada vez mas viajar para conocer la cultura, el arte
y la historia cayambenia.
Seccion E: Tendencias del turismo

Este apartado, se menciona las tendencias del turismo actualmente, lo cual se
interpreta en las variaciones de la oferta turistica, es decir los nuevos requerimientos y

expectativas que demanda el turista, acorde a los estandares innovadores mundiales.

Generacion



Tabla 40

Generacion de los turistas que llegan al canton.
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A qué generacion pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Generacion “Z” (2001-2010) 33 8,8 8,8 8,8
Generacion Internet
Generacion “Y” (1980-2000) Milennials 242 64,5 64,5 73,3
Generacion “X” (1965-1979) juventud 90 24,0 24,0 97,3
de los 80
Baby boomers (1946-1964) 10 2,7 2,7 100,0
Total 375 100,0 100,0
Figura 35

Generacion de los turistas que llegan al canton.

Porcentaje

Generacion“Z" (2001-  Generacion "Y' (1980-  Generaciéon " X' (1965-
2010) Generacion 2000) Milennials 1979) juventud de los
Internet 80

&A qué generacion pertenece?

Andlisis e interpretacion

Baby boomers (1946-
1964)

En relacion con la generacion de la demanda turistica, la categoria generacion “baby

boomers”, se interpreta a personas que nacieron en los afios 1946 y 1964, esta generacion

se destaca como influenciadora cultural, econdmica y politica, protagonista de importantes

cambios sociales y culturales, la generacion “X” son aquellas personas que aparecieron en

la década de los 1965 y 1979, se caracterizan porque se establecieron antes de la llegada

del Internet, ademas se caracterizan principalmente porque estan satisfechos con

su estilo de vida, la generaciéon “Y” nacen en los afios de 1980 y 2000, conocidos también

como millennials, se caracterizan porque la tecnologia forma parte de su dia a dia: todas
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sus actividades se realizan a través de pantallas y por ultimo la generacién “Z”, que se
establecieron en los afios 2001 y 2010, esta generacion se caracteriza por nacer en medio
de las innovadoras tecnologias y demuestran una menor preocupaciéon por el cuidado
ambiental.

Del total de los encuestados, el 64,5% de turistas mencionan que pertenecen a la
generacion “Y” o generacion internet, el 24% elige ser la generacion “X” o juventud de los
80. El 8,8% se consideran de la generacion “Z”, y finalmente el 2,7% elige ser baby
boomers.

Esta pregunta se correlaciona con la pregunta de la edad formulada al inicio de la
encuesta, la cual es, que la mayor parte de turistas nacionales y extranjeros oscilan en la
edad de 31 a 40 afios, por lo cual, integran la generacion “Y” que va del afio 1960 al 2000.
En tal virtud, las preferencias turisticas de este tipo de segmento vienen siendo mas
estrictos y sobre todo con el uso de la tecnhologia para la planificacion de sus actividades
diarias.

Aspectos ecoldgicos
Tabla 41

Aspectos ecolbgicos para la practica del turismo

¢Usted al momento de realizar turismo, considera aspectos ecolégicos y
sustentables para desplazarse al destino turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 368 98,1 98,1 98,1
No 7 1,9 1,9 100,0

Total 375 100,0 100,0
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Figura 36

Aspectos ecolbgicos para la practica del turismo
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iUsted al momento de realizar turismo, considera aspectos ecolégicos y sustentables para
desplazarse al destino turistico

Andlisis e interpretacion

Esta categoria fue tomada y expuesta por el Sistema de Reservas de Brasil
(STAYS) (2022) el cual menciona lo siguiente:

Tener solo un contacto pasajero con la naturaleza y con las

comunidades locales ya no satisface a los viajeros. De hecho, lo que se

desea es contribuir con la preservacion de las regiones visitadas. De acuerdo

con la encuesta de Booking, el 71% de los brasilefios quiere viajar de manera

mas sustentable en el futuro, comenzando ya en 2022 (p. 10).

Del total de los encuestados, el 98,1% de turistas mencionan que al realizar turismo
siempre consideran los aspectos ecolégicos, sin embargo, con el 1,9% no consideran este
aspecto.

La eleccién de un entorno natural se ha convertido en un motivo de viaje mas
importante para los turistas a lo largo de los afios, sin embargo, el aspecto ecoldgico ocupa
un lugar secundario como motivo de viaje en comparacion con la relajacion y las
experiencias en la naturaleza. No obstante, el turista que visita Cayambe elige destinos y
alojamientos que dispongan y apliquen acciones para controlar la contaminacién y sobre
todo el cuidado medioambiental.

Actividades turisticas y comunidad local
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Tabla 42

Actividades turisticas y comunidad local, preferencias del turista

¢Considera usted que en las actividades turisticas que realiza se incluye a la
poblacién o comunidad local?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Siempre 120 32,0 32,0 32,0
Casi siempre 207 55,2 55,2 87,2
Algunas veces 47 12,5 12,5 99,7
Nunca 1 3 3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Figura 37

Actividades turisticas y comunidad local, preferencias del turista
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Andlisis e interpretacion

Esta pregunta se la ilustro en base a lo mencionado por el MINTUR (2020) el cual
menciona lo siguiente:

Las iniciativas mas representativas son Smart Voyager, Rainforest

Alliance, TourCert, entre otras, mismas que promueven la gestion sostenible

de las empresas turisticas, persiguiendo objetivos de conservacion

ambiental, responsabilidad social y consolidacién econémica, y aportando en

la proteccion de los recursos naturales y el bienestar de las comunidades

locales vinculadas a la actividad turistica (p. 32).
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Del total de los encuestados, el 55,2% de turistas afirman que casi siempre las
actividades turisticas incluyen a la poblacion local, sin embargo, con el 32% menciona que
casi siempre se visualiza la incorporacién de la comunidad, a diferencia del 12,5% que
asegura que siempre se incluye, y finalmente, con el 0,3% responden que nunca se incluye
a la poblacién local en las actividades turisticas.

En la actualidad, la participaciéon de la comunidad local en la practica de las
actividades turisticas se ha vuelto muy comun, debido a que, transmiten su cultural,
tradicion y sobre todo sus conocimientos ancestrales para diferentes actividades diarias. Sin
embargo, los turistas que visitan el canton Cayambe no han observado esta inclusién, un
motivo puede ser por discriminacion por parte de los administradores o duefios de los
establecimientos turisticos o por la falta de preparacion de la poblacién para la atencion al
cliente. No obstante, es muy importante que se incluya a la comunidad para darle un valor
afiadido o un plus a las actividades turisticas.

Tendencias tecnolégicas

Tabla 43

Tendencias tecnoldgicas que prefieren los turistas

¢,Cudl de estas tendencias tecnoldgicas son importantes para usted y su viaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Busqueda por voz (Control de reservas, 58 15,5 15,5 15,5
tickets aéreos, control por voz de habitaciones
e informacion turistica)
Pago sin contacto (Pago con transferencia, 183 48,8 48,8 64,3
pago con app Yy previo pago)
Realidad Virtual (Previo vistazo a la localidad 127 33,9 33,9 98,1
y servicios a los que quiere visitar)
Chatbots de IA (Respuestas inteligentes para 7 1,9 1,9 100,0

responder consultas sobre politicas y otras
medidas o procedimientos)

Total 375 100,0 100,0




124

Figura 38

Tendencias tecnoldgicas que prefieren los turistas
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¢ Cual de estas tendencias tecnoldgicas son importantes para usted y su viaje?

Andlisis e interpretacion

Las principales tendencias que se establecieron en la encuesta, estan basadas en
las tendencias actuales segun los autores STAYS (2022) y MINTUR (2020)

Del total de los encuestados, el 48,8% de turistas afirman que seria conveniente
utilizar el pago sin contacto en el turismo, sin embargo, con el 33,9% menciona que es
importante el uso de realidad virtual, a diferencia del 15,5% que elige la basqueda por voz, y
finalmente, el 1,9% elige los Chatbost de IA (Inteligencia Artificial).

La eleccién de una tendencia turistica, pone en conocimiento a los prestadores de
servicios turisticos a innovar para mejorar la calidad de su servicio. De esta manera, con la
implementacion del pago sin contacto en el turismo, los visitantes mejoraran su experiencia
de viaje, debido a que, si no pueden acercarse a cancelar un servicio en todos los atractivos
turisticos, lo podran hacerlo a través de la aplicacion.

Sistema Airbnb
Tabla 44

Sistema Airbnb, preferencias del turista
¢Conoce del sistema Airbnb?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 69 18,4 18,4 18,4
No 306 81,6 81,6 100,0
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¢, Conoce del sistema Airbnb?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Total 375 100,0 100,0

Figura 39

Sistema Airbnb, preferencias del turista
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¢ Conoce del sistema Airbnb?

Andlisis e interpretacion

Una de las principales herramientas que ha sobresalido en esta Ultima década, ha
sido este sistema Airbnb, el cual esta sujeto a una mayor facilidad de alojamiento para los
turistas en la actualidad.

Del 100% de encuestados, el 81,6% de turistas afirman que, no conocen el sistema
Airbnb, sin embargo, el 18,4% si lo conocen. El sistema forma parte de una tendencia de
turismo, que viene siendo una nueva alternativa de alojamiento, y de acuerdo con los
turistas encuestados, este sistema no es muy conocido, lo que restringe el desarrollo de
innovacioén en el sector turistico, especialmente en la seleccion de un hotel y reserva de una
habitacién de forma rapida.

Aplicacion del sistema Airbnb

Tabla 45

Aplicacion del sistema Airbnb en Cayambe

¢Le gustaria que se aplique el sistema Airbnb en el cantén Cayambe?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 69 18,4 100,0 100,0
Perdidos No 306 81,6

Total 375 100,0
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Figura 40
Aplicacion del sistema Airbnb en Cayambe
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¢iLe gustaria que se aplique el sistema Airbnb en el cantén Cayambe?

Anélisis e interpretacion
Del 18,4% de turistas que afirmaron conocer el sistema Airbnb, a todos les gustaria

gue se aplique en el cantdn, debido a que, el sistema se basa en alquilar de forma total o
parcial los servicios de alojamiento en viviendas familiares. Este sistema ofrece una
plataforma de contacto entre el anfitrién y el cliente, que en este caso es el turista, ademas,
se encarga de procesar las transacciones que son confirmadas por el cliente. Al tener en
cuenta estas ventajas, los turistas que visitan el cantdon Cayambe les gustaria que se
implemente en la localidad, con el propésito de tener otra alternativa de alojamiento.
Comprobacion de hipotesis

La hipétesis busca identificar si el potencial turistico influye en el fortalecimiento del
turismo cultural del canton Cayambe. Por ende, la hipétesis para el tema a investigar son
las siguientes:

HO: El potencial turistico NO influye en el fortalecimiento del turismo cultural del cantén
Cayambe.

H1: El potencial turistico Si influye en el fortalecimiento del turismo cultural del cantén

Cayambe.



127

Al relacionar las preguntas del cuestionario: 13. ¢ Cual fue el motivo de su viaje?
Marque del 1 al 3 sus opciones, siendo el 1 su motivo principal y 3 la menos importante; y la
pregunta 14 del cuestionario: Indique 3 de los sitios turisticos principales que le gustaria
visitar del cantén Cayambe. Es asi como, ambas preguntas responden a la variable
potencial turistico y turismo cultural. Por lo tanto, se ha obtenido los siguientes resultados

detallados a continuacion:



Tabla 46

Tabla cruzada
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Tabla cruzada Indique 3 de los sitios turisticos principales que le gustaria visitar del cantén Cayambe. *¢; Cuél fue el motivo de su viaje? Marque del 1 al 3 sus opciones, siendo el 1
su motivo principal y 3 la menos importante.

¢Cuél fue el motivo de su viaje? Marque del 1 al 3 sus opciones, siendo el 1 su motivo principal y 3 la menos importante. Total
Lugares Recreacié  Religioso Ecoturism  Turismo Turismo Visita a Gastronomi  Visitaa Salud,
de n (visita a oy de comunitari  mercado a familiare visitas
relevanci santuario turismo aventura o sy (Bizcochos) syl/o médicas
a natural S) de centros amigos
y cultural naturaleza de
artesania
5
Indique 3 Castillo de Recuent 20 0 0 0 0 0 0 2 1 0 23
de los Guachala o]
sitios % del 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,3% 0,0% 6,1%
turisticos total
principale Hacienda Recuent 37 19 1 0 0 0 0 0 0 0 57
s quele Guachala o]
gustaria % del 9,9% 5,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,2%
visitar del total
canton Iglesia Recuent 0 0 22 12 16 34 0 0 0 0 84
Cayambe. Matriz de o]
Cayambe % del 0,0% 0,0% 5,9% 3,2% 4,3% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,4%
total
Fiestas de Recuent 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 24
San Pedro o]
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,4%
total
Bizcochos Recuent 0 0 0 0 0 27 0 0 0 0 27
de o]
Cayambe % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7.2%
total
Centro Recuent 0 0 0 0 0 5 10 0 0 0 15
Turistico o]
Cultural % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Quitsatoa total
Grutadela  Recuent O 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5
Virgen o]
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
total
Fiesta del Recuent 0 0 0 0 0 0 1 7 0 0 8
Inti Raymi o]
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 1,9% 0,0% 0,0% 2,1%

total
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Tabla cruzada Indique 3 de los sitios turisticos principales que le gustaria visitar del canton Cayambe. *;Cudl fue el motivo de su viaje? Marque del 1 al 3 sus opciones, siendo el 1
su motivo principal y 3 la menos importante.

Total

¢Cudl fue el motivo de su viaje? Marque del 1 al 3 sus opciones, siendo el 1 su motivo principal y 3 la menos importante. Total
Lugares Recreacié  Religioso Ecoturism  Turismo Turismo Visita a Gastronomi Visitaa Salud,
de n (visita a oy de comunitari mercado a familiare visitas
relevanci santuario turismo aventura o sy (Bizcochos) syl/o médicas
a natural S) de centros amigos
y cultural naturaleza de
artesania
5
Centro Recuent 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 24
Intercultural o
Transito % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 0,0% 6,4%
Amaguafa total
Pucara de Recuent 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
Pumbamarc o
a % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%
total
Zoo Recuent 0 0 0 0 0 0 0 57 0 0 57
criadero “La o
Casa del % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,2% 0,0% 0,0% 15,2%
Venado “ total
Iglesia San Recuent 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 20
José de o]
Ayora % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 5,3%
total
Otros Recuent 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
o]
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,8%
total
Museo Recuent O 0 0 0 0 0 0 7 1 0 8
Arqueolégic o
ode % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,3% 0,0% 2,1%
Cayambe total
Centro Recuent O 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Cultural o]
Espinoza % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
Jarrin total
Bola de la Recuent 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 12
mitad del 0
Mundo % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 1,1% 3,2%
total
Recuent 57 19 23 12 16 90 16 128 10 4 375
0
% del 15,2% 5,1% 6,1% 3,2% 4,3% 24,0% 4,3% 34,1% 2, 7% 1,1% 100,0%

total
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Tabla 47

Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1482,8382 135 ,000
Razon de verosimilitud 1000,675 135 ,000
Asociacion lineal por lineal 255,881 1 ,000

N de casos validos 375

a. 140 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,03.
A continuacioén, se muestra graficamente la zona de rechazo de la hipotesis:
Rechazo de la hip6tesis

Figura 41

Rechazo de la hipétesis
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Indique 3 de los sitios turisticos principales que le

gustaria visitar del canton Cayambe.

o

5 10 15 20 25 30 a5

¢ Cual fue el motivo de su viaje? Marque del 1 al 3 sus opciones, siendo el
1 su motivo principal ¥ 3 la menos importante.

Nota: la imagen muestra la zona de rechazo de la hipotesis.
Anélisis e interpretacion

Tras realizar el célculo del chi cuadrado, se puede comprobar que el valor es de
1482,838 con un valor de significacion equivalente a 0,000, resultado menor a 0,05, por lo
tanto, esto conlleva a rechazar HO y aceptar la H1 donde se asegura que, el potencial

turistico si influye en el fortalecimiento del turismo cultural del cantén Cayambe.
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Capitulo V
Propuesta de investigacion
En este apartado se presenta la propuesta de investigacion que consiste en
determinar el potencial turistico de Cayambe mediante el mapa de potencialidades, para el
fortalecimiento del turismo cultural en beneficio del cantdn. Para esto, se trabaja con la Fase
I: Determinacion del potencial turistico, misma que pertenece a la metodologia de la
SECTUR (2018)
Evaluacién del potencial turistico
De acuerdo con la SECTUR (2018) la evaluacién cuantitativa se basa en cuatro
instrumentos:
e El primero: cuestionario para la recopilar la informacién del sitio a evaluar
e El segundo: los criterios de evaluacion que fundamentan la calificacion de la
disponibilidad o carencia de los elementos de oferta y demanda
e Eltercero: sistema de medicion cuantitativa que se deriva de la calificacion que a
cada concepto asigne quien llene el cuestionario
e El cuarto es un mapa que permite visualizar las potencialidades turisticas de la
region o municipio. (p.29)
En este sentido, se da paso al desarrollo de los cuatro instrumentos.
Cuestionario
SECTUR (2018) el cuestionario contiene los componentes de la oferta, de acuerdo
con la definicion integral de producto turistico, asi como de la demanda, considerando los
componentes principales del mercado; por ello, este instrumento consta de seis secciones.
(p.29)

Tabla 48

Cuestionario del cantén Cayambe

I.A. Recursos naturales I.B. Recursos culturales Il. Equipamiento turistico

No aplica Patrimonio artistico Alojamiento
monumental
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Cascos de Hacienda
Santuarios

Comunidades tradicionales

Grupo étnico
Expresiones artisticas
folcloricas

Musica y Danza
Gastronomia
Artesanias y artes
populares.

Ferias y mercados
tradicionales
Eventos folkléricos
Fiestas anuales
Eventos histéricos o
religiosos
Festividades

e Hoteles en edificios
histéricos o con
actividades culturales
(hostal, hosteria, casa
de campo y
apartamento)

Alimentacion

e Restaurante y cafeteria

o Establecimientos de
comida rapida

e Establecimientos de

e antojitos

Esparcimiento

e Visita a los atractivos

S culturales
- Peregrinaciones
Expresiones contemporaneas
e Obras de arte
lll. Instalaciones y servicios IV. Infraestructura general V. Mercado

turisticos

Turismo Cultural

turismo

Museo

Centros culturales
-lglesias, capillas
-Complejo
arqueolégico
-Gruta
-Monumentos
Galerias de arte

No aplica otro tipo de

Transporte terrestre

Vias, carreteras
Terminales de
autobuses
Sefializacion

Comunicaciones

Centrales telefénicas,
internet

Salud

Servicio médico,
paramédicos y
ambulatorio

Servicio urbano

Afluencia de turistas
e Turistas locales
e Turistas nacionales

e Turistas
internacionales

Estadia estimada promedio
e Por origen del turista
Gasto estimado promedio

e Por origen del turista

Publicidad y comercializacién

e Publicidad regional
e Comercializacion
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e Abasto de agua
potable

e Alcantarilla

e Recoleccién de basura

Energia
e Red eléctrica

¢ Alumbrado publico
e Gasolineras

Nota. La tabla representa el cuestionario para la evaluacion del potencial. Tomado de
SECTUR (2018)
Tabla 49

Recursos culturales evaluados del canton Cayambe

Elementos Categoria Recurso Ubicacion
Informacién
Patrimonio artistico  Cascos de Cascos de hacienda Tabla 11 (Productos
monumental hacienda turisticos de
Hacienda Guachala Cayambe, evaluacién
Santuarios Santuarios de campo)
Iglesia matriz
Iglesia de Cangahua Tabla 7
Iglesia de Otén (Establecimientos de
Iglesia de Ascéazubi alojamiento en
Iglesia San José de Ayora Cayambe)

Tabla 5 (Descripcion,
actividades,
accesibilidad, imagen
y administracién de
los recursos culturales
del cantén Cayambe)

Comunidades Grupo étnico Comunidad Pucara Tabla 11 (Productos
tradicionales Comunidad Chimba turisticos de
Cayambe, evaluacién
de campo)
Tabla 7

(Establecimientos de
alojamiento en
Cayambe)

Tabla 5 (Descripcion,
actividades,
accesibilidad, imagen
y administracion de
los recursos culturales
del cantén Cayambe)

Expresiones Musica y Danza

artisticas folcléricas Gastronomia Coplas Cayambefias Tabla 6
Bizcochos, Caldo de Gallo,
Cuy Asado, Uchujacu,




134

Elementos Categoria Recurso Ubicacion
Informacion
Guarango, Chica de Jora, (Actividades
Artesanias y Queso de hoja y Manjar de Culturales en
artes populares.  Leche Cayambe)
Mascaras y Zamarros
Expresiones Ferias 'y Mercado Diario de Cayambe  Tabla 6
artisticas folcléricas mercados Mercado Mayorista de (Actividades
tradicionales Cayambe Culturales en
Feria Agricola BioVida Cayambe)

Feria de comercializacién de
animales 5 de octubre

Feria Agroecoldgica
Rumiloma.

Eventos folkléricos

Fiestas anuales

Inti Raymi
Fiesta de San Pedro

Tabla 11 (Productos
turisticos de
Cayambe, evaluacién
de campo)

Tabla 7
(Establecimientos de
alojamiento en
Cayambe)

Tabla 5 (Descripcion,
actividades,
accesibilidad, imagen
y administracién de
los recursos culturales
del cantén Cayambe)
Tabla 6 (Actividades
Culturales en
Cayambe)

Eventos histéricos

Peregrinaciones

Fiesta de San Juan
Fiesta de San Pablo

Tabla 6 (Actividades
Culturales en
Cayambe)

Expresiones
contemporaneas

Obra de arte

Artesanias talladas en
madera
Diabluma y Chinucas

Tabla 6 (Actividades
Culturales en
Cayambe)

Equipamiento

turistico
Alojamiento Hoteles en Hacienda Guachala Tabla 11 (Productos
edificios Castillo de Guachala turisticos de
histéricos o con Hacienda Paquiestancia Cayambe, evaluacién
actividades de campo)
culturales Tabla 7

(Establecimientos de
alojamiento en
Cayambe)

Tabla 5 (Descripcion,
actividades,
accesibilidad, imagen
y administracién de
los recursos culturales
del cantén Cayambe)
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Elementos

Categoria Recurso

Ubicacion
Informacién

Alimentacién

Restaurantes y
cafeteria

Restaurantes y cafeteria
Meche's Cafeteria de
Especialidad

Catalina Coffee House
Katy cafeteria restaurante
Carbén Blue

Marisqueria el dorado
Trucha de la Cascada
Restaurante Rincén del Rio
El Patio de La Abuela
Café El Jinete

La Casa de Fernando

Las Delicias Del Negro
La Dofla Hacienda
Luciano Restaurante
Fritadas Rosita

Catalina Coffee House
Cafeteria Restaurante Tio
Cajas

El Hornero Cayambe

Los Barriles Restaurant
Establecimientos de comida
rdpida

Le Bistro Chicken & Grill
Alitas El Candil

Carbén Blue

La Vaca Loca

Girona 593
Establecimiento de antojitos
La Vaca Loca

Bizcochos San Pedro

Establecimientos
de comida
rapida

Establecimiento
de antojitos

Tabla 8
(Establecimientos de
alimentos y bebidas
en Cayambe)

Visita a Todos los atractivos Tabla 5 (Descripcion,
Esparcimiento atractivos culturales que posee el actividades,
culturales canton Cayambe. accesibilidad, imagen
y administracién de
los recursos culturales
del cantén Cayambe)
Instalaciones turisticas y servicios
Cultural Museos Centro Intercultural Transito Tabla 11 (Productos

Amaguafia

turisticos de
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Elementos Categoria Recurso Ubicacion
Informacion
Centro Turistico Cultural Cayambe, evaluacion
Quitsato de campo)
Museo Arqueoldgico de Tabla 7
Cayambe (Establecimientos de
Museo Arqueolégico alojamiento en
Nasacota Puento Cayambe)
Tabla 5 (Descripcion,
actividades,
accesibilidad, imagen
y administracion de
los recursos culturales
del cantén Cayambe)
Iglesias Iglesia Matriz de Cayambe, Tabla 11 Productos
Iglesia San José de Ayora, turisticos de
Centros Iglesia de Ascazubi, Iglesia Cayambe, evaluacién
culturales de Oton, Iglesia de de campo)
Capillas Cangahua. Tabla 7
Castillo de Guachala, Sitio (Establecimientos de
Complejo Argueoldgico de Puntiatsil alojamiento en
arqueolégico Capilla de Chiquinquira Cayambe)
Pucara de Quitoloma, Pucara
Gruta de Pambamarca Tabla 7
Gruta de la Virgen (Establecimientos de
Monumentos Monumento a la Mitad del alojamiento en
Mundo “Bola del Mundo” Cayambe)
Tabla 5
(Descripcion,
actividades,
accesibilidad, imagen
y administracién de
los recursos culturales
del cantén Cayambe)
Infraestructura General
General Transporte Transporte urbano Tabla 9 (Transporte y
terrestre Cooperativa Cayambe. terminales de
Vias carreteras Transporte rural, Cooperativa Cayambe)
Albag y Flor del Valle.
Terminales de Terminal Terrestre de Tabla 9 (Transporte y
autobuses Cayambe terminales de
Cayambe)
Senfalizacién Sefialética turistica y transito  Tabla 11 (Productos
turisticos del
Cayambe, evaluacion
de campo)
Salud Servicio médico, Hospital AlImedical Hospital Tabla 10 (Servicios de

paramédicos y
ambulatorio

Centro de salud Cangahua.
Centro de Salud MSP
Cayambe.

Centro de especialidades
médicas VitaMed.

Centro médico TyT

Centro médico de la
Cooperativa 23 de julio

Cayambe)
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Elementos

Categoria

Recurso

Ubicacion
Informacién

Centro médico de
traumatologia Cayambe.
clinica Cambell

Centro de salud Ayora
Centro de salud de Santa
Rosa.

Servicio urbano

Abasto de agua
potable
Alcantarilla
Recoleccion de
basura

EMAPAAC-EP, la empresa
se encarga, de abastecer
agua potable, alcantarilla 'y
recoleccion de basura.

Tabla 10 (Servicios de
Cayambe)

Comunicacién

Telefonia
Operadoras
Servicio de
Internet

SAITEL, CONATEL Y CNT.
Claro, Movil y Tuenti.
CONATEL, CNT, SAITEL,
SIGNAL, SIMANTEC y Inno
Cayambe y Cayambe Vision

Tabla 10 (Servicios de
Cayambe)

Energia

Red eléctrica
Alumbrado
publico
Gasolineras

EMELNORTE empresa
encargada de abastecer de
energia a todo el canton.
GADIP Cayambe, y el
Sistema Oficial de
Contratacién Publica.
Petréleos y Servicios,
Primax, Eds el Oso,
Petroecuador, Gasolinera la
Pantera.

Tabla 10 (Servicios de
Cayambe)

Mercado

Afluencia de
turistas

Turistas locales

Turistas

nacionales

Turistas
internacionales

Instrumento de recolecciéon =
Encuestas

Turistas locales
Tabla 15 (Residencia
— parroquia, de los
turistas que visitan el
canton), estos turistas,
suelen visitar
parroquias vecinas.
Turistas nacionales
Tabla 13 (Residencia-
provincia, de los
turistas que visitan el
canton), Tabla 14
(Residencia — canton,
de los turistas que
visitan el canton)
Tabla (Numero de
visitas al cantén
Cayambe)

La gran parte de
turistas llegan de la
provincia de
Pichincha.

Turistas
internacionales
Tabla 12
(Nacionalidad de
turistas que visitan el
cantén), Tabla 33
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Elementos Categoria Recurso Ubicacion
Informacion

(Ndmero de visitas al
canton Cayambe),
Tabla 29

(Mativo de viaje de los
turistas que llegan al
canton),

Tabla 30

(Sitios turisticos
culturales que cuenta
el canton)

La gran parte de
turistas son
estadounidenses e
israeli, de acuerdo a la
recoleccion de datos

in situ.
Estadia estimada Turistas locales Instrumento de recoleccién =  Turistas locales
promedio Encuestas Tabla 30

(Sitios turisticos
culturales que cuenta
el cantdn)

Al tener su domicilio
cerca, el turista local
no suele hospedarse.

Turistas Turistas Nacionales

nacionales Tabla 28 (Tiempo de
visita a Cayambe)
Tabla 29

(Motivo de viaje de los
turistas que llegan al
cantoén)

Tabla 30

(Sitios turisticos
culturales que cuenta
el cantdn)

Tabla 32 (Tiempo
para realizar turismo
en el cantén)

Tabla 33 (NUmero de
visitas al canton
Cayambe)

Tabla 39

(Retorno al cantén
Cayambe)

Los turistas
nacionales que vienen
de provincias
cercanas al cantdn,
suelen tener un
tiempo de estadia de
menos de un dia, por
su parte de provincias
lejanas, prefieren
como alojamiento las
viviendas familiares y
en pocas ocasiones,
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Elementos Categoria Recurso Ubicacion
Informacion

hoteles, haciendas y
hostales.

Turistas

Turistas Internacionales

internacionales Tabla 28 (Tiempo de
visita a Cayambe)
Tabla 29
(Motivo de viaje de los
turistas que llegan al
canton)
Tabla 30
(Sitios turisticos
culturales que cuenta
el cantén)
Tabla 32 (Tiempo
para realizar turismo
en el cantén)
Tabla 33 (NUmero de
visitas al cantén
Cayambe)
Tabla 39
(Retorno al cantén
Cayambe)
El tiempo de estadia
de los turistas
extranjeros, es de mas
de un dia, esto se
debe a que los
vigjantes se toman
mas de un mes en
visitar varios atractivos
culturales y naturales
del cantén y del pais.

Gasto estimado Turistas locales Instrumento de recoleccién =  Turistas locales
promedio Encuestas Tabla 19
(Situacion laboral de
los turistas que visitan
el cantén)
Tabla 20 (Nivel de
estudios de los
turistas que visitan el
canton)
Tabla 21 (Ingresos
mensuales de los
turistas que viajan al
cantén) Los turistas
locales suelen tener
un gasto inferior a 40
dolares, por la

cercania.
Turistas Turistas nacionales
nacionales Tabla 23 (Gasto

estimado durante el
viaje de los turistas
gue visitan el cantdn)
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Elementos Categoria Recurso Ubicacion

Informacion
Tabla 21 (Ingresos
mensuales de los
turistas que viajan al
cantén) Tabla 20
(Nivel de estudios de
los turistas que visitan
el cantén) tienen un
gasto aproximado de
60 dolares en

adelante.

Turistas
Turistas Internacionales
internacionales Tabla 23 (Gasto

estimado durante el
viaje de los turistas
gue visitan el canton)
Tabla 21 (Ingresos
mensuales de los
turistas que viajan al
canton)

Tabla 20 (Nivel de
estudios de los
turistas que visitan el
cantén) los turistas
extranjeros, suelen
tener un gasto
promedio de 100
doélares en adelante,
por que ocupan,
alojamiento,
alimentacion y
transporte con mayor

frecuencia.
Publicidad y
comercializacién
Publicidad GADIP Marketing Tabla 11 (Productos
regional Medios de difusién que turisticos del
posee cada atractivo. Cayambe, evaluacién
Comercializacion de campo)

(Medio de informacién
de los atractivos de
Cayambe)

Nota. La tabla justifica la informacion de los recursos culturales del cantén.
Criterios de evaluacién
Para la SECTUR (2018) el sistema de medicion se basa en:
La evaluacion que realiza el encargado de contestar el cuestionario, al asignar un

valor a cada rubro de las cinco secciones que lo conforman. Al llenar este
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instrumento, en un primer paso se confirma la existencia de recursos, equipamiento,

instalaciones, infraestructura y la llegada de turistas; y en un segundo paso, en caso

de asegurar su existencia, se califica el estado actual de cada componente para

auspiciar el desarrollo de la actividad turistica. (p. 33)

Los criterios de evaluacion del potencial turistico son parametros utilizados para
analizar y determinar la viabilidad y atractivo del cantén Cayambe. Estos criterios permiten
evaluar los recursos culturales y condiciones existentes para el desarrollo de la actividad
turistica, por ende, dentro de los criterios de evaluacién se debe considerar las siguientes
calificaciones:

Figura 42

Criterios de evaluacion del potencial turistico

INCEICEtORMREIE=0NN cCaiificacion Amarilla=1 [T Calificacion Verde =21

La calificacion roja significa la El amarillo implica un fuerte El verde refleja que el recurso
ausencia del recurso natural 0 deterioro, descuido, pérdida o natural o cultural, el
cultural, equipamiento, contaminacion, asi como una equipamiento, la instalacion o
instalaciones, infraestructura alta fragilidad y riesgo en los bien la infraestructura de
de apoyo en la localidad o recursos naturales y culturales; apoyo se encuentran en
visitas de turistas. o bien, fuertes carencias y condiciones de ser
deficiencias en los servicios aprovechadas para el
del equipamiento, las desarrollo de la actividad
instalaciones y la turistica, y la llegada de
infraestructura, que turistas en forma especifica al

obstaculizan el crecimiento del  sitio en evaluacion.
turismo, asi mismo llegadas de
turistas ocasionales o de paso
Nota. La figura representa los criterios de evaluacion que se deben tomar en cuenta para
determinar el potencial turistico. Tomada de (SECTUR, 2018, p.33)
La evaluacion se basa en asignar el valor numérico de 0,1y 2 segun el criterio dado,

para cada elemento que procede del cuestionario.

Tabla 49

Evaluacioén del potencial turistico local en el canton Cayambe

I.A. Recursos naturales No aplica
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I.B. Recursos culturales

Patrimonio artistico
monumental

e Cascos de
Hacienda
e Santuarios

Comunidades tradicionales

e Grupo étnico

o Expresiones
artisticas folcléricas

- Mdsicay Danza

- Gastronomia

- Artesanias y artes
populares.

e Ferias y mercados
tradicionales

e Eventos folkloricos
- Fiestas anuales

e Eventos histéricos
o religiosos

- Festividades

- Peregrinaciones

- Representaciones

Expresiones
contemporaneas

e Obras de arte

Conservacion del
patrimonio, recorridos
frecuentes con los
estandares adecuados para
las haciendas.

Pérdida significativa de formas
de vida, usos costumbres
lenguajes nativos y aumento en
la transculturacion

Pérdida progresiva de
expresiones musicales, danzas
tipicas, asf como las artesanias,
excepto la gastronomia por los
bizcochos.

Continua realizacion y
autenticidad de ferias tipicas
y la existencia de mercados
tradicionales

Realizacién de eventos
tradicionales culturales
anuales

Pérdida progresiva de la
realizacion de eventos histéricos

Notorio deterioro de las obras
por falta de medidas de
conservacion y el contacto con
el publico en general.
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Il. Equipamiento turistico
Alojamiento

e Hoteles en edificios
histéricos o con

Hoteles especializados o

actividades tematizados con I_a historia y 2
cultura de la localidad
culturales
Alimentacion
e Restaurantesy
cafeteria Tendencia preservar los
. alimentos tradicionales, 2
e Establecimientos como su producto estrella el
de comida rapida bizcocho.
e Establecimiento de
antojitos
Esparcimiento
Visitas frecuentes y
. . programadas a los
* Visita a atractivos atractivos culturales con 2
culturales amplia informacion de los
lugares
lll. Instalaciones
turisticas
Cultural
. Museo Museos pequerios pero
conservados y con varias 2
actividades in situ.
e Centros culturales
-lglesias, capillas
-Complejo
A0 Centros culturales con gran
arqueologlco riqueza de temas histéricos 2
-Gruta y culturales locales.

-Monumentos




144

IV. Infraestructura
General

e Transporte
terrestre
-Vias carreteras

-Terminales de
autobuses

-Sefalizaciéon

e Comunicaciones
(centrales
telefénicas e
internet,)

Salud

e Servicio médico,
paramédicos y
ambulatorio

Servicio urbano

e Abasto de agua
potable

e Alcantarilla

e Recoleccion de
basura

Energia
e Red eléctrica

e Alumbrado publico
e Gasolineras

Existencia de carreteras de
doble circulacién en vias
principales, en vias secundarias
existe una clara escasez de
asfaltado o adoquinado.

Centrales camioneras con
servicios generalizados, masivos
y deficientes

Existencia de un buen
equipamiento de sefiales de
trénsito y una moderada
sefializacion turistica

Oficinas y centros con
cobertura modesto

Existe de varios
establecimientos de salud
con mayor frecuencia en la
parroquia de Cayambe, pero
en las demas son pocas.

Servicios de agua potable
en todo el cantén,
alcantarillado en la gran
parte al igual que la
recoleccion de basura

Abasto oportuno y confiable
de energia eléctrica,
gasolinera y alumbrado
publico.

V. Mercado

Afluencia de turistas

e Turistas locales

e Turistas nacionales

Visitas moderadas al sitio de
turistas locales

Visitas especificas al sitio de
turistas nacionales
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e Turistas
internacionales

Visitas ocasionales y/o de paso

por encontrarse en la trayectoria 1
hacia otros destinos
Estadia estimada promedio
Sin estadia de
o Turistas locales turistas locales
0
Estadia entre una y dos
. . noches
e Turistas nacionales
2
Estadia entre una y dos
noches
e Turistas
internacionales 2
Gasto estimado promedio
° Turistas locales Consumo pasivo dentro del 1
canton.
Hasta $50 por persona en
. . viaje
e Turistas nacionales 5
. Mayor de $100 por persona
e Turistas e
. . en viaje
internacionales
2
Publicidad y
comercializacion
Publicidad regional
o . compartida y ocasional,
e Publicidad regional como los planes
promocionales turisticos
2
Canales de difusion
mediante redes sociales y 2
.y ., aginas web.
e Comercializacion pad
47

CALIFICACION TOTAL

Nota. La tabla representa los resultados de los criterios de evaluacion del potencial turistico

local en el canton Cayambe. Tomado de SECTUR (2018)

Al evaluar de forma integral se ha obtenido una calificacion total de 47 puntos que

mas adelante seran ponderados a través del sistema de medicion.
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A continuacion, se expondré la procedencia de la informacion para evaluar el
potencial turistico del canton de estudio. Por esta razén se da paso a la justificacion de los
componentes del cuestionario:

[.A. Recursos naturales

En el presente estudio no se ha abordado el elemento de recursos naturales debido
a gue el andlisis del potencial turistico esta encaminada al turismo cultural, sin embargo,
dentro del levantamiento de informacion para la fase de diagnéstico situacional se toman en
cuenta a los recursos y atractivos turisticos naturales.

[.B. Recursos culturales

De acuerdo a la Tabla 5, 7 y 11 se toman los atractivos culturales y la descripcion,
actividades, accesibilidad y administracién de los recursos culturales del cantén Cayambe,
para ello, en Patrimonio artistico monumental que se refiere a un conjunto de bienes
culturales y artisticos de gran valor e importancia histérica que forman parte del legado
cultural de una sociedad.

Estos bienes incluyen monumentos, edificaciones, esculturas, pinturas, estructuras
arquitecténicas, y otros elementos artisticos que han sido creados por diversas
civilizaciones y culturas a lo largo del tiempo. Es aqui donde se menciona a los grupos
étnicos, el cual se refiere a una comunidad o civilizacién que existié en el pasado y que ha
dejado evidencias de su presencia a través de vestigios arqueoldgicos, restos
arquitecténicos, artefactos y documentos histéricos.

Los grupos étnicos surgieron y florecieron en diversos sitios de Cayambe como son
los Kayambis, cada uno con sus propias caracteristicas culturales, sociales, politicas y
tecnolégicas, ademas, se establece que el lugar cuenta con pérdida de la arquitectura e
imagen tradicional por el crecimiento demogréfico, tal es el caso del recurso cultural
estacion del tren, que esta practicamente abandonado.

En cuanto a las expresiones artisticas folcléricas son una forma de mantener vivas

las tradiciones y el patrimonio cultural de una comunidad. A través de la musica, danzas,
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artesanias, cuentos y otras manifestaciones, se transmiten conocimientos y valores que han
sido parte de la identidad colectiva durante generaciones, mismas que estan expuesta en la
Tabla 7 Atractivos culturales del cantén Cayambe, ademas, se ha evidenciado la pérdida
progresiva de expresiones musicales, danzas tipicas y gastronomia, asi como artesanias.

Por otro lado, las ferias y mercados tradicionales como el Mercado Central continGan
siendo importantes en muchas partes del mundo, proporcionando un lugar donde la
comunidad puede reunirse, compartir y apreciar su rica herencia cultural y econémica. A
igual que los eventos folkléricos como las fiestas anuales como la del patrono San Pedro
del 21 al 29 de junio.

En relacion con los eventos histéricos que son sucesos significativos que han tenido
lugar en el pasado del tiempo y un impacto notable en la historia y el desarrollo de la
humanidad. Estos eventos pueden abarcar una amplia gama de acontecimientos, desde
batallas y revoluciones hasta descubrimientos cientificos, tratados politicos, cambios
sociales, avances tecnoldgicos y mucho mas, que lamentablemente ha denotado una
pérdida progresiva.

Referente a las expresiones contemporaneas que contempla las obras de arte, se ha
evidenciado un fuerte deterioro de las obras por falta de medidas de conservacion y el
contacto con el publico en general. Entonces son creaciones artisticas realizadas por
practicos que expresan sus ideas, emociones, conceptos o visiones a través de diferentes
medios y formas.

Il. Equipamiento turistico

El equipamiento turistico se refiere a las instalaciones, infraestructuras y servicios
disefiados para satisfacer las necesidades y comodidades de los turistas durante su visita a
destinos turisticos. Estos elementos son fundamentales para promover y mejorar la
experiencia de los visitantes, asi como para desarrollar y mantener el turismo en una
determinada &rea. Por esta razon, en virtud de las Tabla 5,6,7,11 donde se expone los

hoteles especializados o tematizados con la historia y cultura de la localidad.
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La alimentacién se da en un establecimiento comercial o negocio dedicado a la
preparacion y venta de alimentos y bebidas para ser consumidos en el mismo lugar, de
acuerdo a la Tabla 8 Establecimientos de alimentos y bebidas y Tabla 35 Tipo de
alojamiento en Cayambe en cuanto a los restaurantes y cafeteria, establecimientos de
comida rapida y establecimiento de antojitos, presenta una tendencia moderna a la venta de
platillos comerciales perdiendo su estilo tradicional.

Los lugares de esparcimiento son espacios o instalaciones disefiadas para que las
personas disfruten de actividades de recreacion, entretenimiento y relajacién. Estos lugares
proporcionan oportunidades para que individuos y familias se diviertan, desconecten del
estrés diario y disfruten de momentos de ocio. De acuerdo a la Tabla 29 Motivo de viaje de
los turistas que llegan al cantén, la cual se enlaza con el esparcimiento, el cual consiste en
la visita a los atractivos culturales que poseen visitas frecuentes y programadas con amplia
informacién de los lugares.

[ll. Instalaciones turisticas

Las instalaciones turisticas son aquellos elementos, infraestructuras o servicios que
estan disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de los turistas y mejorar
la experiencia durante su visita a un lugar determinado. Estas instalaciones son
fundamentales para el desarrollo y la promocién del turismo en el lugar, ya que
proporcionan comodidades y facilidades para los turistas.

Es asi como, en el &mbito cultural con relacién a la Tabla 6 Actividades Culturales en
Cayambe los museos que son instituciones culturales y educativas que tienen como
objetivo coleccionar, conservar, investigar y exhibir objetos y obras de arte, asi como
proporcionar informacion y conocimiento sobre la historia, la ciencia, el arte y la cultura de la
humanidad. Estos espacios son pequefios con deterioro y falta de mantenimiento (Olalla,
2010).

Mientras que los centros culturales suelen ofrecer una variedad de actividades y

programas culturales que buscan fomentar el conocimiento, el dialogo intercultural y la
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participacion de la comunidad en distintas manifestaciones artisticas y expresiones
culturales, en los cuales se encuentran lglesias, capillas, complejo arqueolégico, gruta y
monumentos del Cayambe con gran riqueza de temas histéricos y culturales, a esto se
suma las galerias de arte que de acuerdo con la Tabla 5 Atractivos culturales del cantén

Cayambe también presenta un reducido nimero de galerias en la localidad.

IV. Infraestructura

La infraestructura en general como transporte terrestre esta dotado de vias de
acceso por ende la Tabla 9 Transportes y Terminales en Cayambe, se conoce la existencia
de carreteras de doble circulacion con insuficiente cobertura y falta de mantenimiento.
Asimismo, los terminales de autobuses son centrales camioneras con Sservicios
generalizados, masivos y deficientes, también cabe mencionar que el canton cuanta con
una terminal terrestre. Ademas, una de las desventajas es la existencia de sefialamientos
insuficientes.

En cuanto a la comunicacion (centrales telefonicas e internet) en la Tabla 10
Infraestructura de Cayambe, existen en el lugar oficinas y centros con cobertura amplia,
respecto al servicio médico, paramédicos y ambulatorio existe varios establecimientos de
salud con mayor frecuencia en la parroquia de Cayambe, pero en las demas son muy
pocas.

El transporte publico esta cubierto por dos compafiias de transporte, mismas que se
reflejan en la tabla 9, que operan dentro de Cayambe para mover a los ciudadanos y
turistas de un lugar a otro dentro de la misma. Estos servicios son fundamentales para
facilitar la movilidad de la poblacion y reducir la congestion vehicular en las zonas urbanas,
es por ello que el servicio de transporte urbano, ademas el cantén cuenta con un solo
terminal terrestre.

V. Mercado
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El mercado turistico se refiere al conjunto de compradores que son los turistas y
vendedores que son los proveedores de servicios turisticos, quienes participan en la
industria del turismo. Es un término utilizado para describir el intercambio de bienes y
servicios turisticos entre la demanda y la oferta en un determinado lugar como el caso de
Cayambe.

Finalmente, en el apartado de publicidad y comercializacion, son estrategias y
actividades utilizadas para promocionar a Cayambe, atractivos turisticos, servicios y
productos relacionados con el turismo, con el objetivo de atraer a mas visitantes y aumentar
el flujo de turistas hacia el lugar, se conoce que efectivamente cuentan con un organismo
promotor especifico para el sitio de acuerdo con la Tabla 10 y 30 Medio de informacion de
los atractivos de Cayambe, pero en cuanto a la publicidad regional es compartida y
ocasional.

Una vez abordada las cinco secciones del cuestionario, correspondiente a los
recursos culturales, equipamiento turistico, instalaciones y servicios turisticos,
infraestructura general y mercado, se pudo conocer los atributos con los que cuenta el
cantén Cayambe, para brindar una experiencia turistica de calidad y garantizar la seguridad
y el bienestar de los visitantes, ya que un lugar turistico con un sistema consolidado puede
ayudar a fomentar una imagen positiva del destino y a generar confianza entre los turistas.
Es asi como, a continuacion, los elementos mencionados ayudan a determinar los criterios
de evaluacién que fundamentan la calificacion de la disponibilidad o carencia de los
elementos de oferta y demanda.

Sistema de medicién

De acuerdo con la SECTUR (2018) con el sistema de calificaciéon numérico se facilita
la medicién del potencial turistico, puesto que es posible la suma de los valores asignados
para cada componente, asi como el promediar las calificaciones obtenidas en rubros y
secciones. Para evaluar la situacion de cada una de las partes de un producto turistico es

necesario tener un sistema homogéneo aplicable a todos los tipos de turismo. (p.42)
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Para esto dentro del sistema de medicidn se procesa las ponderaciones en
porcentajes, siendo la férmula a utilizar la siguiente:

OFERTA = 0.4 Recursos turisticos (RT) + 0.2 Equipamiento y servicios turisticos
(EST) + 0.2 Instalaciones y servicios turisticos (IST) + 0.2 Infraestructura (1S)

DEMANDA = 0.5 Afluencia turistica (AF) + 0.5 Publicidad y comercializacién (PC)

Tabla 50

Pesos de ponderacion en la oferta y demanda turistica

Componentes Resultados Valor Ponderacion de la Peso de
de la oferta metodologia ponderacién
RT 1+1+142+2+1+1+42 11 40% 4,4
EST 2+1+1+2 6 20% 1,2
INS 1+2+1 4 20% 0,8
IS 1+1+1+1+1+1+2 8 20% 1,6
TOTAL OFERTA PROMEDIO 29 8/4=2
AF 2+2+1+0+1+1+0+1 10 50% 5
PC +2 3 50% 1,5
2+1+0
TOTAL DEMANDA PROMEDIO 13 6,5/4=1,62

Nota. La tabla sintetiza los pesos de ponderacion en la oferta y demanda turistica de
acuerdo con los componentes.

Por medio del sistema de medicién bajo la férmula aplicada para la oferta turistica se
obtuvo que un P(promedio)= 2,35 y para la demanda turistica un P(promedio)= 1,62.
Hallazgos que exponen en un mapa cartesiano por cuadrantes que sintetiza la valoraciéon
de la oferta y de la demanda, mismo que permite identificar si hay o no potencial turistico en
el cantén Cayambe.
Potencialidades turisticas
Mapa de potencialidad turistica

Segun la SECTUR (2018) los cuadrantes del mapa de potencialidades turisticas son
cuatro, los cuales se detallan:

e Cuadrante | (color rojo): en este cuadrante se ubican todos los municipios que

carecen de productos turisticos, tienen escasos recursos naturales o culturales,

y/o carecen de equipamiento, instalaciones e infraestructura turistica, y que
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adicionalmente, no se han observado visitas de turistas o su llegada es
esporadica. (p.44)

e Cuadrante Il (color amarillo): los municipios en esa situacion adolecen de
productos turisticos completos o actividades, sus recursos turisticos se
encuentran en cantidad limitada o con fuerte deterioro, se padecen grandes
deficiencias en el equipamiento, instalaciones e infraestructura turistica, sin
embargo, se observa la llegada de turistas a esas regiones o municipios. (p.44)

e Cuadrante lll (color amarillo): la region o municipio tiene productos turisticos,
con recursos, equipamiento, instalaciones e infraestructura adecuada, pero sin la
suficiente afluencia de turistas. (p.44)

e Cuadrante IV (color verde): se ubican las regiones y municipios que
actualmente estan realizando actividades turisticas; sus calificaciones promedio
de oferta y demanda superan la unidad. En estos casos es conveniente, analizar
las condiciones de oferta y demanda para fortalecer e impulsar su
competitividad. (p.44)

Para ello se considera los resultados obtenidos de los célculos, como son:

Oferta: 2 (eje de la X)

Demanda: 1,62 (eje de la Y)
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Figura 43
Mapa de potencialidad turistica
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Nota. La figura expone el mapa de la potencialidad turistica del canton Cayambe.
Finalmente, se concluye que el resultado recae sobre el Cuadrante IV que significa
gue el canton Cayambe posee sitios con actividades turisticas, ademas, refleja la presencia
de potencialidad turistica debido a que los elementos analizados promueven la actividad
turistica lo que representa oportunidades y capacidades que tiene un lugar para atraer y
satisfacer a los turistas, generando beneficios econémicos, sociales y culturales para el

fortalecimiento del turismo cultural en lugar de estudio.

Conclusiones

Al haber finalizado con la investigacion en el cantén Cayambe, se logro llegar a las
siguientes conclusiones:

Las bases tedricas fueron abordadas de acuerdo con la investigacion de tipo
bibliografica documental, procedentes de fuentes primarias y secundarias, a mas de la
busqueda exhaustiva en revistas cientificas de alta credibilidad como son Medigraphic, The

Lancet, PubMed, Cochrane, Elsevier, ScienciEDirect, Scientific Electronic Library (Scielo),
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gque han sido sustentadas en autores relevantes, mismos que contribuyeron al andlisis del
Potencial Turistico para el fortalecimiento del Turismo Cultural en el cantén Cayambe.

Se realiz6 el diagndstico situacional del cantén Cayambe para determinar el
potencial turistico bajo la Metodologia de la Identificacion de potencialidades Turisticas en
Regiones y Municipios de la SECTUR (2018) donde la Fase I: Determinacion del potencial
turistico ayudo a cumplir con dos etapas 1) Descripcién del sitio donde e analiz6 los
recursos naturales y culturales, ubicacion geogréfica y ecosistemas; en la etapa 2)
Diagndstico del sitio bajo el andlisis de la oferta turistica, donde se pudo constatar que el
canton cuenta con recursos, actividades, equipamiento e infraestructura turistica de los
cuales estan habilitados, pero también deshabilitados como es la Estacion del Ferrocarril,
pese a que se encuentra dentro del catastro no cumple con su operatividad.

El desarrollo del marco metodolégico de la investigacion fue bajo un enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo, investigacion de campo por las visitas frecuentes que se realiz6 al
sitio, de alcance descriptivo y explicativo ya que se caracterizé al objeto de estudio. El
levantamiento de informacion se efectud por medio del cuestionario de la encuesta, el cudl
fue aplicado a 375 turistas entre locales, nacionales e internacionales, al generar el andlisis
e interpretacion de los resultados se obtuvo que entre los sitios turisticos principales que le
gustaria visitar al turista en Cayambe se encuentra la Iglesia Matriz de Cayambe (22,40%),
Hacieda Guachala (15,20%) y el Zoo criadera La Casa del Venado (10,27%). En cuanto a la
motivacién, en su mayoria fue la Gastronomia por lo bizcochos (33,77%) y el Turismo
comunitario (23,75%).

Finalmente, la propuesta encaminada a determinar el potencial turistico de Cayambe
se trabajo con la Metodologia de la Identificacion de potencialidades Turisticas en Regiones
y Municipios de la SECTUR (2018) donde la Fase I: Determinacion del potencial turistico a
través de la etapa 3) Evaluacién del potencial por medio de un cuestionario que fue
calificado mediante los criterios de evaluacion y el sistema de medicion, se dio paso a la

etapa 4) Potencialidades turisticas donde se gener6 el mapa de potencialidades, resultado
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que cayo en el cuadrante IV Sitio con actividades turisticas (Oferta 2.00 y Demanda 1,62) lo
que significa que efectivamente Cayambe cuenta con potencialidad turistica para el

fortalecimiento del turismo cultural en beneficio del canton.

Recomendaciones

A partir de las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

Es importante, para futuras indagaciones examinar las teorias y modelos que se han
desarrollado para entender y medir el potencial turistico de una regién o lugar. Estos
pueden incluir factores como recursos, atractivos, infraestructura, acceso y conectividad, y
otros aspectos relevantes para el desarrollo del turismo en la zona.

Para el diagndéstico situacional del cantébn Cayambe, se recomienda reunir toda la

informacion disponible sobre el sitio, incluyendo datos estadisticos, informes
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gubernamentales, estudios de turismo previos, y cualquier otra fuente relevante. Esto
proporcionara una vision general de la situacién actual del turismo en la zona.

Dentro del marco metodolégico de la investigacion se sugiere involucrar a los
actores locales, como autoridades municipales, empresarios turisticos, comunidades locales
y organizaciones sociales, en el proceso de levantamiento de informacion, para ello se
puede generar un Focus Groups, instrumento que permitird analizar las perspectivas y
conocimientos, mismos que pueden brindar una visibn mas completa de la situacion
turistica en Cayambe.

Una vez determinado el potencial turistico de Cayambe, compartir la informacién en
un foro participativo a las autoridades competentes, prestadores de servicios, a la
comunidad local e interesados, a fin de crear estrategias que permita garantizar que el
turismo cultural beneficie a la poblacion. Considerar también el entorno natural del canton,
ya que muchos aspectos culturales estan vinculados a la naturaleza y paisajes. La
combinacién de turismo cultural y turismo de naturaleza puede ser un atractivo muy

importante para los visitantes.
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