
Universidad de las Fuerzas Armadas - Espe

Trabajo de Titulación previo a la Obtención del Título de
Licenciatura en Administración Turística y Hotelera

“Análisis de los saberes ancestrales vinculados a la Medicina
Tradicional, para promover el Turismo Cultural en los C.T.C del cantón
Tena, provincia de Napo”

Autoras: Srta. Laverde Albarrasín, Karla Sthefania
Srta. Sangucho Ango, Jerly Amada 

Director: Ing. Palomino Siza, Luis Benigno

Latacunga
Agosto, 2023





La actividad turística  
ha permitido 

diversificar la oferta

La revalorización 
cultural toma 

fuerza

Nuevas 
tendencias y 

afinidad por el 
conocimiento 
de la cultura

PROBLEMÁTICA JUSTIFICACIÓN

Escasos estudios en 
base a los saberes 

ancestrales 
direccionados a la 

medicina tradicional

Desconocimiento sobre 
la importancia de 
conservar la identidad 
cultural 

Inclinación por el 
estudio de 
medicina 

occidental a 
comparación de la 

medicina 
tradicional

Gobiernos seccionales 
tienen la predisposición 

de dar a conocer el 
patrimonio cultural de los 

Centros de Turismo 
Comunitario 

Escasez de 
elementos 

necesarios para 
los saberes 
ancestrales

tradiciones, 

prácticas 

ancestrales, 

saberes y 

conocimientos 

se difunde a 

las nuevas 

generaciones

¿Cómo incide el análisis de los saberes 

ancestrales vinculados a la Medicina Tradicional 

en la promoción del Turismo Cultural en los 

Centros de Turismo Comunitario del Cantón 

Tena, Provincia de Napo? 



OBJETIVOS

Analizar los saberes ancestrales vinculados a la Medicina 

Tradicional, para promover el Turismo Cultural en los Centros de 

Turismo Comunitario del Cantón Tena, Provincia de Napo.

GENERAL

ESPECÍFICOS

1. Identificar la problemática que gira en torno a los 

saberes ancestrales vinculados a la Medicina Tradicional 

y el Turismo Cultural, para la conservación de la 

identidad y el incremento de los beneficios de la 

actividad turística del Cantón Tena.

2.Desarrollar un análisis integral de los 

elementos que forman parte de los saberes 

ancestrales vinculados a la Medicina 

Tradicional y el Turismo Cultural, para el 

sustento teórico de la investigación.

3.Establecer el marco metodológico de 

investigación, para el estudio de las necesidades del 

territorio y el posterior análisis de resultados.

4.Diseñar un producto turístico para promover el 

Turismo Cultural en los Centros de Turismo Comunitario 

del Cantón Tena, Provincia de Napo



Variable Independiente

Saberes Ancestrales-Medicina Tradicional

Identidad y saberes 

ancestrales de los 

pueblos indígenas

Patrimonio intangible 
Patrimonio Cultural 

Inmaterial

Motivos de uso Métodos de medicina

Tradicional  

Desarrollo del turismo 
a partir de la medicina 

tradicional

Relación del turismo con la 
medicina tradicional

Los saberes ancestrales 
conocidos como “un 
conjunto de 
manifestaciones 
socioculturales que incluye 
creencias, tradiciones, 
símbolos, costumbres y 
valores que brindan a los 
miembros de una 
comunidad un sentido de 
pertenencia y comunidad” 



Variable Dependiente

Turismo Cultural 

Evolución del 
turismo 
cultural

Desarrollo del turismo 

cultural comunitario

Producto turístico 

en los Centros de 

Turismo 

Comunitario

Herramienta para 

el desarrollo de un 

producto turístico 

cultural
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Método de investigación

Cualitativo

Descriptivo

Tipo 

Documental

Diseño Pre experimental

Primarias

Encuesta

Entrevista

SPSS



Población y muestra

Muestreo no  
probabilístico

Intencional

PEA

Fo
rm

u
la

 



Recolección de datos

Instrumento

Encuesta 

Entrevista 

Observación 

directa 

Herramienta Programa SPSS







Análisis Integral del Producto Turístico Cultural 

Sustentable

Hacienda SanJoaquín

Ayllu Awarina

Shiripuno

Unión Muyuna

Área deestudio

Sinchi Warmi

Ecoaldea Shandia



Etapa 1

Generación de la idea 

Identificación inicial del 

producto  

Conceptos y atributos del 

producto  

Demanda 

Inventario de 

recursos 

Competencia 

Sostenibilidad cultural 

y patrimonial 

Comprobación de chi 

cuadrado

Análisis de la situación del territorio





Etapa 2

Identificación y 

caracterización de sus 

clientes

Requerimientos del 

producto turístico

Componentes básicos 

del producto turístico

Producto turístico cultural 

sustentable 



Etapa 3: Análisis 

económico del 

producto

Estrategia comercial 

del producto

Descripción de 

símbolo y tipología

Colores utilizados

Producto turístico cultural 

sustentable 

Logotipo

Evaluación de costos

Fijación de precios



Etapa 4: 

Distribución del 

producto

Posición del producto

Canales de distribución 

del producto

Producto turístico cultural 

sustentable 

el objetivo de vincularlas y 

promocionar los atractivos que 

poseen

Para conocer si un producto 

turístico mantiene ventajas 

competitivas dentro del 

mercado, es indispensable la 

creación de una cadena de 

valor



Cadena de valor del sector turístico



CONCLUSIONES
 Tras identificar la problemática que involucra los saberes ancestrales vinculados a la

Medicina Tradicional y el Turismo Cultural en el Cantón Tena, se puede concluir que

existe una necesidad crítica de implementar medidas para su preservación de las

prácticas ancestrales debido a que los agentes medicinales notan que las nuevas

generaciones no se interesan por ser shamanes, curanderos, hierberos o parteras. La

valoración y difusión de estos saberes no sólo contribuyen a la conservación de la

identidad cultural de la región, sino también a la potenciación del turismo, lo que

resulta que sin impulso no habrá beneficios económicos significativos para la

comunidad local.

 El marco metodológico no solo facilitó la identificación precisa de las necesidades y

oportunidades en el territorio, sino que también ayudó a identificar que el perfil del

turista que visita los C.T.Cs del Cantón Tena que son de género masculino (55%), con

una edad comprendida entre los 26 y 35 años (39%) denotando que son jóvenes

adultos, nivel de estudio superior (64%) y proviene del mismo país (64%). Su

ocupación es como trabajador en el sector privado (64%). La razón principal del viaje

es el descanso (55%) y muestra un fuerte interés en la práctica de la medicina

ancestral (91%). Todos los turistas han visitado un C.T.C y su principal motivación es

el descanso y la convivencia con los pobladores locales (64%).



RECOMENDACIONES
 Al haber identificar la problemática de la ausencia de interés de las

nuevas generaciones y la ausencia de difusión de la práctica ancestral

es importante generar proyectos turísticos responsable y sustentable,

garantizando que el aprovechamiento turístico no amenace la

integridad de los conocimientos ancestrales y las prácticas

tradicionales.

 Para el estudio de las necesidades del territorio es importante no solo

abarcar aspectos sociales, económicos, ambientales y culturales. Este

diagnóstico debería implica evaluar la mejora a la infraestructura y los

servicios, como el agua, la electricidad, el transporte, la atención de la

salud y la educación. Una infraestructura adecuada es esencial para el

desarrollo socioeconómico.
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